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Ilgtspéjigas viesmil

ILGTSPEJIGAS VIESMILIBAS DIGITALIZACIJAS ROKASGRAMATA
VAR BUT IZMANTOJAMA:

e Sakotnéjas un talakas profesionalas izglitibas un apmacibas (VET)
izglitojamiem;

e Viesmilibas nozares darbinieku individualajam vajadzibam:
izglitojamiem, viesmilibas profesionaliem, atbilst, darba devéju un
darba tirgus vélmém, attista konkurétspé&jigu un nodarbinatibu
viesmilibas nozaré vietéja un regionala limen;

¢ Amatieriem, lai atjauninatu informaciju par ilgtsp€jigas viesmilibas
digitalizaciju.

Abstrakts

Macibu materials izskaidro, ka digitali apgut ilgtsp&jigu viesmilibu un uzlabot
digitalas prasmes, ka ieintegréet digitalizaciju viesmilibas darba vidé un
novertet ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju. Rokasgramata ieklautas
izklatas un apkopotas starptautiskas ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
prakSu gadijuma izpétes un esoSi tirgus piedavajumi viesmilibas
digitalizacijai, kas nosaka ilgtspé&jibu.

Turklat rokasgramata ir informativs instruments taristiem un viesmilibas
klientiem, lai uzzindtu par esosSas tirgus piedavajumiem un digitalam
pieteikumiem, iericEm, informacijas komunikacijas tehnologijas (ICT)
sisttmam, viesu apkalpoSanu un citiem jautajumiem, lai paplasinatu
digitalizacijas piedavajuma izmantosSanas, patérina zindsanas un prasmes
par viesmilibas nozari tirgu.

KA220-VET Sadarbiba profesionalaja izglitiba un apmaciba “Ilgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas instruments” VET joma (gan sakotné&jas, gan
padzilinatas specialitates izglitojamiem) ir vérsta, lai paaugstinatu piekluvi
apmacibam un kvalifikacijam visiem izglitojamiem, atbalstot resursu
apvienosSanu un nodrosinot sakotnéjo un/vai talakizglitibu darbiniekiem, lai
turpinajuma nostiprinat pamatprasmes sakotnéja un talakaja profesionalaja
izglitiba, it Tpasi digitalas prasmés, zalas prasmés un nodarbinatiba.

Autortiesibas: “'Ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas instruments”
Tulkojums no anglu valodas.
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I Projekta apraksts, Projekta merkis un uzdevumi

Projekta rezultati: inovativi atvérti izglitibas resursi: ilgtspé&jigas viesmilibas
digitalizacijas instruments.

PR1 “Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata” VET audzékniem
un profesionaliem (gan sakotn€jas, gan padzilinatas specialitates izglitojamiem);

PR2 “Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija” VET pedagogiem un
viesmilibas biznesa jomas pasniedzé&jiem un vaditajiem;

PR3 digitalais kurss “Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments” ar
materialiem;

PR4 vebinaru sérijas par ilgtsp€&jigu viesmilibas digitalizaciju.

KA220-VET Partnera sadarbiba profesionalas izglitibas un apmacibas joma,
“Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas instruments” VET joma (gan sakotn€jas,
gan padzilinatas specialitates izglitojamiem) ir piemérota, lai

uzlabotu apmacibu un kvalifikacijas pieejamibu, atbalstot resursu
apvienosanu un nodrosinot darbinieku sakotnéjo un/vai pastavigo
apmacibu, ka ari turpinat stiprinat pamatprasmes gan sakotnéja, gan
padzilinata VET un ipasi digitalas prasmes, zalas prasmes, nodarbinatibas
iespejas.

Projekta merki:

o Izstradat ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramatu
sakotné&jiem un padzilinatiem VET izglitojamiem;

e Sniegt praktiskas vadlinijas VET pedagogiem un profesionalas
sakotn€jas un padzilinatas viesmilibas izglitibas pasniedz&jiem par
“Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogiju”

e Izveidot digitalo kursu “Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
instruments” ar apmacibas resursiem sakotné&jai un padzilinatai VET
izgltibai un profesionalas jomas darbseminariem;

e Izveidot vebinaru sérijas, lai demonstrétu no abam perspektivam, ka
pedagogi un izglitojamie var izmantot resursus un kursus un izveidot
ilgtspé&jigas digitalizacijas saistitas témas parskatus;

e Pilnveidot VET pedagogu zinasanas par viesmilibas digitalizaciju un
digitalizacijas ieguldisanas pieejas nodalas;

e Mobilizét socialas pamatnostadnes, lai palielinatu informétibu un
veicinatu nepiecieSamibu uzlabot digitalas un digitalizacijas prasmes
viesmilibas VET izglitiba un viesmilibas nozare;

Uzlabot projekta intelektualo un digitalizacijas kompetenci. Projekta
konsorciju veido seSi dalibnieki:

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 6
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1. tabula: Partneri
VALSTS PARTNERA VARDS TTMEKL_A VIETNES

Latvija SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa  www.hotelschool.lv
koledza /"HOTEL SCHOOL" Hotel
Management College
OID E10176704

Danija ERHVERVSAKADEMI DANIA www.eadania.dk
(Danijas akadémija)
OID E10102026

Italija Italijas viesmilibas skola SRL www.hoschool.it
OID E10242654

Kipra Nikosijas pilsétas vienotibas koledza www.cityu.ac.cy
OID E10155506

Zviedrija DigitalGuest APS www.digitalguest.com
OID E10277526

Spanija INERCIA DIGITAL SL www.inerciadigital.com
OID E10145080

Projekta konsorcijs pieteicas projektam, tapéc, ka katrs dalibnieks ir
ieintereséts Sadas sadarbibas snieguma savam vajadzibam, valsts vai
regionalajam vajadzibam un lietderigu kvalitativu resursu izstradei un
organizacijas virziSanai sadarbibas procesa laika un turpindjuma. Projekts atbilst
katra dalibnieka vajadzibam: veicinat savu parstavibu tirgt, piemérot savu
kompetenci, apvienot kompetences un attistit pieprasijuma projekta rezultatus
visas partnervalstis un citas ES valstis.

&2

Q
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IT Projekta partneru apraksts

Co-funded by
the European Union

HOTEL SCHOOL

xxxxx

HOTEL MANAGEMENT COLLEGE
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ERHVERVSAKADEMI

'Tigtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments”
ERASMUS+ PROJEKTS 2021-1-LV01-KA220-VET-
000033140
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza

Valsts: Latvija, Riga www.hotelschool.lv

Apraksts: Projekta koordinators

HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza SIA (HOTEL
SCHOOL Hotel Management College LLC), dibinata 2010.
gada, ir VET sniedz€js, akreditéta augstakas izglitibas
iestade, koledza, kas nodrosSina 1. limena profesionalo
augstako izglitibu un 4. limena profesionalo kvalifikacijas
(Latvijas un izglitibas kvalifikacijas strukturas 5. llmena)
izglitibu viesmilibas parvaldiba. Turklat BTEC 5. limena
augstako izglitibu uznémejdarbiba, viesmilibas
menedzmenta/kulindra maksla. HOTEL SCHOOL pieder
Erasmus augstakas izgltibas hartas (ECHE)
apliecinajums, VET un ADULT izglitibas akreditacijas.
HOTEL SCHOOL izveidoja labu sadarbibu ar darba
devéjiem, kas nodroSina prakses iespg&jas studentiem un
izglhtojamiem, ka ari nodarbina HOTEL SCHOOL
absolventus. HOTEL SCHOOL ir pieredzes pilns partneris
metodologijas, kompetencu struktiiras un profesionalo
standartu izstradé. HOTEL SCHOOL ir pieredze un
kompetence VET izgltibas projektésana un
nodrosinasana izmantojot digitalas sistémas macibu
vidé. Koledza studiju procesa pielieto digitalas
tehnologijas macibu procesa un spéj radit, pielietot jauno
kursu un metodes, lai pedagogi, darbinieki, izglitojamie,
esosie un potencialie darba devéji un partneri attistitu un
pielietotu digitalas prasmes. HOTEL SCHOOL darbojas
pilnigi digitalizéta izghtibas sistéma, kas piemérojama
gan macibam klasé, gan arpusklases macibam.

ERHVERVSAKADEMI DANIA (Danijas akadémija)

Valsts: Danija  www.eadania.dk

Apraksts: Projekta partneris

Danijas akadémija ir moderns augstakas izglitibas
centrs, kas piedava lietiSku gradu bakalaura limeni.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com
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Universitates pilsétinas atrodas septinas pilsétas Danijas
Centrala regiona teritorija. Studentu kopums ir 2800
pilna laika studentu, un vél ir vairak neka 3000 nepilna
laika studentu. Dania piedava 21 bakalaura studiju
programmu. Saskana ar Danijas nacionalo kvalifikaciju
struktiiru Danijas akadémija ir salidzinama ar lietiSko
zinatnu universitati, un tai ir pieskirtas pilnvaras
bakalaura limeni. Izglitibas jomas ir uznéméjdarbiba,
tlrisms un viesmiliba, IT un spélu attistiba, tehnologijas
un veseliba.

DigitalGuest APS

Valsts: Zviedrija www.digitalguest.com

Apraksts: Projekta partneris

DigitalGuest  (www.digitalguest.com) izveidots ka
digitalais viesu katalogs, kas parveidojas par spécigu
sazinas, papildus pardoSanas un viesu apkalpoSanas
platformu viesmilibas nozarei. Platformu izmanto vairak
neka 200 viesnicu, brivdienu maju, nometnu vietu,
hostelu un citi 14 dazadu valstu teritorijas, uznémums
arkartigi palielinajas COVID - 19 pandémijas laika.
DigitalGuest ikdiena strada viesmilibas nozarg, un tiek
uzskatits par nozares digitalas jomas ekspertu, jo
kompanija ir skandinavu lideri, viesu apkalposana,

pardosana, komunikacija un viesu datu jautajumos.
Projekta vadoSiem darbiniekiem ir lielas zinasanas par
digitalam risinajumiem un iesp&jam viesmilibas
industrija, jo vini daudzus gadus strada viesnicas.
DigitalGuest ir parbaudita platforma, kas jau vairakus
gadus darbojas daudzas viesnicas un rada vértibu
viesnicas darbiba. Platforma ir pielagota un unikala
viesmilibas nozarei. Kompanijai ir augstas zinasanas par
digitalajiem risindgjumiem un iesp€jam visas jomas
viesmilibas nozare.

Nikosijas pilsétas vienotibas koledza

Valsts: Kipra, Nikosija www.cityu.ac.cy

Apraksts: Projekta partneris

Nikosijas pilsétas vienotibas koledza tika dibinata 2014.
gada aprili un savu darbibu saka 2014. gada septembri.
Dotaja bridi koledza piedava 14 diplométas bakalaura un
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magistra programmas dazadas studiju jomas, un no tam
dazas programmas tiek piedavatas sadarbiba ar Kardifas
metropoles universitati. Visas programmas tika atzistas
Kipras Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinaSanas un
akreditacijas adgentlra. Turklat Nikosijas pilsétas
vienotibas koledza ari piedava dazadus profesionalus 1sos
kursus dazadas jomas. Kopéjais izglitojamo skaits gan
akadémiskajas, gan profesionalas ievirzes programmas
ir aptuveni 1000.

INERCIA DIGITAL SL
Valsts: Spanija, Aljaraque.
BLTELEE;EEL Apraksts: Projekta partneris

Inercia Digital sanéma akreditaciju Spanijas
standartizacijas un sertifikacijas asociacijas (AENOR)
atbilstibas  sertifikatu:  EA0043  jauns inovativs
uznémuma rangs, pieskirts “Inercia Digital: apmacibu
uznémumam” (2015). Turklat Andallzijas
Nodarbinatibas dienests pieskira Inercia Digital rangu e-
macibu joma ka virtualam macibu centram “entidad
Colaboradora de Formaciéon para El Empleo” (sadarbibas
vientlba nodarbinatibas apmaciba), kas veicina
nodarbinatibu un nodarbinatibas prasmju uzlaboSanu
darba meklétajiem. Inercia Digital bija iecelta, ka jauns
Eiropas Komisijas “digitalo prasmju un darbavietu
koalicijas” loceklis 2017. gada. Turklat 2021. gada tika
apstiprinata Erasmus+ akreditacija profesionalajai
izgltibai un apmacibai! Inercia Digital ir ari e-macibu
platformu specialists, macibu vadibas sistémas (LMS)

ievieSana.

Vinu digitalo prasmju inovacija izglhtiba ir likusi viniem
izveidot un parvaldit dazadas interneta lapaspuses un
virtualas platformas izglitibas iestadém un apmacibu
pasniedzé&jiem, lai palidzétu viniem integréet informacijas
un komunikacijas tehnologijas ICT ikdienas darbiba.
Vienlaikus “Inercia Digital” veica digitalo prasmju un
internata riku  pielidoSanas apmacibas minétas

@ institcijas, e-apmacibas un sadarbibas darbu. Inercia

Digital ir plasa starptautiska un Eiropas pieredze gan

Erasmus+ programma, gan arpus tas.

Italu viesmilibas skola SRL

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 10



IITALIAN
HOSPITALITY

ISCHOOL

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

Valsts: Italija, Roma www.hoschool.it

Apraksts: Projekta partneris

Italijas viesmilibas skola ir privata pieaugusas un
profesionalas izglitibas un apmacibas (VET) iestade, kas
piedava tdrisma un viesmilibas programmas: “viesnicu
serviss”, “édinasanas pakalpojumi”, “pavara asistents”
izghtibas kvalifikacijas strukttiras 5. Iimena kursus,
vasaras universitates kursus ar profesionalo orientaciju
jaunieSiem no visas pasaules, ar lielisko brivdienu
programmu Roma, atklajot pilsétas vésturi, makslu un
kultiru, macoties italJu valodu un nopelnot punktus
Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistéma
(ECTS).

Italu viesmilibas skola ari fokuséjas uz visparéjam un
akadémiskam valodu kursiem, lai izglitojamiem
izveidotos praktiskds saprasanas un valodu prasmes
novestu lidz raitumam. Skolas partneri ir Italijas
viesnicas un kdrorti, kas piedava prakses vietas un
darbavietas studentiem.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 11



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

III Ievads

Projekta konsorciju veido seSi dalibnieki: SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa
koledza (E10176704 - Latvija) - projekta koordinators; ERHVERVSAKADEMI
DANIA (E10102026 - Danija) — projekta partneris; DigitalGuest APS (E10277526
- Zviedrija) - projekta partneris; INERCIA DIGITAL SL (E10145080 - Spanija) -

. projekta partneris; Italu viesmilibas skola
SRL (E10242654 - TItalija) - projekta
partneris; Nikosijas pilsétas vienotibas
koledza (E10155506 - Kipra) — projekta
partneris. Projekta konsorcijs pieteicas
projektam, tapéc, ka katrs dalibnieks ir
ieintereséts Sadas sadarbibas snieguma
savam vajadzibam, valsts vai
regionalajam vajadzibam un lietderigu
kvalitativu resursu izstradei un

organizacijas virziSanai  sadarbibas
procesa laika un turpinajuma. Projekts
atbilst katra dalibnieka vajadzibam:
veicinat savu parstavibu tirgt, piemérot
savu kompetenci, apvienot
kompetences un attistit pieprasijuma
projekta rezultatus visas partnervalstis

un citas ES valstis.

~— Rokasgramata piedavatas ilgtspé&jigas

1. aftéls, avots: Tima MiroSnicenko viesmilibas digitalizacijas  teorétiskas
struktlras, saistitas definicijas, prasmju un kompetences apskats ilgtsp€jigas
digitalizacijas kompetences ietvaros. Izglitibas materials paskaidro, ka apgut
ilgtsp&jas viesmilibu digitali un pilnveidot digitalizacijas spé&jas, ka ari ieviest
digitalizaciju viesmilibas darba vidé, ka izmérit ilgtsp&jibas viesmilibas
digitalizaciju. Rokasgramata ietver sevi apkopotu ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizaciju starptautisku praksi un gadijumu izpéti un esoso tirgus viesmilibas
digitalizacijas piedavajumu, kas stimulé ilgtspé&jibu.

£

Q
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

IV Rokasgramatas uzdevumi un merki

Rokasgramata ietver sevi viesmilibas digitalizacijas teorétisko struktlru,
konceptus, komponentes un pédéja laika aktualako digitalas tehnologijas un
digitalizacijas starptautisko praksi, kas

varétu but izmantota viesmilibas
nozares kvalifikacijas pétijumos,
| nozares praktiskas nodarbibas un
- darba vidg, starptautiska
profesionala musdienu

viesmilibas vidé.

Digitala rokasgramata ietver sevi
tadu digitalizacijas prakses
parskatu, uz kuru vérstas viesu
sistémas, telpa izvietoti interneta
priekSmeta (IoT) sensori,
viesmilibas pakalpojumi,
kermena zonas sensori, energijas
parvaldiba, éku automatizacija un
uzraudziba, paplasinata realitate
un Beacon tehnologija (maza,
bezvada Bluetooth ierice).
Atsaukties uz ilgtspéjigas
attistibas (SD) mérkiem,
rokasgramata ieskicé ari vides
nekaitigas viesmilibas
digitalizacijas tehnologijas.

2. attéls, avots: maksligie pikseli

Pamatojoties uz DigComp 2.0, 2.1, 2.2. konceptualo atsauces modeli Digitalais
kompetences struktlras iedzivotajiem konceptuals atsauces modelis sastav no:

1) informacija un lasitprasme;
2) komunikacija un sadarbiba;
3) digitala satura izveidosana;
4) drosiba;

5) problému risinasana;

un nemot veéra viesmilibas biznesa digitalizacijas specifiku, tiek izveidota
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas kompetences struktira viesmilibas
specialistam.

2
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

V Rokasgramatas merkauditorijas apraksts

Ilgtsp€jibas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata VET izglitojamiem un
profesionaliem piemérota sakotnéjas un talakas profesionalas izglitibas un
apmacibas (VET) izglitojamiem, bet varétu bdt izmantojama un piemérojama
visiem: plasakai viesmilibas auditorijai, ieskaitot viesmilibas nozares darbiniekus
un amatierus.

Digitala rokasgramata sniedz parskatu par:

1) ka digitali apgut ilgtspéjigu viesmilibu un pilnveidot digitalas prasmes;

2) kada irilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas koncepcija un process, ka apgut
un aktualizét ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas zinaSanas un prasmes;

3) tehnologijas ieskatu, kurus izmanto viesmilibas digitalizacijai, aktualajam un
nakotnes iespéjam un starptautisko praksi, kuru var izmantot viesmilibas
izghtibas un nozares organizacijas;

4) gadijuma izpéti par Covid-19 ietekmi uz ilgtspéjigas viesmilibas digitalizaciju un
labu praksi;

5) ilgtspéjiga digitalizacija.

Rokasgramata piedava galveno digitalizacijas saistitu problému parskatu, ieskaitot
sadarbspéju, datu parvaldibu, droSibu un privatumu, atsaucibu, lai virzitu
viesmilibas VET pedagogus un audzeéknus, attistitu kompetences, nemot véra Sis
izaicinajumus.

Izstradatais materials palidzés izglitojamajiem nepartraukti pilnveidot savas
digitalas prasmes un viesmilibas digitalizacijas prasmes.

Saistiba ar to, ka atvértie izglitibas resursi (OER) ir pieejami atvértas piekluves
timekla vietn&, rokasgramata uzlabos VET izglitojamo un viesmilibas specialistu
kompetenci ilgtspéjigas viesmilibas digitaliz€ésana, varés iegit informaciju,
izmantojot izplatiSanas darbibas un atvértas piekluves timekla vietni, un Si
informacija tiks kopigota visos akadémiskajos un nozares profesionalajos tiklos.

&2
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

1. Saistito un normativo dokumentu parskats un
kopsavilkums ar saitem

DIGITALAIS RICIBAS PLANS 2021-2027

1.1. Kas ir digitalas izglitibas darbibas plans?

Digitalas izghtibas darbibas plans (2021.-2027. gadiem) ir atjaunota Eiropas
Savienibas (ES) politikas iniciativa, kas nosaka augsti kvalitativu vienotu
redzéjumu, ieklaujoSai un pieejamai digitalai izglitibai Eiropa un kuras mérkis ir
atbalstit dalibvalstu izglitibas un apmacibas sistému pieldagosanu digitalajam
gadsimtam.

2020. gada 30. septembri pienemtais ricibas plans ir aicinajums Eiropas Iimeni
cieSak sadarboties digitalas izglitibas joma, lai atrisinatu COVID-19 pandémijas
raditas probleémas un gadijumus, un piedavat iespé&jas izglitibas un apmacibas
kopienai (skolotajiem, studentiem), politikas veidotajiem, akadémiskajam
aprindam un pétniekiem ES dalibvalstis, ka ari starptautiska limen.

Iniciativa palidz istenot Komisijas prioritati “Digitalam gadsimtam piemérota
Eiropa” un Jaunas paaudzes ES. Tas ari atbalsta regeneracijas un atbalsta
mehanismu, kura meérkis ir radit videi draudzigaku, digitalaku un izturigaku
Eiropas Savienibu.

Digitalas izglitibas darbibas plans ir Eiropas izglitibas zonas stratégijas lidz 2025.
gadam izpildisanas galvenais veicinatdjs. Tas veicina Eiropas prasmes
programmas, Eiropas Socialas kolonnas darbibas plana un “2030. gada digitala
kompasa: Eiropas cela digitalajai desmitgadei” mérku sasniegSanu.

HIPERSAITE:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624

&2
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

DigComp 2.0, 2.1, 2.2 Konceptualais atsauces modelis pilsonu

kompetencu ietvarstruktirai

DigComp 2.0, 2.1, 2.2. Konceptualais atsauces modelis pilsonu digitalo
kompetencu ietvarstruktirai

HIPERSAITE: https://www.site.digcomptest.eu/

DigComp struktura ir identificétas digitalas kompetences galvenas sastavdalas 5 jomas
(1. dimensija). Apgabali ir apkopoti sadi:

Informacija un lasitprasme: skaidri noformulét informacijas vajadzibas, novietot un
atjaunot digitalus datus, informaciju un saturu. Spriest par avota un to satura atbilstibu.
Saglabatu, parvalditu un organizétu digitalus datus, informaciju un saturu.

Komunikacija un sadarbiba: mijiedarboties, sazinaties un sadarboties, izmantojot
digitalas tehnolodijas, vienlaikus apzinoties kultlras un paaudzu dazadibu. Izmantojot
publiskos un privatos digitalos pakalpojumus un hdzdalibas pilsonibu, piedalities
sabiedribas dzivé. Parvaldit citu cilveku digitalo izskatu, identitati un reputaciju.

Digitala satura izveidosana: izveidot un redigét digitalo saturu, lai uzlabotu un
integrétu informaciju un saturu esoSa zinasanu kopuma, vienlaikus saprotot, ka
autortiesibas un licences tiek piemérotas. Jasaprot, ka iedot saprotamas instrukcijas
datorsistémai.

Drosiba: aizsargat ierices, saturu, personas datus un privatumu digitalaja vide. Aizsargat
fizisko un psihologisko veselibu un uzmanities no digitalam tehnologijam socialajas
labklajibas un socialajai ieklauSanas. Uzmanities no digitalas tehnologiju ietekmes uz vidi
un tas izmantosanas.

Problemu risinasana: identificét vajadzibas un problémas, ka ari atrisinat konceptualas
problémas un problematiskas situacijas digitalaja vidé. Izmantot digitalus instrumentus
procesu un produktu inovacijai. Sekot lidzi digitalajai attistibai.

Pastav 21 kompetence, kas attiecas uz Sim jomam, kompetences nosaukumi un apraksti
ir uzskiceti 2. dimensija. Kopuma 1. un 2. dimensija veido konceptualo atsauces modeli.
Papildus dimensijas ir uzskicéti prasmju limeni (3. dimensija), zindSanu, prasmju un
attieksmes pieméri (4. dimensija) un izmantoSanas gadijumi (5. dimensija). Jaunakaja
publikacija DigComp 2.2 ir aprakstita visa konsolidéta struktira.
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

DigComp TIESSAISTES INSTRUMENTS

1.2. DigComp HIPERSAITE: https://digcomp.digital-competence.eu/

TieSsaistes testéSanas instruments, kas plano jlsu digitalas kompetences,
izmantojot DigComp struktdru.

<« C (@ digeompdigital-competence.eu = %) » 0O

P START

3. attéls, DigComp

Digitala kompetence

e Digitalas kompetences zonas:

o informacija un lasitprasme;
komunikacija un sadarbiba;
digitala satura izveidoSana;
drosSiba;
problému risinasana.

o O O O
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

UBLIKACILIAS

1.3. DigComp konceptualais atsauces modelis:

1 Browsing, searching and flterng data, information and digital content
1.2, Evaluating data, information and digital conitent

1.3. Managng data, Infonration and dig tal content

2 teracting through digital technologies

2.2. Shanng inforrnation and content through digital lechniclogies
2.5. Engaging in citzenship through digital technelogies

24 ilaborating tvough digital technologies

2 Netlquette
6. Managng dgital .dentity

3 Developing digital content
> 5.2. Integrating and re-elaborating digital content

3.3. Copyright and licences

34. Prograrmming

4.1. Protecling devices
Esh --_.._: v | > ~ : Frotecting personal data and privacy
T I Protecting health and well-being

44, Protecting the environment

5.1. Solving technical problems

5.4 jertifying needs and technelo ons
Problem solving >

5.3 Creatively using digital techvologies

54. ldentifying digital competence gaps

4. attéls, DigComp konceptualais atsauces modelis
Publikacijas
. 2022: DigComp 2.2: Digitalas kompetences struktlra pilsoniem - ar jaunam zinasanam,
prasmém un attieksmes piemériem;
e 2017: DigComp 2.1: Digitalas kompetences struktiira pilsonpiem ar astoniem kvalifikacijas
[fmepiem un izmantosanas piemériem;
e 2016: DigComp 2.0: Digitalas kompetences struktiira pilsoniem. Atjauninata 1. faze:
konceptualais atsauces modelis;
e 2013: DigComp: Eiropas digitalas kompetences izveidoSanas un saprasanas struktiira;

e 2012: Zinojums par tieSsaistes konsultaciju ekspertu viedokliem digitalas kompetencés;
e 2012: Prakses digitala kompetence: strukturas analize.

&2
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

1.4. DIGITALAS KOMPETENCES SISTEMAS SKOLOTAJIEM,
IZGLITOJAMAJIEM UN IEDZIVOTAJIEM

Datu savacéjs: UNESCO (2022):

2. tabula: DIGITALAS KOMPETENCES STRUKTURA PASNIEDZEJIEM IZGLITOJAMIEM UN PILSONIEM

Struktiras nosaukums
DigComp 2.2

DigCompEdu

Pasniedz€ju macibu atbalsta
instruments digitala gadsimta
(SELFIE)

Digitalas pratibas globala struktdra
(DLGF)

Globala izglitibas kompetences
struktdra digitalaja gadsimta

Kopéja digitalo kompetencu
strukttra pasniedzeéjiem (CDCFT)

Digitalas macibas profesionalu
attistibas struktura

Profesionalas digitalas kompetences

struktidra pasniedzéjiem

Starptautiska vecuma prasmju
struktidra (SFIA - 8)
Digitalas kompetences strukttra

Pirmavots
Eiropas
Savieniba

Eiropas
Savieniba

Eiropas
Savieniba

Globals
“Profuturo”
digitalas
izglitibas
programma
Spanija

Dienvidafrika

Norvégija

SFIA

Velsa, Apvienota

Publicésanas gads
Eiropas Savienibas
publicESanas birojs,
2022

Eiropas Savienibas
publicéSanas birojs,
2017

Eiropas Komisija,
2021

UNESCO Statistikas
universitate, 2018
Profuturo, 2020

Nacionalais
izglitibas tehnologiju
un pedagogijas
institats (Spanija),
2017
Pamatizglitibas
departaments,
Dienvidafrika, 2019
Norvédgijas izglitibas
informacijas
komunikacijas
tehnologijas (ICT)
centrs, 2017

SFIA organizacija,
2000

Velsas izglitiba

Karaliste (Velsas valdiba,

Apvienota

Karaliste), 2022
Starptautiska datora vaditaja ICDL ICDL Globals, 2000
aplieciba (ICDL)
Digitalas lasitprasmes struktura Australija Australijas izglitibas,
(DLSF) prasmju un

nodarbinatibas

departaments, 2021
Australijas digitalas ekonomikas Australija Nacionalais
darbaspéka kvalificéSana - profesionalas
Australijas darbaspéka digitalo izgltibas izpétes
prasmju struktdra
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https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=1#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=2#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=3#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

2. tabula: DIGITALAS KOMPETENCES STRUKTURA PASNIEDZEJIEM IZGLITOJAMIEM UN PILSONIEM

Struktiras nosaukums

Digitalas apmacibas profesionala
struktidra

Pasaules iedzivotaju darba
nepiecieSamo prasmju definéSana
nakotnei

Starptautiskas izglitibas tehnologijas
biedribas (ISTE) studentu standarti
Kvebekas digitalas kompetences
struktdra

Kopiga starpkulttras digitalas
lasitprasmes raksturoSanas struktdra
(CFRIDIL)

Indonézijas nacionalas digitalas
lasitprasmes struktira

UNESCO ICT Kompetences struktlra
pasniedzeéjiem (ICT CFT) 3. versija
DQ (Digitalas inteligences) Digitalas
lasitprasmes, prasmes un gatavibas
globalais standarts

Digischool: digitalas lasitprasmes
programma

Britu Kolumbijas digitalas
lasitprasmes struktidra

IZMANTOT, SAPRAST & UZNEMTIES:
Digitalas plassazinas lidzek|u
lietotprasmiju struktira Kanadas
skolas

IC3 Digitala lietotprasme

Mikrosoft digitalas lietotprasmes
macibu programma

Nacionala digitala lietotprasmes
misijas shéma (NDLM)

SkillsFuture — Infocom tehnologijas
prasmju struktdra

Eiropas apmacibas fonda Pedagogu
darbibas un attistibas
standartmodelis

(ETF READY)

£

Pirmavots

Anglija,
Apvienota
Karaliste

McKinsejs

ISTE
Kvebeka,

Kanada

Eiropas
Savieniba

Indonézija
UNESCO

DQ Institdts

Kenija
Britu Kolumbija,

Kanada
Kanada

Ziemelamerika
Mikrosoft
kompanija
Indija
Singaptra

Eiropas
apmacibas fonds

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

PublicéSanas gads
centrs (NCVER),
2019

Izglitibas un
apmacibas
organizacija, Anglija
Apvienota Karaliste
McKinsejs &
Kompanija, Globals,
2019

ISTE, Globals, 2018

Izglitibas un
augstas izglitibas
ministrija, Kvebeka
Kanada, 2019
EUMade4LL,
Erasmus+
(finanséta ar
Eiropas Komisiju),
2019

Bahasa, Indonézija,
2021

UNESCO, 2018

Globals DQ
Institats, 2019

UNESCO, 2018

Britu Kolumbijas
province, 2013
MediaSmarts
organizacija, 2022

Certiport
organizacija, 2022
Mikrosoft
kompanija, 2022
Indijas valdiba,
2015

Singapuras valdiba,
2022

Eiropas apmacibas
fonds, 2022

20


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
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1.5. ANO Klimata parmainu visparéeja konvencija

Apvienotas nacijas organizacija. (1992). ANO Klimata parmainu vispar€ja
konvencija - UNFCCC, 1992. Informacijas avots:
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf

ANO klimata parmainu visparéja konvencija (UNFCCC) nosaka tiesisko bazes
reguléjumu un klimata parmainu starptautiskas sadarbibas principus ar meérki
stabilizét siltumnicefekta gazes (SEG) koncentraciju atmosféra, lai izvairitos no
“bistamas antropogénas iejauksanas klimata sistéma”. (Apvienotas Nacijas
organizacija, 1992).

1.6. Ilgtspejigas attistibas merki

Apvienotas nacijas organizacija. (2015). Ilgtspé&jigas attistibas merki, informacijas
avots: https://sdgs.un.org/goals

parakstija visaptverosu ricibas planu - Agenda 21, lai izveidotu globalu ilgtspéjigas
attistibas sadarbibu, lai uzlabotu cilvéku dzivibas un aizsargatu apkartéjo vidi.

2015. gada janvarn Generala asambleja inici€ja laikposma péc 2015. gada
attistibas programmas parrunas procesu. Procesa nosléguma ANO ilgtsp€jigas
attistibas augstaka sanaksmé 2015. gada septembri tika pienemta ilgtsp€jigas
attistibas programma 2030. gadam, kura skaita bija noformuléti 17 ilgtsp€jigas
attistibas mérki (SDG). 2015. gads kluva nozimigs daudzpusibas un starptautiskas
politikas izveidoSana, un vairaku nozimigu noligumu pienemsana:

Katastrofu riska samazinasanas Sendajas sisteéma (2015. gada marts)
Adisabebas finansialas attistibas ricibas programma (2015. gada julijs)

Pasaules transformacija: 2015. gada septembri ANO ilgtsp€jigas attistibas samita
Nujorka tika parakstita ilgtspéjigas attistibas programma lidz 2030. gadam ar taja
skaita noformulétiem 17 ilgtspé&jigas attistibas mérkiem (SDG).

1.7. Klimata parmainas Parizes noliguma (2015. gada decembris).
Informacijas avots: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/international-action-
climate-change/climate-negotiations/paris-agreement_en

1.8. Katovices tiesibu aktu kopums, kas tika piepnemts ANO klimatiska
konferencé (COP24) 2018. gada decembri, ietver sevi kopigus un detalizétus
noteikumus, procedlras un pamatnostadnes, ar kuram isteno Parizes noligumu.

Informacijas avots: https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-
agreement/the-katowice-climate-package/katowice-climate-package
Saistitie ilgtsp€jigas attistibas mérki (SDG):

e 7. SDG pieejama un tira enerdija;
e 13. SDG klimatiskas darbibas;
e 12. SDG Atbildiga razosana un patérins.
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1.9. Eiropas zalais kurss

Vajasanas, lai k|ltu par pirmo klimatisko-neitralo kontinentu. Informacijas avots:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en

Lai parvarétu Sis izaicindajumus, Eiropas Zalais kurss parveidos ES moderna,
resursu zina efektiva un konkurétspéjiga ekonomika, nodrosinot:

e siltumnicas gazes efekta emisijas samazinasanu lidz 2050. gadam;
e ar resursu izmantoSanas nesaistitu ekonomikas palielinasanu;
¢ |ai neviens cilvéks un neviena teritorija neatpaliktu.

Eiropas Zalais kurss ir ari miisu glabasanas rinkis no COVID-19 pandémijas. Viena
treSdala no 1,8 triljoniem eiro ieguldijumiem no Jaunas paaudzes Eiropas
Savienibas redeneracijas plana, un septinu gadu ES budzets finansés Eiropas zalo
kursu.

Lidz 2050. gadam klat par pirmo klimatiski-neitralu kontinentu.

Lidz 2030. gadam samazinat mazak siltumnicas efekta gazu emisiju vismaz par
55%, salidzinajuma ar 1990. gada limeni.

Lidz 2030. gadam ES papildus nostadit 3 miljardu kokus.
1.10. Eiropas klimata likums

Eiropas klimata likums. (2021). Informacijas avots:
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-green-deal/european-climate-
law_en

Eiropas klimata likums juridiski nosaka saistoSu mérki, lidz 2050. gadam sasniegt
siltumnicas efekta gazu emisiju nulles limeni. ES institticijam un dalibvalstim ir
javeic vajadzigie pasakumi ES un valsts Iimeni, lai sasniegtu mérki, nemot véra,
svarigumu un veicinot taisnigumu un solidaritati starp ES dalibvalstim.

Klimata likums ietver sevi pasakumus, lai sekotu lidzi progresam un attiecigi
pielagotu valsts ricibu, pamatojoties uz esoSajam sistémam, pieméram,
dalibvalstu energétikas un klimata planu parvaldibas process, regulari Eiropas
Vides adentidras zinojumi un klimata parmainas un tas ietekmes jaunakie
zinatniskie pieradijumi.

Progress tiks parskatits ik péc pieciem gadiem saskana ar Parizes noligumu
uzdevuma novértéjuma izpildi. Klimata likums veicina nepiecieSamo solu
apnemsanos, lai sasniegtu 2050. gada mérki:

e Pamatojoties uz visaptverosu ietekmes novértéjumu, ES ir izvirzijusi jaunu
meérki, lidz 2030. gadam samazinat siltumnicas efekta gazu emisiju vismaz
par 55% salidzinajuma ar 1990. gada limeni. Jaunais ES 2030. mérkis ir
ieklauts likuma.

e Likuma ari ieklauts 2040. gada klimata mérka noteikSanas process.

Klimata likums ieklauj sevi:
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e Savienibas juridisko mérki, lldz 2050. gadam sasniegtu klimatu neitralitati;

e ambiciozo klimatisko mérki lidz 2030. gadam samazinat vismaz uz 55%
siltumnicas efekta gazu emisiju, salidzinajuma ar 1990. gadu, panakt
skaidribu par emisijas samazinasanu un piesaistes ieguldijumu;

e atzistot vajadzibu uzlabot ES oglekla samazinasanu, izmantojot vairak

e 2040. gada klimata mérka noteikSanas procesa, nemot véra Komisijas
publicéto indikativo siltumnicas efekta gazes budzetu 2030.-2050. gadam;

¢ Negativas emisijas saistibas péc 2050. gada;

e Eiropas klimata parmainas zinatniskas konsultativas padomes izveidosana,
kas sniegs neatkarigas zinatniskas konsultacijas;

e Striktakas klimata parmainas adaptacijas noteikumi;

e Striktaka saskanotiba starp Savienibas virzibu klimata neitralitates mérkim;

e Nozares sadarbosanas apnemsSanas, lai sagatavotu nozarei specifiskus
klimatiski neitralus celus dazadas ekonomikas jomas.

2021. gada 30. junija tika grozitas Regulas (EK) Nr. 401/2009 un (ES) 2018/1999
(“Eiropas klimata likums”) un izveidota klimatu neitralitates sistémas
sasniegéanas EIROPAS SAVIENIBAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA
2021/1119.

Informacijas avots: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R1119

1.11. Energetikas savienibas parvaldiba un klimata politika

Informacijas avots: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-
targets/progress-made-cutting-emissions/governance-energy-union-and-
climate-action_en

Lai palidzétu ES sasniegt 2030. gada klimata un enerdétikas jomas mérkus,
Energétikas Savienibas parvaldibas Regula ir paredzéti kopigas planosanas,
zinoSanas un uzraudzibas noteikumi. Regula ari nodrosina, ka ES planosana un
zinoSana tiek sinhronizéta ar mérku cikliem saskana ar Parizes noligumu.

Nolikuma informacijas avots: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?toc=0]:1L:2018:328: TOC&uri=uriserv:0J.L .2018.328.01.0001
.01.ENG
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1.12. EROPAS SAVIENIBAS UN PADOMES REGULA 2018/1999

2018. gada 11. decembra ar Energétikas Savienibas parvaldibas un ricibas regulu
klimata joma, tika grozitas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.
663/2009 un (EK) Nr. 715/2009, Direktivas 94/22/EK, 98/70/EK, 2009/31/EK,
2009/73/EK, 2010/31/ES, 2012/27/ES un 2013/30/ES, Padomes Direktivas
2009/119/EK un (ES) 2015/652 un tika atcelta Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) Nr. 525/2013.

Valsts energijas un klimata planus (NECP) ieviesa Energétikas Savienibas
parvaldibas un ricibas regula klimata joma (ES) 2018/1999, kas tika pienemta
2019. gada, ka pienemta tiesibu aktu dala “tira energija visiem Eiropas
iedzivotajiem”.

1.13. Valsts nacionalie plani
Valsts nacionalos planos uzskicéts ka ES valstis plano rikoties ar:

e energoefektivitati;

e atjaunojamiem energijas resursiem;

e siltumnicas efekta gazes emisijas samazinasanu;

e savstarpéjam saistibam;

e izpéti un inovacijam.
Sadai pieejai ir nepiecieama mérku koordinacija visas valdibas institlcijas un
nodrosinatas planosanas limeni, kas atvieglos publiskos un privatos ieguldijumus
nakotné.

Nacionalo planu informacijas avots: https://commission.europa.eu/energy-
climate-change-environment/implementation-eu-countries/energy-and-climate-
governance-and-reporting/national-energy-and-climate-plans_en

Latvijas valsts energijas un klimata plani (NECP) (2020). Informacijas avots:
https://energy.ec.europa.eu/system/files/2020-04/Iv_final_necp_main_en_0.pdf

1.14. Latvija Parizes noliguma:

Par Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéjas konvencijas par klimata parmainam
Parizes noligumu. Informacijas avots: https://likumi.lv/ta/id/288575-par-
apvienoto-naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-
parizes-noligumu

Ritchie, H., Roser, M. (2023). Latvija: CO2 Valsts profils. MUséjas pasaules dati
Informacijas avots: https://ourworldindata.org/co2/country/latvia)

1.15. Datu aizsardziba ES

1.15.1. Visparejas datu aizsardzibas regulejums (GDPR), datu aizsardzibas
tiesibas piespieSanas direktiva un citi noteikumi par personas datu aizsardzibu.

Informacijas avots: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504&qid=1532348683434
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1.15.2. Kas ir personas dati?

Personas dati ir jebkura veida informacija, kas attiecas uz identificétu vai
identificéjamu dzivu personibu. Dazadi informacijas fragmenti, kas savakti kopa,
var novest pie konkrétas personibas identifikacijas, izveido personas datus.

Personas datus, kuri ir bezpersonificéti, Sifréti, vai pseidonimizéti, var bt
izmantojami, lai atkartoti identificétu personu, un tiek definéti ka personas dati,
un tas ietilpst visparéjas datu aizsardzibas regulé&juma (GDPR) darbibas zona.

Personas datus, kurus padarija par anonimiem ta, lai persona vairs nebutu
identificejama, vairs neuzskata par personas datiem. Lai dati batu patiesi
anonimizéeti, anonimizacijai jabut neatgriezeniskai.

Vispar€jas datu aizsardzibas reguléjums (GDPR) aizsarga personas datus
neatkarigi no izmantotas datu apstrades tehnologijas - reguléjums ir tehnologiski
neitrals un attiecas uz automatizétu un manualu apstradi, ja dati ir sakartoti
saskana ar iepriekS noteiktiem kritérijiem (pieméram, alfabétiskd seciba). Nav
svarigi, ka dati tiek saglabati — IT sistéma, izmantojot videonovérosSanu, vai uz
papira; visos gadijumos uz personas datiem attiecas aizsardzibas prasibas, kas
noteiktas vispar€jas datu aizsardzibas reguléjuma (GDPR).

Personas datu piemeri:

e vards un uzvards;
e majas adrese;
e e-pasta adrese, ka vards.uzvards@kompanija.com;

e identificéSanas kartes numurs;

e atrasanas vieta, pieméram atrasanas vietas noteikSanas funkcija mobilaja
telefona*;

e interneta protokola (IP) adrese;

e sikdatnu faila identifikacija (ID)*;

e Mobila telefona reklamas sludinajuma identifikators;

e slimnicas vai arsta ricibad esoSie dati, kas varétu bdt izmantojami, ka
simbols, un kuri unikali identificé personu.

*Piezime, ka dazos gadijumos pastav 1pass nozaru tiesibu akts, kas reglamentg,
pieméram, atrasanas vietas datu izmantosanu vai sikdatnu izmantosSanu, - e-
privatuma direktiva (Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. julija
Direktiva 2002/58/EK (ES oficialais zurnals 201., 31.7.2002., 37. Ipp.) un Eiropas
Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (ES
oficialais zurnals 364., 9.12.2004., 1. Ipp.)
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Datu piemeri, kurus neuzskata par personas datiem

e kompanijas registracijas numurs;
e e-pasta adrese, ka info@company.com;
e anonimizeti dati.

5. attéls, avots: Monikore no timekla pexels.com

Literaturas avoti:

Visparéjas datu aizsardzibas reguléjuma (GDPR) pants 2, pants 4(1) un (5) un
apraksti (14), (15), (26), (27), (29) un (30).

Personas datu jédziena darba grupas viedoklis 4/2007, 29. pants.

Anominizacijas metodes darba grupas viedoklis 05/2014, 29. pants.

&2
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2. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
teoretiska struktura

Ilgtsp€jigas digitalizacijas teorétiskas struktlras mérkis viesmilibas nozaré ir
nodrosSinat teorétisku ieskatu digitalizacijas komponentos un instrumentos, kas
iedos nepiecieSamo koncepcijas izpratni.

B. Solisa digitalas transformacijas definicija (2016. gads) ir: “investicijas un jaunu
tehnologiju, domasanas veidu un uznéméjdarbibas, ka ari darbibas modelu
attistiba, uzlabos darbu un konkurétsp&ju un sniegs jaunu un atbilstoSu vértibu
klientiem un darbiniekiem nepartraukti mainigaja digitalaja ekonomika”. Definicija
uzskicEé novatorismu, stratégisko cilvékresursu parvaldibas un tehnologijas
integracijas nozimi. Viesmilibas nozaré digitalai transformacijai nepiecieSamas
veikt darbibas Cetros pamataspektos:

Digitala transformacija:

1) digitala uzdevuma formulésana;
2) koncentréties uz ieguldijumiem;
3) Organizacijas iesaistisana,

4) Ilgtspeéjiga transformacija (Prikanto un Kurniasari, 2019).

Péc Bumans un Peters (2019) noradita, digitalas transformacijas struktiru veido
seSi komponenti:

e DIGITALAS TRANSFORMACIJAS STRUKTURA:
e« STRATEGIJA

e ORGANIZACIJA

e CILVEKI

e PASUTITAJS

e TEHNOLOGIJA

e KULTURA (Bumans un Peters, 2019)

. Stratégija - veiksmigas digitalizacijas sakums sakas ar sarezgitas digitalas
ilgtermina un 1stermina stratégijas attistibas izveidosanu. Viesmilibas uznémumu
digitalizacijas aspekts jaizpilda korporativas, uznéméjdarbibas un funkcionala
[fmena stratégijas. Labi noformuléta digitalizacijas stratégija ir digitalizacijas
panakumu stirakmens.

o Organizacija - digitalas stratégijas istenosanas vissvarigakais faktors ir
organizacijas, partneribas tikla, sadarbibas gara izveidoSana. Ja organizacija ir
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elastiga, spéjiga sadarboties, ta spés atri reagét uz vides parmainam un ieviest
digitalizacijas instrumentus daudz atrak.

. Cilveki - darbinieki, vinu zinasanas, prasmes, kompetences un
apnemsanas ir digitalizacijas ievieSanas kritiskais faktors. Darbiniekiem jabit
griboSiem un spé&jigiem macities, pilnveidoties un apnemties personigai un
profesionalai izaugsmei.

o Pasutitajs - pasatitaji ir
kluvusi vairak informéti par
digitalizacijas instrumentiem
un pieprasa vairak hibridas
savstarpéjas iedarbibas
kanalus. Pasutitaji  vélas
sadarboties ar organizaciju,
izmantojot tradicionalos un
digitalos lidzek|us, un, darot
ta, nodrosina organizacijas ar
datiem un pasutitaju
ieskatiSanos.

. Tehnologija - viens
no viesmilibas nozares
digitalizacijas aspektiem ir
organizacijas iesp€jas,
kompetences un stratégijas
jaunu tehnologiju apgisanai,
izmantosanai un ieviesanai.
Elastiba, atrums un
inovacijas ir butiski aspekti.

. Kultura - viesmilibas

organizacijas kultdrai ir liela
6. attéls, avots: Polina Cimmerman no timekla pexels.com nozime dlgltallzacuas procesa.
Digitalizacijas procesam ir
vajadzigi spécigi digitali lideri, ar augstakas vadibas limena apnemsanos un dotu

brivibu darbiniekiem eksperimentét.

Secinot ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas strukturu veido daudzdimensionalas
un sarezgitas struktidras, un digitalizacijai jabGt prioritaté organizatoriskas
vadibas, stratégiskas uznéméjdarbibas un funkcionalas limenos.
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3. Definicijas: Teorijas apskats

éajé nodala meés aplukosim definicijas, pamatojoties uz ilgtsp€jibu ka tadu,
saistitiem ilgtspé&jigas attistibas mérkiem (SDG), digitalizaciju, ka ari par to
piemérosanu un iesaistiSanu viesmilibas nozaré.

Mérkis ir sniegt lasitajam ilgtspé&jigas, viesmilibas un digitalizacijas terminologijas
definicijas teorétisko viedokla ieskatu.

3.1. Ilgtspejiba

Lai gan més ka Sodienas pasititaji ikdiena, protams, pieturamies pie dazadam
socialam etiketém un rikojamies un izturamies ilgtspé&jigi attieciba uz dabas
resursu saglabasanu un taupisanu, pretéja gadijuma mums ir vajadzigi, vai misu
moderns dzivesveids pieprasa, ilgtspéjigo terminologiju, kurai isteniba ir relativi
jauna izcelsme.

Lai palidzetu saprast ilgtsp€jibas definiciju, var izmantot lingvistiskas izpratnes
ekspertu palidzibu.

Tadéjadi, lai noteiktu visparéjo definiciju, var izmantojat Oksfordas terminu
noteicoSo vardnicu: “Izvairities no dabas resursu izsikSanas, lai saglabatu
ekologisko Idzsvaru” (https://languages.oup.com/google-dictionary-en/).

Tomér, lai plasak izprastu terminologiju un misdienu standartu praktiskako
pielietojumu, var pievérsties visbiezak lietotajai ilgtsp&jas definicijai, kuru 1987.
gada noteica ANO sava Brundtlandes Komisijas zinojuma “Musu kopiga nakotne”,
definéjums: “misdienu vajadzibu apmierindSana, neapdraudot nakamo paaudzu
Sp&ju apmierinat savas vajadzibas” (http://www.un-documents.net/our-common-

future.pdf).

Mlsdienas pasaulé ir gandriz 140 attistibas valstu, kas meklé veidus, ka
apmierinat savas attistibas vajadzibas, tacu klimata parmainu draudu
palielinasanas apstaklos ir japieliek konkrétas piles, lai Sodienas attistiba negativi
neietekmeétu nakamam paaudzem (https://www.un.org/en/academic-
impact/sustainability).

Tadejadi visvairak pamanama atskiriba starp pirmo un otro definiciju ir tas, ka,
pirmo definéjumu, var piemérot visparigi, bet otro pamato darbibas virkne, kas
lauj sasniegt iepriekS minéto pamatojumu.

Lidz ar to ANO noteiktas ilgtsp€jas definicijas tika atbalstitas, izmantojot saistito
ilgtsp€jigas attistibas mérku sistému.

&2
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3.2. Ilgtspejigas attistibas merki

Ilgtspéjigas attistibas jédziens ir kluvis par cilvéku sabiedribas plasi atzitu mérki
21. gadsimta. Ilgtspé&jigas attistibas ideja paradijas 1987. gada, péc “Misu
kopigas nakotnes” gramatu publicéSanas, kur ilgtsp&jiga attistiba tika stingri
pieradita ka starptautiskas attistibas kritiska sastavdala. Saistiba ar to, ka
nevienlidziba, kas agrak skaitijas anomalija, palielinajas tautas un starp tam,
palielinajas nabadziba, Tpasi attistibas valstis, samazinajas ozona slanis un
izraisijas globala sasilSana, samazinajas dabas resursi, apdraudétu dazas
dzivnieku un augu sugu, ka ari radusies ddens un gaisa piesarnojums, un ta talak,
ilgtspéjiga attistiba paradas ka centiens izmainit planétas domasanas veidu.
(Haidzan un Kasani, 2021)

Kas ir ilgtsp€jibas attistibas mérki.

2015. Gada noliguma ANO dalibvalstis pienéma vairakus standartus un meérkus
“ka visparéju aicinajumu rikoties, lai iznicinatu nabadzibu, aizsargatu planétu un
nodrosSinatu, ka Iidz 2030. gadam visi cilvéki izbauditu mieru un labklajibu”.
(Apvienoto Naciju Organizacija, 2015). HIPERSAITE:
(https://www.undp.org/sustainable-development-goals)
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3.2.1. Ilgtspéjibas attistibas merku uzdevums

Cels ilgtspé&jigai attistibai ir pazistams ka ilgtspé&jigas attistibas mérku programma
2030. gadam. Saja programma ir ieklauti 17 ilgtsp&jigas attistibas mérki jeb SDG,
kuri ir jasasniedz lidz 2030. gadam, un kuros noteikti kvantitativi uzdevumi
ilgtspéjigas attistibas socialaja, ekonomiskaja un vides dimensijas. Meérki
nodroSina kopigas ricibas pamatu “cilvékiem, planétai un labklajibai”, kas ir
jaisteno “visam valstim un visam ieinteresétajam pusém, sadarbibas cela”. Siem
17 mérkiem ir pievienoti klat 169 mérki, un noteikti kvantitativi un kvalitativi
uzdevumi, kas ir jasasniedz lidz 2030. gadam. Sie merki ir “globali un visparéji
piemérojami, nemot véra dazadu valstu realitates, spéjas, attistibas limenus un
ieveérojot valstu politiku un prioritates”. (Apvienoto Naciju Organizacija, 2015).

SDG atjaunina TukstoSgades attistibas mérkus (MDG), sakot ar, kuriem 2000.
gada sakas pasaules meroga
mégindjumi noversot nabadzibu.

Ilgtspéjibas attistibas meérki PeopLe ﬁji
End poverty an unger
noteica  izmé&ramas,  Visparéji oy and equaiiy
saskanotus mérkus parmérigas PLANET’
- - v . Protect our planet’s
nabadzibas un bada novérsanai, LS g ustainable
ure generations
navéjosu slimibu novérdanai un Development,
pamatskolas izglitibas e
N - . = . "
paplasinasanai, ieklaujot taja visus '.:A."T”E'ES“"Z Peace
jaunieSus, ka ari citas attistibas rolgh o sifGictal  Foster peaceful just and

prioritates (Haidzan & Kasani,
2021, Ipp.1-21).

8. attéls, avots: llgtspgjibas attistibas mérki,
Ilgtspéjigas attistibas mérki ir guvusi https://sdg.gdrc.org

labumu gan sabiedribas zinasanam
par ilgtsp&jibu attistibu koncepcijas veida, gan radija pamatu turpmakai
empiriskas izpratnes paplasinasanai tada veida, ka ir paradits nakamaja modell.
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4. Viesmiliba

Viesmiliba ka nozare un terminologija radas jau senas civilizacijas sakuma un kops
ta laika, kad cilvéce atrada sp€ju izgatavot vinu no vinogam un pasniegt to
tavernas vai krogos, ar komercialu iespé&ju.

Viesmilibas termina etimologiskas saknes var identificét ka viduslaiku latinu
valodas vardi “hospes” (viesi); “hospitari” (buat par viesi); un "hospitabilis"
(izskatities ka viesis) (amerikanu mantojuma vardnica, 2007)

Komercialas viesmilibas definiciju masdienu éras stila var uzskatit sabiedribas
attistibas nozari (Hepls, Kips un Tomsoms, 1990), noteicot tas Cetras pazimes
musdienu izpratné:

1) Piedavat pajumti viesim, kurs ir talu prom no majam.

2) Ta ir interaktiva, un ietver sevi pakalpojumu sniedz€ja un sanémeéja
apvienosanos.

3) Tas ietver sevi materialo un nematerialo faktoru sajaukumu.
4) Saimnieks nodrosina viesa drosibu, psihologisko un fiziologisko komfortu.

Tas norada, vai uzsver to, ka

viesmiliba nozimeé
savstarpéjas attiecibas ar
noteiktiem viesim

piemérotiem
pienakumiem, ka ar
otradi.
Tadéjadi no veésturiskas
perspektivas var izdalit
divas viesmilibas veidus
(Karols A. Kings — 1995 -
Viedoklis - kas ir
9. attéls, avots: Leli no timekla pexels.com viesmiliba -  Elsevier
Zinatne séjums. 14

1) Privata viesmiliba: individu riciba pret citiem individiem privata vidg,
pieméram, majokli.

2) Komerciala viesmiliba: maltites, dzérieni, naktsmitnes un izklaide, kas ir
nodrosinata ar pelnas iegusanu.

Sadu divu definiciju sadali$ana misdienu pasaulé var likties nedaudz neskaidra,
nemot véra digitalo iesp&ju paradiSanos, pieméram, Airbnb un citas lidzigas
digitalas platformas. Izmantojot Sadas “kopigas ekonomikas” platformas, individi

&2
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ar atsevisku valstu starpniecibu var ieklaut istermina tiesibu aktus, kas komerciali
iziré dalu no/vai visas vinu majas dalas, lai gutu pelnu.

Sniedzot savus digitalos pakalpojumus, izmantojot savu platformu, Airbnb piedava
paradigmas mainu no klasiskas abu
iepriekS minéto viesmilibas definiciju

uztveres, darbojoties ka
starpniekam, nevis ka faktiskam
saimniekam vai pakalpojuma

sniedzéjam. Tapat Si platforma
varétu but novirzita no savas
sakotnéjas privatas izmitinasanas
koncepcijas uz privatpersonu viena
vieniba, virzoties uz komercialaku

10. attéls, avots: Fotomiks uzpnéméjsabiedriba pieeju, kura Sanéméjam/ viesim
sabiedriba no timekja pexels.com nebls nekadu cilvécisku kontaktu vai
mitinasanas atvieglojumu, iznemot

digitalus noradijumus par to, ka iekl|lat Trétaja vieniba, nemot véra, ka aizvien
vairak Airbnb piedavato vienibu tiek veiktas tikai ar profesionalu namipasnieku
starpniecibu, kuriem ir vairaki subjekti, un tadéjadi nostiprinot robezas ilgtermina
majoklu meklétajiem dazadas lielakas pilsétu teritorijas globala méroga,
apdraudeéetu.

Attieclba uz So pasu
jédzienu viesmilibas
nozare ari tiek
apmierinata ar notiekosSo
tete-a-tete ar tieSsaistes
celojuma adentiras (OTA)
varbutibu, ka tas redzams
Airbnb gadijuma, darbojas
tikai ka digitalie starpnieki,
nevis ka mitinataji.

Neatkarigi no ta var

uzskatit, ka abi platformu
e oy . ] . 11. attéls, avots: Proksikliks apméklétaju parvaldibas sistéma
nodrosinataji  kaitigi  iedarbojas no fimekla pexels.com

traucgjosi uz realajiem viesmilibas nodrosinatajiem.
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5. Ilgtspejiga viesmiliba

Lai gan viesmiliba ietver sevi visaptverosu terminologiju, kura ir izmantotas visas
nozares saimnieciskas darbibas dalas un kura ir ietverta patiesa definicija par
ilgtsp€jigu viesmilibu, lai gan, ta ka pétijumi par ilgtsp&jigu viesmilibu vél ir agrina
vecuma, izpratne tiek padarita atbilstigaka, ta vieta par atskaites punktu un
kontaktpunktu, piemérojot
paplasinato terminu “tdrisms”.

ILGTSPEJIGS TURISMS

5.1. Ilgtspejigs turisms
attiecas uz ilgtspéjigu tlrisma
praksi nozaré. Ta ir iedvesma

atzit visu tdrisma ietekmi. Gan

pozitivu, gan negativu. Tas

merkis ir samazinat negativo
ietekmi un maksimali palielinat
pozitivo ietekmi.

Negativa ietekme uz
galameérki ietver ekonomisku
nopltdi, kaitéjumu dabiskajai
videi un parblivétibu, lai
nosauktu dazus no tiem. 12. attéls, avots: Amina Filkina no timekla pexels.com

Pozitiva ietekme uz galamérki ir darbavietu radiSana, kultiras mantojuma
saglabasana un interpretacija, savvalas dzivnieku saglabasana, ainavu
atjaunosana un daudz kas cits.

Ilgtspéjiga tdrisma ANO Vides programma (UNEP) un ANO Pasaules turisma
organizacija (UNWTO) definé ka “tdrismu, kura pilniba nemta véra ta pasreizéja
un turpmaka ietekme uz ekonomiku, socialo jomu un vidi, nemot véra
apmeklétaju, nozares, vides un uznémeéju Kopienu vajadzibas”.

Turklat tas apgalvo, ka ilgtsp€&jigs tlrisms “attiecas uz tlrisma attistibas vides,
ekonomiskajiem un sociali kulturalajiem aspektiem, ir jaizveido piemérots
lldzsvars starp Sim trim dimensijam, lai garantétu ta ilgtermina ilgtspé&jibu” (UNEP
un UNWTO, 2005).
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5.2. PASAULES ILGTSPEJIGA TURISMA PADOME (GSTC)

Vienlaikus Globala ilgtspéejiga turisma padome (GSTC) ir izstradajusi virkni
rapniecisko kritériju un raditaju, lai raditu vienotu izpratni par ilgtspé&jigu tdrismu,
kas, piemérojot tos viesmilibas korporacijai, cita starpa raditu Sadas sekas:

o Kalpot par pamatu ilgtsp€jas
sertificésanai.

o Kalpot ka pamatvadlinijas
visu lielumu uznémumiem, lai tie
klitu ilgtsp€&jigaki, un palidzét
uznémumiem izvéléties
ilgtspéjigas turisma programmas,
kas atbilst Siem globalajiem
kritérijiem.

. Nodrosinat lielaku piekluvi
tirgum augosaja IIgtSpeJlgu 13. attéls, avots: Kvangs Ngujens Vinhs no timek/a
produktu tirgd, kalpojot par orientieri pexels.com

gan celotajiem, gan celojumu agentiram piegadataju izvél€ un ilgtspé&jiga tlrisma
programmas.

o Palidziet patéretajiem identificet stabilas ilgtsp&jigas tlrisma programmas
un uznémumus.

o Kalpos ka kopsaucéjs informacijas medijiem, lai atpazitu ilgtspé&jigus
tdrisma pakalpojumu sniedz€&jus.

o Palidzibas sertifikacija un citas brivpratigas programmas nodrosina, ka to
standarti atbilst visparpienemtam pamatscenarijam.

. Piedavat valsts, nevalstiskas un privata sektora programmas ka izejas
punktu ilgtspé&jiga turisma prasibu izstradei.

J Kalpo ka pamatvadlinijas izglitibas un macibu iestadém, pieméram,

viesnicu skolam un universitatém

o Demonstret lideribu, kas iedvesmo citus rikoties (Globala ilgtspé&jiga
tdrisma padome (GSTC), 2023).
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6. Digitalizacija
Literatdra, kas méra digitalo transformaciju, ir plasa, un, nemot véra sSis paradibas

sarezditibu un izplatibu, nav viegli pienemt neparprotamu digitalizacijas definiciju.
(Kalvino, F., Kriscuolo, K., 2019)

Visvienkarsako digitalizacijas definicijas formu var atrast, izmantojot Oksfordas
macibu vardnicu, kas izvirzija So visparigo definiciju “process, ka datus parvérs
ciparu formata, ko var viegli nolasit un apstradat dators”. (Oksfordas Universitates
prese, 2023).

DIGITALIZACIJA -

PROCESS DATU PARVERSANAI CIPARU FORMATA, KO VAR VIEGLI NOLASIT UN
APSTRADAT DATORS

(Oksfordas Universitates prese, 2023)

Lai gan Si definicija attiecas tikai uz parveidoSanas procesa sarezditibu, ir
jaizmanto uznémeéjdarbibas pieeja, lai to izprastu padzilinati.

“Digitalizacija ir digitalo tehnologiju ieklausana biznesa/socialajos procesos ar
meérki tas uzlabot. Digitalizacija ir transformativa. Tas maina veidu, ka sabiedribas
mijiedarbojas ar saviem klientiem un bieZi vien ar savu ienémumu plasmu”
(Scrive.com, 2023).

DIGITIZACIJA VAI DIGITALIZACIJA?

DIGITIZACIJA: iesacéjiem digitizacija veido analogu/fizisku lietu, pieméram,
papira dokumentu, mikrofilmu attélu, fotografiju, skanu un citu, digitalu (bitu un
baitu) versiju. Tatad ta vienkarsi parvérs un/vai attélo kaut ko, kas nav digitals
(citi pieméri ir signali, veselibas ieraksti, atraSanas vietas dati, identitates kartes
utt.), digitala formata, ko péc tam var izmantot skaitloSanas sistéma daudzu
iespéjamu iemeslu dél.
Digitizacija ir esoSo manualo un papira procesu automatizacija, ko nodrosina
informacijas digitalizacija; no analoga formata uz digitalo formatu.

(I - scoop.eu, 2023)

Tapéc uznéméjdarbiba digitalizacija visbiezak attiecas uz uznéméjdarbibas
darbibu, funkciju, procesu vai modelu iespéjosanu, uzlabosSanu vai parveidosanu,
izmantojot digitalas tehnologijas un plasaku digitalizéto datu izmantoSanu un
kontekstu, kas parvérsas izlikoSana un riciba esosajas zinasanas, paturot prata
konkréetu ieguvumu (I-scoop.eu, 2023).
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Tadéjadi, izmantojot IoT un lielos datus, var izstradat iesaistiSanas sistémas un
ieskatu sistémas, izmantojot digitalizétus datus un procesus, netraucéjot vai

neapgritinot dokumentu aizsérésanu.

DIGITALIZACIJA
Isi sakot, “digitalizacija ir visparéjs termins sabiedribas un ekonomikas

digitalajai transformacijai. Taja aprakstita pareja no rupnieciska laikmeta, kam
raksturigas analogas tehnologijas, uz zindsanu un radosuma laikmetu, kam
raksturigas digitalas tehnologijas un digitalas uznéméjdarbibas inovacijas

14. attéls, avots: Polina Cimmermane no timekla
pexels.com

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

(INNOLITIKA, 2023)

kas parsniedz uznéme&jdarbibas
jomu, atsaucoties wuz digitalo
tehnologiju pastavigu pielagosanu
visas iesp€jamajas sabiedriskajas
un cilvéku darbibas.

Tapéc digitalizacija galu gala
nozimé digitalo tehnologiju un datu
(digitalizeti un vietgji digitali)
izmantosanu, lai raditu ienémumus,
uzlabotu uznémejdarbibu, aizstatu /
parveidotu uznémejdarbibas
procesus (nevis vienkarsi
digitalizétu tos) un tadéjadi raditu
vidi digitalajai uznéméjdarbibai,
kuras pamata ir digitala informacija.
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7. Ilgtspejiga digitalizacija

ILGTSPEJIGA DIGITALIZACIJA

“Ilgtspé&jiga digitalizacija, kas nejausi ir vienada, tiek dévéta par ilgtspé&jigu
digitalo transformaciju, jo jedziens attiecas uz ekonomikas digitalizacijas
procesu ilgstosa, zala un organiska veida. Ilgtspéjigas digitalizacijas
meérkis ir atbalstit un dot iespéju ... divéejadai parejai uz zalu digitalo
ekonomiku, izmantojot tas galveno spéeku: inovativus mazus un vidéjus
uznémumus (SME) un to uznémeéjdarbibas ekosistémas.” (Eiropas
DIGITALA mazo un vidéjo uznémumu (SME) alianse, 2023).

Ilgtspéjiga digitalizacija ir process, kura sabiedriba sevi digitalizé ta, |lai aizsargatu
dabas resursus, ievérotu vidi un cilvékus. Runa ir par organizaciju, cilvéku un
sabiedribu parveidosanu, kam janotiek t3, lai tds vél nebdtu pargajusas uz
digitalo. (Eiropas Digitala SME alianse, 2023).

MUsdienas digitalajai transformacijai ir japiedava risinajumi ilgtsp€jas aizsega, t.
i., tai ir janodrosina lidzsvars starp to, ko nozimé veikt So soli savienojamibas un
ekonomiskas izaugsmes virziena, rup€joties par vidi un socialo labklajibu,
aizsargajot nakotnes dabas resursus. Tas ir vienigais veids, ka runat par
ilgtsp€jigu digitalizaciju. (Telefonica, 2023).

Digitalas ilgtsp€jas jédziens ir definéts ka tads, kas aptver visdazadakos
jautdjumus un bazas, kas veicina digitalas informacijas ilgmazibu. Ir pieradits, ka
digitala ilgtsp&ja nodrosina kontekstu digitalai saglabasanai, nemot véra visparéjo
dzives ciklu, tehniskos un sociali tehniskos jautajumus, kas saistiti ar digitala
objekta izveidi un parvaldibu. (Bredlijs, K., 2007, 56., 148. -163.)

Ilgtspéjigas digitalizacijas ievieSana un izmantosSana ir dala no digitala laikmeta,
ko vienlidz déve ari par “ceturto industrialo revoltciju (4IR)” un kura jédziens
attiecas uz jaunu tehnologiju izstradi. Ja nenem véra individualo ietekmi, uzsvars
tiek likts uz ekonomiskiem faktoriem, pieméram, inovaciju pieaugumu, jaunu
pardoSanas apjomu radiSanu un vértibas pieauguma iesp&jam, vienlaikus
pievérSoties augstakam produktivitates sekmém un procesu efektivitates
palielina$anai. Saja zina efektivitates uzlabodanai ir izSkiro$a nozime resursu
patérina samazinasana. (Fuks, H. 2019).
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8. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
instruments

Jebkura sada veida projekta pamatojums un meérkis ir uzlabot visu studentu
piekluvi digitalajai apmacibai un kvalifikacijai viesmilibas parvaldibas studiju joma,
ko atbalsta resursu apvienoSana, sakotnéjas un/vai talakizglitibas nodrosinasana
lekcijam un pedagogiem viesmilibas parvaldibas izglitibas joma un pamatprasmju
turpmaka nostiprinasana sakotnéjas un talakizglitibas joma, jo ipasi digitalas
prasmeés, zalas prasmeés un nodarbinamiba.

Projekta jaieklauj sadi mérki:

o Izstradat ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramatu sakotné&jiem
un pastavigajiem VET audzékniem.

o Sniegt VET pedagogiem un profesionalas sakotnéjas un pastavigas
viesmilibas izglitibas treneriem praktiskas vadlinijas “ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija”.

o Sagatavot digitalo kursu “llgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas
instruments” ar maciSanas un macibu resursiem sakotnéjai un nepartrauktai VET
izglitibai un profesionalas jomas darbseminariem.

o Sagatavot timekla seminaru sérijas, lai demonstrétu, ka pedagogiem un
izglitojamajiem izmantot resursus un kursu no abam perspektivam un sagatavot
parskatus par saistitam ilgtspéjigas digitalizacijas apakstémam.

J Uzlabot VET pedagogu zinasanas par viesmilibas digitalizaciju un pieejas
digitalizacijas iegulSanai nodalas.

o Mobilizét socialo kapitalu, lai vairotu izpratni un veicinatu nepiecieSamibu
uzlabot digitalas un digitalizacijas prasmes viesmilibas VET izglitiba un viesmilibas
nozare.

o Pilnveidot projekta dalibnieku intelektualo un digitalizacijas kompetenci.
(Ilgtspé€jigas viesmilibas Digitalizacijas instruments, Hotel School viesnicu biznesa
kolledza, 2023).

@)

o
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9. Ilgtspejigas viesmilibas koncepcts un
ilgtspejigas viesmilibas process

Defing€jot ilgtsp&jigas viesmilibas koncepciju un procesus, pirmkart un galvenokart
ir japievérsas viesmilibas koncepcijas un procesu saturam. Tos var definét ka
tadus, kas apvieno stratégiskas un radosas ieceres par to, ka realizét viesmilibas
operaciju. Taja bitu jaapkopo dazadi miksti un grati siki izstradati elementi,
jasniedz stratégiskas norades un jaizklasta, ka un kapéc konkrétais viesmilibas
jédziens attiecas uz visam attiecigajam ieinteresétajam personam, pamatojoties
uz skaidri definétu zimola vértibu un Tpasibam.

Tapat ir jadefiné un jauzsver izpratnes atSkiriba starp ilgtspéju un finansialo
ilgtsp€ju, jo tas konceptuali ne vienmeér ir savstarp€ji saistitas. Tomeér ilgtsp&jigas
viesnicas koncepcijas uztvere abus apvieno, realizéjot tos triskarsas apakséjas
linijas (TBL) valstiba, ka to apraksta Dzons Elkingtons:

Triskarsas apaksSéjas linijas TBL
sastav no Sim trim dimensijam, kas
kopa veido izpratni par ilgtsp€&jigas
viesmilibas jédziena definiciju:

o Vides dimensiju (planétu)
veido procesu un produktu izpildes
reguléSana, lai uzlabotu savu
ietekmi uz vidi - biznesa oglekla
paliekam.

PLANET PROFIT . Socialo dimensiju  (cilveki)
veido, ka tiek definéts un ievérots
socialais taisnigums un korporativa
SUSTAINABILITY parvaldiba uznémuma ietvaros, un
par plasakas Kopienas un vietéjas
kultGras ieklausanu.

15. attéls, Elkingtons, Dz. Triskr$éja apakséja linija 1

o Ekonomiska dimensija (pelna) attiecas uz veidu, kada uznémums organizé
savu poziciju tirga, lai aktivi attistitu savu ilgtsp&jigo profilu, izmantojot savu
ekonomisko stabilitati un rentabilitati nepartrauktai uzlabosanai.
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Argumentaciju ilgtspé&jigas viesmilibas koncepcijas piemérosanai var novértét péc
sasnieguma, ka tas tiks izlidzinats.

° JUs efektivak izmantosiet savus resursus

o Jus iedzivinasiet biznesa kulturu, kas vairos jusu darbinieku morali,
motivaciju un apmierinatibu.

o Jas 1stenosiet ilgtsp&jigas iniciativas, kas uzsaks dialogu ar plasaku ieks€jo
un aréjo kopienu.

o Izmantojot ilgtsp&jigu biznesa praksi, uzlabosit zimola télu un ilgtermina
uzlabosiet ienémumu potencialu.

16. attéls, avots: Amars Preciado no timekla pexels.com
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10. Digitalas prasmes

Pirms darba saksanas ir svarigi noskaidrot, ko nozimé digitalas, digitalizacijas un
zalas prasmes, un mums ir janoskaidro, ko nozimé iegut noteiktu prasmi.

Izpratne par to, kas definé
prasmes un abas kategorijas, var
bt noderiga ka pamats, Ilai
noteiktu, vai darbiniekiem
konkréta konteksta konkréta
uznémuma ir nepiecieSamas
prasmes, lai veiktu
nepiecieSamos uzdevumus vai
veiktu kvalifikacijas celSanu.

Nemot véra vairakas definicijas,
meés varam definét prasmes ka
“spéku, kas ieguts, lai pareizi
veiktu uzdevumu, izmantojot
laiku, energiju un zinasanas.

(Skilltype.com, 2023). E BUSINEST

) o l i Pinn
Prasmes var sadalit divas | | ScuepuylLe

kategorijas: Visparéjas prasmes
ietver spéju piedalities ikdienas
darba darba vieta (sanaksmes,

pasvadlba, komandas darbs Utt')’ 71>7faittéls, avots: Mikaéls Blomkvists no timekla
un Tpasas prasmes ietver uz pexels.com

zinasanam balstitas funkcionalas
prasmes ka noteiktus uzdevumus, tostarp izglitibas zinaSanas un apmacibu.

Ir svarigi apzinaties, ka Eiropas uzmanibas centr3 ir cilvéku izglito$ana. Saja darba
bltiska nozime ir politikai, izglitibas programmam un finanséjumam, un studenti,
darbinieki un uznémumi no ta var iegat labumu, pienemot pareizus IEmumus par
darbaspéka uzlaboSanu un uznémuma spéju virzities ilgtspéjiga virziena.

Visparéja politika/baze Eiropas Savieniba ir socialo tiesibu baze.

Prasmes darbam zala un digitala ekonomika neatkarigi no ta, kura nozaré vai
valsti dzivojat. Talak sniegts parskats par visam ES veiktajam darbibam. Protams,
tos var parnest uz valstim arpus ES ka strukturu.
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Zala un digitala pareja, ko pavada demografiskas tendences, parveido to, ka més
dzivojam, stradajam un mijiedarbojamies. Més vélamies nodrosinat, lai cilvékiem
bltu nepiecieSamas prasmes, lai viniem viss izdotos. Prasmju programmas mérkis
ir uzlabot prasmju atbilstibu ES, lai stiprinatu ilgtspé&jigu konkurétspéju,
nodrosinatu socialo taisnigumu un veidotu misu izturétspéju. Ta to dara caur 12
“darbibam”.

10.1. PRASMJU PAKTS
(Eiropas Komisija, 2020. gads)

Pakts par prasmém:
- prasmju intelekta stiprinasana;
- ES atbalsts stratégiskai valsts prasmju pilnveides darbibai;

- Priekslikums Padomes ieteikumam par profesionalo izglittibu un apmacibu
ilgtspéjigai konkurétspéjai, socialajam taisnigumam un noturibai;

- Eiropas universitates iniciativas izvérSana un zinatnieku kvalifikacijas celSana;
- prasmes atbalstit zalo un digitalo pareju;

- Zinatnu tehnologijas enzinérijas matematikas (STEM) absolventu skaita
palielinaSana un uznémé&jdarbibas un transversalo prasmju veicinasana;

- prasmes dzivei;

- iniciativa par individualo macibu kontiem;
- Eiropas pieeja mikroakreditacijas datiem;
- Jauna Europass platforma;

- uzlabot pilnvarojuma sistému, lai atraisitu dalibvalstu un privatos ieguldijumus
prasmés (Eiropas Komisija, 2020. gads).

&2
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11. Digitalizacijas prasmes

Nakamais jautajums, kas paradas, ir, kd uzzinat par nepiecieSamajam prasmém
dazadas darbavietds viesmilibas nozaré? Sis jautajums tiks izskatits sadala
“Digitalizacijas kompetences, kas nepiecieSamas viesmilibas kvalifikacijai (tostarp
kulinarijai)”. Pirmkart, janoskaidro, kada veida ir digitalas, digitalizacijas un zalas
prasmes. Digitalas prasmes un digitalizacijas prasmes ir griti definét, jo, méginot
rast vienotu izpratni, paradas daudz dazadas nozimes. Majienu var atrast DZeisona

Blimberga raksta:

Patiesiba, skiet, ka Gartner nav vienispratis par savu digitalizacijas definiciju, jo nesena
Brookings Institute zinojuma citéts pavisam cits. “Digitalizacija, péc Gartner, Inc. datiem, ir
process, kura tiek izmantotas digitalas tehnologijas un informacija biznesa operaciju
parveidosanai,” teikts vecaka kursa biedra Marka Muro zinojuma Digitalizacija un amerikanu
darbaspéks; Sifana Liu, datu analitike; DZeikobs Vitons, pétniecibas asistents; un Sidharts
Kulkarni, bijusais pétijumu analitikis; viss no Brukinga iestades. Tagad Kulkarni ir Adobe datu
zinatnes menedzeris. Saskana ar So definiciju digitalizacija vairak attiecas uz
uznémeéjdarbibu, nevis uz socialo mijiedarbibu vai uznémejdarbibas modeliem, lai
gan ir skaidrs, ka visi Sie jédzieni ir savstarpé&ji saistiti. (Blumbergs, 2018)

Patiesiba Brukinga zinojuma galvena uzmaniba ir pievérsta tam, ka digitalizacija ietekmeé
cilvekus. “Digitalizacija parveido darba pasauli,” pateikts zinojuma. “Digitalo prasmju apguve
tagad ir kluvusi par priekSnoteikumu individualiem, nozares un redionaliem panakumiem.”
(Blumbergs, 2018)

Ta ka organizacijas 1steno “digitalas tehnologijas” - kas Saja konteksta tieSam nozimé datorus
un citas informacijas tehnologijas - cilvéku darbavietas mainas. Iedomajieties, ka rlpnicas
stradnieki noliek amurus un virpas un ta vieta izmanto, pieméram, datorvadamas iekartas. Ka
pateikts “Brukinga” zinojuma, Sadas izmainas ir digitalizacijas pamata.

Automatizacija ir liela dala no digitalizacijas stasta neatkarigi no ta, vai ta ir darba lomu maina
vai uznéméjdarbibas procesu visparéja parveidoSana. Patiesiba daudziem cilvékiem
digitalizacija pirmam kartam attiecas uz Sadiem procesiem. “Digitalizacija ... paaugstina procesa
efektivitati un uzlabo datu caurskatamibu, un, protams, tai vajadzetu palidzet palielinat jlsu
augséjo Iniju,” skaidro izpilddirektors Georgs Takke un Anete Ehrharte, globala komunikaciju
un marketinga nodalas vecaka direktore Simona-Kulere & partneri. “Ja jls izmantojat
tieSsaistes platformu, tad jisu uznémums, iespéjams, jau ir 80 procentu digitalizéts, un jls
varat iegut lielaku efektivitati vai radit lielaku klienta vértibu, sasniegt 20 procentus no visa
cela.” Saja pieméra tehnologijas ievie$ana aiz $adas tie$saistes platformas pati par sevi nav
digitalizacijas solis - ta parce| biznesa procesu uz Sadu platformu. Tapéc skiet, ka Sobrid ir
aktuala Gartner definicija, kas digitalizaciju saista ar biznesa operacijam, jo Sadas operacijas
sastav no biznesa procesiem, kurus digitalas tehnologijas var parveidot. (Blumbergs, 2018)
Digitala transformacija: arpus digitalizacijas

Digitalizacija tomér ir diezgan atskiriga no digitalas transformacijas.

Organizacija var uznemties vairakus digitalizacijas projektus, sakot ar
automatizacijas procesiem un beidzot ar darbinieku parkvalifikaciju vai beidzot ar
datoru lietosanu. Savukart digitala transformacija nav tas, ko uznémumi var istenot
ka projektus. Ta vieta Sis plasakais termins attiecas uz klientu virzitu stratégisku
biznesa transformaciju, kas prasa transversalas organizatoriskas parmainas, ka ari
digitalo tehnologiju ieviesanu. (Blumbergs, 2018) Digitalas transformacijas iniciativas
parasti bls ieklauti vairaki digitalizacijas projekti, tacu vaditaji, kas uzskata, ka digitalajai
transformacijai nav neka vairak ka digitalizacija, pielauj pamatigu stratégisku klidu. Patiesiba
digitala parveide prasa, lai organizacija labak tiktu gala ar parmainam kopumag,
butiba padarot parmainas par galveno kompetenci, jo uznémums klist par klientu
virzitu galu gala. Sada veikliba veicinas notiekos$as digitalizacijas iniciativas, bet to
nevajag jaukt ar tam. (Blumbergs, 2018)
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12. Zalas prasmes

Gandriz neiesp&jami ir arl izstradat vienu zalo prasmju definiciju. Viens veids, ka
saprast zalas prasmes, ir paskatities UNIDO (Apvienoto Naciju Organizacijas
RUpniecibas attistibas organizacija) definéjumu. (Arturs Carlis, 2022).

Cetras darba uzdevumu grupas, kas ir ipasi svarigas zalajam profesijam:

DARBA UZDEVUMI, KAS IR IPASI SVARIGI ZALAJAM PROFESIJAM:
INZENIERZINATNES UN TEHNISKAS PRASMES
ZINATNES PRASMES

DARBIBAS VADIBAS PRASMES @
MONITORINGA PRASMES (Artirs Carlis, 2022) M

o

o InzZeniertehniskas un tehniskas prasmes: savrigas prasmes, kas ietver
kompetences, kuras saistitas ar tehnologiju projektéSanu, konstruéSanu un
novértésanu, ko parasti apgist inZenieri un tehniki. Si zinatiba ir vajadziga
ekologisko €éku, atjaunojamas energijas dizaina un enerdijas taupiSanas
pétniecibas un attistibas (R&D) projektiem.

o Zinatniskas prasmes: kompetences, kas izriet no zinasanu struktiram,
kuru darbibas joma ir plasa un kuras ir bitiskas inovacijas darbibam, pieméram,
fizikai un biologijai. Sis prasmes ir ipasi pieprasitas katra vértibu k&Zzu posma un
komunalo pakalpojumu nozaré, kas nodrosSina pamataprikojumu, pieméram,
ddeni, kanalizacijas pakalpojumus un elektroenergiju.

J Darbibas vadibas prasmes: zinatiba, kas saistita ar parmainam
organizatoriskaja struktdra, kuras vajadzigas, lai atbalstitu videi draudzigas
darbibas un integrétu priekSstatu par uznémumu, izmantojot aprites cikla
parvaldibu, racionalu razosanu un sadarbibu ar aréjiem dalibniekiem, ieklaujot
pasutitajus. Sadas prasmes ir svarigas, pieméram, tirdzniecibas inzenieriem,
klimata parmainu analitikiem, ilgtspéjas specialistiem, galvenajiem ilgtspé&jas
specialistiem un transporta planotajiem.

o Uzraudzibas prasmes: uznémeé&jdarbibas tehniskie un juridiskie aspekti,
kas bdtiski atSkiras no inzenierzinatnu vai zinatnes uzdevumiem. Tie attiecas uz
prasmém, kas nepiecieSamas, lai novértétu tehnisko kritériju un juridisko
standartu ievérosanu. Pieméri ir vides atbilstibas inspektori, kodolmonitoringa
tehniki, arkartas situaciju vadibas direktori un juridiskie asistenti.

Papildus Sim prasmém par arvien svarigakam tiek uzskatitas ari miksto prasmju
gammas ne tikai zalajam prasmém, bet kopuma “nakotnes prasmém”, tostarp ari
tam, kas nepiecieSamas ceturtajai industrialajai revoldcijai. Par kritiskam tiek
uzskatitas prasmes, kas saistitas ar dizaina domasanu, radosumu,
pielagosanas spé&ju, izturibu un pat empatiju.

Tomeér ir svarigi vienoties par vienotu izpratni konkrétaja biznesa, lai varétu
virzities viena virziena vis. (Deloitte, 2022).

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 45



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

13. NepiecieSamas digitalizacijas kompetences,
lai iegutu viesmilibas kvalifikaciju, ieskaitot ari
kulinarijas makslu

Nakamais jautajums, kas paradas, ir jautajums: ka uzzinat par nepiecieSamajam
prasmém dazadas darbavietas viesmilibas nozaré?

13.1. ESCO (EIROPAS PRASMES, KOMPETENCES, KyALIFIKI-\CIJAS UN
PROFESIJAS) IR EIROPAS PRASMJU, KOMPETENCU UN PROFESIJU
DAUDZVALODU KLASIFIKACIJA.

Kas ir ESCO? ESCO (Eiropas prasmes, kompetences, kvalifikacijas un profesijas)
ir Eiropas prasmju, kompetencu un profesiju daudzvalodu klasifikacija.

ESCO darbojas ka vardnica, aprakstot, identificejot un klasificéjot profesionalas
profesijas un prasmes, kas attiecas uz ES darba tirgu un izglitibu un apmacibu.
Sos jédzienus un savstarpé&jas attiecibas var saprast ar elektroniskajam sistémam,
kas lauj dazadam tieSsaistes platformam izmantot ESCO tadiem pakalpojumiem
ka darba meklétaju piemeklésana darbam, pamatojoties uz vinu prasmém,
apmacibu ieteiksana cilvékiem, kuri vélas parkvalificéties vai pilnveidot savas
sp€jas utt. (Eiropas Komisija, 2023. gads)

ESCO sniedz aprakstus par 3008 profesijam un 13,890 ar Sim profesijam saistitam
prasmém, kas tulkotas 28 valodas (visas oficialas ES valodas, ka ari islandiesu,
norvégu, ukrainu un arabu valodas). ESCO mérkis ir atbalstit darba mobilitati visa
Eiropa un tadéjadi iegut integrétaku un efektivaku darba tirgu, piedavajot “kopigu
valodu” par profesijam un prasmém, ko dazadas ieinteresétas personas var
izmantot nodarbinatibas, izglitibas un apmacibas jautajumos. (Eiropas Komisija,
2023. gads)

Digitalizacija sniedz daudzas iesp€&jas viesmilibas uznémumiem un profesionaliem
- laika gaita Si iespéja palielinas, jo klienti izmanto tehnologiju un uzskata to par
progresivu darijumu, kas ne tikai samazina izmaksas, bet ari palielina klientu
pieredzi un padara pasatitaja celu vienmérigaku un efektivaku. Pieméram,
viesnicas, kas izmanto paplasinato realitati (AR), lai informétu klientus par
vietéjiem apskates objektiem, transporta vai restoranu vadibu vai registréSanos
bez registratiiras. Tapéc ir jaattista digitalas viesmilibas kompetences, un tas klis
svarigakas. (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

“Ta ka Sie digitali, taupigakie tiristi ienak celojumu tirgd, tas lauj uznémumiem
pastavigi palikt saistitiem ar saviem klientiem, laika gaita izsekot savam veélmem
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(Buhalis u. c., 2019) un veidot cieSas attiecibas un lojalitati” (Asperens u. c.,
2018).

Tehnologija piedava unikalus risinajumus restoraniem, lai izSkirtu tas un ipasnieki
varétu efektivak vadit savus uznémumus. Savukart tas atstaj vairak laika un
energijas, lai pievérstos viesu apkalposanai ar unikalaku pusdienosanas pieredzi.
Tapat lielie dati var piedavat viesu ieskatu, kas dod iesp€&ju viesnicam un
restoraniem personalizét savus piedavajumus daudz vairak uz klientu orientéta
veida.

Tadi uznemumi ka viesmilibas nozares restorani gust ieverojamu labumu
no digitalizacijas kompetences. Digitalizacija ietver ilgtspejigu un
efektivu metozu izmantosanu, kas palidz atbalstit organizacijas poziciju
tirgua, uzlabot klientu apkalposanu, vienkarsot rezervésanas procesu un
palielinat rezervaciju skaitu. (De Peuter-Rutten, J., 2023).

Ir loti gruti precizi atbildet, kuras prasmes ir svarigakas un butiskakas
apgusanai. Tomeér saskana ar apjomigu Eiropas turisma nozares dazadu
metozu izpéti, kura piedalijas 1668 respondenti, galvenas digitalas
prasmes ietver tieSsaistes marketinga un komunikacijas prasmes, socialo
plassazinas lidzeklu prasmes, MS Office prasmes, operétajsistémas
izmanto prasmes un iemanas, lai uzraudzitu tiessaistes parskatus.
(Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Digitalas kompetences var bit gan vienkarsas, gan sekojosas digitalam
zinam un ar palielinatu socialo klatbutni socialu mediju (SOME)
platformas, gan tehniskakas kompetences, piemeram, lietu internets
(IoT), lielie dati (Big data), Covid-19 virziti bezskariena risinajumi
pasitisanas un maksajumu, galda vai telpas rezervésanas sistéma,
piegades lietotnes, mobila integracija, QR kodi, mekletajprogrammu
optimizacija (SEO), klientu attiecibu vadisana (CRM), automatizéetas
iepirkumu sistémas, paplasinata realitate. (EHL Ieskats, 2023).

Olsens u. c. (2014, 568. Ipp.) konstatéja, ka uznémumi iegulda klientu datu
vaksana un mérisana, bet maz resursu tiek izmantoti, lai datus izmantotu
organizacijas un tas pakalpojumu optimizéSanai, un apgalvo, ka iekS€jo zinasanu
apmaina var palidzét atrisinat So jautajumu. (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans,
C., 2021).

Vairaki viesmilibas jomas eksperti ir ierosinajusi visparéju sarakstu, kadas
digitalizacijas kompetences nozarei bltu jacensas iegit. Tomér jasaka, ka var bt
grati un pat neproduktivi apgalvot, ka var nakt klaja ar visparinamu kompetencu
sarakstu, kas visiem viesmilibas nozares dalibniekiem ir vajadzigs ka dazadie
tirgus, organizatoriskie un kultiras konteksti, kuros viesmilibas dalibnieki

@ www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 47
v

o



https://drive.google.com/file/d/1Wuzf1vs3oI0dkrzk7LzgaXUIhFUQvPU_/view?usp=drive_link

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

darbojas atskirigi. Viena no kompetencém, kas tlrisma vairakkart uzsvérta
postmodernaja darbavieta, ir pasmacibas kompetence: “Si prasme ir
nepiecieSama, lai tiktu gala ar nepartrauktam digitalam inovacijam un elastibu,
saskaroties ar nemitigdm parmainam un macibam. (Si prasme ietver pastavigu
apmacibu, pielagosanas spéju un elastibu).” (Touroogle kompanija, 2022).

Interesanti pamanit, ka citats argumenté, ka digitalizacija tiek saprasta ka
konstante. Tapéc viesmilibas menedzeriem par prioritati jaizvirza pastavigi resursi
un uzmaniba savu organizaciju digitalizacijai. Daudzi izmainu parvaldibas modeli
parmainas uzskata par pagaidu procesu ar sakumu un beigam. Tomeér, iesp€jams,
labak butu pariet uz parmainu vadibas modeliem, kas parmainas uzskata par kaut
ko - pastavigu digitalas uznéméjdarbibas nodarbosanos.

13.2. IEZIMAKAS JAUNAS PRASMES, KAS NEPIECIESAMAS JAUNAJA
TURISMA NOZARES KONCEPCIJA

Redzamakas jaunas prasmes, kas nepiecieSamas jaunaja tdrisma industrijas
koncepcija, ir:

1. Pasmacibas spéjas; S1 prasme ir nepiecieSama, lai tiktu gala ar nepartrauktam
digitalam inovacijam un elastibu, saskaroties ar pastavigam parmainam un
apmacibu. (ST prasme ietver pastavigu apmacibu, pielagosanas sp&ju un elastibu).

2. Prasmes E-uzpémeéjdarbibas veiksanai: ietver visas prasmes, kas
nepiecieSamas tieSsaistes zimolradei, marketingam, izplatiSanai, datu
apkoposanai un analizei.

3. Labi izprast maksligo intelektu, virtualo realitati un paplasinatas
realitates tehnologijas visas tirisma nozares.

4. Citas nozaré nepiecieSamas prasmes ir stastniecibas prasmes,
radosums un unikalas klientu pieredzes radisana. (Touroogle kompanija,
2022).

Janorada, ka vél nepiecieSamas profesijai specifiskas zinasanas (par atrakcijam,
viesnicam, partiku). (Touroogle kompanija, 2022).

Pasaules ekonomikas foruma (2016) tika noradits, ka pieprasitakas profesijas
daudzas valstis nepastaveja pirms desmit vai pat pieciem gadiem. Musdienas
tdrisma parvaldiba ir kluvusi nedalama no tehnologijam un komunikacijam, un
bdtiska nozime ir atbilstoSu digitalo prasmju pieejamibai tlrisma organizacijas.
(Touroogle kompanija, 2022).

&2
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Informacijas un komunikacijas tehnologijas (ICT) integracija augsta limena
[Emumu pienemsanas procesos daudzas tlirisma organizacijas joprojam ir retums.
(Touroogle kompanija, 2022).

PieaugosSais uznémuma datu apjoms attieciba uz kanalu skaitu, apjomu, atrumu
un dazadibu ir bitiski radijis nepiecieSamibu mainit prasmes.

Digitalizacija visa turisma ekosistéma palidzés virzit uznémumu veidot noturibu
péc Covid-19 laikmeta. Tajas turisma nozarés, kas meklé automatizaciju,
darbinieku aizvaksana var nopietni kaitét tdrisma pieredzei un mazinat
apmierinatibu, vienlaikus samazinot izmaksas. (Touroogle kompanija, 2022).

Probléma ir tada, ka més varam izmantot tlrisma nozares tehnologijas, lai iegltu
vislabako produkciju? Nemot véra viesmilibas nozares specifiku, Skiet, maz
ticams, ka tehnologijas var aizstat cilvéku darbu, bet tas var ietekmét vinu darba
formulu. (Touroogle kompanija, 2022).

Celojumu un tdrisma nozare ir viena no nozarém, kura vissvarigaka ir mijiedarbiba
ar patérétaju. Tehnologiju sasniegumi lauj tlrisma organizacijam labak iepazit
savus klientus. (Touroogle kompanija, 2022).

parveide, iznemot tas ilgtermina politiku un programmas. (Touroogle kompanija,

2022).

Digitalajai transformacijas
stratégijai organizacijas
japievers uzmaniba
organizacijas kultlras
reformésanai, procesu
optimizésanai, apmacot
tdrisma nozares
darbiniekus, un elastigaku
pieeju ievieSanai.
(Touroogle kompanija,
2022).
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14. Digitalas transformacijas prasmju un
kompetencu uzlabosana: Digitalas izglitibas
ricibas plans 2021.-2027. gadam

Jebkura digitalas transformacijas gadijuma ir batiski izpétit, vai pasreizéja teorija
attiecas uz realitati vai ari pastav plaisa, un izpétit ne tikai digitalos medijus, bet
ari to, ka konkréta gadijuma raksturiga lietotaju grupa mijiedarbojas ar medijiem.
Lai saprastu digitalizaciju, mums ir japéta lietotaji. "Klients neredz mobilos

telefonus ka tikai kanalus. Viniem mobilie telefoni ir dzivesveids.» (Braiens Solis,
2016)

Lielaka dala viesmilibas specialistu ne tikai var saskatit neparprotamus
pieradijumus tam, ka daudzas aréja tirgus izmainas un norises ir digitali virzitas,
vini var ari izjust talitéju ietekmi, kada tam ir uz vinu pasu praksi vinu pasu
darbavieta un ka tas ideala gadijuma vienkarso procesus. Covid-19 laika restorani
ieviesa vairak QR kodu, aizstajot drukatas édienkartes. Papildus Covid-19
izplatibas novérsanai tam ir skaidri ieguvumi no uznémuma viedokla, pieméram,
értakas izmainas un izvélnu atjauninasana, jo to var veikt digitali, nedrukajot
jaunas izvélnes. Si digitala transformacija restoranam sniedz neparprotamus
finansialus ieguvumus, jo elektribas izmaksas ir ierobezotas, jo viesi izmanto pasi
savu smartfonu - ja vien vini tos neuzladé restorana. Turklat tam ir skaidrs
ilgtspéjigs ieguvums no mazakas drukasanas. Tomeér, lai restorani batu digitali
ilgtspé&jigi, tiem ir jaapsver iesp&ja no sava piegadataja iegit zalo elektroenergiju.
(Inteligence, 2016)

Pirms daziem gadiem “InterContinental Hotels” viesnicas pilnibda nomainija
izdrukatas “Bibeles” pret digitalajam versijam, kas ieladéts Kindle e-lasitajos.
Ilgtermina Sis solis varétu izradities |oti efektivs. Viesi no iericém var piek]it
dazadiem lasammaterialiem paplasinatam izklaides iesp&jam, nevis iegadaties un
nomainit jaunas gramatas.” (Inteligence, 2016)

Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (Cedefops, 2018) norada, ka
tehnologiskas parmainas ir galvenais organisko parmainu virzitajspéks. Saskana
ar Cedefop “Eiropas prasmju un darbavietu apsekojumu” aptuveni 85%
no visam ES darbavietam ir vajadzigs vismaz pamata digitalo prasmju
limenis. Tomeér nepietiek koncentréties tikai uz digitalajam prasmeéem.
Turklat arvien vairak ir nepieciesams, lai butu kognitivo un sociali
emocionalo prasmju kombinacija, pieméram, sadarbibas, macisanas un
komunikacijas prasmes (Cedefops, 2018, 13. Ipp.).

14

Organizacijas komunikacija jédziens "“organizaciju komunikativa konstitlcija
(CCO) ir augosas teorétiskas izpratnes centra. CCO stipendijas pamata ir ideja, ka
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komunikacija nav tikai instruments un ka organizacija paradas un tiek uzturéta un
parveidota komunikacija. (Sénborns, D., Vaskes, C., 2017).

Tapat ka CCO, var apgalvot, ka viesmilibas organizacija rodas, tiek uzturéta un
parveidota, digitali parveidojot darbu. Tas nozimé&, ka digitalo prasmju uzlabosana
nozimé ne tikai riku un instrumentu, bet ari domasanas veidu, perspektivu un
procesu uzlabosanu. Digitalas transformacijas neaprobezojas tikai ar atseviskiem
rikiem un funkcijam, bet sniedz formalu iespé&ju parveidot visu priekSstatu par
organizaciju un viesmilibu, ka més to zinam. (Busulva, R., Pikerings, M., Mao, I.,
2022).

Digitala transformacija ir spécigs spéks, jo tai ir veidojoSa ietekme, kas nozimég,
ka ta neaprobezojas tikai ar viesmilibas riku parveidosanu, bet tai ir ari potencials
no jauna iztéloties un atjaunot visas viesmilibas jomas un pat viesmilibas prata
komplektus. Lai izskaidrotu digitalas transformacijas spéku un nozimi, var bat
lietderigi apsvért tas organizacijas socialkonstrukcionistisko skatijumu, kura
(digitala) komunikacija veido/parveido organizacijas uztveri. Tapat, digitalajai
komunikacijai un digitalajiem darijumiem apmainoties ar informaciju, ta veido ari
viesmilibas organizaciju. Digitala transformacija parveido viesmilibas dalibnieku
lomu un uzdevumus visa, sakot ar to, kurS pienem pasitijumus McDonalds un
kurs veic registraciju lidosta un beidzot ar to, kurs vadis metro vilcienu. (Busulva,
R., Pikerings, M., Mao, 1., 2022).

ST viesmilibas digitala transformacija atstaj vismaz divas acimredzamas sekas uz
uznémumiem. Uznémumi var samazinat darbinieku izmaksas vai ari parcelt
darbinieka lomu un laut darbiniekam brivi veikt citu uzdevumu, ko roboti vél nevar
aizstat. Lielako dalu parmainu un jauninajumu lielakaja dala nozaru, tirgu un
organizaciju rada digitala transformacija. Lai sniegtu dazus viesmilibas piemérus,
iedomajieties tadas tieSsaistes celojuma adgentlras (OTA) ka hotels.com,
booking.com un trip.com vai Airbnb, Uber, Trustpilot.com un Tripadvisor.com.
Pieméri liecina, ka viesmilibas nozares jaunpienacéji, Skiet, izmanto savas
digitdlas prasmes un visas iespéjas daudz vairak neka esoSie uznémumi.
Iespéjams, varétu apgalvot, ka tirgus jaunpienacéji vairak eksperimenté ar savam
digitalajam prasmeém, neka jau izveidoti uznémumi, kas palaujas uz vecakiem
uznéméjdarbibas modeliem un ieradumiem. Iesp&jams, ka esosSie uznémumi
uzskata, ka digitalizaciju ir grati pilniba aptvert visu ar to saistito izmainu dél,
savukart jaunajiem uznémumiem nav pamata un tadéjadi viss ir javeido no nulles,
un Sada veida digitalo transformaciju uztver daudz pozitivak ar lielaku interesi par
digitalas transformacijas un organizacijas attiecibu konstitutivu izpratni.

“Lai efektivi istenotu So digitalas transformacijas prasibu, ir vajadzigas jaunas vai
uzlabotas organizacijas spéjas, pieméram, digitala inovacija (pieméram, sk.
Varner un Vager, 2019; Nambisan u. c., 2017), digitala klientu iesaistiSana

G
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(pieméram, sk. Eigenraam u. c., 2018), digitala klientu pieredzes parvaldiba
(pieméram, sk. Veill un Vorner, 2013) un citas iespé&jas.” (Busulva, R., Pikerings,
M., Mao, 1., 2022).
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15. Digitalas kompetences attistisana
nodarbinatibai viesmilibas nozare: ieintereseto
personu piesaiste un atbalsts, izmantojot
DigComp 2.0, 2.1, 2.2.

Lai pievienotos ar DigComp saistitajam prakses kopienam (CoP):

Pastav divas prakses kopienas (CoP), kas atbalsta DigComp ievieSanu dalibvalstis
- DigComp CoP un Digitalo prasmju sertifikacijas CoP.

Tos abus vada “All Digital”, kas piedava dazadus DigComp intereSu punktus no
politikas, pétniecibas, izglitibas un apmacibas lidz nodarbinamibai un cilvékresursu
attistibai, ieklausanas projektiem un citiem. DigComp prakses kopiena (CoP) un
digitalo prasmju sertifikacijas kopiena, ko vada “All Digital”. Prakses kopienas ir
brivas un var pievienoties visam ieinteresétajam pusém.

DigComp pirmo reizi tika publicéts 2013. gada ka atsauces sistéma, lai atbalstitu
personu digitalas kompetences attistibu Eiropa. DigComp apraksta, kadas
kompetences misdienas nepiecieSamas, lai drosi, kritiski, uz sadarbibu un radosi
izmantotu digitalas tehnologijas, lai sasniegtu mérkus, kas saistiti ar darbu,
macibam, atpdtu, ieklausanos un dalibu misu digitdalaja sabiedriba. (Eiropas
Komisija, 2018. gads).

Ieintereséto personu parvaldiba un iesaistiSanas piedava plasu resursu klastu, ko
izmantot, ja uznémumi var motivét ieinteresétas personas piedalities vértibas
radianas procesa. Seit tas palidz bat mérka vaditam uznémumam, tam ir
neparvarams iemesls, iznemot pelnu. Ilgtsp€ja ir tas ieintereséto personu
iesaistiSanas faktors. P&tijumi starp tlkstoSgades paaudzu, Skiet, liecina, ka
tlkstoSgades paaudze ir loti motivéta ar ilgtsp&ju un ka tam ir liela nozime zalas
programmas nodroSinasana. “87% [no tukstoSgades paaudzes] butu
lojalaki uznemumam, kas palidz tiem veicinat socialos un vides
jautajumus.” (Fisers, D., 2018).

TukstoSgades paaudze ir dzimusi digitali, kas nozimég, ka vini ir apmaciti meklét
informaciju, izmantojot viedtalrunus, par problémam, un vinu riciba bds internets
un socialie mediji, lai dalitos ilgtsp€jibas trikumos un trikumos, ko vini varétu
identificét par uznémumiem, kas censas “zali rikoties”. “Uznémumiem ir jabat
uzmanigiem, vienkarsi izvéloties socialu problému, lai sava majaslapa izskatitos
labi un jégpilni.” (FiSers, D., 2018).

Digitalisacijas straujais temps ir problematisks, jo apgritina stratégisko planosanu
un linearo stratégizaciju. “Digitalizacija un globala timekla ceturta paaudze (Web
4.0) pardefiné darba vietas, un rada ari jaunas, kas prasa jaunas kompetences un
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prasmes (Hsu, 2018). Tas noved pie svariga jautajuma, ka Sobrid tiek segtas
digitalas prasmes tldrisma organizacijas un kadas ir nakotnes ceribas.” (Karlails,
S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Organizacijam un darba néméjiem ir japielagojas, un pat tas daudzos gadijumos
ir par maz, jo daudzas organizacijas un darbavietas tuvakaja laika vienkarsi vairs
nepastavés. (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Veids, ka padarit organizaciju spéjigaku uzturét, varétu bat digitalas kompetences
attistiSana. Tam nepiecieSama organizatoriska struktlra un arhitektira, kas
atbalsta ne tikai darbiniekus, bet ari organizacijas galvenas ieintereséto personu
grupas, kas ieinteresétajam personam lauj kopigi stradat pie vienas un tas pasas
digitalas platformas. (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Péc Lengforda u. c. (2019) celoSanas pieredzes nakotnei vajadzétu bat
nemanamai talantu un tehnologiju apvienosanai, kur masinam ir uzdots veikt
vairak datorizéta darba, tadéjadi laujot cilvékiem nodrosinat labaku servisa
pieredzi un saturigakus sakarus un dodot iesp€ju lieliem uznémumiem
mijiedarboties ar saviem klientiem lidzigi kd maziem uznémumiem, kas patieSam
pazist savus klientus.” (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Postmodernas organizacijas jédziens argumenté, ka darbs arvien biezak notiek ne
tikai organizacijas iekSiené. Robezas tam, ko més saucam par organizaciju, ir
kluvusas daudz miglainakas un neskaidrakas, jo vértibu radiSana arvien vairak
notiek tikla strukturéta kopradiSanas procesa ar ieinteresétajam personam, kas
neaprobezojas tikai ar organizacijas iepriekSéjam robezam. Digitalais tikls piedava
iespéju savienot, pilnvarot un strukturét veértibas radiSanas procesu starp
organizacijas galvenajam ieinteresétajam personam. Tomér viens no
uzdevumiem, attistot digitalo kompetenci ieintereséto personu vidQ, ir apjomraditi
ietaupijumi un darbibas joma, jo mazakas ieinteresétas personas dazkart atturas
veidot digitdlas kompetences un sisteémas to ierobezota méroga un darbibas jomas
dél.

Péd&jo gadu laika skiet, ka jauna viesmilibas studentu un profesionalu paaudze ir
institucionalizéjusi digitalo produktu lietoSanu un parnémusi digitalo dzivesveidu.
Ja Sis jédziens ir patiess, tas atbalsta vinu pasu nodarbinamibu, jo var apgalvot,
ka vini var tuvoties darbam ar digitalaku domasanu. Tomér saskana ar Gémez u.

"\

c. rakstu “pasapzina un digitala prasme” “nav pieradijumu par sociologiskajiem un

biografiskajiem noteices faktorim, kas ietekmé subjektu pasuztveri par savu

@
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digitdlo prasmju Ilimeni, Tpasi
| jauniesu vidd, jo ST paaudzu
grupa kopuma ir saistita ar
augstu digitalo prasmju
[imeni.” (Gomess, Orti, Kurizs,
2022).

Raksts norada, ka macibas
majas Covid-19 laika atklaja
visparéju nevienlidzibu starp
jaunieSu diezgan augsto

pasuztveri par savam
digitalajam kompetencém un
realajam digitalajam

kompetencém. Lai spétu kopt
un veidot digitalo pasapzinu,
mums vispirms jacensas
saprast, ka digitalas pasapzinas
trikums nozim€&, ka cilveki
jltas ievainojami un nedrosi.
Ka norada Gomezs u. c.,
“digitalo neaizsargatibu
veicina iegutie kulturas
modeli par tehnologiju
izmantosanu”. (Gomezs, Orti,
Kurizs, 2022).

20. attéls, avots: Anna Sveta no timekla pexels.com
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16. Pasapzinas attistiSana, ciena pret zalam,
digitalam un digitalizacijas prasmem

Pasapzinu var definét ka “uzticéSanas sajlutu savam spéjam, ipasibam un
spriedumam” (Oksfordas Universitates prese, 2023). Tadé&jadi ir taisnigi
apgalvot, ka ar zinamu paSapzinu ir bitiski profesionali funkcionét ta, ka
viesmilibas profesija pieprasa, lai tas profesionali varétu izmantot savas spé€jas,
ipasSibas un vértéjumu daudzas situacijas, pieméram, apkalpot viesus un pienemt
[Emumus viesnicas uznemsana. Tipiska neredzama zona un parpratums var bt
tas, ka viesmilibas specialistam var bit labs visparéjs pasapzinas limenis un
vienlaikus trikst pasapzinas par zalajam, digitalajam un digitalizacijas prasmém.

Tam ir daudz izskaidrojumu, viens no tiem ir tas, ka zala, digitala un digitalizacijas
prasme iepriekS vairuma gadijumu nav bijusi galvena macibu programmas dala
viesmilibas izghtiba vai praks&, un tas nozim€&, ka gan organizacijam, gan
profesionaliem ir nacies pielagot savu ierasto kartibu un praksi, kas prasa laiku,
pacietibu un resursus, kuru biezi vien trikst saskaré esosa, efektiva viesmilibas
videé.

Saskarsmé iesaistita organizatoriska vide nav vienigais macibu Skérslis un
pasapzinas izaicinajums. Turklat strauja digitalo kompetencu attistiba un strauja
digitdlo kompetencu maina nozim&, ka misdienas nepiecieSamas digitalas
kompetences atri novecojusas ar ritdienas realitates prasibam, kas var demotivét
vadibu no ieguldijumiem digitalajas tehnologijas un prasmés un darbiniekus no
laika un pilu ieguldiSanas savas darba zonas zalaja un digitalaja zona. Augstais
turbulences limenis var likt viesmilibas darbiniekiem atturéties no vélmes stradat
ar digitalizaciju un tadéjadi zaudét pasapzinu.

Tapat ka digitalas prasmes, ari zalas prasmes ir dala no ta, ko var definét ka l[aunu
problému vai izaicindjumu, jo trikst tdlitéju risinajumu un stratégiju. Zalas
prasmes ir dala no loti sarezgitas jomas, jo ilgtsp€&ju ir griti izolét. Biezi ir daudz
seku, ko griti paredzét un paredzét. Tagad arvien vairak profesionalu ir sapratusi,
ka zala un digitala evolicija ir Seit, lai paliktu un to nevar ignorét. Saprotot, ka si
trauksmaina strauja parmainu perspektiva ir Seit, lai paliktu, tas nozimé, ka
viesmilibas profesionaliem ir jasamierinas ar to, ka digitalizacija viniem ir
japienem nevis ka galarezultats, bet vairak neka muizigs process, kustiba un
organizatorisks dzivesveids.

Tapéc var iebilst, ka, lai celtu lielaku pasapzinu, audzékniem un vinu skolotajiem
un vaditajiem ir japienem:

1. Tas, ka zala un digitala tendence ir vilciens, kura jaiekapj, jo atrak, jo
labak.
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2. Ka koncentréSanas uz procesu, nevis gala rezultatu var palidzét viesmilibas
profesionalu vida celt lielaku pasapzinu.

21. attéls, avots: Manuels GeisindzZers no timekla pexels.com
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Ilgtspejigas

viesmilibas

digitalizacijas

kompetences struktura viesmilibas specialistam

Programma DigComp ir izklastitas 5 kompetences jomas, ko nozimé digitala
kompetence. Tie ir $adi: informacijas un datu lietotprasme; komunikacija un
sadarbiba; digitala satura izveide; drosSiba un problému risinasana. (DigComp,
2023). DigComp struktura ir |oti detalizéta, un tas mérkis ir astoni kvalifikacijas

[imeni.

Gramatas autori izveidoja

ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas

kompetences ietvarstrukturu viesmilibas specialistam, galveno uzmanibu
pievérsot ilgtspéjigai viesmilibas digitalizacijai. Turpmak sniegts kopsavilkums par
piecam prioritarajam jomam.

3. tabula: Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas kompetences sistéma viesmilibas specialistam
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

Informacijas
un datu
lietotprasme
Formulét
informacijas
vajadzibas,
atrast un izgdt
digitalos
datus,
informaciju un
saturu
ilgtspé&jigai
viesmilibas
digitalizacijai.

Spriest par
avota un ta
satura
atbilstibu
ilgtspé&jigai
viesmilibas
digitalizacijai.

Uzglabat,
parvaldit un
organizéet

Komunikacija
un sadarbiba

Mijiedarboties,
sazinaties un
sadarboties,
izmantojot
digitalas
tehnologijas,
vienlaikus
apzinoties
kultlras un
paaudzu
daudzveidibu
ilgtspé&jigai
viesmilibai un
IT
digitalizacijai.
Piedalities
sabiedriba,
izmantojot
publiskos  un
privatos
digitalos
pakalpojumus
un lidzdalibas
pilsonibu, lai
nodrosinatu
ilgtspé&jigu
viesmilibu un
IT
digitalizaciju.

Parvaldit savu
un
organizacijas

Digitala Drosiba Problému

satura risinasana

izveide

Radit un Aizsargat Identificét

rediget ierices, vajadzibas un

digitalo saturu saturu, problémas un

ilgtspé&jigai personas risinat

viesmilibai un  datus un konceptualas

ta privatumu problémas un

digitalizacijai. = viesmilibas problémsituacijas
uznémuma digitalaja vide
digitalaja vide ilgtspé&jigai
ilgtspé&jigai viesmilibas
viesmilibas digitalizacijai.
digitalizacijai.

Uzlabot un Aizsargat Izmantot

integrét fizisko un digitalos rikus

informaciju un psihologisko procesu un

satura veselibu un produktu

informaciju apzinaties inovacijai

esosa digitalas ilgtspéjigai

zinasanu tehnologijas viesmilibas

kopuma, socialajai digitalizacijai.

vienlaikus labklajibai un

izprotot, ka socialajai

piemérot ieklausanai

autortiesibas viesmilibas

un licences uznémuma

ilgtsp€&jigai ilgtspé&jigai

viesmilibai un viesmilibai un

tas tas

digitalizacijai.  digitalizacijai.

Prast dot Apzinaties Pastavigi  sekot

saprotamus digitalo lidzi digitalajai

noradijumus tehnologiju attistibai
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digitalos digitalo viesmilibas ietekmi uz vidi ilgtspé&jigai
datus, klatbatni, uznémuma un to viesmilibas
informaciju identitati un datorsistémai izmantoSanu digitalizacijai.
un saturu reputaciju ilgtspé&jigai ilgtspé&jigai

ilgtspé&jigai ilgtspé&jigai viesmilibas viesmilibas

viesmilibas viesmilibas digitalizacijai. digitalizacijai.

digitalizacijai.

digitalizacijai.

4. tabula: 1.1. INFORMACIJAS UN DIGITALA SATURA PARLUKOSANA, MEKLESANA UN FILTRESANA ilgtspéjigai

viesmilibas digitalizacijai

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

1.INFORMACIJA UN|1.1. DATU PARLUKOSANA, MEKLESANA UN

DATU LIETOTPRASME | FILTRESANA,
INFORMACIJA UN DIGITALS SATURS ilgtspéjigai
viesmilibas digitalizacijai.
Formulét informacijas vajadzibas, meklét datus,
informaciju un saturu digitalaja vide, lai piekl|ttu tiem
un navigétu starp tiem. Izveidot un aktualizét
personigds meklésanas stratégijas, lai nodrosinatu

ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju.

5. tabula: 1.2. INFORMACIJAS UN DIGITALA SATURA NOVERTESANA
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
1. INFORMACIJA UN |1.2. DATU, INFORMACIJAS UN DIGITALA SATURA

DATU LIETOTPRASME

NOVERTESANA ilgtspéjigai viesmilibas digitalizacijai.

Analizet, salidzinat un kritiski izvertét datu, informacijas
un digitala satura avotu ticamibu un uzticamibu,
analizét, interpretét un kritiski izvértét datus,
informaciju un digitalo saturu ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas nodrosinasanai.

6. tabula: 1.3. INFORMACIJAS UN DIGITALA SATURA PARVALDIBA ilgtsp&jigai viesmilibas digitalizacijai
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
1. INFORMACIJA UN | 1.3. DATU, INFORMACIJAS UN DIGITALA SATURA

DATU LIETOTPRASME

PARVALDIBA ilgtspé&jigai viesmilibas digitalizacijai.

Organizét, uzglabat un iznemt datus, informaciju un
saturu digitalaja vidé, organizét un apstradat
strukturéta vidé ilgtspé&jigai viesmilibas digitalizacijai.

&2
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7. abula: 2.1 MIJIEDARBIBA, IZMANTOJOT DIGITALAS TEHNOLOGIJAS ilgtspéjigai viesmilibas
digitalizacijai

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

2. SAZINA 2.1. MIJIEDARBIBA, IZMANTOJOT DIGITALAS

UN SADARBIBA

TEHNOLOGIJAS ilgtspéjigai viesmilibas digitalizacijai.

Mijiedarboties, izmantojot dazadas digitalas
tehnologijas, un izprast atbilstosu digitalo komunikaciju
ilgtspé&jigai viesmilibas digitalizacijai.

8. Tabula: 2.2 DALISANAS AR DIGITALO TEHNOLOGIJU palidzibu, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu viesmilibas

digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

2. SAZINA 2.2. DALISANAS AR DIGITALO TEHNOLOGIIU
UN SADARBIBA PALIDZIBU.

Koplietot datus, informaciju un digitalo saturu ar citiem,
izmantojot atbilstoSas digitalas tehnologijas,

darboties ka starpniekam, lai zinatu par atsauces un
attiecinasanas praksi attieciba uz ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju.

9. tabula: 2.3 PILSONIBAS PIESAISTISANA, IZMANTOJOT DIGITALAS TEHNOLOGIJAS, lai nodrosinatu
ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE .
2. SAZINA 2.3. PILSONISKUMA IESAISTISANA, IZMANTOJOT

UN SADARBIBA

DIGITALAS TEHNOLOGIJAS, lai nodro$inatu ilgtsp&jigu
viesmilibas digitalizaciju.

Piedalities sabiedriba, izmantojot publiskos un privatos

digitalos pakalpojumus, meklét iesp€jas
passpécinasanai un  lidzdalibas  pilsoniskumam,
izmantojot atbilstoSas digitdlas tehnologijas, lai

nodrosSinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju.

10. tabula: 2.4. SADARBIBA, izmantojot DIGITALAS TEHNOLOGIJAS, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas

digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

2. SAZINA 2.4. SADARBIBA, izmantojot DIGITALAS

UN SADARBIBA TEHNOLOGIJAS, lai nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju.

Izmantot digitalos rikus un tehnologijas sadarbibas
procesiem, ka ari datu, resursu un zinasanu kopbivei
un lidzradisanai, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas
digitalizaciju.

@
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11. tabula: 2.5 NETIKETE, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
2. SAZINA 2.5. NETIKETE ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas

UN SADARBIBA

nodrosinasanai.

Apzinaties uzvedibas normas un zinatibu, vienlaikus
izmantojot digitalas tehnologijas un mijiedarbojoties

digitalaja
Vides, pielagot komunikacijas stratégijas konkrétajai
auditorijai un apzinaties kultdras un paaudzu

daudzveidibu digitalaja vidg, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.

12. tabula: 2.6 DIGITALAS IDENTITATES PARVALDIBA, lai nodrodinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
2. SAZINA 2.6. DIGITALAS IDENTITATES PARVALDIBA, lai
UN SADARBIBA nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju.
Radit un parvaldit vienu vai vairakas digitalas

identitates, spét aizsargat savu reputaciju, apstradat
datus, ko cilvéks iegust, izmantojot vairakus digitalos
rikus, vidi un pakalpojumus, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.

13. tabula: 3.1 DIGITALA SATURA IZSTRADE, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
3. DIGITALA 3.1. DIGITALA SATURA IZSTRADE ilgtspéjigas

SATURA IZVEIDE

viesmilibas digitalizacijas nodrosinasanai.

Radit un redigét digitalo saturu dazados formatos,
izpausties ar digitalo lidzek|u palidzibu, lai nodrosinatu
ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju.

14. tabula: 3.2
digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

DIGITALA SATURA INTEGRESANA UN PARVEIDE, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas

1. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA

2. DIMENSIJA
KOMPETENCE

3. DIGITALA SATURA
IZVEIDE

3.2. INTEGRESANA UN ATKARTOTA IZSTRADE
DIGITALAIS SATURS, lai nodrosinatu ilgtspéjigu
viesmilibas digitalizaciju.

Parveidot, pilnveidot un integrét jaunu informaciju un
saturu esosa zinasanu kopuma un resursi jauna,

@
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originala un atbilstoSa satura un zinasanu radiSanai
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas nodrosSinasanai.

15. tabula: 3.3

AUTORTIESIBAS UN LICENCES, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA

2. DIMENSIJA
KOMPETENCE

3. DIGITALA SATURA
IZVEIDE

3.3 AUTORTIESIBAS UN LICENCES, lai nodro$inatu
ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju.

Saprast, ka autortiesibas un licences attiecas uz digitalo

informaciju un saturu, lai nodroSinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.

16. tabula: 3.4 PLANOSANA, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

3. DIGITALA SATURA [ 3.4 PLANOSANA, lai nodrodinatu ilgtspéjigu

IZVEIDE

viesmilibas digitalizaciju.

Planot un izstradat saprotamu noradijumu secibu
datorsistémai konkrétas problémas risinasanai vai
konkréta uzdevuma veikSanai ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas nodrosinasanai.

Tabula, pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023) 16: 4.1 IERICU AIZSARDZIBA, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu

viesmilibas digitalizaciju

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

4. DROSIBA 4.1. Ieriéu  AIZSARDZIBA, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.
Aizsargat ierices un digitalo saturu un izprast riskus un
draudus digitalaja vide, zinat par droSibas un droSuma
pasakumiem un pienacigi nemt veéra uzticamibu un
privatumu, lai nodroSinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju.

17. tabula: 4.2 PERSONAS DATU UN PRIVATAS DZIVES AIZSARDZIBA, lai nodrodinatu ilgtsp&jigu

viesmilibas digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
4. DROSIBA 4.2. PERSONAS DATU UN PRIVATAS DZIVES

AIZSARDZIBA, lai nodro$inatu ilgtsp&jigu viesmilibas
digitalizaciju.

Aizsargat personas datus un privatumu digitalaja vidg,
lai nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju
Saprast, ka izmantot un koplietot personiski
identificéjamu informaciju, vienlaikus spéjot sevi un
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citus pasargat no bojajumiem, lai nodrosinatu
ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju

Saprast, ka digitalie pakalpojumi izmanto “privatuma
politiku”, lai informétu par to, ka personas dati tiek
izmantoti, lai nodroSinatu ilgtspéjigu viesmilibas

digitalizaciju.

18. tabula: 4.3 VESELIBAS UN LABKLAJIBAS AIZSARDZIBA, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas

digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
4. DROSIBA 4.3. VESELIBAS AIZSARDZIBA UN LABKLAJIBA

ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas nodrosinasanai.

Jaspéj izvairities no veselibas riskiem un fiziskas un
psihologiskas labsajitas apdraudéjumiem, vienlaikus
izmantojot digitalas tehnologijas, lai nodroSinatu
ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju

Sp€ja sevi un citus pasargat no iespé&jamam briesmam
digitalaja vidé (pieméram, kiberhuliganisms), lai
nodrosSinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju
Apzinaties digitalas tehnologijas socialajai labklajibai un
socidlajai ieklautibai, lai nodroSinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.

19. tabula: 4.4 VIDES AIZSARDZIBA, lai nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju
Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE _

4. DROSIBA 4.4. VIDES AIZSARDZIBA, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju.
Apzinaties digitalo tehnologiju ietekmi uz vidi un to
izmantoSanu ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
nodroSinasanai.

20. tabula: 5.1 TEHNISKO PROBLEMU RISINASANA, lai nodro$inatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

5. _ PROBLEMU | 5.1. TEHNISKO PROBLEMU RISINASANA ilgtsp&jigas
RISINASANA viesmilibas digitalizacijas nodrosinasanai.

Identificét tehniskas problémas, darbinot ierices un
izmantojot digitalo vidi, un risinat tas (no problému
risinasanas lidz sarezgitaku problému risindsanai), lai
nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju.
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21. tabula: 5.2. vajadzibu UN TEHNOLOGISKO RISINAJUMU APZINASANA,

viesmilibas digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

lai nodrosinatu ilgtspé&jigu

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

5. y PROBLEMU | 5.2. VAJADZEBU UN TEHNOLOGISKO RISINAJUMU

RISINASANA APZINASANA, lai nodro$inatu ilgtspé&jigu

viesmilibas digitalizaciju

Noveértét vajadzibas un identificét, izvértét, atlasit un
izmantot digitalos rikus un iespéjamas tehnologiskas
atbildes un atrisinat tas, ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas nodrosinasanai.
Pielagot un pielagot digitalo vidi personiskajam
vajadzibam (pieméram, pieejamibai), lai nodrosSinatu
ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju.

22. tabula: 5.3. RADOSI IZMANTOJOT DIGITALO TEHNOLOGIJU, lai nodrodinatu ilgtspé&jigu viesmilibas

digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA

KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE

5. 5 PROBLEMU | 5.3. RADOSI IZMANTOJOT DIGITALO TEHNOLOGIJU

RISINASANA ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas nodrosinasanai.
Izmantot digitalos rikus un tehnologijas zinasanu
radisanai un procesu un produktu inovacijai. Individuali
un kolektivi iesaistities izzinas apstrade, lai izprastu un
atrisinatu konceptualas problémas un problémsituacijas
digitalaja vidé ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
nodrosSinasanai.

23. tabula: 5.4 DIGITALAS KOMPETENCES TRUKUMU APZINASANA, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas

digitalizaciju

Pamatojoties uz DigComp 2.2 (2023)

1. DIMENSIJA | 2. DIMENSIJA
KOMPETENCES JOMA | KOMPETENCE
5. PROBLEMU | 5.4  DIGITALAS KOMPETENCES TRUKUMU
RISINASANA APZINASANA, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas

digitalizaciju.

Saprast, kur ir jauzlabo vai jaatjaunina sava digitala
kompetence, lai nodroSinatu ilgtspg&jigu viesmilibas
digitalizaciju

Lai spetu atbalstit citus ar savu digitalas kompetences
attistibu ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas
nodrosinasanai

Meklét pasattistibas iesp&jas un saglabat atjauninata
digitala attistiba, lai nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju.
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18. Digitalas kompetences struktura
iedzivotajiem, pamatojoties uz DigComp 2.0, 2.1,
2.2

Turpmakais ir balstits uz DigCom 2.2. izdevumu. 2022. gada marta tika publicéts
Sis ceturtais struktiras izdevums/atkartojums.

Digitala kompetences sistéma iedzivotajiem (DigComp) nodrosina
vienotu izpratni par to, kas ir digitala kompetence.

"... digitalo tehnologiju drosu, kritisku un atbildigu izmantosanu un
iesaistiSanos macibas, darba un lidzdaliba sabiedriba. Tas ir definéts ka
zinasanu, prasmju un attieksmes apvienojums.” (Padomes ieteikums par
pamatprasmém muzizglitiba, 2018. gads).

Regulejuma merkis ir palidzet ES iedzivotajiem klut digitali
kompetentiem. DigComp tiek izmantots
vairakiem meéerkiem, pieméram,
kompetences novértésanas riku izstradei,
macibu kursu un materialu izstradei un Q‘?}ﬁ“
profesionalo digitalo profilu
identificeSanai nodarbinatibas, izglitibas
un apmacibas, ka ari socialas ieklausanas
konteksta.  Saja  kontekstd  més
koncentréjamies uz DigComp nozimi un
izmantoSanu ilgtspéjiga digitala m":?c:!wm
konteksta viesmilibas nozaré. Lai gan
digitalas kompetences koncentréjas uz 22. attéls, avots: Eiropas Komisija, 2022. gads.
digitalajam prasmém gan ka Eiropas DigComp 2.2 struktdra

pilsonim, gan ka Eiropas darba némeé&jam.

(Eiropas Komisija, 2022. gads)

Turpmak teksta dazadas reguléjuma galvenas jomas, tiks izskaidrotas loti isi un
aplukotas viesmilibas konteksta.
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Informa.tlon Communlcatlo.n and Digital content creation Safety Problem solving
and data literacy collaboration
To articulate information needs, To interact, communicate and To create and edit digital content. To protect devices, content, To identify needs and problemns,
to locate and retrieve digital data, collaborate through digital To improve and integrate personal data and privacy in and to resolve conceptual
information and content. technologies while being aware of information and content into an digital environments. prablems and problem situations
To judge the relevance of the cultural and generational diversity.  eyisting body of knowledge while To protect physical and in digital environments.
source and its content. To participate in society through understanding how copyright and psychological health, and to be To use digital tools to innovate
To stare, manage, and organise public and private digital services licences are to be applied. aware of digital technologies processes and products.
digital data, information and and participatory citizenship. To know how to give for social well-being and social To keep up-to-date with the
content. To manage cne's digital presence, understandable instructions for a inclusion. digital evolution
identity and reputation computer system. To be aware of the environmental
impact of digital technologies and
their use.

23. attéls, avots: DigComp 2.2 struktira

Browsirig, searching and filtering data, inforrmation and digital content
Evaluating data, information and digital content
Managing data, information and digital content

Infarmation
and data literacy

Interacting throwgh digital technclogies

Sharing information and content through digital techriologles
Communication '3, Engaging in citizenship through digital technologles

and collaboration 4, Collaborating through digital technologies

Metiquette

Managing digital identity

3.1 Developing digital conterit

3.2, Integrating and re-elaborating digital content
3.3, Copyright and licences

34 Programming

Digital content
creation

4.1, Protecting devices

4.2 Protecting personal data and privacy
4.3, Protecting health and well-being
4.4, Protecting the environment

5.1. Solving techriical problems

5.2 |dentifying needs and technological respanises
53, Creatively using digital technologies

54.  |dentifying digital competerice gaps

Problem solving

FIG1 The DigComp conceptual reference model

24. attéls, avota DigCopmp 2.2 struktira
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18.1. INFORMACIJAS UN DATU LIETOTPRASME

24. tabula: Informacija un datu lietotprasme

KOMPETENCE

PIEMERI

DATU MEKLESANA UN FILTRESANA

Datu, informacijas un digitala satura
parlukosana, meklésana un filtrésana,
lai precizétu informacijas vajadzibas,
meklétu datus, informaciju un saturu
digitalaja vide, pieklatu tiem un
parvietotos starp tiem. - lai izveidotu un
atjauninatu personiskas mekléSanas
stratégijas.

ZINASANAS PAR

Apzinoties, ka meklésanas
socialo mediju aktivitasu

satura ieteikumus
faktoru virkne.

izmantotos

rezultatus,
plismas un

interneta ietekmé
Sie faktori ietver
meklésanas terminus,
kontekstu (pieméram, geografisko
atrasanas vietu), ierici (pieméram,
portativo datoru vai mobilo talruni),
vietéjos noteikumus (kas dazkart nosaka,
ko var vai ko nevar paradit), citu lietotaju
uzvedibu (pieméram, tendenciozu
mekléSanu vai ieteikumus) un lietotaja
iepriek$&jo uzvedibu tieSsaisté interneta.

INFORMACIJA UN DIGITALS SATURS

Datu, informacijas un digitala satura
novértésana,

lai analizétu, salidzinatu un kritiski
noveértetu datu, informacijas un digitala
satura avotu ticamibu un ticamibu.
Analizét, interpretet un kritiski izvértét
datus, informaciju un digitalo saturu.

Izstrada efektivas mekléSanas metodes
personiskam vajadzibam (pieméram, lai
parlikotu popularako filmu sarakstu) un
profesionalam vajadzibam (pieméram, lai
atrastu atbilstoSus darba sludindjumus).

PARLUKOSANA

Datu, informacijas un digitala satura
vadisana,

lai organizetu, uzglabatu un izgdtu datus,
informaciju un saturu digitala vide.
Organizét un apstradat strukturéta vidé.

Pauz bazas, ka liela dala tieSsaistes
informacijas un satura var nebut pieejama
cilvékiem ar invaliditati, pieméram,
lietotajiem, kuri palaujas uz ekrana lasitaju
tehnologijam, lai skali nolasitu timekla
lapas saturu.

Avots: DigCopmp 2.2 struktura
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18.2. KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

25. tabula: Komunikacija un sadarbiba

KOMPETENCE

PIEMERI

MIJIEI?ABBTBA, IZMANTOJOT
DIGITALAS TEHNOLOGIJAS

Mijiedarboties, izmantojot dazadas
digitalas  tehnologijas, un izprast
attiecigajam  kontekstam  piemérotus

digitalas komunikacijas Iidzek|us.

Apzinoties, kuri sazinas riki un pakalpojumi
e-pasts,
videokonference, socialais tikls, aplade) ir
pieméroti konkrétos apstaklos (pieméram,
no
konteksta un
un
pieejamibas

(pieméram, talrunis,

sinhrona, asinhrona) atkariba
komunikacijas auditorijas,
meérka. Apzinoties, ka
pakalpojumi  sniedz an

pazinojumu. Apgabala prokurors (DA)

dazi riki

KOPLIETOSANA, IZMANTOJOT
DIGITALAS TEHNOLOGIJAS

Koplietot datus, informaciju un digitalo
saturu ar citiem, izmantojot atbilstoSas

Vélas dalities pieredze interneta, pieméram,
iesaistoties tieSsaistes forumos, sniedzot
ieguldijumu Vikipé&dija vai veidojot atklatos
kopigotu

izglitibas resursus. Atveriet, lai

digitalas tehnologijas.

digitalas tehnologijas. Darboties ka | digitalo saturu, kas varétu bt interesants
starpniekam, zinat par atsauces un | un noderigs citiem.

attiecinaSanas praksi.

PILSONIBAS PIESAISTISANA, | Apzinoties pilsoniskas sabiedribas
IZMANTOJOT DIGITALAS | platformas interneta, kas  sniedz
TEHNOLOGIJAS iedzivotajiem iespéjas piedalities darbibas,
Piedalities sabiedriba, izmantojot | kuru meérkis ir globala attistiba, lai sasniegtu
publiskos un privatos digitalos | ilgtspéjibas mérkus vietéja, regionala,
pakalpojumus. Meklet iesp€jas | valsts, Eiropas un starptautiska limeni.
pasrealizéSanai un lidzdalibas

pilsoniskumam, izmantojot atbilstoSas

SADARBIBA, IZMANTOJOT
DIGITALAS TEHNOLOGIJAS
Izmantot digitalos rikus un tehnologijas

Organizéjot pasakumu savai
organizacijai, varu risinat problémas, kas
rodas, rakstot un komunic&jot digitalaja

Izveidot un parvaldit vienu vai vairakas
digitalas identitates, spét aizsargat savu
reputaciju, apstradat datus, ko cilvéks

sadarbibas procesiem, ka ari datu, | vidg, (pieméram, neatbilstosi komentari
resursu un zindSanu kopbidvei un | par manu organizaciju socialaja tikla).
lidzradisanai. No Sis prakses var izveidot kartulas, kuras
tagadéjiem un nakamajiem kolégiem
ieviest un izmantot kd macibu lidzekli.
DIGITALAS IDENTITATES | Var ierosinat un izmantot dazadas mediju
PARVALDIBA stratégijas (pieméram, aptauja Facebook,

Hastagi Instagram un Twitter), lai dotu
iedzivotajiem piedalities
pasakuma galveno tému noteikSana par

iesp&ju pilsétas

vide. Pielagot komunikacijas stratégijas
konkrétajai auditorijai un apzinaties
kultGras un paaudZzu daudzveidibu
digitalaja vidé.

ieglst, izmantojot vairakus digitalos | cukura izmantoSanu partikas razosana.
rikus, vidi un pakalpojumus.

NETIKETE Apzinoties digitalaja vidé (piemé€ram,
Apzinaties uzvedibas normas un zinatibu, | socidlajos plassazinas lidzeklos, tdlitéja
vienlaikus izmantojot digitalas | zinojumapmaina) izmantoto neverbalo
tehnologijas un mijiedarbojoties digitalaja | zinojumu (pieméram, smaidoSas sejas,

emocijas) nozimi un apzinoties,

var kultlras zina atSkirties.

ka to
izmantosana dazadas valstis un kopienas

Avots: DigCopmp 2.2 struktura
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18.3. DIGITALA SATURA IZVEIDE

W

26. tabula: Digitala satura izveide

dazados formatos, lai izteiktos, izmantojot
digitalos lidzek]us.

KOMPETENCE _ PIEMERI
DIGITALA SATURA I1ZSTRADE Izstradat 1su apmacibas kursu, lai
Lai izveidotu un redigétu digitalo saturu | apmacitu darbiniekus par jaunu

organizacija piemérojamo procediru

Ar koléda (kuram ir attistita digitala
kompetence un ar kuru es varu
konsultéties, kad ir nepiecieSamiba)
palidzibu, ka ari ar apmacibas video
palidzibu, kura noraditas darbibas, ka to
izdarit:

AUTORTIESIBAS UN LICENCES
Lai saprastu, ka autortiesibas un licences
attiecas uz digitalo informaciju un saturu.

Zina, ka digitalo saturu, preces un
pakalpojumus var aizsargat ar intelektuala
Tpasuma (IP) tiesibam (pieméram,
autortiesibam, precu ZImém,

dizainparaugiem, patentiem).

PROGRAMMESANA

Planot un izstradat saprotamu instrukciju
secibu datorsistémai konkrétas problémas
risinaSanai vai konkréta uzdevuma
veikSanai.

Zina teikt, ka datorprogrammas ir veidotas
no instrukcijam, rakstitas péc stingriem
noteikumiem programmésanas valoda.

Avots: DigCopmp 2.2 struktira
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18.4. DROSIBA

27. tabula: DrosSiba

KOMPETENCE

PIEMERI

AIZSARGIERICES
Aizsargat ierices un digitalo saturu, ka

Var aizsargat korporativa Twitter kontu,
izmantojot dazadas metodes (pieméram,

AIZSARDZIBA
Aizsargat personas datus un privatumu
digitalaja vide.
Saprast, ka izmantot un Kkoplietot
personiski identificejamu informaciju,
vienlaikus spéjot sevi un citus pasargat
no bojajumiem.
Lai saprastu, ka digitalie pakalpojumi
izmanto konfidencialitates politiku, lai

ari izprast riskus un draudus digitalaja | spécigu paroli, kontrolét nesenos
vidé. Zinat par drosibas un drosuma | pieteikSanas  gadijumus), un paradit
pasakumiem un pienacigi nemt véra | jaunajiem kolégiem, ka to izdarit.
uzticamibu un privatumu.

PERSONAS DATU UN PRIVATUMA |Var izvértét, vai korporativaja tviteri

personas dati tiek izmantoti atbilstosi Eiropas
datu aizsardzibas likumam un tiesibam tikt
aizmirstam.

pasargat iesp€jamam briesmam
digitalaja vide (pieméram,
kiberhuliganisms). Apzinaties digitalas
tehnologijas socialajai labklajibai un
socialajai ieklautibai.

no

informé&tu par personas datu

izmantoSanu.

VESELIBAS UN LABSAJUTAS | Zina, ka sev un citiem piemérot daZzadas
AIZSARDZIBA digitalas lietoSanas  uzraudzibas un
Izmantojot digitalas tehnologijas, spét | ierobezoSanas  stratégijas (pieméram,
izvairities no veselibas riskiem un | noteikumi un vienoSanas par laiku bez
fiziskas un psihologiskas labsajitas | ekrana, novélotu iericu  pieejamibu
apdraudéjumiem. Spét sevi un citus | bérniem, laika ierobezojuma un filtrésanas

programmatiras instalésanu).

VIDES AIZSARDZIBA
Apzinaties digitalo tehnologiju ietekmi
uz vidi un to izmantosanu.

Zina, ka izmantot digitalos rikus, lai
uzlabotu patéretaju uzvedibas ietekmi uz
vidi un socialo jomu (pieméram, mekl&jot
vietéjo produkciju, mekl€jot kolektivos
darijumus un automasinu apvienosSanas
iespéjas transportésanai).

Avots: DigCopmp 2.2 struktira
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18.5. PROBLEMU RISINASANA

28. tabula: problému risinasana

KOMPETENCE

PIEMERI

TEHNISKU PROBLEMU RISINASANA
Identificet tehniskas problémas, darbinot
ierices un izmantojot digitalo vidi, un tas
atrisinat (no problému risinasanas lidz
sarez@itaku problému risinasanai).

IT nodalas koléges palidziba: e Es varu
izveidot ilustretu video, kura tiek
atbildéts uz jautajumiem par digitalo
iericu ilgtspéjigu izmantosanu savas
nozares organizacijas, kas jaizplata
tviteri un kas jaizmanto darbiniekiem
un citiem nozares profesionaliem.

IT nodalas koléges palidziba: e Es varu
izveidot ilustrétu video, kura tiek
atbildéts uz jautajumiem par digitalo
iericu ilgtspéjigu izmantoSanu savas
nozares organizacijas, kas jaizplata
tvitert un kas jaizmanto darbiniekiem
un citiem nozares profesionaliem.

VAJAD_ZiBU UN TEHNOLOGISKO
RISINAJUMU NOTEIKSANA
Novértet vajadzibas un identificet, izvértet,

atlasit un izmantot digitalos rikus un
iespéjamas tehnologiskas atbildes un
atrisinat tas. Regulét un pielagot digitalo vidi
personiskajam  vajadzibam  (pieméram,
pieejamiba).

RADOSI IZMANTOJOT DIGITALO
TEHNOLOGIJU

Izmantot digitalos rikus un tehnologijas
zinasanu radisanai un procesu un produktu
inovacijai. Individuali un kolektivi iesaistities
kognitivaja apstrad€, lai izprastu un
atrisinatu  konceptualas problémas un
problémsituacijas digitalaja vide.

DIGITALAS KOMPETENCES TRUKUMU
IDENTIFICESANA

Lai saprastu, kur jauzlabo vai jaatjaunina
sava digitala kompetence. Lai spétu atbalstit
citus ar savu digitalas kompetences
attistibu. Meklét iesp&jas sevis attistiSanai
un sekot lidzi digitalajai evolucijai.

Avots: DigCopmp 2.2 struktura
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19. Integretas pieejas izglhtibas ilgtspejigai
attistibai un globalas pilsonibas apmacibas
(ESDGC) iegulsanai viesmilibas digitalizacijas
konteksta

Pirmkart, ir jabat skaidrai saisinajuma ESDGC nozimei. Tas nozimé izglitibu
ilgtspé&jigo attistibu un globalo pilsonibu. UNESCO konteksta apspriests pasaules
meéroga plans, kura meérkis ir koncentréties uz visu pasaules pilsonu - globala
pilsona - izglitibu un apmacibu ka instrumentu ilgtsp€jigas attistibas mérku (SDG)
sasniegSanai. 4. SDG ir uzmanibas centra, jo mums ir jastiprina izglitiba un
macisanas/parorientacija. (UNESCO, 2022).

Lai varétu planot macibu pasakumus, kas veicina ilgtsp&jibu, papildus tiesajam
prasmém, kas nepiecieSamas darbam ar digitalizaciju viesmilibas nozarg, ir
japieveérs vél viena uzmaniba. Vienalga, vai esi pasniedzéjs, audzéknis vai nozares
darbinieks.

/ GCED ENTAILS THREE CORE CONCEPTUAL DIMENSIONS

% Cognitive

To acquire knowledge,
understanding and critical
thinking about global,
regional, national and

local issues and about the
interconnectedness and
interdependency of different
countries and populations.

Socio-emotienal

To feel one belongs to

a common humanity, '
sharing values and
responsibilities, empathy,

solidarity and respect for
differences and diversity.

Behavioural w

To act effectively and responsibly at local,
national and global levels for a more paaceful
and sustainable world.

25. attéls, avots: UNESCO, 2022
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COMMON VISION OF GCED AND ESD:
empower learners of all ages to become proactive contributors
to a more just, peaceful, tolerant, inclusive and sustainable world

(,r"
Global Citizenship Education

Aims
create a sense of belonging to the global community
and common humanity

creats respect for the universal values of human
rights, democracy, non-discrimination and diversity

¥

empower learmers to engage and assume active roles
to shape a more peaceful, tolerant, inclusive world

Gummonaliﬁ

Vision
» empower learners of all ages to

inclusive and sustainable world

Holistic paedagogy

» learning contents/outcomes but also
» learning process and environment

Transformative purpose

Acquisition of wider skills

and critical thinking

contributors to a more just, peaceful, tolerant,

» emphasis on action, change and transformation

» acquisition of values, attitudes
» skills for collaboration, communication

Asseesiated themes

peace and human rights
intercultural understanding
citizenship education
respect for diversity and
tolerance

» inclusivenass

L

eg

become proactive

‘Ooal"'

~

Education for Sustainable Development

Aims
» empower learners to take informed decisions

and responsible actions for:

- environmaental integrity

- economic viability

- 3 just sociaty, for present and futura
generations

¥ ¥ ¥ ¥

Associated themes
climate change
biodiversity

dizaster risk reduction
sustainable consumption
poverty eradication

26. attéls, avots: UNESCO, 2022
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19.1. Iestradasanas metafora

Iestradasanas metafora apraksta procesu, ka vélamais elements dzili
integréts sistéma. Tas ir ieblivéts sistéma ieksa, nevis tikai attiecas sistémai.
Iegultais elements tomér vél ir jutams, un tas uzreiz neparveido sisteému, lai gan
tas var krietni uzlabot savu funkciju.

Iestradasana ir stratégija, kas paver iespéjas parveidot izglitibas sistému no
iekSienes, brugéjot celu uz starpdisciplinaru macibu programmu, uz jautajumiem
balstitu macisanos un pieeju visam skolam.

Savukart infuzijas metafora raksturo vélamas esences caurlaidibas procesu un
vides transformaciju, kura darbojas sistéma.

ari ieglita Skidruma vai $kiduma nosaukums. Saja zina infizija ir ilgtspéjigas
attistibas izglitibas (ESD) integracijas stratégija, kas ir dzilaka par iegulSanu un
ir galigs risinajums. (UNESCO Mahatmas Gandijas Miera un ilgtspé&jigas attistibas
izgltibas institats (MGIEP), 2017, 18. Ipp.).

IegulSana ir saistita ar tému parorientéSanu uz sociali un globali nozimigaku
mérki: veicinat ilgtsp&jigu, taisnigu un mierigu pasauli, kura jauniesi ir motivéti,
sagatavoti un pilnvaroti risinat neatlaidigas un jaunas vietéjas un globalas
problémas. (UNESCO MGIEP, 2017, 19. Ipp.).

Tapéc iedzilinasanas stratégiski veicina divmérku macisanos, kur skoléni apgust
macibu priekSmetu zindsanas un prasmes un vienlaikus macas, ka veicinat
ilgtsp€jigu sabiedribas transformaciju — macas sadzivot, dzili respektéjot vidi un
cienu pret visiem. (UNESCO MGIEP, 2017, 19. Ipp.).

UNESCO MGIEP, 2017, 19. Ipp., atsaucas uz modeli “risinajumi ilgtspé&jigas
attistibas problémai”, kas pielagots no Sterling 2004, ka minéts Lotz-Sisitka u.
c. (2015), 73. Ipp.:

29. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problémai

Risinajumi ilgtspéjigas attistibas  AtbilstosSais ilgtsp€jigas
problemai attistibas izglitibas ESD
integréSanas stratégijas

a) I atteikums Ta ir aziotaza, kas Nekadas
samazinasies. darbibas

b) Uzglabat Papildinat macibu PievienoSana

talak programmu vai %
programmu ar “zalo 'g
aspektu” 9

c) Iebuvets Pietiekami svarigi, lai IegulSana =
integrétos visa, ko
daram

d) Visas Mums japardoma Infazija

sistemas pasi pamati tam, ko

parprojektésana més Sobrid daram
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20. Uznemejdarbibas idejas attistiba, lai sanemtu
kompetences ieguvumu

Uznéméjdarbibas prasmes un digitala kompetence ir cilvéku izglitibas divas
pamatprasmes 21. gadsimta. Tas ir ari transversalas kompetences universitates
grados. Veicot Eiropas modelu analizi, kas ierosina jomas un raditajus sajas divas
kompetencés (uznéméjdarbiba un digitalaja jomas), ar galigo mérki izstradat
originalu digitalas uznéméjdarbibas kompetences modeli, tika izstradats
“EmDigital” modelis. (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandesa, I. M., Garsija-
Tudela, P.A. (2021).

Kopuma “EmbDigital” modelis sastav no kopuma 15 kompetencém, kas sadalitas
sadi: iespéju noteiksanas 1. dimensija (tris apakskompetences); 2. dimensija par
ricibas planoSanu (tris apakSkompetences); IistenoSanas un sadarbibas 3.
dimensija (Cetras apakskompetences); Visbeidzot, 4. dimensija, kas saistita ar
parvaldibu un drosibu (piecas apakSkompetences). (Prendes-Espinosa, P., Solano-
Fernandesa, I. M., Garsija-Tudela, P.A. (2021).

Lai dotu priekSroku “EmDigital” modela praktiskai realizacijai, katra no 15
aprakstitajam apakskompetencém tiek summéta ar dazadiem raditajiem, ka
atsauces modelos (EntreComp un DigComp). Kopuma “EmDigital” modeli veido
45 raditaji. (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandesa, I. M., Garsija-Tudela, P.A.
(2021).

27. attéls, Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandesa, Garsija-Tudela, P.A. (2021). EmDigital modelisl.

Saistiba starp EmDigital modeli un atklato inovaciju

Tada laika ka Sobrid, kad tehnologija ir galvenais elements sociokultliras evolicija
un uznémejdarbibas attistiba, ir jadoma, kas uznémeéjam jazina, lai attistitos un
gltu panakumus digitala konteksta. Uznémé&jdarbiba misdienas neaprobezojas
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tikai ar konkrétu jomu, pieméram, tehnologiju un uznémé&jdarbibas gradiem.
Saskana ar (Mastrostefano, K, u. c., 2020) atklata inovacija ir stratégija, kas var
veicinat jebkura jaunuznémuma panakumus. Tap&c musu modelis varétu bat labs
atbalsts sSadai stratégijai, jo mums ir pilniga digitalo uznémé&ju galveno
kompetencu apkoposana un apraksts. (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandesa,
I. M., Garsija-Tudela, P.A. (2021).

Tomér “EmDigital” ir ne tikai modelis, ka uzlabot universitasu absolventu
sakotnéjas digitalas uznémejdarbibas apmacibas (Vargas-Larraguivel, P.A. u. c.,
2021), bet ari iesp€ja uzlabot uznémumu inovacijas procesu, pardomajot, ko
nozimé but veiksmigam uznéméjam. éajé zina més uzskatam, ka “EmDigital”
modelis var bat izraviena iesp€ja jebkura veida uznéméjdarbibai: iesacéju
uznéméju uznéméjdarbiba, darbinieku ieks€ja uznéméjdarbiba un organizatoriska
uznémeéjdarbiba (Yun, J.J. u. c., 2021).

Nosléguma jasaka, ka sis modelis ir domats augstskolu studentiem, kuri gatavojas
uzsakt savu darba midzu, tacu turpmakie pétijumi So modeli var izmantot, lai
noveértétu stradajoso kompetences un izstradatu procesus savas digitalas
uznéméjdarbibas uzlabosanai.

“EmDigital” modela kompetencu un apaksSkompetencu apraksts.

30. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problémai

Dimensija Apakskompetence Apraksts

C1. Informacijas

mekl&gana un Ideju izp€te un atlase ka izejas punkts iespé&ju

vai uznéméjdarbibas centienu radisanai.

analize
1. Tespaiu Potencialo inovativo vértibu noteikSana, ko var
L. 1espeju C2. Radosums un piemérot uznémeéjdarbibas iniciativai, un radoso
identifikacija ) = . . o C o v -
inovacijas ideju konkretizésana, lai risinatu pasreizéjas
problémas.
C3. Meklatana Izpétit |c1e!u !zstria_des un_lste__nos_anas procesa
realas iesp€jas tuvakaja nakotne.
C4. Orientacija uz Individualie un kolektivie centieni péc iesp€jas
panakumiem labak parveidot sakotné&jo ideju realitate.
Spé€ja iesaistit un mobilizét darba grupu un
- ietekmét to, lai noteiktu turpmakus pasakumus.
C5. Vadiba A T . A
- - Veicinat nepiecieSamas iniciativas, lai optimizétu
2. Ricibas : - L
S noteikto mérku sasniegsanu.
planosana
C.6' Dl_gl_talas Skaidra un saprotama digitalas identitates un
identitates o = A - =
- taja ieklauto dazado digitalo apaksidentitasu
planosana un A o2 o
_ - definicija, kas projicé jebkuru digitalas
parvaldiba _ . - s
uznéméejdarbibas priekslikumu.
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30. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problémai

Dimensija Apakskompetence Apraksts
Ta procesa veikSana, ar kuru individs atrod
C7. Iniciativa motivaciju un nepiecieSamo atbalstu, lai saktu
radit vertibu.
Mijiedarbibu un oficialu un neformalu diskusiju
C8. Komunikacija atklata vai privata digitalaja telpa par
un sadarbiba konkrétiem jautajumiem, kas saistiti ar veikto
3. Iniciativa darbibu.
un
sadarbiba T Digitala satura izstrade saistiba ar iniciativu, lai
C9. Digitalas - - - . .
~ -y to turpmak koplietotu ar sabiedribu vai Kopienu,
vértibas radisana ST A
vai attiecigajiem dalibniekiem.
Saistibu uznemsanas un personiska un étiska
C10. Atbildiba un iesaistiSanas (pieméram, autortiesibu un licencu
saistibas izmantoSana), kas ieglta idejas izveides un
izstrades procesa un kas var radit vértibu.
o v Dazadu darbibu novértésana, kas istenotas, lai
C11. Macisanas no A T -
. optimizétu procesus un veicinatu mérku
pieredzes N
sasniegsanu.
C12. Problému IeJauksanas_ v_al__starpnle_aba, rl_smot ter_mlskas,
Ly komunikacijas, vadibas vai cita veida
risinasana -
problémas.
4. Izvirzito mérku sasniegSanas pakapes
Parvaldiba  C13. Plano$ana un 1rzito mers gsanas pakape
v oy noveértésana un uzglabatas informacijas
un drosiba organizésana

klasificésana.

C14. Tehnoétiska
pieeja

Samazinat iesp€jamos riskus, ko varétu radit
priekslikuma izstrade un/vai istenoSana, un
apnemties veikt regularu atjauninasanu.

C15. Motivacija un
neatlaidiba

Izveidot individualu un nododamu apnemsanas
sajdtu, lai nodrosinatu iniciativas virzibu.

31. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problémai

EmDigital modela
raditaji.
Apakskompetences

Raditaji

C1.1. Meklésanas darbu izstrade, istenojot informacijas organizésanas
un vadibas mehanismus.

C1. Informacijas
mekléSana un analize

C1.2. Uznéméjdarbibas vajadzibu vai iesp&ju noteikSana virtuala vai uz
tehnologijam balstita klatienes vidé.

C1.3. Potencialas uznéméjdarbibas ar tehnologijam ierobezojumu,
iesp€ju un risku novértéjums.

C2. Radosums un
inovacijas

C2.1. Vispiemérotaka digitala satura un riku specifikacija, lai reagétu uz
atrastajam iesp&jam.
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31. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problemai

EmDigital modela
radita;ji.
Apakskompetences

Raditaji

C2.2. Ideju un iespéju precizéSana radosa veida.

C3. Meklesana

C3.1. Ideju izstrades un IstenoSanas procesa realo iespéju izpéte
tuvakaja nakotnes komanda.

C4. Orientacija uz
panakumiem

C4.1. Citu profesionalu lidzdalibas veicinasana, sniedzot nepiecieSamo
atbalstu idejas attistibai.

C4.2. Digitalas uznéméjdarbibas plana radoss noformé&jums un
aktualizésana liecina darba grupas sniegtas idejas.

C4.3. Iesniegto priekslikumu izmaksu tame.

C4.4. Ieklaujosu un ilgtsp&jigu uznémeéjdarbibas priekslikumu izstrade.

C5. Vadiba

C5.1. TieSsaistes komunikacijas telpu izveide iesaistitajam personam,
lai sniegtu ieguldijumu un novértétu jaunas idejas.

C5.2. Cilvékresursu mobilizacija, lai ideja klatu par produktu.

C5.3. Lietotaju piedavato Iemumu un attistibas stratégiju parvaldiba, lai
parliecinatu citus komandas biedrus un noteiktu jaunas darbibas.

C5.4. Informét komandas biedrus/lietotajus par jaunam darbibam un
apmacit vinus interesSu jomas, pieméram, finansu izglitiba un
ekonomika.

C6. Digitalas
identitates planosana
un parvaldiba

C6.1. Digitalo identitasu radiSana atbilstosi to lomai, lai aizsargatu
reputaciju un adekvati apstradatu tiessaisté izplatitos un izplatitos
datus.

C6.2. Profesionalas digitalas identitates aizsardzibas iesp&ju
novértéjums un projicéSana izstradatajos uznéméjdarbibas
priekslikumos.

C6.3. Neto markéjuma izveide gan visparéja, gan konkreta limeni, kas
adreséts uznéméja priekslikuma mérkauditorijai.

C7. Iniciativa

C7.1. Vértibu veidojoSo procesu iestatisana.

C7.2. Digitalo kanalu un satura izstrade un izmantoSana, lai veicinatu
dazadu adentu lidzdalibu un sadarbibu.

C7.3. Dazadu digitalo identitdSu un katras no tam sniegto datu
parvaldiba, lai atvieglotu sarunu vesanu un efektivus komunikacijas
procesus.

C8. Komunikacija
un sadarbiba

C8.1. Sadarbiba un komandas darbs, lai izstradatu un istenotu ideju,
izmantojot dazadas tehnologijas.

C8.2. Mijiedarbiba starp diviem vai vairakiem cilvékiem privati vai
publiski, lai apspriestu ar priekslikumu saistitos aspektus, izmantojot
digitalas ierices.

C8.3. Informacijas un izstradata digitala satura koplietoSana ar citiem.

C8.4. Zinasanas par virtualas uzvedibas noteikumiem, lai aptvertu
personiskas vajadzibas un sasniegtu méerkus péc iesp€jas efektivaka
veida.
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31. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problemai

EmDigital modela
radita;ji.
Apakskompetences

Raditaji

C9. Digitalas vértibas
radiSana

C9.1. Materialu un resursu vaksana un parvaldiba, lai raditu vai
atjauninatu digitalu vértibu dazados formatos (multivide, teksti, dati
utt.), kas pieejami vairakam elektroniskam iericém.

C9.2. Mijiedarbiba ar citiem, lai izveidotu, integrétu un parstradatu
digitalo saturu.

C10. Atbildiba un
saistibas

C10.1. Uznemties un uznemties saistibas ar izstradataja plana
iesaistitajiem cilvékiem/institlcijam.

C10.2. Autoritates deklaracija par publicéto informaciju un digitalo
saturu, ka ari katra produkta tieSsaisté pieejamo licencu uzradisana.

C10.3. TieSsaistes uzvedibas un mijiedarbibas piemérosana, veicinot
komunikaciju par labu socialo, kultlras un/vai ekonomisko mérku
sasniegsanai.

C11. Macities no
pieredzes

C11.1. K|Gdu korektiras un uzlabosanas priekslikumi, izmantojot
digitalos rikus, lai atrastu jaunas iesp€jas.

C11.2. Spe&ja parvérst panakumus un neveiksmes macibu iespéja,
kontrolét neapmierinatibu.

C11.3. Digitalas uznémé&jdarbibas uzlaboSana, pamatojoties uz

P

rezultativa raditaja piemérosana.

C12. Problému
risinasana

C12.1. Jebkuras darbiba iesaistitas problémas (tehniskas,
komunikativas, saistitas ar vadibu utt.) apzinaSana un risindjums.

C12.2. Vispiemérotako resursu izvéle un izmantosana, lai rastu
risinajumus, tos ieviestu un novértétu sadarbiba.

C12.3. Programmeésana (instrukciju secibu planosana un izstrade), lai
atrisinatu problémas, kas radusas pirms procesa vai ta laika.

C13. Planosana un
organizésana

C13.1. Planoto atjauninajumu ievérosanas uzraudziba paredzétajos
terminos.

C13.2. Savakto datu un informacijas parvaldiba.

C13.3. Efektiva un atra riciba pret negaiditiem notikumiem, kas notiek
idejas izstrades un Tstenosanas procesa.

C14. Tehnoétiska
pieeja

C14.1. Videi labvéliga apnemsanas un priekslikuma ietekmes uz vidi
samazinasana.

C14.2. Uzlabojumu izstrade attieciba uz istenoto priekslikumu, kas
vienmer jaatjaunina.

C14.3. TieSsaistes identitates izstrade, pamatojoties uz étiskiem un
atbildigiem kritérijiem.

C14.4. Uzmaniba tieSsaistes drosibas pamataspektiem un Tstenoto
uznéméjdarbibas priekslikumu garantétai konfidencialitatei.

C14.5. Uzmanibu uz dalibnieku privatas dzives pamataspektiem.

C15.1. Neatlaidiba trikumu apzinaSana un spéja izvirzit inovativus un
digitalus priekslikumus to parvarésanai.
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31. tabula: Risinajumi ilgtspé&jigas attistibas problemai

EmDigital modela

raditaji. Raditaji
Apakskompetences
.CES.'. C15.2. Paspalaviba un motivacija piedavat adekvatakos tehnologiskos
Motivacija un

e risinajumus.
neatlaidiba J

28. attéls, avots: Pixabay no fimekla pexels.com
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21. KOPSAVILKUMS: Ka digitali apgut ilgtspejigu
viesmilibu un pilnveidot digitalas prasmes

PriekSstats, ka ilgtspéja ir atbilstosa tikai dazas digitalizacijas jomas, ir neprecizs.
“Ir loti maz digitalizacijas, kas neveicina ne digitalo ilgtspeju, ne digitalo
neilgtspeju.” CybercomGroup kompanija. (2023).

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas apguves téma ir sarezgita un
starpdisciplinara disciplina. Tapéc tas prasa spéju gut parskatu par vairakam
jomam un spéju apvienot faktorus un sastavdalas no katras dalas. Tam
nepiecieSams ari novatorisks domasanas veids, kas atzist, ka kl|tdu pielausana un
neveiksmes piedzivosana ir dala no attistibas cela.

Jomas starpdisciplinara forma |oti saskan ar ANO fokusu:

“Més dzivojam arvien ciesak saistitd un savstarpéji atkariga pasaulé ar digitaliem
sasniegumiem, kas transformeé to, ka més sevi informé&jam, transform€jam savu
uzvedibu un veicinam inovacijas. Mums ir vajadzigi ne tikai jauni instrumenti, bet
arl jaunas spé€jas un domasanas veidi. Tadéjadi visa Apvienoto Naciju
Organizacijas gimené més izstradajam inovativus projektus, iniciativas un
partneribas.” Pololikasvili, Z. (2018).

Saikni starp ilgtspé&ju, digitalizaciju un viesmilibu 2018. gada uzsvéra Apvienotas
Naciju Organizacija.

ST starpdisciplinara ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacija ka akadémiska un
praktiska joma ir diezgan jauna un ari diezgan sarezgita, jo més varam apgalvot,
ka liela digitalizacija notiek bez ilgtspéjiga mérka. Tomér Sim jaunajam un
augosajam laukam ir jéga no tdrisma un viesmilibas viedokla.

“Globala turisma lielais apjoms un ta ietekme uz daudzam citam nozarém, ka ar
visi ilgtspéjigas attistibas mérki izvirza to socialas atbildibas priekSplana, kas
Sodien iet roku roka ar inovaciju visos limenos. Inovaciju un digitalo sasniegumu
izmantoSana sniedz tdrismam iesp&jas uzlabot ieklautibu, vietéjas sabiedribas
iespéjas un efektivu resursu parvaldibu, ka ari citus plasakas ilgtspéjigas attistibas
programmas meérkus. Digitala transformacija ir saistita ar ieguvumu
nodrosinasanu visiem, un més nodrosinam, ka tdrisms veicina So globalo
apnemsanos.” (Pololikasvili, Z., 2018).

No vienas puses, digitalizacija ir, ka parbaudits instruments, no otras puses,
ilgtsp&ja ir pieradita vajadziba viesmilibas un visam nozarém, kas saistitas ar
viesmilibu un ir atkarigas no tas:

“Tlrisma plasa izplatiba daudzas nozarés, sakot ar infrastruktlru un energiju un
beidzot ar transportu un sanitariju, ka art ta milziga ietekme uz darba vietu
radisanu padara to par batisku 2030. gadam ilgtspé&jigas attistibas programmas
sastavdalu. Digitalas tehnologijas ir devusas pozitivu impulsu sabiedribai un
ekonomikai visa pasaulé. Tas mis ir savienojusas globala limeni, palidzéjusas dot

iespéju visneaizsargatakajiem un k|at par misu izSkiroSajiem sabiedrotajiem
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ilgtspé&jigai attistibai. Mlsu uzdevums ir turpinat izmantot Sis pilnvaras par labu,
vienlaikus aizsargajoties pret riskiem.” (Gutierres, A., 2018).

Viesmilibas nozare saskaras ar rekonstrukciju péc Covid perioda, un Sis projekts
nozarei varétu piedavat turpmako ilgtsp€jigu un digitalu virzibu un tade€jadi
izmaninit viesmilibas nozari péc Covid-19. Padarot viesmilibas nozari ilgtsp&jiga
veida digitalizétaku, nozare var kl|ut spécigaka un vertigaka, ka ari
konkurétspéjigaka péc Covid.

Ja digitala viesmiliba ir jauna paradiba, nevis vecs vins jaunas pudelés, tas
nozimé&, ka mums ir jaatsakas no veciem viesmilibas izpratnes veidiem un
jaieskauj jauni lauku izpratnes veidi. Sis novatoriskais un iedomatais veids, ka
konceptualizét ilgtsp&jigu digitalizaciju viesmiliba, ietver jaunus veidus, ka izprast
jomu, un jaunus veidus, ka praksé stradat ar ilgtspé&jigu digitalizaciju. Saskana ar
projekta holistisko un starpdisciplinaro raksturu bitu lietderigi izstradat plasu un
ieklaujosu ilgtspéjigas digitalizacijas darba definiciju. Tapéc var apgalvot, ka
kritiskai, ieklaujoSai un étiskai ilgtsp&jas definicijai ir jabat labi piemérotai
projektam un ANO mérkiem: ieklaujosa ilgtspéjas definicija ir definicija, kas vérsta
uz to, lai bdtu zala, un uz cilvékiem vérsta Saja procesa. Tas, kas ir ilgtspéjigs
organizacijai, ne vienmeér ir ilgtspéjigs atseviSkam darbiniekam, un tas, kas ir
ilgtspéjigs vienai organizacijai, ne vienmér ir ilgtsp€jigs citai orgsanizacijai.
Iigtspéjiga digitalizacija ir inovativs process ar daudziem Skérsliem, problémam
un sekam. Ta ir ar disciplina ar daudzam iebavétam lamatam, pieméram,
salsindjumiem, kas var novest pie zaldas mazgasanas jautajumiem un
parpratumiem. Tapéc ir jabdt galvenajam, lai aptvertu kritiskds domasanas
kompetenci ilgtspé&jigas digitalizacijas izpétes un darba procesa.
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22. Ka ieintegret digitalizaciju viesmilibas darba
vides

Infazijas metafora raksturo vélamas esences caurlaidibas procesu un vides
transformaciju, kura sistéma darbojas.

......

arl ieglta skidruma vai sSkiduma nosaukums. §ajé zina infazija ir ilgtspéjigas
attistibas izglitibas (ESD) integracijas stratégija, kas ir dzilaka par iegulSanu un
ir galigs risinajums. (UNESCO Mahatmas Gandijas Miera un ilgtspé&jigas attistibas
izglitibas instituts (MGIEP), 2017, 18. Ipp.).

Neraugoties uz to, cik svarigi ir pareizi izve€léties tehnologijas, ir ari japilnveido
cilvéku prasmes jaunu tehnologiju izmantoSana un janovérté, vai procesi ir
janogludina, vai japarveido, lai izmantotu tehnologiju inovacijas (Vins, M., Dzons,
P., 2022).

Dzeksons (2020) norada, ka “veiksmiga digitala transformacija ir atkariga no ta,
vai cilvéki efektivi pienems jaunus veidus, ka stradat vai mijiedarboties ar jusu
organizaciju. Tas nozim&, ka jusu digitalas transformacijas stratégijai ir
japarsniedz tikai tehnologijas, lai aptvertu cilvékus un procesus, kas to atbalstis”.
Sekmigai IT ievieSanai jakoncentréjas uz procesu uzlabojumiem un cilvéku
kompetenci, ka ari uz pasu tehnologiju (Vins, M., DZons, P., 2022).

Kamisons (2000), p&tot viesnicas biznesu Valensijas regiona Spanija, konstatéja,
ka procesa izmainas var bat plasakas par ierastajiem uzlabojumiem un ietvert
procesu parbivi daziem uznémumiem, ka ari bitiskas izmainas uznéméjdarbibas
stratégija citos uznémumos. Attieciba uz cilvéku dimensiju viesnicu vaditaju
domasana ir izSkirosa, lai veiktu parmainas kultlra un iegltu vajadzigas prasmes,
izmantojot apmacibas un izpratnes veidoSanas programmas (Vins, M., Dzons, P.,
2022).

Otrkart, parmériga koncentréSanas uz digitalas transformacijas iniciativam var
radit batisku risku, kas var apdraudét uznémejdarbibas darbibu. Konstatéts, ka
“mazak neka 30% digitalas transformacijas ir veiksmigas”, un viens no iemesliem
tam ir tas, ka sadi projekti biezi vien Skérso pastavosas stratégijas un neatzist ar
to saistitus riskus. Nesen pedéja zinojuma par viesnicu tehnologijam tika
ierosinats, ka “viesnicam jaizjauc digitala transformacija mazos, sasniedzamos
centienos, kas ir tiesi saistiti ar uznéméjdarbibas rezultatu” un ka “viesnicam ir
jakoncentréjas uz vienu uzlabosanas jomu vienlaikus, nevis jaizmégina viss
uzreiz” [Hotel Tech zinojums, 2022] (3. Ipp.), (Vins, M., DZons, P., 2022).

G
Q
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23. Ka novertet ilgtspejigas viesmilibas
digitalizaciju

Digitalizacija nodroSina piekluvi integrétam informacijas tiklam, kas var dot
labumu sabiedribai un uznémumiem. Tomér ilgtspéjas pieradijumi
uznéméjdarbiba tiek izpétiti mazak.

Ilgtspéjigas attistibas mérkiem (SDG), kas 2015. gada tika ieviesti ka dala no
Apvienoto Naciju Organizacijas 2030. gada programmas, potenciali var palidzet
novérst pasreizéjas digitalizacijas nepilnibas, ja tiks atrisinati pamatjautajumi.
Ilgtsp€jigas attistibas programma lidz 2030. gadam ieviesta uz datiem balstita
parvaldibas ideja uzsver nepiecieSamibu “lidz 2030. gadam bdatiski palielinat
kvalitativu, savlaicigu, uzticamu un dezagregétu datu pieejamibu”. Digitala
transformacija tiek raksturota ka “uznéméjdarbibas un organizatorisko darbibu,
procesu, kompetencu un modeju dzila transformacija stratégiska un prioritara
veida, paturot prata pasreizéjas un turpmakas parbides, lai pilniba izmantotu
digitalo tehnologiju kopuma izmainas un iespéjas un to paatrinoSo ietekmi
dazadas nozarés”. (Elmasahs, S.; Mohieldins, M., 2020).

Izmantojot regresijas modeli, autori identificéja saites. Petijums parada saites
starp Sadiem raditajiem:

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas (ICT) balstita kvalitativa izglitiba (4.
SDG) un ICT balstita nodarbinatiba (8. SDG);

- uz ICT balstita dzimumu lidztiesiba (5. SDG) ar ICT balstitu nodarbinatibu (8.
SDG) un ICT balstiti izdevumi pétniecibai un attistibai (9. SDG);

- uz ICT balstitai nodarbinatibai (8. SDG) ir saikne ar ICT balstitu kvalitativu
izglitibu (4. SDG)

un uz ICT balstita dzimumu hdztiesiba (5. SDG);

- uz ICT balstiti izdevumi pétniecibai un attistibai (9. SDG) ir saistiti ar ICT balstitu
atbildigu patérinu (12. SDG) un ICT balstitu dzimumu lidztiesibu (5. SDG);

- uz ICT balstits atbildigs patérins (12. SDG) un uz ICT balstiti izdevumi pétniecibai
un attistibai (R & D) (9. SDG). (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022.).

Saskana ar pétijuma rezultatiem digitalizacijai ir saikne ar nodarbinatibas ITmeni,
izmantojot izglitibu un dzimumu lidztiesibu; izglitiba ir atkariga no izdevumiem
pétniecibai un attistibai (R & D), un dzimumu lidztiesiba ir atkariga ari no
izdevumiem péetniecibai un attistibai; Pétniecibas un attistibas (R & D) izdevumi
ir cieSi saistiti arl ar atbildigu patérinu un otradi; un atbildigs patérins ir ciesi
saistits ar izdevumiem pétniecibai un attistibai (R & D). Visi Sie savienojumi
veidojas informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantoSanas rezultata.
Iesniegtajiem rezultatiem ir praktiska nozime.

Pétijumu varétu atkartot, parskatot saites uz valsts limeni un pagarinata laika
intervala limeni. (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022.).
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23. Ilgtspejibas meérisana

“Ja neeksisté ideali snieguma raditaji, organizacijas izmanto aizstajéjus -
raditajus, kas tuvina vai atspogulo sniegumu, ja nav perfektu pasakumu” (Grey

u. c. 2015, 19. Ipp.)

29. attéls, avots: Martins Pecijs no timekla pexels.com

MériSana nav tikai tehnisks
uznémums, bet tai ir bdtiska
ietekme uz uzvedibu - no arkartigi
pozitivas lidz neticami negativai.
(Grejs u. c. 2015, 20)

“Biezi vien paSreiz€ja vértésanas
literatlra un vadibas praksé tiek
pienemts, ka eksisté sociala
pasaule, kas nav saistita ar
vértétaju un kurai var pieklat un
izmérit. Tam ir izSkiroSa nozime,
lai ieviestu skaidribu, jo tas var
novest pie naiva un vienpuséja
empirisma, kura var pardéveét par
patiesam realitates
atveidojumiem. Tomér, méginot
izmérit prieksstatus, attieksmi un
iesaistiSanos, process saistas ar
subjektivu interpretaciju un
novérosanu.” (Buhmans un Laiklis,
12. Ipp.).

Ka norada Buhmans un Laiklis (12.
Ipp.), runajot par mérisanu un
novértésanu, ir vajadziga zinama
“veseliga skepse”, un ir veérts
apsvert, ka lielaku uzsvaru likt uz

kvalitativam un skaidrojosam pieejam, kas paslaik novértéSana nav pietiekami

parstavétas.
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25. Ilgtspejigas viesmilibas mérisana

Ir populars teiciens, tikai tas, kas tiek izmérits, tiek paveikts vai tiek parvaldits.
Tas nozimé&, ka mériSana un novértéSana arvien vairak klUst par bdtisku un
obligatu projektu dalu un ka biezi vien labas mériSanas metodes izmantoSana ir
priekSnoteikums jaunu projektu un ideju apstiprinasanai. Tapéc ir svarigi noteikt
mériSanas metodes un standartus, par kuriem viesmilibas nozare var vienoties.
Preté€ja gadijuma tautas teiciens nozimés, ka ilgtspé&jiga viesmiliba netiks
paveikta, vai parvaldita (Hils, G., 2012).

Zofré Heals uzsver, ka piemeérot, vienu no ierastajiem ekonomiskas darbibas
raditajiem, iekSzemes kopproduktu (GDP), bezdarbu, inflaciju - var bit maldinosi.
“Pieméram, dazviet Indija sak trikt Gdens, un grints Gdens limenis samazinas.
Zemniekiem jaurbj dzilakas akas, lai atrastu tdeni, izmantojot vairak darba un
energijas. Bet, ta ka Sie papildu térini paaugstina GDP, izskatas, ka Gdens trikums
cel Indiasas GDP un padara valsti labaku” (Hils, G., 2012).

Viens no mérijumu modeliem ir tautas attistibas indekss (HDI), kas méra
sabiedribas locek|u labklajibu - ta pamata ir dati tris labklajibas jomas - veseliba,
izglitiba un ienakumi. Modelis tieSi neattiecas uz vides ilgtsp&jibu, bet izmanto
plasakas sabiedribas un regenerativo pieeju, un to, iespéjams, varétu apvienot ar
citam ilgtsp€jigam dimensijam.

30. attéls, avots: dcbel no timekla pexels.com
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26. Viesmilibas digitalizacijas merisana

“Digitalas ilgtsp€jas koncepcija radas 2000. gados, kad Bredlijs aizstavéja veidu,
ka panakt ilgtspé&jigu attistibu no digitalo artefaktu un arhivu viedokla. Péc
Apvienotas Naciju Organizacijas ierosinasanas (p. 37), ilgtspé&jiga attistiba ir
“attistiba, kas atbilst misdienu vajadzibam, neapdraudot nakamo paaudzu spé&ju
apmierinat savas vajadzibas” (Vuts, T.M. u. c., 2021).

Saskana ar Vuta dokumentu izpéti joprojam pastav pétniecibas plaisa attieciba,
ka izmérit viesmilibas digitalizaciju. (Vuts, T.M.; Lee, D.; IP, W.M.; Lee, S.W.
Digitala ilgtsp€ja organizacija: méroga izstrade un validacija. Ilgtspéja 2021, 13.,
3530. https:// doi.org/10.3390/su13063530). “Lai gan digitala ilgtsp€ja sniedz
lielisku iesp&ju veicinat organizaciju ilgtsp&jigu attistibu, iepriekSéjie pétijumi par
digitalas ilgtsp&jas un ar to saistito empirisko modelu mériSanu ir ierobezoti.
Digitalas ilgtsp€jas mérisanas skalas neesamiba ierobezo iesp&ju empiriski
parbaudit digitalo ilgtsp€ju un ar to saistitas pagatnes un sekas organizacijas.”
(Vuts, T.M. u. c., 2021).

Covid-19 1pasi smagi ietekmé&ja viesmilibu. Tomér Si krize un midsdienu norma ir
iemacijusi nozari un viesmilibas studentus stradat tieSsaisté, izmantojot tadu
darba konferencu programmatiru ka “Google Meet”, “Teams”, “Zoom”, “Skype”
u.c., un digitalas tehnologijas piedava veidu, ka izdzivot pandémijas laika, un ka
palielinaties péc pandémijas laika.

Vuts piedava plasu un ari Sauru digitalas viesmilibas definiciju. Vuta vienkarsa
definicija liek domat, ka “digitala ilgtsp&ja ir digitalo resursu ilgtspé&jiga
izmantosana”. Tomér plasaks veids, ka izprast So jomu, varétu uzskatit digitalo
viesmilibu par “organizatoriskam darbibam, kuru mérkis ir virzit ilgtspé&jigas
attistibas mérkus, radosi izvérsot tehnologijas, kas rada, izmanto, parraida vai
rada elektroniskus datus”. (Vuts, T.M. u. ¢, 2021).

Saskana ar vienkarSo, Sauro definiciju var bit lietderigi izprast ilgtspé&jigu
digitalizaciju ka ekonomisku ieguldijumu organizacijas nakotné. Digitalo viesmilibu
var iedalit cetras galvenajas dalas - satura radiSana, iesp&josa tehnologija, satura
saglabasana un digitalas ilgtspéjas veicindsana organizacija. (Vuts, T.M. u. c.,
2021).

Ta ka dazadas kompanijas digitalas ilgtspéjas prakse ir atskiriga, pétnieki meklé
kopigu veidu, ka to izmérit un novértét. Paturot prata So kontekstualo dazadibu,
Vuts u. c. piedavaja novértéSanas modeli. Vina pétijums izstrada digitalo ilgtspé&jas
raditaju skalu, kas balstds uz visaptverosu literatiiras parskatu un nodrosina
korporativas vadibas instrumentu, “lai sajustu pienemsanu un Skérs|us digitalajas
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ilgtspéjas organizacijas darbinieku vidi satura razoSana, saglabasana,
veicinasana un tehnologisko veicinataju jomas.” (Vuts, T.M. u. c., 2021).

Skalu veido Cetras dalas —

saturs,

saglabasana,

paaugstinajums,

tehnologijas. (CybercomGroup kompanija, 2023).

Skalu veido cetras dalas - saturs, saglabasana, paaugstinajums, tehnologija.
“Digitalizacija lauj vieglak aprékinat un vizualizét, vai pateéerins ir
ilgtspéjigs, balstoties uz dazadiem paniemumiem, pieméram, taisnigumu,
citu veidu vietas, piesarnojumu un dabas

resursu parpaterinu.”
CybercomGroup kompanija. (2023).

.
-
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-
-
.
-
-
.
-
-
-
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31. attéls, avots: Anna NekraSévic¢a no timekla pexels.com
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27. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
merisana

spiez cilvékus pirkt vairak, neka vini patiesiba vélas, audzét pardosanas apjomus
un pelnu, biezi vien negativi ietekmé&jot planétu. (CybercomGroup kompanija,
2023).

“Ir pieradijumi, ka attieksme pret iedzivotajiem ka tikai pret patérétajiem, kuru
laime ir atkariga no produktu patérina, veicina psihiskas saslimSanas pieaugumu.”
Stradajot ar ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju, mums ir vajadziga veseliga
realisma deva, kura piedava virzitajspéku lielakam patérétismam, ilgtsp€jigakam
patérinam un viesmilibas sabiedribai, kas balstita uz sadarbibas un daliSanos. Var
argumentét, ka digitala ilgtsp€ja bltu jauzskata par vairak neka tradicionalu
ilgtsp€jas koncepciju, kas biezi vien tiek materializE€ta ka papildinajums
pastavoSajai praksei, td vietd ta bdtu japieméro principiali pardomatai
organizacijai, uznémejdarbibas modeliem un tirgus funkcijam.

“Digitalizacija ir loti spécigs un traucéjoss katalizators, kas var palidzét paatrinat
dazadas tendences. Digitalizacija nav neka ilgtsp&jiga: patieSam, misdienas liela
dala digitalizacijas tiek veikta, lai tikai minimali uzlabotu neilgtsp€&jigas sisteémas,
un faktiski paatrina neilgtspéjigu dzivesveidu un vértibas”. (CybercomGroup
kompanija, 2023).

“Liela dala pasreiz€jas digitalizacijas ir pakapeniska vai lineara, tas nozimég, ka ta
koncentréjas uz pasreizé€jo sistému efektivitates uzlaboSanas. Ja Sis sistémas
veicina ilgtspé&jibu, tad digitalizacija Saja konteksta ari veicina ilgtsp&jibu. Tomér
ir japienem, ka pakapenisks darbs nav ilgtspé&jigs; un to nevajadzétu pienemt par
ilgtspéjigu vai neitralu, ka tas biezi notiek.” (CybercomGroup kompanija, 2023).
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28. Ilgtspejigas viesmilibas raditaji

Raditaju noteikSanas mérkis ir ieglt datus vai zinasanas par to, ka viesmilibas
uznémums, nodala, produkts vai projekts darbojas saistiba ar ceribam, mérkiem
vai planiem, pieméram, vidéjo viesnicu noslogojumu. Raditaji neierobezojas ar
viesmilibas organizacijas finansu departamentiem, bet tos var izmantot jebkura
priekSplana vai aizmuguréja plana departamenta vai disciplina, ja vien
departamentam vai projektam rezultati ir izmérami un tas darbojas tada veida, lai
ieguldijumu un iznakumu varétu izolét un norades rezultats bltu ticams un relativi
precizs. (Brauns, T., 2021).

Tatad raditaju izmantosana lauj viesmilibas dalibniekiem macities no savas ricibas
un redzét, kurs no vinu ieguldijumiem ilgtsp&jiga viesmiliba atmaksajas visvairak.
Raditaji atbalsta ari profesionalu motivaciju, jo lauj sekot lidzi procesam. Piemeérs
varétu bat tadi laiki ka 2022. gads, kad nozare cieS no augstam energijas cenam.
Sajos laikos ir vértigi ieglt reald laika energijas cenu raditajus, lai pielagotu
ikdienas darbibas, lai tas atbilstu, ja enerdijas cenas ir zemas dienas un nakts
laika. Par laimi, viesmilibas nozare, viesnicam un restoraniem, ir tradicija stradat
ar tadiem raditajiem ka tieSsaistes parskati, RevPar, RevPas un ALOS (vid€jais
uzturésanas ilgums). Diemzél ilgtsp&jigu viesmilibas praksi ir sarezgitak izmérit
un novértét, jo procesus nevienmér var izolét no citam dalam un disciplinam.
Pieaugot datu apjomam, kas pieejams, palielinot viesmilibas digitalizaciju, k|ust
arvien svarigak, lai batu ne tikai raditaji, bet ari pareizie un inteligentakie raditaji.

Palielinatam datu apjomam un iesp&jamajiem raditajiem ir milziga iesp€ja. Tomeér
tas var ari radit neizpratni. Saskana ar izpéti “Ilgtspé&jiga turisma pamatraditaju
noteikSana”, autors Agieivahs “virziba uz ilgtsp&jigaku tlrisma nozari uznémumu
[fmeni ir bijusi |I€na, lai gan vairakos pétijumos ir izstradati dazadi raditaji.
Istieniba ir izstradati tik daudzi un dazadi raditdji, ka Skiet, ka nozare ir
parpildinata ar dazadam izvélém, kas noved pie bezdarbibas, sliktas IEmumu
pienemsanas vai vieglaka varianta pienemsanas.” (Agieivahs, E., Mckercher, B.,
Suntikul, W., 2017).

Dokumenta ir noradits ari, ka ir jaizverté, vai katram uznémumam ir jalemj un
jaizstrada savi raditaji atkariba no vietas, konteksta un uznémuma specifikas.
Dokumenta ierosinati vairaki raditaji, pieméram, atkritumu apsaimniekosana,
darba vietu radisana, Kopienas integritates un dzives kvalitates saglabasana.

Saskana ar Rima u. c. 2022. gada viesnicas ilgtsp€jibas raditaju sistematisko
literaturas apskatu, maz ir zinams par zalajiem raditajiem, kas regulé pasaules
viesnicas nozares ilgtsp€jigo praksi. (Rims, M., 2022).
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Tomeér pétijuma tika konstatéti ne mazak, ka 356 viesnicas ilgtsp&jas raditaju,
pieméram, sertifikati, nozimites, izglitiba, energoauditi, apdzivotibas [imenis,
patérina izmaksas uz vienu gultas vietu, vienas porcijas vid&jais atkritumu
daudzums, atkritumu pasniegSana, porciju skaits katrai édienreizei, viesu skaits,
€kas un infrastruktiras dizains, paradiSanas raditajs, atkartotas izmantoSanas
raditajs, porcijas lieluma raditajs, baseina platiba. (Avots:
https://fslmjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-
11-1/APJIHT-111 P7.pdf)
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29. Digitalizacijas raditaji un ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas raditaji

Viesmilibas joma daudzi midsu pasreiz&jie noteikumi un struktiras koncentréjas
uz ekonomikas izaugsmes, nenémot véra ilgtspéju un regenerativus apsvérumus.
Tapéc digitalizacija biezi vien paatrina ilgtsp&jibu. Turklat digitalizacija rada jaunas
problémas, pieméram, privatumu, kiberdrosibu, kiberiebiedésSanu. Vienlaikus ar
digitalas ilgtspéjas veicinaSsanu mums ir ari janovérs digitala neilgtspéja.”
(CybercomGroup kompanija, 2023).

Cybercom digitalas ilgtspéjas zinojuma noradits, ka ir divi dazadi viesmilibas
digitalizacijas raditaji:

1. Tradicionala pieeja, saskana ar kuru, pieméram, saules energijas panelu
piegadatajs zino tikai par razosSanas ietekmi un razojumu izmantosanas ietekmi.
2. Neto pozitiva pieeja, kura saules enerdijas paneju piegadatajs art noraditu

uz produktu ietekmi uz tirgu un patérinu, pieméram, produkti veicina virzibu uz
to, lai atvieglotu pareju uz elektromobiliem.

Lai gan ir gratak precizi noradit un novértét plasaku neto pozitivu pieeju, ir svarigi
uzsvért uzmanibu uz batisko netieSo ietekmi, piedavajot risinajumus viesmilibu
nodrosinosas nozarés, pieméram, viesnicu bidvniecibas nozaré, kas var buavét
viedas ékas, kuras razo vairak atjaunojamas energijas, neka tas izmanto, un kuras
var vieglak koplietot ar vietéjam kopienas ieinteresétajam personam.

Labi zinami ilgtsp&jas raditaji, pieméram, korporativa sociala atbildiba (CSR)
zinoSanas standarti, markéjums, reitingi un iepirkuma kritériji neatbilst jaunas
paaudzes risinajumu sniedz€jiem (CybercomGroup kompanija, 2023).

Risindgjumu sniedzé&ji ir tie uznémumi, kas censas panakt digitalo ilgtsp&ju no
pozitivas perspektivas, un ta ir pareja no negativo rezultatu samazinasanas uz
merki palielinat pozitivos rezultatus pamatdarbiba. Risinajuma perspektiva
apgalvo, ka, ja uznémumiem bltu paredzéts tikai samazinat savas emisijas,
dazkart ciestu ilgtspéjigu risindjumu iznakums (CybercomGroup kompanija,
2023).

“Uznéméjdarbiba, pilsétas un valstis ir jamudina zinot ne tikai par savam
emisijam, bet ari par savu ieguldijumu citu ekonomikas dalu samazinasana. Tas
lautu zinot par klimata parmainam un katalizét ricibu starp uznémumiem, kuriem
ir risinajumi, kas var ievérojami samazinat siltumnicefekta gazes (GHG) emisijas,
bet kuri nav lieli emitétaji (pieméram, daudzi IT un biotehnologiju uznémumi)
(CybercomGroup kompanija, 2023).
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30. Atbilstiba Globalam parskatu raditajam (GRI)
un citu raditaju aktualitate

Ilgtsp€jas ietekmes globalie standarti

30.1. GLOBALAS ZINOSANAS INICIATIVAS STANDARTI
ligtspéjas ietekmes globalie standarti

Globalie parskatu raditaji (GRI) standarti lauj jebkurai organizacijai - lielai vai
mazai, privatai vai publiskai — saprast un zinot par to ietekmi uz ekonomiku, vidi
un cilvékiem salidzinama un ticama veida, tadéjadi palielinot parredzamibu
attieciba uz to ieguldijumu ilgtspé&jiga attistiba. Papildus uznémumiem standarti ir
loti batiski daudzam ieinteresétajam personam, tostarp iegulditajiem, politikas
veidotajiem, kapitala tirgiem un pilsoniskajai sabiedribai.

Standarti ir izstradati ka érti lietojams modulars komplekts, kas sniedz ieklaujosu
priekSstatu par organizacijas materialajam témam, to saistito ietekmi un to
parvaldisanas veidu. (GRI, Globalie parskatu raditaji, 2023)

Universalie standarti, kas tagad ir parskatiti, lai ieklautu zinojumus par
cilvéktiesibam un vides uzticamibas parbaudi atbilstigi starpvaldibu vélmém,
attiecas uz visam organizacijam;

Jaunie nozares standarti |auj konsekventak zinot par nozares raksturigo
ietekmi;

Tematiskie standarti ir pielagoti izmantoSanai ar parskatitajiem universalajiem
standartiem, uzskaita informaciju, kas attiecas uz konkretu tematu.

GRI standarti lauj organizacijam sniegt informaciju par savu darbibu un
uznéméjdarbibas attiecibu batiskako ietekmi uz ekonomiku, vidi un cilvékiem,
tostarp ietekmi uz vinu cilvéktiesibam. Sada ietekme ir |oti svariga ilgtspé&jigai
attistibai un organizaciju ieinteresétajam personam, un ta ir ilgtsp&jigas attistibas
zinojumu uzmanibas centra.

Organizacijas darbibas un biznesa attiecibu ietekme uz ekonomiku, vidi un
cilvékiem var negativi un pozitivi ietekmé&t pasu organizaciju. Sis sekas var biit
operativas vai reputacijas saistitas, un daudzos gadijumos finansialas. Pieméram,
ja organizacija liela méra izmanto neatjaunojamo energiju, veicina klimata
parmainas un vienlaikus var palielinat organizacijas darbibas izmaksas tadu
tiesibu aktu dé|, kuru mérkis ir novirzit energijas izmantoSanu uz atjaunojamiem
avotiem.

Pat ja zinoSanas bridi tas nav finansiali materiali, lielaka dala, ja ne visa, no
organizacijas darbibas un biznesa attiecibu ietekmes uz ekonomiku, vidi un
cilvekiem ar laiku kl|Us finansiali materiali jautajumi. Tapéc ietekme ir svariga ari
tiem, kurus interesé organizacijas finansialie raditaji un ilgtermina panakumi.
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Izpratne par So ietekmi ir pirmais nepiecieSams solis, lai noteiktu ar organizaciju
saistitus finansiali batiskus jautajumus.

Tapéc zinojumiem par ilgtspé&jibu ir izSkiroSa nozime finansu un vértibas radiSanas
zinojumos. Informacija, kas pieejama, sniedzot zinojumus par ilgtspé&jibu, sniedz
ieguldijumu finansSu risku un iespéju identificEsSana saistiba ar organizacijas
ietekmi un finansSu novértésana. Tas savukart palidz pienemt finansSu bitiskuma
spriedumus par to, ko atpazit finansu parskatos.

GRI 1: Fundaments 2021

GRI 2: Vispariga informacija 2021

GRI 3: Materialas témas 2021

GRI 11: Naftas un gazes nozare 2021

GRI 12: Oglu sektors 2022

GRI 13: Lauksaimniecibas akvakulttiras un zivsaimniecibas nozares 2022
GRI 201: Ekonomiskie raditaji 2016

GRI 202: Tirgus klatbutne 2016

GRI 203: Netiesa ekonomiska ietekme 2016
GRI 204: Iepirkumu prakse 2016

GRI 205: Korupcijas apkarosana 2016

GRI 206: Pret konkurenci vérsta riciba 2016
GRI 207: Nodoklis 2019

GRI 301: Materiali 2016

GRI 302: Energétika 2016

GRI 303: Udens un notekideni 2018

GRI 304: Biologiska daudzveidiba 2016

GRI 305: Emisijas 2016

GRI 306: Notekudeni un atkritumi 2016

GRI 306: Atkritumi 2020

GRI 308: Piegadataju vides novertéjums 2016
GRI 401: Nodarbinatiba 2016

GRI 402: Darba/vadibas attiecibas 2016

GRI 403: Arodveseliba un droSiba 2018

GRI 404: Apmaciba un izglitiba 2016

GRI 405: Daudzveidiba un vienlidzigas iesp€jas 2016
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GRI 406: Nediskriminacija 2016

GRI 407: Biedrosanas briviba un kopligumu slégSana 2016

GRI 408: Bérnu darbs 2016

GRI 409: Piespiedu vai obligatais darbs 2016
GRI 410: Drosibas prakse 2016. gada

GRI 411: Pamatiedzivotaju tiesibas 2016

GRI 413: Vietéjas kopienas 2016

GRI 414: Piegadataju socialais novértéjums 2016
GRI 415: Sabiedriska politika 2016

GRI 416: Klientu veseliba un drosiba 2016

GRI 417: Marketings un markéjums 2016

GRI 418: Klientu konfidencialitate 2016

30.2. ligtspejigs zimola indekss

Ilgtsp€jigs zimola Index ™ ir Eiropa lielakais zimola pétijums par ilgtspé&ju.
PEtljuma novértéta ieintereséto personu uztvere par zimola ilgtspéju dazadas
nozarés un valstis.

Ilgtsp€jigs zimols Index ™ katru gadu ierindo zimolus ilgtspé&jibas zina. Reitingi
parada, ka zimolus par ilgtsp&ju uztver to svarigas ieinteresétas personas. Zimoli
tiek izveleti neatkarigi, pamatojoties uz tirgus dalu, apgrozijumu un vispare€jo
zimola atpazistamibu. Sustainable Brand Index ™ ir neatkarigs pétijums, kas
dibinats 2011. gada un sastav no gandriz 1600 zimoliem, 36 nozarem un 80 000
patérétaju intervijam visa Eiropa (Ziemelvalstis, Niderlande un Baltija).
(Ilgtsp€jiga zimola indekss, 2022).

30.3. Klimata pasakumu indekss

Finansu un ieguldijumu sabiedribas var sniegt bitisku atbalstu un kapitalu
uznémumiem, tehnologijam un uznéméjdarbibas modeliem, kas palidzés
dekarbonizét pasaules ekonomiku. MSCI klimata pasakumu indeksi paplaSina
MSCI klimata indeksu diapazonu, piedavajot iegulditdjiem plasaku risindgjumu
izvéli, lai palidzetu tiem izpildit neto nulles saistibas un integrét klimata
apsvérumus pasaules kapitala vértspapiru portfelos. Indeksi ir izstradati, lai
palidzétu institucionalajiem iegulditajiem, kas vélas ieguldit lidzeklus parejai un
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finansét uznémumu emisiju samazinasanu, lai veicinatu parmainas realaja
ekonomika. MSCI klimata pasakumu indeksi izmanto jaunu novérté&jumu par
uznémuma neto nulles mérka noteikSanu un klimata riska parvaldibu, lai atlasitu
labakos uznémumus katra globala nozares klasifikacijas standarta (GICS)®1
sektora.

Indeksos ir ieklauti katras nozares uznémumi, kas veic konkrétus pasakumus, lai
samazinatu oglekla emisijas, un no jauna iedomajas savus uznémumus par
pasauli, kura oglekla emisiju limenis ir nulle. Sis globalo kapitala indeksu klasts ir
paredzéts institucionalajiem iegulditajiem, kuri meklé konsekventu sistému
oglekla emisiju samazinasanai, atbalstot uznémumus, pamatojoties uz to gatavibu
vadit pareju ar zemu oglekla dioksida emisiju limeni salidzinajuma ar vienaudziem.

30.4. Globalais galamérka ilgtspéjas indekss: GDS indekss

Globalais galamérka ilgtspéjas indekss (GDS-indeks) ir galamérka Iimena
programma, kas méra, salidzina un uzlabo tUrisma un pasakumu galamérku
ilgtspéjas stratégiju un veiktspéju.

Tas meérkis ir iedvesmot, iesaistities un dot iesp&ju galamérkiem Kk|at
regenerativakiem, plaukstosakiem un noturigakiem, kur apmeklét, satikties un
uzplaukt.

Darbibas joma: AtsSkirilba no citiem standartiem un reitingiem GDS-indeks tika
speciali radits - sakotné&ji — pasakumu un sanaksmju nozarei un ir vieniga Sada
veida programma pasaulé. KopS 2020. gada més kritérijos esam integréjusi
atpltas tdrismu, padarot to atbilstoSiem visiem atpltas un biznesa tlirisma
galamérkiem.

Izcelsme: GDS-indeksu 2015. gada izveidoja piecpadsmit provizoriskas
Skandinavijas pilsétas, MCI un Starptautiska Kongresu un konvenciju asociacija
(ICCA) (Visparejas universalveikala preces (GDSM) 2020).

Q
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31. DIVEJADA PAREJA: ka efektivi apvienot zalas
un digitalizacijas prasmes, lai palielinatu
viesmilibas ilgtspejibu

Divéjada zala un digitala pareja, ka ilgtspéjigas digitalas tehnologijas varétu
nodrosinat oglekla neitralu ES lidz 2050. gadam. (Eiropas Komisija, 2022. gads).
Abu pareju savstarpéjas saistibas

Ideala gadijuma zala un digitala pareja pastiprina viena otru. Pieméram, dalitas
virsgramatas tehnologiju, kas ir blokkédes un lidz ar to kriptovalltu pamata, var
izmantot materialu izsekosana, veicinot aprites ekonomiku, uzlabojot uzturéSanu
un parstradi. (Eiropas Komisija, 2022. gads).

Un digitalie dvini, virtualie realas pasaules lidzinieki, cita starpa var modelét
satiksmi, lai optimizétu satiksmes plismas, samazinatu iestrégumus un slipsvitras
izmesSus Saja procesa.

Tomér dazkart abas parejas var ari sadurties. Digitalizacija tiek izmantota
elektriba, un daudzas digitalas tehnologijas ir resursietilpigas un rada atkritumus.
Neparedzétas sekas var augt, pieméram, hibridautomasinu ipasnieki brauc vairak,
jo tas ir letak. Taldarbs samazinatu biroja telpas, bet varétu novest pie ta, ka
darbinieki majas uzceltu atseviskas darba telpas un apsilditu vai atdzesétu vairak
vietas neka tad, ja vini butu biroja (Eiropas Komisija, 2022. gads).

Lai gltu maksimalu labumu no dvinu parejas, blds nepiecieSama proaktiva un
integrativa parvaldiba. Digitalo pareju vadis galvenokart privatais sektors ta
milziga ekonomiska potenciala de|. Lai glutu labumu no videi nekaitigas vides un
ierobeZotu tas kaitigo ietekmi, blis nepiecieSama valsts un pilsoniskas sabiedribas
iesaistiSanas (Eiropas Komisija, 2022. gads).

Prasibas veiksmigai zalajai un digitalajai parejai

Autori uzskaitija prasibu kopumu, lai paraditu, ar kadiem nosacijumiem Si
iesaistiSanas var bit veiksmiga. Tiem ir socials, tehnologisks, vides,
ekonomisks un politisks raksturs (Eiropas Komisija, 2022. gads).

Viena no prasibam ir palielinat sabiedribas apnemsanos mainities, lai panaktu
parejas. To nevar uzspiest no augsas uz leju, bridina pétnieki.

Divéjadas parejas padariSana godiga un ieklaujosa var atvieglot tas pienemsanu.
Ne visi spéj iegadaties dargus jumta saules panelus, bet subsidijas par to
nodrosina visi nodok|u maksataji. Lai pareja bitu taisniga un efektiva, ir svarigi,
lai Sadas tehnologijas batu pieejamas ikvienam (Eiropas Komisija, 2022. gads).
Vairak datu nozimé ari lielakas bazas par privatumu. Tie jarisina, anonimizé&jot
datu vaksanu un datu minimizésanu, vacot tikai tik daudz datu, cik noteikti
nepiecieSams (Eiropas Komisija, 2022. gads).

VEl viens prasibu kopums ir tehnologiskais. Ir jaizveido nepiecieSama
infrastruktiras vide, sakot ar atrdarbigu platjoslas interneta piekluvi visiem.
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JanodrosSina iericu savstarpéja izmantojamiba, un ieguvumi jasadala vienlidzigi,
ieklaujot mazos un vidéjos uznémumus tikpat liela skaita ka lielos uznémumus.
(Eiropas Komisija, 2022. gads).

Attieciba uz vides prasibam izpratnes veidoSana un augstaki vides standarti varétu
saglabat neparedzétas sekas un ietekmi uz vidi. (Eiropas Komisija, 2022. gads).
Raugoties no ekonomiska viedokla, ir nepiecieSams, lai tirgus varétu izvairities no
iestrégsanas “jaunrades naves ieleja”, kad pétniecibas ieguvumi neistenojas
lietiSka veida. Jaizveido regulativa ekosistéma, kas nosaka augstus “zalos”
standartus un internalizé piesarnojuma un emisiju aréjas izmaksas. Lai pilniba
izmantotu digitalo tehnologiju potencialu, ir nepiecieSama darbaspéka pilnveide.
(Eiropas Komisija, 2022. gads).

Q“;
32. attéls, avots: SavienojoSo lidojumu celvedis no timekla pexels.com @
o
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32. Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
STARPTAUTISKA PRAKSE

Pasaules tlrisma nozare ir guvusi labumu no trim tehnologisko parmainu vilniem
(Pizs and Rovs, 2005; Sankers, 2008), kas lava korporativu socialu atbildibu
(CRS), globala izplatiSanas sistéma (GDS) un interneta izmantosanai sasaistit
biznesa galamérkus un tlrisma uznémumus. Tehnologijas attistibu, kas pielauj
ceturto ridpniecisko revoliciju, sauc par ripniecibu 4.0 (Ivanovic¢s u. c., 2017).
(Zekiri, A. Dahmani, M., Jusefs, A. B., 2020). Galvenas problemas, ar kuram
saskaras viesmilibas industrija, ir masveida turisms, personalizetu
pakalpojumu radisana patéretajiem un ilgtspéjiga attistiba. Viesmilibas
nozares 4.0 tehnologiju ieviesanai butu japalidz atrisinat sis problemas.
(Zekiri, A. Damani, M., Jusefs, A. B., 2020)

Viesmilibas nozares 4.0 meérkis ir radit personalizétakus un digitalizétakus
pakalpojumus patérétajiem. Tam bdtu jasamazina masu tdrisms un janodrosina
individualizéta pieredze un ilgtspéja (Bens Jusefs un Zekiri, 2020). Gudra
viesmiliba ietver sadarbspéjigu un savstarpeji saistitu sistemu, kas
nodrosina informacijas apmainu un pievienoto vértibu visai ieintereséto
personu ekosistemai, izmantojot digitalas platformas (Buhalis un
Amaranggana, 2015; Buhalis un Leongs, 2018). Nozare 4.0 ir mainijusi
patéretaju uzvedibu attieciba uz viesmilibas pakalpojumu izmantosanu.
K& norada Buhalis un Leongs (2018), gudra viesmiliba izvirzis klientus procesa
centra, sniedzot personalizétus un kontekstualizétus pakalpojumus un pieredzi, ka
ari laus apmainities ar informaciju visa vertibu kédé. Turklat Bens Jusefs un Zeqiri
(2020) uzsver, ka pateretaji gus labumu no digitalas vides, kas laus
iesaistities dazadas aktivitates, izmantojot digitalas tehnologijas.
Patéeretaji vairs nav apmierinati ar butisku telpu nodrosinasanu, un
viesmilibas nozarei ir jamainas, lai attaisnotu savas ceribas. (Zekiri, A.
Damani, M., Jusefs, A. B., 2020)

Dazadu tehnologiju izmantosana viesmiliba ir ne tikai ka hdzeklis, lai uzlabotu,
palielinatu efektivitati un efektivitati, bet ari ir dala no klientu pieredzes
veidoSanas procesa un uzlabo kopé&jo uznémuma darbibu. (Buhalis, Leongs 2018).
Pasaule, kura Sobrid dzivojam, piedzivo ceturto industrialo revolidciju - laikmetu,
kad pasauli iekaro tadas tehnologijas ka maksligais intelekts, robotika, lietu
internets, piektas paaudzes bezvadu tehnologija un virtuala realitate. (Zhu, Vangs
un Cengs, 2021)

Viesmilibas robotus izmanto dazados veidos, pieméram, ka térzésanas robotus,
kas lauj viesnicai, restoranam vai celojumu adentirai nodrosSinat atbalsta un
palidzibas pieejamibu 24/7. Process ir automatizéts un taupa resursus, savlaicigi
nodrosinot labaku klientu pieredzi. (Revfines, 2023) “Henn-na Hotel” viesnica

Nagasaki, Japana kluva par pirmo viesnicu, kura strada roboti. Roboti nodroSina
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tadus pakalpojumus ka redistréSanas un izrakstiSanas, transportéSanas roboti
bagazas parnésasanai un pat sejas atpazisanai, lai atvértu telpas durvis. (“Henn-
na Hotel” viesnica, 2023)
Pédéjo gadu laika popularitate
augusas virtualas realitates
(VR) aplikacijas, kas
ietekmé&jusas viesmilibas
industriju. Kad runa ir par
viesmilibas pieredzes

nematerialajiem aspektiem,
virtuala realitate var buatiski
ietekmét klienta pasatisanas
[émumu. Klienti, pateicoties
digitali iesp&jamai videi, var
iegut daudz skaidraku
priekSstatu par to, ko vini
prognoz€, piesaistot vairak
potencialo klientu. Virtualas
tdres video, kas
apmekletajiem shniedz
ipaSuma pirmas personas
perspektivu, ir viens no VR
aplikacijas piemé&riem.
Apmekletaji var iegut
digitalo pargajienu ar 360
gradu skatu un pat apskatit
numuru izkartojumu viesnica, vienkarsi noklikskinot uz peles vai uzvelkot
austinas. (Zhu, Vangs un Cengs, 2021)
Lielakas viesnicu kédes, pieméram, “Marriott International”, “Hilton”, “Radisson
Hotel Group”, ikdienas darbiba ieviesuSas tadas tehnologijas ka mobilas
registracijas, registracijas, mobilas térzéSanas, mobilas atslégas. Dazas viesnicas
ar mobila telefona starpniecibu iesp&€jams kontrolét ari gaisa kondicionésanu,

33. attéls, avots: pexels.com

apgaismojumu utt. IoT lietoSana viesmilibas nozarei dod iesp&ju sniegt
personalizétakus un individualizétakus pakalpojumus. Datu apkoposana viesu
vEélmém palidz nodrosSinat to pasu pakalpojumu turpmakai uzturéSanai un viesu
lojalitati noteiktam zimolam.

Bens Jusefs un Zekiri (2020. gads) apgalvo, ka certifikacijas prakses pazinojums
(CPS), lietu internets (IoT), paplasinata realitate (AR), virtuala realitate (VR),
maksligais intelekts (AI) un robottehnika un lielie dati ir 4.0 nozares aspekti, kas
ietekmés viesmilibas nozari. Nozares 4.0 tehnologiju savstarp&jo savienojamibu

var panakt, izmantojot horizontalus, vertikalus un visaptverosus sistému
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integracijas rikus visa vértibu kédé (Bens Youssefs, 2020). (Zekiri, A. Damani, M.,
Jusefs, A. B., 2020).
32. tabula: viesmilibas nozares galvenas bazes 4.0 (Zekiri, A. Damani, M., Jusefs,

A. B., 2020).

32. tabula: Galvenas viesmilibas nozares bazesi 4.0.

Autori Baze Apraksts par Tehnologija
tehnologiju viesmilibas nozaré
(Lee u. c., | CPS CPS defing, ka | CPS sastav no diviem
2015) integréetu un | aspektiem: pirmkart,
savstarpéji  saistitu | fiziskas un kiberpasaules
fizisku un virtualu | savstarp€jas
izkartojumu savienojamibas, kas lauj
pamatojoties uz | piekltt reala laika datiem;
aprékiniem, otrkart, gudra
sakara un kontroles | datu parvaldiba, analitika un
sistémam. skaitloSanas iespéjas.
(Munir u. c.,|IoT IoT ietver | IoT nodrosSina mijiedarbibu
2017); savstarpéju ar turistiem un reala laika
(Kansakar u. savienojamibu starp | tlrisma datu apkoposanu,
c.., 2019) fiziskam iericém un | tadéjadi radot
kiberpasauli. personalizétus un
lokalizétus  pakalpojumus,
ka ari precizu tdristu
uzvedibas novértéjumu un
preferences.
(van Krevelens | AR AR, ietver realu un | AR, nodrosina tdristiem
Un Pdlmans, virtualu objektu | personalizétakus
2010. g.); apvienosanu pakalpojumus un vairakus
(Kounavis reala vide, papildus labumus. Tas
u. c., 2012) realu un virtualu | tdristiem dod iesp€&ju
objektu dalities un apmainities ar
sinhronizaciju un informaciju un viedokliem ar
mijiedarbibu 3D un | citiem turistiem liela
reala laika. tikla.
(Desai u. c., |VR VR imité realitati. VR | VR nodrosina cilvékiem
2014); ir virtualas celoSanas iespéjas
(Viltsje un “Datorsimuléta (3D) | ar zemam izmaksam un
Klarks, vide, kas lietotajam | veicina ilgtspé&jigu turismu.
2016). shiedz iespé&ju but
klatbltni taja vidé”.
(Bens Jusefs un | Lieli Lielo datu analitika ir | Viesmilibas nozaré lielie dati
Zekiri, 2020); dati saistits ar nesenas ietver ieks€jos un aréjos
(Buhalis un tehnologijas lielos datus. Datus var
Leongs, attistibu, klasificet, pamatojoties uz to
2018) kas tiek gala ar datu | raksturlielumiem un veida,

apstradi un analzi.

ka ar viesmilibas
ekosistémas dalibnieki var
piek]dt Siem datiem un tos
izmantot, Ilai sagatavotu
stratégisko uznéméjdarbibu
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planotu un vaditu savu
darbibu dinamiska veida

(Tungs and Lo, | Al un Al un roboti tiek | Al un roboti tiek izmantoti
2017); roboti izmantoti viesmilibas nozare, lai raditu
(Horvath 5 darba vietas, kas | personalizétaku un
un Sabo, jauztur unikalaku pieredzi,
2019); (Bens kontakts ar | pieméram, celotaju
Jusefs un personam informacijas centros lidosta.
Zekiri, 2020) dalita nerlpnieciska

vidé un var aizstat
cilvékus pétniecibas
un izstrades
darbibas.

Ilgtspéjiba, izmantojot ipasas digitalas tehnologijas vai funkcijas

1

ICT: informacija ir visapspriestaka téma attieciba uz funkcionalitati. Lielaka
dala rakstu uz to attiecas atseviski no “komunikacijas”, nevis izmanto
kombinéto akronimu ICT. (Guandalini, I., 2022.).

Lielie dati: digitalaja laikmeta lielie dati ir “jauna nafta” (EIMasahs un
Mohildins, 2020). Atlasitaja literatira tie minéti saistiba ar diviem
aspektiem, jo ipasi to ieguldijumu ilgtspéja, ka ari ilgtsp&jiga IoT. Silis
(2016) uzskata, ka attieclba uz pirmo, uzlabojot komunikaciju un
parredzamibu, lielie dati var veicinat un uzraudzit ilgtspé&jibu lielos apméros.
Turklat lielie dati ieinteresétajam personam lauj stingri novérot un salidzinat
ilgtsp€jas raditajus. Koncentréjoties no biznesa uz biznesu, Sivaradzahs u.
c. (2020. gads) uzsver lielo datu un socialo plassazinas lidzeklu analitikas
integrativo nozimi ilgtsp€jas veicindsana, jo ipasi ar 1pasam funkcijam,
pieméram, tirgvedibu un darbibam. (Guandalini, I., 2022.).

Digitalais dvinis: |oti plasSi apspriesta ka specifiska tehnologija attieciba uz
ilgtsp€ju ir ari digitala dvina jédziens. Pieméram, Allams un DZons (2021)
apspriezot digitalo dvinu lomu viedajas pilsétas un pilsétu attistiba, skaidro,
ka sada tehnologija palidz vizualizét un sagatavot pilsétas ilgtspé&jigai
nakotnei. Hi u. c. (2021) ierosina datu apstrades modeli viedajai atklasanas
robotikai, kura mérkis ir ilgtsp&jigas attistibas mérku sasniegSana (Lafertis,
2019, Plumptons, 2019, Silis, 2016). (Guandalini, I., 2022.).
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33. KOPSAVILKUMS: Kads ir ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas koncepts un process,
ka apgut un papildinat zinasanas un prasmes par
ilgtspejigas viesmilibas digitalizaciju

Eiropas digitalo mazo un vidéjo uznémumu (SME) alianse ir definéjusi, ka
ilgtspejiga digitalizacija vai ilgtspejiga digitala transformacija ir
ekonomikas digitalizacijas process ilgstosa, zala un organiska veida.
(Digitali mazie un vid€jie uznémumi SME, 2023) Viesmilibas nozare musdienas iet
roku roka ar tehnologijam, un tai strauji japielagojas jaunakajam tendencém.
“Digitalizacija lauj realizét noturigu infrastruktlru ikviena lietotné ilgtsp€&jas
sasniegsanai... Digitala tehnologija jau ir pieradijusi, ka ar sapratigiem Iémumiem,
izmantojot reallaika datus, uzlabo viesmilibas pakalpojumus.” (Narajans u.c.,
2022. gads)

Digitala transformacija izmanto dazadas informacijas, datoru, sakaru un
savienojumu tehnologijas, lai stiprinatu organizaciju, ievieSot bitiskas izmainas
tajas funkcijas. Digitalas tehnologijas, kas var mainit to, ka viesmilibas nozare
parvalda savas darbibas un vértibu kédes, tostarp 10T, Al, robottehnika, blokkéde,
lielo datu analitika, digitalie dvini un AR/VR. Sis tehnologijas viesmilibas nozare
var izmantot, lai parvalditu organizatoriskos resursus un kapacitati, ka ari1 to
apkalposanu, klientu attiecibas, pasitijumu procesu, konkurétspéju, pakalpojumu
kvalitati, elastibu, resursu patérinu un inovacijas. (Vials, 2021)

Vairak neka jebkad agrak digitalas prasmes ir svarigas ilgtspé&jigas viesmilibas
digitalizacijas sastavdala. Digitala prasme un spé€ja interpretét datus, tostarp
datus, ko radijusi klienti, izmantojot tieSsaistes marketingu, zimolradi un
izplatiSanu, ka ari datu apkoposanu, datu parvaldibu un datu analizi, klGst arvien
svarigaka, jo pieaug pieprasijums péc individualas, pielagotas un personalizétas
tirisma pieredzes. Daudzus individualizétas, uz klientiem vérstas mijiedarbibas,
pieredzes un pakalpojumu veidus padara iesp&jamu datu analize un liela apjoma
tieSsaistes klientu datu apkoposanas un analizes procedira. (Karlails u.c., 2021)
ir butiski, lai batu iesp€ja radit pieredzi, izmantojot AR, VR, jaukto realitati un
citas tehnologijas. Paplasinata realitate un jaukta realitate, kas ari integré
virtualos objektus realas pasaules vidé un veicina mijiedarbibu ar tiem, var
atvieglot celoSanu, padarit értaku, izglitojosaku un drosaku, uzlabojot pieredzi,
nevis aizstajot to, pretstata virtualajai realitatei (VR), kas parasti iznem lietotajus
no savas apkartnes un iegremdé tos 3D vidé. Tas nozimé, ka paplasinatas
realitates (AI) mobilas lietotnes paslaik revoluciong, atvieglo un iedzivina
procesus, kas saistiti ar piekluvi informacijai un celveza vadisanu. Viesnicas var
integrét AR daudzos radosSos veidos, lai informétu savus klientus par vietéjam
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atrakcijam, vietéjam transportéSanas iespéjam, restoranu izvéli un citam
iespéjam, registréjoties bez registréSanas plansetdatoru kioskos. Turklat ir batiski
stiprinat profesionalas spé&jas kiberdrosibas, privatuma un tieSsaistes drosSibas
joma. (Garsija un Ruizs, 2020)

34. attéls, avots: peksels.com
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34. Piedavatie apmacibas stili

Cilvékiem nav kopiga veidokla par to, cik daudz stilu pastav. Pieméram,
Jaunzeélandes skolotajs Nils Flemings 1987. gada izveidoja savu popularo VARK
(vizuala (V), fonétiska (A), lasiSanas/rakstisanas (R) un kinestétiska (K)) modeli,

kura ietilpst:

e Vizualie apguvéji
e Dzirdes apguvéji

e LasiSanas/rakstiSanas valodas apguvéji
e Kinestétiski (fiziskie) izglitojamie

Cilvéku uzvedibas specialists Skots Bleks panéma Harvarda profesora Hovarda
Gardnera pétijumu un izmantoja tos praktiska lietoSana, radot vienu no pirmajiem
izméramajiem un prognoz&jamajiem veidiem, ka noteikt cilvéka kop&jo macibu
stilu. Process sakas ar pirkstu nospiedumiem, pietiekami apbrinojami. 24 lidz 48
stundu laika Black var sagatavot 36 lappusu garu atskaiti, kura identificéti astoni
dazadi intelektuali un tas, ka jls personigi apstradajat vizualo, dzirdes un
kinestéetisko informaciju. (Verma, E. 2023).

Prezentéti, astoni macibu stili, ko piedava dazi zinatnieki, ja tiek lietoti dazadi
vardi (seciba var bit dazada):

33. tabula: Astoni macibu stili

Macibu stils

Paskaidrojums

1 | Lingvistiskais
izglitojamais jeb

Lingvistiskais izglitojamais ir tas, kurs vislabak macas
ar valodu zinasanam, tostarp lasiSanu, rakstiSanu,

verbalie klausisanos vai runasanu. (Verma, E. 2023).
izglitojamie (vai
lingvistiskie
izglitojamie)

2 | Dabaszinatnu vai Naturalists macas, stradajot ar dabu un izméklgjot to.
dabas/dabas Ja tas daudz izklausas péc zinatnieka, tad tapéc, ka ta
zinatnu macas zinatnieki. Naturalists mil pieredzi, mil vérot

izglitojamais

apkartéjo pasauli un ar eksperimentu palidzibu
iemdzina labako informaciju vai zinasanas. (Verma, E.
2023).

3 | Mazikas vai
ritmikas
izglitojamais vai
skanu (audio)
izglitojamais

Muzikalais vai ritmiskais izglitojamais ir tas, kurs
macas, izmantojot melodiju vai ritmu. Tas batu ka
muzikis, kurS macas spélét, klausoties skandarbu, vai
bundzinieks, kurs dzird sitienus galva un uz ielas no
patvaligiem avotiem, pirms to saliek kopa studija.
Tacu tas var bat ari cilvéks, kurs vislabak macas,
dungojot, svilpojot, klaudzinot pa purngaliem, sitot ar
zimuli pa rakstamgaldu, kikinot vai klausoties fona
miziku. Sai personai miizika nav uzmanibas
novérsana, bet patiesiba palidz macibu procesa.
(Verma, E. 2023).
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33. tabula: Astoni macibu stili

Macibu stils

Paskaidrojums

4 | Kinestétikas Kinestézijas izglitojamais ir cilvéks, kurs vislabak
macibspéki vai macas, reali kaut ko darot. Siem cilvékiem ir ari
fizikas (taustes) zinatnisks raksturs, un viniem ir jamijiedarbojas ar
izglitojamais priekSmetiem, lai par tiem uzzinatu (vai ari par tiem

uzzinatu péc iespéjas labaka veida). (Verma, E.
2023).

5 | Vizualais vai Vizualais vai telpiskais izglitojamais ir cilvéks, kurs
telpisks vislabak macas, ja apkart ir vizualie paliglidzekli
izglitojamais vai macibu procesa vadiSanai.
vizualas Pieméram, kads, kurs vislabak macitos no shémam,
(telpiskas) attéliem, grafikiem, butu vizuals vai telpisks apguvéjs.
izglitojamais Sie cilvéki mé&dz biit tehniski orienté&ti, un izvéléties

inZenierzinatnu jomas.

Sada veida izglitojamo piemérs batu cilvéks, kurs
vélas k|Gt par datorinzenieri vai programmétaju.

Bet labakie studenti ir tie, kas ir vizualie vai telpiskie
apguveji. Kapéc? Jo, lai tu butu prasmigs
programmeésana un IT prasa, lai tu buatu spécigs
vizualais vai telpiskais izglitojamais.

Gandriz viss, kas saistits ar datoriem, ir
konceptuals, tapec tas balstas uz to komponentu
grafiskiem vai vizualiem attelojumiem, kurus
patiesiba nevar redzet (piemeram, baiti).
(Verma, E. 2023).

6 | Logiskais vai Logiski vai matematiski izglitojamajam lietas
matematiskais jaklasificé vai jakategorize.
izglitojamais vai
logiskais Vini médz saprast ari attiecibas vai rakstus, skaitlus
(analitiskais) un vienadojumus, labak par citiem. Tie acimredzot
izglitojamais ir inZenieri, zinatnieki, matematiki un citas

tehniskas profesionali. (Verma, E. 2023).

7 | Starppersonu Starppersonu izglitojamais ir cilvéks, kurs macas,
izglitojamais vai saistoties ar citiem.
socialie Biezi vien Sie cilvéki dalas stastos, vislabak strada
izglitojamie komandas un savas idejas salidzina ar citu idejam.
(pieméram, Sava zina citi palidz pasiem domat par jaunam
lingvistiskais idejam. Vini biezi vien ir dabiski labi lideri, ka ari
izglitojamais) komandas spélétaji. JUs bieZi redzat Sos cilvékus

dazadas psihologijas vai socialo zinatnu jomas.
(Verma, E. 2023).
8 | Intrapersonibas Intrapersonibas izglitojamais, pretstata

izglitojamais vai
vientul|s
izglitojamais

starppersonisku, ir cilvéks, kurs vislabak strada un
macas, esot vienatne.

Vini izvirza individualus mérkus, kas ir izaicinosi, bet
nav neiespé&jami. Vinus motivé ari ieksS€jie spéki, nevis
aré€jie. Tie biezi vien ir introverti individi, bet ne
vienmér. Sie cilvéki biezi vien ienak radosajas
jomas, klust par uznemejiem un reizém ari mazo
uznémumu ipasniekiem. Tacu parasti tie ir
jomas vai nozareés, kas lauj stradat bez tiesas
uzraudzibas. (Verma, E. 2023).
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35. Uznemumu digitalizacijas saskarsanas un
ilgtspejibas viesmilibas prakses izpete

éajé nodala més iepazistinasim ar dazam pasreizé€jam un nakotnes tendencém
attieciba uz viesmilibas nozares digitalizacijas un ilgtsp€jas centieniem kopuma.
Meérkis ir sniegt lasitajam praktisku ieskatu dazadas tendencés un norisés, kas ir
notikusas, Tpasi Covid19 pandémijas laika.

Nodalas pirmaja dala meés pievérsisimies viesmilibas nozares digitalizacijai un
ilgtsp€jigai praksei. Tas iepazistinas lasitaju ar pilnu skatijumu uz to, ka
viesmilibas uznémumi risina digitalizacijas problémas un ilgtsp€jas praksi un ka
Covid19 pandémija daudzos veidos ir bijusi paatrinatajs abiem.

Péc tam nodalas otraja dala més pievérsisimies konkrétam pasreizéjam un
nakotnes tehnologijam viesmilibas nozaré. Meés ipasSi pievérsisimies Sadam
tehnologijam un tam, ka tas veicina viesmilibas nozares digitalizaciju:

. Viesu sistémas

o Telpu IoT sensori

o Viesmilibas pakalpojumi, kermena zonas sensori
. Energijas parvaldiba

o Eku automatizacija un uzraudziba

. Papildinata realitate

. Békona tehnologija

Visbeidzot, Saja nodala més pievérsisimies dazam problémam, ar kuram saskaras
viesmilibas uznémumi, stradajot ar digitalizaciju, pieméram,

o Sadarbspéja,
. Datu parvaldiba,
. Drosiba un konfidencialitate

&2
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36. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
nozares seminari un darba vide

Digitalizacija ir neizbégama dala no lielakas dalas viesmilibas uznémumu
stratégiskas domasanas. Neatkarigi no ta, vai jls esat vairaku miljardu dolaru
vérta viesnicu kéde vai vietéja “gulta un brokastis”, digitala prasme ir batiska jlsu
biznesa modela sastavdala. Tas tomér jaskata caur prizmu gan uznémuma
vajadzibam - un tikpat svarigi - viesu prasibam. Tas daudzos veidos palidzés
noteikt digitalizacijas apjomu un nepiecieSamibu péc turpmakiem digitalizacijas
centieniem.

Tikpat svariga ka aizvien pieaugosa pievérsanas digitalizacijai ir vajadziba
pieversties ilgtspéjigai viesmilibas praksei. Cik mums jabuat zaliem un cik daudz
pulu jaiegulda, lai ilgtsp€jigaka veida attistitu savu biznesu? Atkal tas ir lidzsvars
starp uznémuma vajadzibam un viesu prasibam.

Iepriek$ minétas témas bis Sis apakSnodalas uzmanibas centra. Abas tiks risinatas
vienadi, kur sakotné&ji aplikojam témas vésturisko kontekstu, lai labak izprastu
pasreiz€jo situaciju, kas tiks noslégta, domajot par nakotnes iespéjam.

36.1. Digitalizacijas prakse
Digitalizacijas prakse

Digitalizacijas pasreizéja situacija viesmilibas nozare

Daudzéjada zina digitalizacijas attistibu viesmilibas nozaré atspogulo vispareja
digitala attistiba citds uznéméjdarbibas nozarés, un Saja zina meés paslaik
ieklaujamies ta dévetaja “ceturtaja industrialaja revoltcija” (PWC, 2018), ko sikak
aplikosim vélak Saja apaksSnodala. Lai saprastu pédéjo, mums tomér ir
japievérsas modernas sabiedribas attistibai pe€déjo 150 gadu laika, ka to ilustré
turpmak dotais modelis ar 3 iepriekSéjam “revolicijam” un ka ipasi revoliciju 3
dalas palidzéja veidot viesmilibas uznémumu digitalos centienus
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e No 1850. gada un
turpmak.

e Akmenogles, udens
un tvaiks

e No apméram
1900. gada un

turpmak
e Elektriba un
masveida
razosana
e No
apmeram
1950. gada
o VISS
saistiba ar
datoriem un
digitalajam
sistemam

35. attéls, avots: autoru noformé&jums

1. un 2. Revolucijas

1. Industrialas revolucijas laika més devamies no parsvara lauksaimnieciskas
sabiedribas, kur lielaka tautas dala galvenokart dzivoja laukos, ka to bija darijusi
vinu prieksteci. Tradicionala nodarbosanas bija un jau iepriekS€jos 1000 gadus
bija lauksaimnieciba, ar kuru tika nodarbinats lielakais dalu darbaspéks. Tomeér
1800. gada vidi tehnologiskie jaunindjumi bdtiski mainija gan veidu, kada preces
tika raZotas un transportétas, gan ari to, kur cilvéki dzivoja. Isi sakot, tvaika
dzin&ju izgudrosana, izmantojot ogles un citas izejvielas, padarija razoSanas rikus
ievérojami efektivakus. Tas ari dzina cilvékus parcelties no laukiem uz pilsétam,
lai atrastu okupaciju degosaja ripniecibas sektora.

Talit péc 1. revolicijas sekoja otrais 1800. gadu beigas lidz ar elektribas ievieSanu.
Tas veicinaja masveida razoSanu un paaugstinaja efektivitati, kada lidz Sim nebija
vérojama cilvéku eksistencé. Abu revollciju rezultata no aptuveni 1850. lidz 1930.
gadam lauksaimnieciba vairs nebija galvena nodarbosanas, jo tagad tika raditas
darbavietas rlpnicas, kas auga péc 1. un 2. rupnieciskas revolucijas (PWC, 2018).
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3. Revolucija

3. Industriala revoltcija notika ap 1950. gadu un saistita ar datora un digitalas
tehnologijas izgudrosanu un digitala laikmeta tuvosSanos. Sakotnéji digitalo
tehnologiju attistiba agrinaja posma bija Iéna un pakapeniska, tacu tas radikali
mainijas lidz ar interneta reklamu kops 1990. gadu sakuma, kas darbojas ka
digitalo inovaciju attistibas paatrinatajs.

4. Revolucija

Un tas mus noved lidz madsdienam un ceturtajai industrialajai revollcijai, kura
uznémumi Sobrid darbojas. Pasu terminu 2016. gada vadija Pasaules ekonomikas
forums, un daudzi to uzskata par daudz lielaku parmainu un traucé€jumu spéku
neka iepriekséjas 3 revollcijas:

Ir tris iemesli, kapéc misdienu parvértibas ir ne tikai tresas industrialas revolicijas
pagarinasana, bet drizak ceturtds un atskirigas revollcijas sakums: atrums,
tvérums un sistémas ietekmé. PasSreizéjo izravienu atrumam nav vésturiska
precedenta. Salidzinot ar iepriekS$éjam industridlajam revollcijam, ceturtais
attistas eksponenciala, nevis lineara tempa. Turklat tas grauj gandriz katru nozari
katra valsti. Un So parmainu plasums un dzilums liek parveidot visas razosanas,
parvaldibas un parvaldibas sistémas. (Pasaules ekonomikas forums (WEF), 2016)

Bltiba ceturta industriala revolcija ir saistita ar cilvéka un masinu apvienosanu.
Un né, més nerundjam par “Terminatora” scenariju ar Arnoldu Svarcnegeru
galvenaja loma ka vid€ju, liesu nogalinasanas masinu postapokaliptiska nakotng,
kur masinas parnémusas cilvéces kontroli! Drizak tas ir laikmets, kad tehnologiju
un cilvéku mijiedarbiba ir neskiramaka neka ieprieks un kad maksligais intelekts,
makondatosana, robotika, 3D drukasana, lietu internets un progresivas bezvadu
tehnologijas ietekmés ikdienas dzivi cilvékiem visa pasaulé. Nepartraukti veidojas
jaunas tehnologijas, un misu ikdienas palausanas uz digitalajam iericém strauji
pieaug. Pédé&jo divu COVID19 gadu laika tas ir vél vairak paatrinats, un tas tiks
aplUkots atseviska nodala, kas turpmak bds veltita Sim jautajumam.
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36.2. Ka dazadas revoliicijas ietekmé&jusas viesmilibas nozari?

Ka minéts ieprieks, viesmilibas nozari nevar nodalit no visparéjas attistibas tas
apkartéja vidé un ta vieta, lai bGtu parmainu spéks, viesmilibas nozare pielagojas
to vajadzibam, kas izriet no apkart notiekosajam parmainam. Pirmo divu
revollciju rezultata arvien vairak cilvéku devas no laukiem uz lielakajam pilsétam,
lidzi devas ari viesnicas. Mazas gimenes vieta, kas saimnieko tavernas laukos,
lielakas viesnicas un kirorti, Skiet, apmierina pieaugoSo vajadzibu péc
naktsmitném.

Tapat rdpnieciskas revollcijas izraisija vidé€jo ienakumu pastavigu pieaugumu
ipasi rietumvalstis, jo tas guva labumu no tehnologiskajiem sasniegumiem, laujot
klientiem térét lielakas summas izklaidei brivaja laika. To ilustréja psihologs
Abrams Mazlovs un vina vajadzibu piramidas. Ja patérétaji rapnieciskas
drosibu un partikas iegisanu galda), vini tagad pakapeniski “pacéla” péd&jo no
vajadzibu piramidam un spé&ja apmierinat citas vajadzibas — tostarp vajadzibu péc
baudas un labsajutas. Lielakaja dala rietumu sabiedribu no 1950. gadiem tas
noziméja, ka ievérojams skaits vidusskiras majsaimniecibu varéja iegadaties velas
masinas, ledusskapjus un citas tehnologiskas ierices, kas ieprieks bija domatas
tikai cilvEékiem ar augstiem iendakumiem. Turklat tas nozimé&ja, ka vidusskiras
vidusskiras gimenei tagad ir pieejami ari lidzekli, lai térétu naudu citam
greznibam, pieméram, celoSanai un cita veida pieredzei, tadéjadi veicinot
uznémumu izaugsmi viesmilibas nozaré no 1950. gada lidz pat Sim gadam.

ST attistiba nekada zind nebija globala paradiba, jo liela dala zemeslodes 20.
gadsimta pedéja dala joprojam dzivoja nabadziba un bez lidzekliem, lai piedalitos
ieprieks aprakstitaja ekonomikas attistiba. Pieméram, lielakaja dala
Austrumeiropas valstu, kur tehniskas un digitalas attistibas limenis nenotika tada
pasa tempa ka Rietumeiropa un ASV, nabadziba joprojam bija loti liela ikdienas
sastavdala un lidz ar to iespéja izdalat naudu tadam greznibam ka celosana uz
arzemém nebija realiz€jama (un vairakas Padomju Savienibas kontrol€tajas
valstis pat nelava!)
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36.3. Ka Covidl9 pandemija veicinaja viesmilibas nozares digitalos
centienus

Viens no doming&josajiem
paatrinatajiem ceturtas
industrialas revollcijas
ievieSanai viesmilibas nozaré
neapSaubami bijis Covid19
pandémija, kas daudz€jada
zina piespieda lielakos
rapniecibas sektorus pariet
ciparu formata ldz ieprieks
neredzeétam limenim (Zekiri u.
b., n.d.). Ta vieta, lai butu izvéle,

visu viesmilibas nozares nozaru 36. attéls, avots: pexels.com

uznpnémumiem kluva par

nepiecieSamibu aprobét jaunas tehnologijas, lai pardzivotu pandémijas
saasinajumus (CBI, 2021). Pazistams ari ka digitalizacijas “lielais paatrinatajs”
(Amankwahs-Amoahs u. c., 2021), COVID19 ir parveidojis to, ka visu nozaru
uznémumi strada ar digitalajiem rikiem, un izposta uznémumus, kas atpaliek.
Turpmak més esam izklastijusi dazas tendences attieciba uz digitalizaciju, kas ir
un turpinas ietekmét viesmilibas nozari péc Covid19. Dazi atrodas tepat aiz stira,
bet citi atrodas tuvakaja apvarsni. Jebkura gadijuma nozare bis risindjusi Sos
“izaicinajumus”, lai saglabatu atbilstibu savu viesu prasibam un sekotu tehnologiju
visparéjai attistibai.

1. Tendence — attala pieredze

Divains Covid19 pandémijas blakusefekts, skiet, paradijis vélmi dalities ar pieredzi
attalinati. Nesena pétijuma, ko veica OTA Booking.com, tika konstatéts, ka vairak
neka 36% respondentu patiesiba deva priekSroku apmeklét galamérki, kura vini
nekad ieprieksS nav bijusi, ja pirms tam, izmantojot virtualo realitati, varétu iegit
slepenu ielikosanos. (Booking.com, 2022). Tas liecinatu, ka
attalinata/tiessaistes/virtuala pieredze vairs neaprobezojas tikai ar periodu, kad
cilvéki pandémijas dé| nevaréja celot, bet ir sevi nostiprinajusi ka pastavigu viesu
gaidu iezimi. So tendenci apstiprina vairaki jaunakie starptautiskie pétijumu
projekti, kuros analizéta Covid19 ietekme uz viesmilibas nozari.

Analiz€jot no VR lietotajiem savaktas 359 atbildes, (Talvars u. c., 2022) secina,
ka: “"Musu atklajumi parada, ka patéretaji par to izrada izpratni un ir gatavi upurét
hedonisko prieku un baudu, ko piedava viet€jais turisms. Patiesiba musu pétijuma
respondenti pauz nodomus turpinat izmantot VR tdrismu, lai piepilditu savu
celo$anas iekari ari péc tam, kad pandémija bis beigusies. Sis konstat&jums
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nepartrauktibas ieceres attieciba uz VR tdrismu. Protams, Sie centieni prasa ari
atzit faktu, ka ienémumi, ko rada celosana konkreta vieta, parsniedz tos, ko rada
celosana uz citu vietu.

Pétijuma par virtualajam tdrém Covidl9 pandémijas rezultata (Gengs, 2022)
faktiski tiek sperts solis talak un secinats, ka: “Musu konstatéjums par bezmaksas
virtualo ekskursiju neefektivitati, lai piesaistitu apmeklétaju fizisko klatbatni
noteiktos apstaklos, nordda uz transforméjosu iesp&ju izpétit jaunus biznesa
modelus, vienlaikus dodoties virtuala cela. Lidz ar informacijas tehnologiju
attistibu un apstak|u attistibu virtualas ekskursijas ir ne tikai papildinajums, kas
kanibalizé fizisko pieprasijumu un varétu bt alternativs ienémumu avots”.

Vai tas tad pasaka beigas fiziska pakalpojuma saskarei starp viesi un viesmilibas
sniedz&ju? DrosSi vien ne, bet zZimigi, ka pandémija pavisam noteikti ir mainijusi
musu priekSstatus par virtualas un fiziskas pieredzes mijiedarbibu. Ta nekada zina
nav tikai viesmilibas nozares tendence, un, ta ka virtualas tehnologijas kopuma
nemitigi attistas, iesp&jas tas integrét viesmillbas uznémumu stratégiskaja
darbiba k|st arvien vilinosakas. Jebkura gadijuma attalinata pieredze, izmantojot
tehnologiskas ierices, ir pamats turpmakiem pétijumiem un centieniem no
viesmilibas uznémumiem, kas censas apmierinat to piedavajumu savu klientu
nakotnes vajadzibam.

2. Tendence - attalinata darba telpa

Tapat ka jebkura cita nozaré ari Covid19 pandémija batiski ietekméja tradicionala
darbvietas jédziena digitalizaciju. Darbinieku skaits ap darbu, uzzinot, ka vinu
darbu tikpat efektivi (un dazkart ari efektivak) var risinat no savu maju értibam.
Tapat gandriz visu nozaru vaditaji uzzinaja, ka darbinieki, kas strada attalinati,
neraksta mazaku produktivitati. Tas pats attiecas ari uz viesmilibas nozari.

Tas tomér var Skist divaini, jo viena no viesmililbas nozares dominéjosajam
iezimém ir un vienmeér ir bijusi viesa un pakalpojuma sniedzéja tikSanas - saukta
ari par “patiesibas bridi”. Tomér savos pétijumos par viesnicu nozari péc Covid-19
(Anténio un Rita, 2021) konstatéja, ka, lai gan nav iesp&jams (vai patieSam
vélams) ieviest viesnicas bez klientu kontakta, tieSsaistes tikSanas starp darba
personalu un darbiniekiem, kuriem nav kontaktu ar klientiem, vai tas ir neliels,
tomér butu izdevigas un vélamas viesnicu nozares vaditaju lielakajai dalai.
Tadejadi ir paredzams, ka tiks turpinata dala no Covid19 tieSsaistes prakses.

Jo Tpasi viesnicu nozarei ir jarisina jautajums par attalinatam darba telpam, ja
runa ir par to konferencu nodalam, kuras virtualajam konferencém nakotné ir
lemts k|Gt izplatitakam. Tas ne tikai prasa lielus ieguldijumus digitalajas
tehnologijas, lai atvieglotu tieSsaistes sanaksmes, bet ari apmacit viesnicas
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darbiniekus, kad sanaksmes kartiba mainas no fizikalas piedalisanas lidz digitalai
piedaliSanai.

3. Tendence. Soreiz tas ir personiski - tehnologijas izmantosana
personalizétu pardzivojumu radisanai

Ka argumentéjam “Trend Number 1”, viesu nevéléSanos parséties attalinata
pieredzé zinama meéra ir noliegusi Covid1l9 pandémija, kas savukart ir mainijusi
viesa uzvedibu. Mums, “péc” COVID19, esam vairak tendéti izmantot digitalo
pieredzi, un ar Sadu tendenci rodas ari iesp€ja labak personificéties un pielagoties
viesa individualajam vajadzibam.

Parbaudot ceturto rudpniecisko revollciju un tas ietekmi uz viesmilibas nozari,
nemot véra COVID19 (Zekiri u. c., n.d.), secina:

Lidzas Sim notikumiem AI, IoT, VR un AR, veicina ciesu sadarbibu ar patérétajiem,
kas rada lojalitati konkrétajam uzné@mumam. Sis tehnologijas lauj vakt informaciju
par cilvéku ikdienu, TV programmu vé€lmém, simpatijam Facebook u.c. Pirkumi,
izmantojot kreditkartes, un meklésana Google tikla, ka ari darbibas, kas saistitas
ar mobila talruna lietoSanu vai nésasanu, lauj saglabat datus. Tomér to
interpretacijai nepiecieSami dazi ieguldijumi atbilstosas tehnologijas. Tehnologiju
iespéjotie pakalpojumi ietver automatisku telpas temperatiras regulésanu, TV
vadibu, apgaismojuma kontroli, modinataja zvanus, pasviesnicu c¢ekus un
izrakstisanos, robotu palidzibu lidostas un virtualas ekskursijas. Gandriz visos
gadijumos tehnologijas nav atseviSkas, bet tiek Istenotas ka kopums, lai
nodrosinatu tradicionalas uznéméjdarbibas parveidi par 4.0. uzpnémumu un
sniegtu patéretajiem labakos individualos pakalpojumus un pieredzi.

Citiem vardiem sakot, COVID19 ir pavérusi iesp€ju viesmililbas uznémumiem
izmantot iepriekS minéto tehnologiju, lai raditu personalizétaku pieredzi savam
viesim. Tas gan prasa investicijas tehnologijas, zinasanas, ka to paveikt, un
gatavibu tehnologiju integrét ikdienas gaitas.

It pasi, ja pievérsas, Z un Y paaudzes personalizacijai, izmantojot tehnologiski
razotu pieredzi, Skiet, ka ta pieaug. Sava kopé&ja tuvinasana no 2021. gada CBI
secina, ka: “Mobilo iericu, pieméram, viedtalrunu un plansetdatoru, kapums ir
veicindjis So jauno paaudzu vajadzibu privati personalizét savu pieredzi visos
klientu celojuma posmos. Pieprasijuma pieaugumu péc personalizétas pieredzes
veicina tehnologiskie sasniegumi, kas lauj tos radit. Celotaji gaida pieredzi, kas
cieSi saskan ar vinu personigajam vélmém, sakot ar galamérkiem un naktsmitném
un beidzot ar smalki noregulétiem “gudriem” viesnicu numuriniem un aktivitatém.
Jo labaka sakritiba, jo lielaka iespéja, ka apmeklétaji atgriezisies un dalisies taja
ar saviem draugiem, lidzjuté&jiem un sekotajiem”. (CBI, 2021)

Jau tagad viesmilibas nozares uznémumi rupigi seko lidzi, ka vinu pakalpojumu
var padarit par “Instagrammable” - citiem vardiem sakot, cienigu dalities socialo

klatbdtni socialu médiju (SOME) platformas un Sis tendences, ka liecina ieprieks
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minétais CBI zinojums, turpinas. Tapat viesmilibas uznémumiem japardoma
tehnologiju izmantosSana, lai ta klGtu par integrétu riku ikdienas darbiba un “ne
tikai” par marketinga riku. VEélak Saja nodala més ieviesisim dazus rikus, kas
pieejami viesmilibas uznémumiem cina par to, lai klatu digitalaki.

36.4. Digitalizacijas nakotnes situacija viesmilibas nozare

Skiet, ka vairakas megatendences ir cela, kas apmierinds nakamos viesmilibas
piedavajumu pircéjus, un tas ir jautajums, kas viesmilibas nozarei bls jarisina ne
tik tala nakotné. Zemak esam uzskaitijusi dazas dominéjosas tendences, kas
istermina ietekmé&s digitalizacijas limeni viesmilibas nozaré un prasis jaunas
zinasanas no viesnicam, tdrisma operatoriem un ta talak.

1. Tendence - jau piekta industriala revolucija ir cela ...

Ka uzsvérts iepriekS Saja nodala, viesmililbas nozari nevajadzétu un to nevar
uzskatit par uznéméjdarbibas nozari, kas ir nodalita no visparéjas tehnologiju
attistibas, kas ietekmé citu nozaru uznémumus. Tik tieSam, tieSi viesmilibas
kompanijam izdosies pielagoties jaunajai tehnologiskajai realitatei, kas sacensibas
iznak virs toposajiem digitali vietéjiem viesiem, un lidz ar to analizei bitiska ir
izpratne par to, kas bls nakamaja “revoltcija”.

Ipada tuvakas nakotnes tehnolodiju joma McKinsejs tehnolodiskais padomnieks
sadarbiba ar aréjiem un iekS€jiem ekspertiem (McKinsejs, 2022) uzsver 14
tendences, kas parskatama nakotné butiski ietekmé&s uznémumus un patérétajus
un kas veido piektas industrialas revolucijas elementus. Ne visi no tiem ir saistiti
ar viesmilibas nozari, bet zemak esam izvélgjusies 5 bitiskakas tendences, kas
parskatama nakotné noteikti bdtiski ietekmés lielako dalu viesmilibas nozares
uznémumu:
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Piemérota Al: MaSinmacibas apmacritus
modelus var izmantot, lai atrisinatu
klasifikacijas, prognozésanas un
kontroles probléemas, automatizéjot
darbibas, pievienojot vai palielinot
iespéjas un piedavajumus un pienemot
labakus Iemumus.

Ka viesmilibas uznémumi var
atjauninat, pieméram, savas
rezervéSanas sistémas, izmantojot Al?

ligtspéjiga patérina nakotne: ilgtspéjigs
patérins ietver ripniecibas un
individuala patérina parveidosanu,
izmantojot tehnologijas, lai risinatu
vides riskus, tostarp klimata parmainas.

Ka, pieméram, viesnicas raZzos
proaktivi, lai samazinatu savu partikas
izSkérdésanu un tadéjadi kldtu
ilgtspéjigakas?

Papildu savienojamiba: 5G/6G mobilie,
bezvadu mazjaudas tikli, zemas Zemes
orbitas sateliti un citas tehnologijas
atbalsta virkni digitalo risinajumu, kas
var veicinat izaugsmi un produktivitati
visas nozares.

Ka viesmilibas kompanijas to izmantos,
lai vairotu iepriek$ minétas attalinatas
ekspedicijas?

Imersivas realitates tehnologijas:
Imersivas realitates tehnologijas
izmanto zondésanas tehnologijas un
telpisko skaitloSanu, lai palidzétu
lietotajiem “redzet pasauli citadi” caur
jaukto vai paplasinato realitati vai
“redzet citu pasauli” caur virtualo
realitati.

Lai gatu tehnologiski raZotu personigo
pieredzi, ir batiski izprast tehnologiju,

kas to iespéjo!

Uzticéties arhitektarai un digitalajai
identitatei: Digitalas uzticamibas
tehnologijas lauj organizacijam veidot,
meérogot un uzturét ieintereséto personu
uzticéSanos savu datu un digitalo
produktu un pakalpojumu izmanto$anai.

Lai gdtu panakumus ieprieks minétajas
tendencés, droSiba un droSums kJust
par vitali svarigu jautajumu

37. attéls, avots: Autoru noformé&jums.

Visam iepriekS minétajam tehnologiju tendencém bids milziga ietekme uz
viesmilibas uznémumu nakotnes uznémeéjdarbibas modeliem - mainiga pakapé
arpus kursa. Lielumam noteikti bis liela nozime attieciba uz sp&ju istenot dazus
dargakus risinajumus, kur lielakam viesnicu kEdém un turisma operatoriem ir
acimredzamas finansialas prieksrocibas. Tomér lidz ar tadu tehnologiju ka AI, VR
u.c. talaku attistibu (un no tas izrietoSo zemako tehnologijas cenu, attistoties)
daZas no iepriekS minétajam tendencém varés istenot pat |oti mazi viesmilibas
uznémumi. Vél viens bitisks faktors ir sp&ja pielagoties tehnologijam. Tradicionali
viesmilibas nozare nav bijusi pirmie virzitaji, kad runa ir par jauno tehnologiju
pielagosanu ka dalu no to uznéméjdarbibas modeliem, un, ka jau uzsvéram
ieprieks, COVID19 bija liels pienesuma faktors, kas “spiez” nozarei jaunus
tehnologiskos risinajumus. Atliek vien paskatities, ka industrija reagés uz viesu
nakotnes vajadzibam, vai ari tas atgriezisies pie tradicionala Modus Operandi.

Ar laiku galvenais spéks, kas virza tehnologisko attistibu viesmilibas nozar€, bis
klienti un vinu vajadzibas. Tomér digitalo risinajumu attistiba no ceturtas
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industrialas revolicijas instrumentu kopuma varétu ari palidzét mazinat dazus
tieSos draudus viesmilibas nozarei. Savos pétijumos par viesmilibu “post COVID19
(Zekiri, 2022) uzsver tris galvenas problémas viesmilibas nozaré - 1) masu
tdrisms, 2) personalizétas pieredzes radiSana un 3) ilgtspéja. Ka vini apgalvo,
visus tris var mazinat tehnologiju izmantosana.

° 1. Izaicinajums - masu turisms: St paradiba ir bijusi aktuala vairakam
lielakajam Eiropas pilsétam, pieméram, Venécijai un Barselonai, kur tdristu
pieplidums populariem apskates objektiem un apskates objektiem izradijies
problematisks. Gan citiem tdristiem, jo lielaka cilvéku masa padara So pieredzi
mazaku, gan ari to, ka tas ietekmé vietéjos iedzivotajus, kuri, iespéjams, nav
parak sajusma, redzot, ka vinu vietéja apkartne ir piebazta ar arzemniekiem.
Izmantojot virtualas realitates tehnologiju, tas varétu palidzét mazinat spiedienu
uz Siem popularajiem galamérkiem. Iedomajies, pieméram, doties gida
personigaja ekskursija pa Venéciju, neatstajot savas majas komfortu, vai doties
nirt ar lielam baltam haizivim Dienvidafrika, neblidams slapjs?

° 2. Izaicinajums - personalizéta pieredze: ka minéts ieprieks Saja
nodala, nakotnes viesmilibas patérétaju vida pieaug pieredzes personalizéSana.
Pieméram, ieglstot zinasanas no lieliem datu avotiem, viesmilibas uznémumi
varés pielagot piedavajumus un pieredzi saviem klientiem, pamatojoties uz savu
iepriekséjo iepirkSsanas uzvedibu. Tadeéjadi viesmilibas uznémumi, kas to spéj,
iegls konkurences prieksrocibas par savu konkurentu un vienlaikus radis klientam
labaku un neaizmirstamaku pieredzi.

° 3. Izaicinajums - ilgtspéja: pats par sevi loti maz viesmilibas nozares
uznémumu ir ilgtspéjigi sava bitiba! Dodoties atvalinajuma uz arzemém, energiju
izmantojam lietam, kas strikti - vismaz péc Mazlova teikta — nav butiskas musu
izdzivosanai. Lidmasina, ko izmantojam, lai dotos uz Spaniju, maksa milzigu
degvielas daudzumu, kas kaité videi. Viesnicas, kuras més uzturamies, ir milzigs
resursu patérins, lai apmierindtu misu vajadzibas un ta talak. Seit liela vértiba
enerdijas patérina samazinasanai varétu bit tehnologijam, pieméram, viedajam
un pielagojamajam apgaismojumam viesnicas numurinos! Restorana, kura meés
€dam, viedie skaititaji virtuvé novérsis partikas izSkérdéSanu un ta vieta, lai
izmantotu energiju transportda, més varétu apcelot zemeslodi, izmantojot VR
tehnologiju!

Ka viesmilibas uznémumi tiks gala ar iepriekSminéto izaicinajumu, noteiks
viesmililbas nozares nakotne. Tehnologija ir pieejama, tacu ta nav bez
sarezgijumiem tas IstenosSana. Pirmkart, tas prasis ievérojamus ieguldijumus no
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uznémumiem attiecigaja tehnologija. Tapat tas prasis jaunas kompetences ari no
vinu darbiniekiem. P&dé&jais minétais — kompetences pilnveidosSana - tika uzsvérts
ka viens no galvenajiem uzdevumiem darba ar lielajiem datiem (Pahus, 2022),
kas turpmak tiks aplikots Sis nodalas 3. dala.

36.5. Ilgtspejibas prakse

ligtspéjibas prakse

Pasreizéja ilgtspéjas situacija viesmilibas nozare

Ironiska pagrieziena uzsvars uz uzpnémumu ilgtspéju un ilgtsp€jigu praksi ir
iepriekS apaksnodala aprakstitas attistibas tiesas sekas. Viens no daudzajiem
ripnieciskas razoSanas blakusefektiem bija paaugstinats CO2 limenis, kas kaitigi
ietekmé planétu, kura paslaik dzivojam.

Globala sasilSana, ka zinams, ir loti redls drauds cilvéku eksistencei un arl
dazadien sektoriem viesmilibas nozaré, par ko liecina svilinoSie karstuma vilni, kas
piemekléja Eiropas dienvidu dalu 2022. gada vasara. Nedabiski augsta
temperatlra, kas pédéjos 10 gadus ir novérojama Vidusjuras baseina, var draudét
ar tdristu aizplGsanu nakotng, kas nopietni ietekmés viesmilibas nozari Sa regiona
valstis (McKinsejs, 2020. gada 8. septembris). Tas savukart radija frazi “karstuma
tarisms”, kur celotaji nakotné varétu bat labpratak izvéléties Stokholmu neka
Romu ka sev vélamo vasaras galamérki (New York Times, 2022). Ekstréms
karstums var radit problémas ari celoSanai, par ko liecina pieaugosais lidmasinu
skaits, kas nosédusas augstas temperatiras dél. Batiba lidmasina nevar darboties
arkartigi augsta temperattra, un turpmaki karstuma vilni Eiropas dienvidu dalas
valstis var radit nopietnus traucéjumus aviosabiedribu satiksmé (McKinsejs, 2020.
gada 22. septembris). Bez Saubam ari viesi uztraucas par globalo bridinajumu.
Tapat ka valdibas visa pasaulé palielina centienus domat un rikoties ilgtspé&jigak,
ari uznémumi no visam uznéméjdarbibas nozarém ir spiesti pievérsties mazak
CO2 emisiju radiSanai, lai novérstu turpmakas klimata parmainas. Ka minéts
ieprieks, tas patieSam attiecas uz nakotnes problémam viesmilibas nozarég, jo ipasi
tapéc, ka lielakd dala pakalpojumu nav pirmas nepiecieSamibas preces
visstingrakaja nozimeé.

36.6. Iilgtspeja pec Covid19 pandemijas?
Pandémijas sakuma daudzi gaidija, ka Covid19 |oti ietekmés ilgtsp€jas jautajumus

viesmilibas nozaré. Lai gan pandémija nebija paredzéta ka parveidojosais spéks,
kas Covidl9 izradijas digitalizacijai viesmilibas nozaré, tika prognozéts, ka
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pandémijai bls bitiska nozime, koncentré&joties uz globalo sasilSanu un to, ka
viesmilibas uznémumi varétu risinadt Sos jautajumus péc pandémijas. Turklat
daudzi eksperti prognoz€ja izmainas patérétaju pieprasijuma uz ilgtsp&jigaku
celosanu un ilgtspéjigakiem viesmilibas pakalpojumiem (Papalepore, 2022). Ta ka
pandémijas laika robezas bija slégtas, nelaujot tlristam celot, bitisks jautajums
bija “uzturésanas” (nespé&jot celot uz arzemém, daudzi patérétaji bija spiesti
“palikt” majas sava ‘“atvalinajuma”, un tadéjadi tika nosaukts termins
“uzturéSanas”), un tika prognozéts, ka Si tendence turpinasies ari péc Covid19.
Diemzél COVID19 ietekme uz ilgtsp&ju un ilgtsp&jigaku celosanu nav augusi. Ta
vieta ir daudz pétijumu, kas liecina, ka Covid19 viesmilibas nozaré kopuma maz
ietekmé ilgtsp€ju vai neietekmé to vispar, ka aprakstits nakamaja nodala.

36.7. Jauni biznesa modeli pec COVID19 vai atpakal darba, ka parasti?

Turpmak més esam izvEéléjuSies pasreiz€jos pétniecibas un rdpniecibas
tuvinajumus, lai noskaidrotu COVID19 ietekmi uz ilgtspé&ju.

Savos pétijumos par COVID19 un ta ietekmi uz ilgtsp&jigu praksi Taubers u. c.
(Tauber) atrada loti maz pieradijumu, lai pamatotu jebkadas bdtiskas izmainas,
kas radusas pandémijas rezultata. Pirmkart, vini apskatija piedavajuma pusi
(viesmilibas nozares uznémumus), lai noskaidrotu, vai nav notikuSas kadas
izmainas. Tomér to secinajums bija tads, ka, lai gan COVID19 uz neilgu laiku
izdevas izjaukt ilgtspéjas praksi, par normu ir kluvusi tai sekojoSa robezas
atvérSsana un pirms COVID19 celoSanas uzvedibas atsaksana. Svarigi ir ari
saprast, ka lielako dalu viesmilibas uznémumu pandémija skara finansiali smagi
un Sobrid notiek pandémijas zaudéto ienémumu atgdsanas process. Tas padara
mazak dzivotspéjigu to, ka vini ieguldis pasSreizéja uznéméjdarbibas modela
ilgtsp€éjiga parkartosana:

Lai gan péc divus gadus ilgusa COVID-19 izraisita biznesa krituma lielaka dala
piegadataju, pieméram, aviokompanijas, viesnicu kédes, kruizu operatori, atpttas
parki vai kazino, ir paklauti lielam finansialam spiedienam. Tapéc lielakajai dalai
no tiem vispirms ir jaatkopjas, uzlabojot esoSo resursu jaudas izmantoSanu, nevis
uzsverot sava biznesa modela ilgtspéjigu parorientéSanu. Més neredzam ne
iemeslus, ne iespéjas, kapéc un cik lieliem starptautiskiem plasa tirgus
piegadatajiem un galamérkiem butu jamaina savi uznémeé&jdarbibas modeli, ja vien
pieprasijuma puse joprojam vélas to pasu un kadreiz€jos izdevigos produktus.
(Taubers 2022, 21. Ipp.)

Turklat vini pievérsas pieprasijuma pusei (patérétajiem), un Seit vinu secinajumi
tika saskanoti ar iepriekS minétajiem konstatéjumiem.

Pamatojoties uz septiniem aspektiem, t. i., demografiju, novérotajam galameérka
izmainam 2019. un 2020. gada, pandémijas ietekmi uz celoSanu, kritérijiem,
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izvEloties citu galamérki, 2020. gada atvalinajuma celojuma potencialo ietekmi uz
turpmako celoSanu, celoSanas gridienu faktoriem un socidlajam vértibam, més
nevaréjam atrast acimredzamus signalus pandémijas iesp€jamai ietekmei uz
ilgtspéjigaku celoSanu un lidz ar to nepalielinatam pieprasijumam péc ilgtspé&jigam
iesp€jam nakotné. (Taubers, 20. Ipp.)

Attieciba uz pétijuma analizi un ... péc Covid 19, tomér ir batiski uzsvert, ka, ta ka
més paslaik atrodamies tikai pandémijas nomalé, pagaidam nevar teikt neko
parliecinosSu. Lielaka dala Saja sadala sniegto pétijumu ir “svaigi no preses”, un
vél ir jaskatas, vai pandémija turpinas vajat viesmilibas nozari turpmakos gadus
un tadéjadi piespiedis istenot ilgtspéjigakus uznéméjdarbibas modelus. Vérts
padomat ari par ta saucamo “kecupa efektu”. Tas nozimé, ka pandémijas laika
nespéjot divus gadus celot, més vairak vélamies celot tagad, un tas pakapeniski
nolietosies. Tapat mums Vél ir jaredz finansu krizu pilniga saasinasanas péc kara
Ukraina, tapéc pagaidam nekas nav akmeni ielikts.

36.8. Iigtspéejas nakotnes situacija viesmilibas nozare

ligtspéjas nakotnes situacija viesmilibas nozarée

Neatkarigi no Covid19 pandémijas un citam norisém visa pasaul€ ilgtspéjas fokuss
joprojam bus bdatisks elements uzpnémumiem viesmilibas nozaré. Tagad un
nakotné. Talak més esam ieskic&jusi dazas galvenas problémas, ar kuram nozare
saskarsies nakotng&, un dazas tehnologijas, kas varétu bit galvenas, lai gitu
panakumus virziba uz videi nekaitigaku nozari. Problémas ir Sadas:

o Covid-19 un ilgtspé&jiga viesmilibas digitalizacijas prakse
o Jauninajumi un ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas prakse
o Darbaspéka trukums un ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas prakse

36.9. Covid-19, inovacijas un ilgtspéejigas viesmilibas digitalizacijas
prakse

Ka izklastits iepriekS Saja nodala, daudzi uzskatija, ka COVID19 ir liels
paatrinatajs, lai atjaunotu ilgtspé&jibas centienus viesmilibas nozaré. Celotaji atklas
savas valsts brinumus, un uzturéSanas bis jauna tendence, kas tidristiem nelaus
apcelot pasauli, ka rezultata palielinasies CO2 emmizija. Pandémijas sekas tomeér
ir tadas, ka vismaz CO2 emisiju samazinasanas perspektiva COVID19 nebija liela
situacijas maina viesmilibas nozarei, ka tika gaidits. Atvalinajuma laika més
joprojam vélamies doties uz arzemém, un vairumam viesmililbas nozares
uznémumu uznémejdarbibas modelis tuvakaja laika butiski nemainisies. Tomér
pandémija lava izmé&gdinat inovativas tehnologijas, kas galu gala varétu radit
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ilgtspéjigaku praksi viesmilibas nozaré. Ka minéts ieprieks, Sis nodalas 1.1. dala,
COVID19 radija nepiecieSamibu pielagot vairakas jaunas un patiesam ilgtspéjigas
prakses, pieméram, VR tehnologijas un AI, kas lautu attali celot, neatstajot CO2
pédas nospiedumu. Sis ipasas tehnologijas sikak aprakstitas $is nodalas 2. dala.
Tomeér kopuma COVID19 piespieda viesmilibas nozari klat digitalakai, neka lidz
Sim, un vairakiem izmantotajiem instrumentiem potenciali varétu bt ilgtspéjiga
ietekme. Jaunakaja publicétaja zinatniski recenzétaja dokumenta par ilgtsp&jigam
inovacijam péc COVID19 Elkhweskis u. c. (Elkhweskis, Z. 2022) secinats, ka:

Sis parskats demonstré, ka kop$ COVID-19 sakuma viesmiliba un tdrisms ir
spécigi mobilizéjusi tikla tehnologijas (jo 1pasi socidlos medijus un digitalas
platformas) un datu apstrades tehnologijas (jo 1pasi maksligo intelektu (AI) un
masinmacisanos (ML) salidzinajuma ar fizikali digitalajam saskarnes tehnologijam
(jo Tpasi virtualo realitati (VR)), savukart fizikali digitala procesa tehnologijas Sajas
nozarés joprojam ir Jloti ierobezotas. Vairakos analizes Iimenos, tostarp
organizatoriskaja, vadibas un ieintereséto personu limeni, ir identificéti vairaki
batiski ilgtsp&jigas inovacijas, konkrétak, digitdlo tehnologiju, pienemsanas
prieksteci. (Elkhweskis, Z. 2022)

Veicot pétijumus, tas sikak izstrada dazas no praksém un ieteikumiem, kas
viesmilibas uznémumiem jaieklauj ikdienas uznéméjdarbiba, lai péc COVID19
klGtu ilgtsp€jigak inovativi. Talak esoSaja modell esam tos apkopojusi ar daziem
ieteikumiem, ka tos piemérot (izstradajamais modelis)

1) Saistibas: viesmilibas uznémumiem jaapliecina oficiala apnemsanas
ievérot ilgtspéjigas attistibas principus un politiku. Konkréti stratéegiska
limeni.

o Uznémuma saukliem “Més esam ilgtspéjigaka viesnica nozaré” ir jaseko
konkrétam darbibam to stratégiskaja darbiba.

o Ir janotiek specifiskas ilgtspéjigas prakses ievieSanai visa viesmilibas
uznémumos - CO2 patérina samazinasana viesnicas, redenerativa tdrisma
elementu ievieSana galamérkos utt.

2) Digitalo jaudu izmantosanas paatrinasana

o Pirmkart, plasi izmantojot pieejamu un Iétu tehnologiju, pieméram, socialo
klatbutni socialu médiju (SOME) un citas lietotnes.

. Péc tam, ieguldot lidzeklus sarezgitakas tehnologijas, pieméram, AI, VR,
robotika utt.

o Pirmais ierosinajums ir viegli realiz€jams, jo tas faktiski ir bez maksas, bet
otrais — nozimé uznémumu investicijas.
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3) Inovacija: viesmilibas nozares uznemumu konkuretspeja nakotne ir
atkariga no plasas uzmanibas pievérsanas inovativam darbibam

. Tas, péc autoru domam, ir Tpasi svarigi, ja runajam par uznémuma
produktu, marketingu, organizaciju un biznesa modeli.

o Otrkart, inovativam proceduram un praksei jaklUst par organizaciju DNS
sastavdalu, lai gatu panakumus

4) Vadiba: viesmilibas uznémumu vaditajiem ir japienem parveidojoss
vadibas stils.

o Tas ir batiski, lai veicinatu darbinieku inovativo kulttru, kas lauj integrét
inovativus ilgtspéjigus principus un praksi, lai attistitos un attistitos.
. Ka jau minéts ieprieks, apnemsanas bija viens no priekSnoteikumiem

inovativai ilgtspé&jigai attistibai stratégiskajas operacijas, un, lai tas izdotos,
bidtiska ir “pareiza” saimniekoSanas kultlra.

5) Valdibas: Lai viesmilibas uznemumi varétu palielinat savu kapacitati
ilgtspejigi novatoriskakam fokusa postenim COVID19, ir butiski sanemt
valdibu un politikas veidotaju finansialu palidzibu.

o Pirmkart, tam janotiek ar tieSiem ieguldijumiem viesmilibas uznémumos,
lai tie attistitu inovativu digitalo tehnologiju ievieSanas iespéjas.

o Otrkart, tam janotiek, valdibam nepartraukti ieguldot digitalizacijas
infrastruktliras uzlabosana, lai apmierinatu iepriekS minétas ceturtas industrialas
revollcijas vajadzibas.

6) Izglitibas iestades: Visbeidzot, izglitibas iestazu lielaka uzmaniba
javelta inovativai ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas praksei un
kompetencem.

o Izglitibas iestadém daudz lielaka méra jakoncentréjas uz digitalas
ilgtspéjigas viesmilibas ieklausanu savos kursos, Tpasu uzmanibu pievérsot
inovativai praksei.

o Tas jadara cieSa sadarbiba ar viesmilibas industriju

1. Attéls: autoru radiSana, pamatojoties uz (Elkhveskis, Z. 2022)

IepriekSs minétaja modeli uzskaititi 6 konkréti uzdevumi, kas gaidami viesmilibas
nozarei kopuma, lai stradatu ar inovacijam un ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas praksi péc COVID19. Dazus ir vieglak apstradat neka citus, bet
kopuma tie rada ievérojamu izaicinajumu viesmilibas nozarei. Dazas no Sim
problémam ir tiesi saistitas ar nakamo tematu par darbaspéka trikumu, kas tiks
ieklauts 1.2.3.2. apaksnodala.
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36.10. Darbaspeka trukums un ilgtspejiga viesmilibas digitalizacijas
prakse

Visbeidzot, més pievérsisimies darbaspéka trukumam attieciba uz ilgtsp&jigu
viesmilibas digitalizacijas praksi, kas paslaik ir liels izaicindjums vairakiem
viesmilibas nozares uznémumiem. Saskana ar EHL (Ecole hételiere de Lausanne)
atzinam (EHL, 2022) primarais iemesls darbaspéka trikumam viesmilibas nozaré
ir tris faktori, kas ir kluvusi pamanami péc Covid19:

Lai raditu darbaspéka trikumu viesmilibas nozaré, saplist vairaki dazadi faktori.
Viena no tam ir algas, kur darbinieki lomas, kas tradicionali maksa zemu vai ir
iegazusi algas, pieméram, nozares restoranu segmenta, médz pamest darba
vietas ar augstakiem tempiem neka citds nozarés stradajosie, jo algas ir zemas.
Cita ir tehnologija: Arvien vairak tiek gaidits, ka viesnicu darbinieki izmantos
tehnologiju, un dala stradajoso (tostarp gados vecaki darbinieki un tie, kuriem
iendkumu barjeru dél tehnologijas ir mazak pazistamas) tiek atstumti.
Ieguldijumu dod ari paaudzu faktori, jo gados vecaki darbinieki, kuriem ir gadu
desmitiem ilga pieredze viesmilibas prasmju apguvé pensijas vecuma tuvuma.
Dazas viesnicas pievérsas tehnologijam, lai aizpilditu plaisu. Viesnicu kulinarijas
komandas 1pasi smagi skarusi prasmiga darba plaisa, tapéc daudzi pievérsas
gatavoSanas tehnologijam, kas paaugstina efektivitati, pieméram, ieprieks
portétiem, vakuuma aizzimogotiem €&dienkarsu priekSmetiem. Citi samazina
sarezgitibu vai apgritina esoSos komandas biedrus ar papildu pienakumiem -
uzdot gatavibas pavaram cept maizi, nevis, pieméram, noligt maizes cep€ju. (EHL,
2022)

Sos atklajumus pasvitro Karlaila, Selas, pedéja laika izpétes. Maksligais intelekts
(Al) (Karlails, S., 2021) bis nepiecieSama prasme tilrisma nozaré. Sava
pétniecibas projekta vini veica 264 intervijas, un piedalijas aptauja 1404
respondenti no izpilddarbiniekiem un vadosSajiem darbiniekiem no 8 dazadam
Eiropas valstim. To kop€&jais secinajums bija tads, ka

Svarigakas nakotnes digitalas prasmes, par kuram zinoja respondenti, ir
tieSsaistes marketinga un komunikacijas prasmes, socialo plassazinas lidzek|u
prasmes, MS Office prasmes, operétajsistémas izmanto prasmes un iemanas, lai
uzraudzitu tieSsaistes parskatus. Vislielakas plaisas starp pasreizéjo un turpmako
prasmju limeni tika konstatétas Al un robotikas prasmém un AR un VR prasmém,
taCu Sis prasmes kopa ar datorprogrammésanas prasmém tika uzskatitas ari par
vismazsvarigakajam digitalajam prasmém tudrisma un viesmilibas darbiniekiem
nakotné. (Karlails, S. 2021)

Secinajums par darbaspéka trikumu: Lielaka uzmaniba japievérs vadibas lomai
problému risinasana, un tas savukart noved pie lielakas uzmanibas pievérSanas
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viesmilibas organizacijas kultlras aspektiem, ka tas bija viens no galvenajiem
panémieniem no 1.2.3.1. apaksSnodalas.
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37. Starptautiska musdienu viesmilibas
profesionala  vide: pasreizejo zinatnisko
atjauninajumu un tehnologijas ieskatu
parskatisana, kurus varetu izmantot viesmilibas
digitalizacijai, pasreizéja un nakotne iespejama,
un starptautiska prakse

éajé nodala més sniegsim Tpasu ieskatu par tehnologijam, ko izmanto viesmilibas
kuru izmanto viesmilibas izglitibas un nozares organizacijas. Lai gan Sis nodalas
1. dalas mérkis bija aprakstit visparéjas tendences un attistibu, St nodala ieviesis
dazas pasreiz€jas un ne tik attalas tehnologijas no viesmilibas nozares.

37.1. Konkretie instrumenti, ierices un programmatura
Konkrétie instrumenti, ierices un programmatira

37.1.1. Instrumenti

Viesmilibas pasaule kllst arvien modernaka. Dazadu instrumentu izmantoSana
palidz atvieglot procesus. Dazi no viesmiliba izmantotajiem instrumentiem ir
(Renovales, 2022):

A. Maksajuma lietotnes

Liela dala baru un restoranu izmanto mobilas aplikacijas, lai pasutitu un
apmaksatu jusu produktus. Klienti var redzét mobila talruna izvélng, izvéleties
pasutijumu, apskatit sava pirkuma cenu un sanemt rékinu pa talruni. Tas ir
elastibas un laika taupi$anas veids klientiem un viesmiliem. So aplikaciju piemérs
ir BR bari un restorani.

B) Tirdzniecibas vieta

Hiopos ir instruments, kas kalpo ka tirdzniecibas vieta viesnicam, kas atvieglo
uznémuma vadibu. Ir dazadas versijas atkariba no biznesa veida (kafejnicas,
restorani utt.). Tas nodroSina biznesa analizi un reéllaika biznesa informaciju.
“Camarerol0” ir aplikacija, kas parvalda galdus un maksajumus, ta pasuttijumu
nekavéjoties nosutitu uz virtuvi.

C. Restorana vadiba no talruna

“"Miss Tipsi” radita restoraniem. Tas lauj kontrolét restoranu: pasuatijumus, celu,
galdu, rezervaciju, krajumu atvérsanu un slégSanu, maksajumus visos veidos
(maksajuma sadalisana, rékinu izveide, kviSu personalizésana...)
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“Numier” ir parvaldibas instruments, kas lauj reala laika uzzinat visu par savu
uznémumu (noliktavu krajumus, piegadatajus, operatorus, agentiras ...)
“Hosteltactil” lauj bt informé&tam par visu notiekoso, tas lauj jebkura laika no
jebkuras vietas vadit uznémumu. Ta ieguva balvu par savu jauninajumu. Taja
informacija sadalita 8 dalas: pardosana, kase, édamzalé, incidentu kontrolég,
cilvéku resursi, produkti, vésture un atskaite.

“Hiboutik” piedava versiju restoraniem, kas piedava vienkarsaku édinasanas
parvaldisanas veidu. Pasitijumus panem telefons un nosita uz virtuvi, kvitis
izdruka un pieraksta. Tas dod ari iespé&ju palidzét virtuvei parvaldit pasutijumus.
D. Kases aparats

“Tiller” lauj veikt maksajumus, parvaldit un analizét uznémumu. Tas paatrina
pasttijumu pienemsanu, lauj iepazities ar datiem, kontrolét krajumus, izsekot
pardosanas apjomus un kontrolét personalu.

E. Digitala paraksta risinajumi

ParakstiSanas process digitali uzlabo redistracijas procesu un pakalpojumus,
pieméram, automasinu nomu. Klienti var apstiprinat, rakstot ar roku jebkura
talrunt vai iericé. Rékinu parvaldiba var izmantot ari digitalus parakstus.

So riku izmanto ari cilvékresursi viesnicds. Ligumus un algu sarakstus var
parakstit digitali.

Digitala paraksta lietoSana padara viesnicu ilgtsp&jigu, samazina drukasanu uz
dazadu dokumentu papiriem un veicina videi draudzigu praksi.

F. Bezkontakta tehnologija

Viedas viesnicas musdienas ir loti izplatitas. Tie mazina saskarsmi klatienég, klienti
pasi var veikt registrésanos bez registratora palidzibas. Tas ir iesp&jams, ja vini
veic atdoSanu no sava talruna un iegdst ciparu atslégu. Inteligence ir platforma,
kas palidz ieglt Sis ipaSibas. Bez registrésanas Sai platformai ir iespéja rezervét
pakalpojumus, pieméram, masazu vai pusdienas.

“Bowo” un “Hoteza” ir citas lidzigas platformas. Tie dod iesp&ju no talruna pieklat
dazadam telpa esosSajam iericém, pieméram, televizoram (Wadhva, 2022).

G. Pieejamibas atbalsts

Svarigi ir dot tadas pasas iespé&jas cilvékiem ar pieejamibas prasibam. “Mobility
Mojo” ir riks, kas palidz viesnicam pievienot viesnicu pieejamibu savai timekla
vietnei.

H. Ekopieteikumi

Dazas viesnicas ir izveidojusas savas lietotnes, kas ietver pastaigu ekskursijas
viesiem, kas veicina ilgtspé&jigu turismu.
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37.1.2. Programmatura un ierices

Viesmiliba var atrast daudz programmaturas, kas koncentrétas uz administrativo
uzdevumu samazinasanu un izmaksu samazinasanu.
Varétu bit Sadas programmatiras galvenas prieksSrocibas (Revfine, 2022):

° Samazinat izmaksas, automatiz€jot uzdevumus.

° Palielinat ienémumus, automatiz€jot marketingu un ienémumu parvaldibu.
° Uzlabot personala efektivitati.

° Uzlabot personala produktivitati.

. Kontu racionalizésana.

° Aizstat dokumentu apstrades procesus un palidzét videi.

° Efektivak sazinaties ar klientiem.

° Vienmér atjauniniet rezervésanas informacijas paneli.

P&c “Revfine” (2022) dazas no noderigakajam viesnicu programmatiram ir:
37.1.3. Ipasuma parvaldibas sistema (PMS)

PMS ir sistéma, kas vérsta uz administréSanas un rezervéSanas uzdevumiem.
Ipasumu parvaldisanas sistéma ir izstradata par platformu, kas palidz viesnicam
iegut lielaku atpazistamibu un lauj tam uzrunat auditoriju, lai palielinatu
rezervacijas.

PMS ir sistéma, kas vérsta uz administréSanas un rezervéSanas uzdevumiem.
Ipasumu parvaldidanas sistéma ir izstradata par platformu, kas palidz viesnicam
iegut lielaku atpazistamibu un lauj tam uzrunat auditoriju, lai palielinatu
rezervacijas. Izmantojot So programmatiru, viesnicas darbinieki var apstradat e-
maksajumu iekaséSanu un parvaldit telpu inventaru precizai pieskirsanai. Turklat
PMS noveérs rezervaciju parsniegsanu, rezervaciju dubléSanu vai apstiprinajuma
e-pasta zinojumu nosiatiSanu péc rezervacijam.

37.1.4. Ienémumu parvaldibas sistema (RMS)

RMS programmatiras mérkis ir uzlabot cenu noteikSanas stratégijas, lai pardotu
vairak telpu par optimalu cenu. RMS strada, lai palidzétu viesnicam izveidot cenas
saviem numuriem, balstoties uz algoritmiem. Viesnicam ir dazas prieksrocibas,
tostarp stratégiska cenu noteikSana un lielaki ienémumi, tacu ir daudz vairak
prieksrocibu, ko viesnicas var izmantot. Pirmkart, RMS samazina izmaksas, jo nem
véra istabu tarifus zemaja un augstaja sezona. Lidz ar to viesnicas vaditajs var
planot un samazinat izmaksas, izvairoties no liekiem izdevumiem.
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37.1.5. Sadales kanalu parvaldnieks

Kanalu parvaldnieki noder visu veidu viesnicam. Kanalu parvaldnieka funkcija ir
savienot viesnicas inventaru ar vairakiem tieSsaistes kanaliem vai celojumu
agentdram. St programmatdra lauj parvaldit viesnicas cenas un pieejamibu visos
tieSsaistes marketinga kanalos. Kanalu parvaldnieks ir ari svarigs, lai izvairitos no
virsrezervésanas un novérstu citas dargas klidas, jo tam ir iespé&ja zinot par
rezervéSanas avotiem. P&c tam viesnicas 1pasnieks var noteikt, kuri tieSsaistes
kanali vai portali ir vispiemérotakie vinu niSas tirgum. Izmantojot tik izsmalcinatu
taktiku un sistémas, celotaji var atri atrast sev nepiecieSamo naktsmitni.

37.1.6. Novertéet pirceja programmaturu

Izmantojot So programmatiru, varésit piek|dt reallaika informacijai un datiem par
saviem konkurentiem, ieskaitot to cenas un akcijas. Ta izmantoSanas prieksSrociba
ir vienkarsa grafika un vienkarsa lietoSana, kas palidz personalam optimizét telpu
skaitu. Papildus noderigas informacijas atklasanai par citam viesnicam Si
programmatura laus arl parraudzit savu rangu, sekojot notikumiem jasu lokalaja
teritorija un iegustot statistiku par vidéjam cenam, ko pieprasa jusu rajona
viesnicas. Galvenais Sis programmatiras izmantoSanas ieguvums galu gala ir gt
ieskatu vietéja viesnicu industrija, lai neparspétu konkursu.

37.1.6. Reputacijas un parskatisanas parvaldibas programmatiira

Reputacijas un parskatiSanas parvaldibas programmatira ir izstradata, lai
izsekotu tieSsaistes lietotaju atsauksmes par pakalpojumiem un produktiem. Ta ir
sistéma, kas palidz izplatit klienta pozitivas un negativas atsauksmes, izmantojot
attiecigas tiesSsaistes platformas. Ta varétu bat laba lieta ari viesnicu pasniekiem,
jo vini varés sadi palielinat pardosanas apjomus un veikt uzlabojumus péc klientu
viedokla. Tas ir ari noderigs riks, kas palidz viesnicu ipasniekiem parraudzit socialo
mediju zinas, kas attiecas uz vinu pakalpojumiem. Si programmatira lauj
parraudzit, ko jusu viesi saka par jusu viesnicu, nosutot jums bridinajumus, lai
viesnica varétu nekavéjoties reagét un atrisinat problémas.

31.1.7. POS programmatura visiem viesmilibas uznémumiem
POS programmatura ir datorizéts tikls, kas sastav no programmatiras un

aparatlras komponentiem, kas apstrada un registré maksajumu darijumus starp
uznémumu un ta klientiem.
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POS sistémas plasi izmanto restoranos un viesnicas. Tas lauj apkopot viesu
pasltijumus un pirkumus no dazadam tirdzniecibas vietam un uzladét tos tiesi
sava istaba vai galda. Tas ir agrs, intuitivs risinajums un butisks riks, kas palidz
konsolidét un optimizét tadas uznéméjdarbibas parvaldibas jomas ka pardosana,
izmantojot vairakus kanalus, krajumu parvaldiba, klientu parvaldiba un
marketings. Turklat tas ir bltisks informacijas avots, ko var izmantot turpmakai
analizei un [Emumu pienemsanai.

POS sistémas lauj viesnicam optimizét ikdienas darbibu, izmantojot Sadus
lidzek]us:

° Maksajumu apstrade. Klienti var norékinaties ar dazadam norékinu
metodém, t.i., skaidru naudu, debetkartém/kreditkartém, cekiem utt. POS
sisteémas pienem, parbauda un apstrada sadus darijumus.

° Krajumu parvaldiba. POS programmatira var izsekot jdsu krajumu
[Tmenim un nositit pielagotus bridinajumus, ja daudzums samazinas zem ieprieks
noteiktas summas.

° Klientu parvaldiba. Informacijas apkoposSana par viesiem un vinu darijumu
vésturi viesnica var palidzét veidot spécigakas attiecibas ar klientiem, personalizét
viesu pieredzi un ietekmét marketinga kampanas.

37.1.8. My Green Butler

"My Green Butler” ir pasaules programmattra, kas vérsta uz ilgtsp&jigam
viesmilibas parvaldibas sistémam. Ir pieradits, ka ta ietaupa +30% energijas,
21% udens un partikas atkritumu, samazinot atbilstoSas oglekla emisijas un
izmaksas ("Sunx” programma, 2020. gads). "My Green Butler” strada, uzraugot
resursu ekosasaisti, audité elektribu, gazi, biomasu, saules energiju, Gdeni, velu
un atkritumus un parada, kur un kapéc ir zaud€jumi.

Vaditaji un darbinieki sanem parliecinoSu komunikaciju, kas viniem liek veikt
adaptivus pasakumus resursu taupisanai. Noderiga ekoatgriezeniska saite stimulé
sinhronizétu sadarbibu. Spéciga analitika identificé ietaupijumus, lai veidotu
nepartrauktus uzlabojumus.
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37.1.9.Viesu veérstas sistemas

Viesu vérstas sistemas

Viesmilibas ilgtspé&jiga digitalizacija svariga nozime ir viesu sisttmam. Uz viesiem
vérstas sistémas ir dazas no galvenajam saskarném, kas lauj mijiedarboties
viesmilibas pakalpojumu sniedz&jiem un viesiem. Sim viesu sistémam jabit
vienkarsam un lietotdjam draudzigam saskarném, lai viesi varétu veiksmigi un
viegli parvaldit visu savu pieredzi. Uz viesiem vérstas sistémas ir integrétas visas
trijas klientu pieredzes fazés, pirmspardosanas, tirdzniecibas vietas un
pécpardosanas posmos, lai varétu piedavat pilnigu digitalo viesu pieredzi.

Uz klientiem vérstas sistémas palidz uzlabot lietotaju pieredzi dazados veidos,
pieméram, laujot viniem kontrolét savu vidi un tadéjadi nodrosinot apmierinatibu
(automatiska vai bez atslégas ieeja, telpu funkciju kontrole, telpu apkalposana ar
plansetdatoriem u. c.). V&l viens veids, ka tie uzlabo klientu apmierinatibu, ir
uzlabot uz atrasanas vietu balstitus pakalpojumus (uz vietas un arpus tas). Un tie
ari palidz atvieglot klientu lidzdalibu lojalitates programmas.

Visizplatitakas uz viesiem vérstas sistémas ir:

° “Tievs klienta” terminalis: “tievs klients” ir dators, kas raksturojams ka
viegls dators bez cieta diska. “Tievi klienti” tiek ari centralizéti parvalditi, kas
nozime€, ka lielaka dala vinu atminas, lietojumprogrammu un dati saglabati
serveri, Sis serveris var blt makona serveris vai periférijas serveris vietné
(viesnica, restorana vai jebkura cita ar viesmilibu saistita iestade). “Tievs klients”
no “resna klienta” atSkiras ar to, ka “resns klients” ir pilniba aprikots dators,
savukart “tievs klients” palaujas uz serveri, lai apstradatu lielako dalu savu darba
apjomu. Kopuma un viesmilibas nozaré “tievi klienti” nodroSina virtualu
uznéméjdarbibas vidi, samazina izmaksas, uzlabo droSibas iezimes un
mérogojamibu, kas palidz uzlabot ilgtsp&jigu digitalizaciju. Galvenas prieksrocibas
ir Sadas:

o “Tievu klientu” esamiba nozimé mazaku administréSanas, uzturéSanas un
atbalsta piepdli.

o “Tievu klientu” esamiba nozimé sarezgitaku informacijas filtréSanu un virusu
izplatisanos.

o “Tievi klienti” nozimé zemakas uzturéSanas izmaksas, jo aparatdras ir
mazak.

o “Tievu klientu” esamiba nozimé mazaku elektroenergijas patérinu mazakas

jaudas dél, tadejadi veicinot energijas ietaupisanu.
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o “Tievu klientu” esamiba nozimé iekartas izturibas palielinasanu; smaga
datora vidéjais kalposanas laiks ir 3 gadi, bet gaiso — vidéji 10 gadi.

o “Tievu klientu” esamiba nozimé, ka lietotaji datus var apskatit daudz atrak,
jo informacija netiek lejupieladéta, bet gan aplikota serverl.

° “Kiosks”: kioski ir viesmilibas biznesa uzstaditi skarienjutigi ekrani, kas lauj
klientiem izvéléties produktus, kurus vini vélas iegadaties un patstavigi veikt
pirkumu. “Kioski” ir kluvusi par ierastu elementu restoranos, veikalos un viesnicas,
starp citiem viesmilibas uznémumiem ka pandémija, un tam lidzi nakusais
darbaspéka trikums ir rosinajis gan darba devéju, gan klientu priekSroku kioskiem
lielo prieksrocibu dél, ko tie piedava (NEC Today, 2021):

o Rindas samazinasana: visus karSu maksajumus var veikt tieSi caur
pasapkalposanas “kiosku”, pie kases kastites atstajot tikai skaidras naudas
maksajumus. Tas bdtiski samazina rindas un lauj arT lielakajai dalai uznémumu
darbinieku sagatavot pasatijumus, lai viss darbotos efektivak.

o PardoSanas iespéjas: “kioski” piedava pasdtijuma pielagosanu, kas lauj
klientiem pievienot produktus vai izvéléties citas opcijas, atlaides u.c.
o Lielaki pasdtijuma térini: saskana ar jaunakajiem pétijumiem, “kioski”

uznéméjiem dod lielakus ienémumus, jo pasatijuma vértiba kopuma ir lielaka.

o Galvenie dati: pasapkalposanas “kioski” var iemazinat bitiskakos datus par
klientu téreSanas paradumiem un optimalos brizos mérkét uz tiem ar zinojumiem.
Sie dati sniedz talitéju atsauksmi par klientu pieredzi un apmierinatibu.

° Attala vadiba: viena no inovativakajam tehnologijam, kas tiek ieviesta
viesmilibas uznémumos, pieméram, viesnicas, ir balss talvadibas sistémas. Tas
darbojas, izmantojot maksliga intelekta kombinaciju, kas lauj iericém atpazit
runas modelus, savukart interneta savienojamiba lauj iericém parraidit attiecigu
informaciju, lai atbildétu uz jautajumiem. Sis tehnologijas prieksrocibas ir $adas:
o Hiperpersonalizacija: Viesnicas numurinos ieviesot ar balsi vadamus viedos
centrmezglus, viesi var értak pielagot dazadas telpas Tpatnibas, tostarp apkuri,
gaisa kondicionésanu, apgaismojumu un citas funkcijas.

o Informacijas sniegsana: Informaciju par celojumiem un tdrismu var iegat
reala laikd, uzdodot jautajumu iericei (bez nepiecieSamibas viesim atstat savu
telpu), kas nodrosina, ka ta ir aktudla un var bat balstita uz atrasanas vietu,
nodrosinot, ka norades, celosanas laiki un cita informacija ir vél precizaka par
cilvéka zinasanam.

o Klientu apkalposana: Balss vadibu var izmantot ar1 visparigakiem klientu
apkalpoSanas mérkiem, pieméram, pakalpojuma zvana ieplanoSanai, numura
pakalpojuma pasdtijuma veikSanai vai papildu dvielu pieprasiSanai, vienkarsi
sarunajoties ar savu viedo centrmezglu, bez rindam un aizkaves, ka art nav
jadodas leja pie registratiras (Revfine, 2022). Ar balsi vadamus viedos
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centrmezglus var sinhronizét art ar citiem viesnicu pakalpojumiem, padarot tos
ertakus un atrakus pieklasanai.

° Istabas plansetdators: Istabu planSetdatoru integréSana viesnicas var
sniegt labaku viesu pieredzi, kas veicina iesaistiSanos, jo ta piedava vairakas
priekSrocibas (Kampbels, 2022; Hiboks, V.D.):

o Jaudigs augsuppardosanas instruments: papildus viesnicas
pamatinformacijas nodrosinasanai visienesigaka funkcija biznesam ir iespéja
viesim pasatit numurinu apkalposanu tieSi no planSetdatora, pat neizmantojot
istabas vietéjo talruni.

o Vienmérigaka komunikacija: ja viesnicai ir liela starptautiska pieprasijuma
baze, ar plansSetdatoru pazad gratibas, ko rada tulkoSana dazadas valodas. Klienti
var izvéleties savu dzimto valodu un parskatit visu taja pieejamo informaciju,
papildus iespéjai iesniegt pieprasijumus sava valoda, kas savukart tiek iztulkoti
viesnicas personalam, kurs ir atbildigs par vinu apmeklésanu.

o Reala laika analize: Viesnicas darbinieki var redzét, ko klients dara, kadas
lapas apmeklé, un automatiski nosatit viniem zinojumus, kas Tpasi paredzéti vinu
tieSsaistes pieredzei un cenu paaugstinasanai, izmantojot lietojumprogrammu.
Pieméram, ja viesnicas personals redz, ka klients pastavigi konsultéjas ar SPA
masazas piedavajumu, bet vins to nerezerve, viesnicas personals var vinu mudinat
to darit, nosatot piedavajumu §im pakalpojumam.

° Mobilais talrunis: Mobilas ierices ir parstajusas bdt tikai mutiskas un
rakstiskas sazinas lidzeklis, kllstot par bitisku instrumentu misu ikdiena un 1pasi
viesmilibas industrija, kur tai ir loti liela nozime daudzo pakalpojumu d€], ko ta
piedava galvenokart, lai uzlabotu klientu pieredzi, pieméram, celojot. Starp Siem
pakalpojumiem varam izcelt:

o Celojuma organizésana.

o Dazadu galamérku salidzinajums.

o Informacija un ieteikumi par naktsmitném.

o Viesnicu rezervésana.

o Meteorologiska konsultacija.

o Kartes atrasanas vieta.

o Mekléjiet restoranus un iegadajieties jebkuru produktu.
o Pieredzes publicésana socialajos tiklos.

Papildus klGSanai par klienta tlres gidu ir érti valkat, lidz ar to ir svarigi, lai
viesmililbas uznémumi pielagotu savas komunikacijas un pakalpojumus Sim
iericém.

° Tirdzniecibas vietas terminalis: Tirdzniecibas vietu (POS) sistémas tiek
uzskatitas par daudzfunkcionalu tehnologiju viesmilibas nozarg, jo tas meérkis ir
ne tikai pardosanas un maksajumu apstrade, bet ari cita starpa uzraudzit
veiktsp€ju un zinojumu sagatavosanu (Revfine, 2022). Ped€jos gados Sis sistémas

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 132




Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

ir kluvusas loti popularas, jo nodrosSina atrumu, efektivitati un apmierinatibu.
Starp galvenajam POS prieksSrocibam atrodam:

o Tas paatrina pardo$Sanas un pécpardosanas procesus. Tai viena telpa ir viss,
kas nepiecieS8ams vadibai, nevajag kerties pie dazadam programmam vai iericém,
vai, protams, darit lietas ar rokam.

o Ta piedava iespéju saglabat izsmelosaku pardosanas kontroli un labaku
parvaldibu. Atkariba no programmatiras biznesa darbinieki varés redzét,
pieméram, pardosanas statistiku.

37.1.10. lekstelpu loT sensori

Iekstelpu IoT sensori
IoT ir svariga loma efektivitates paaugstindsana un klientu apkalposanas
uzlabosSana viesmilibas nozaré. IoT risinajumu ievieSana viesmilibas nozaré lauj
ipasniekiem izmantot uz datiem balstitus bridindjumus un trigerus. Turklat IoT
lauj redistratoram, durvju sargam un personalam érti apmierinat klientu
vajadzibam. Viesmilibas industrija paver daudzas iesp€jas izmantot
automatizacijas risinajumus, lai
uzlabotu viedos viesnicu
numurus. Viesi bauda lielakas
értibas un komfortu, un
viesnicu Tpasnieki un
operatori gust labumu no
paaugstinatas efektivitates,
izmaksu ietaupijumiem un
viesu apmierinatibas
- (Stayntouch, 2021).
- IoT ir gudrs risinajums, kas

38. attéls, avots: Pexels.com likvidé ierasto registréSanas
procesu un paver jaunas
iespéjas padarit visu procesu veselu. Izmantojot IoT, viesnicas un dzivokli var
automatiski nosutit digitalo vai elektronisko atslégu uz viesa mobilo talruni stundu
pirms registracijas laika.
Izmantojot So metodi, viesi var sazinaties ar durvim, atslégt tds un nonemt
nepiecieSamibu péc atseviskas atslégas. Sakotnéji izmantojot atslégas karti, viesis
tiek automatiski atdots bez nepiecieSamibas apstaties pie redistratiras
Dazi no IoT sensoru ievieSanas ieguvumiem viesnicas ir (Operto, 2022):
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° Labaka viesu pieredze: izmantojot Sada veida tehniku, viesis var izjust
kontroli par savu uzturésanos, sakot no savas istabas értibam lidz komunikacijai
ar personalu.

° Darbibas efektivitate: IoT risinajumi palidz vadibai un personalam saglabat
redzamibu telpas izmantoSana; savienot rezervacijas, personala planosSanu un
drosibu, izmantojot savu PMS; un uzlabot iekSéjos sakarus.

° zemakas personala izmaksas: izmantojot Sos automatizétos procesus,
samazinasies vajadziba péc personala un samazinasies apgrozijuma raditaji un
apmacibas izmaksas.

° Lielaka drosiba un drosiba ar viedajiem numuriem: viesi var izmantot drosu
aplikaciju sava talruni, lai atslégtu sava viesnicas numura durvis, nevis izmantot
atslégu, kuru varétu pazaudét vai nozagt.

Visizplatitakais IoT, ko izmanto viesmilibas joma, ievérojot Rinf.tech (2022)
tendences, ir:

Automatiska registréSanas: daudzas viedas viesnicas parvietojas, lai automatizétu
viesu registré$anas procesu. Sis pasapkalpo$anas stacijas viesiem lauj izvairities
no rindam pie registratliras un érti sanemt savas telpas atslégas (vai telpas
kodus).

39. attéls, avots: Pekseli

Lidzeklu izsekoSana: IoT viedaja viesnica, kas aprikota ar lidzeklu izsekoSanas
tehnologiju, viesu apkalposanas darbiniekiem ir iespéja izsekot aprikojumam,
pieméram, bagazas plauktiem un tiriSanas ratiniem. Monitorings reala laika var
likt viedam viesnicam darboties efektivi

Viedo telpu pielagojumi: ja IoT ierices ir pievienotas un uzstaditas viesnicas
istabas numuros, viesiem tas varétu bit értakas un értakas. Dazi pielagojumi var
bat sadi:

- istabas temperatira: viedie termostati lauj viesiem padarit savu istabu
patikamaku.
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- apgaismojums: dazadas iesp&jas aptumsot, maintt krasas, gaismas u. c.
- udens temperatura: Sis sensors palidz kontrolét un uzturét Gdens
temperatiru viesiem.

- Viedie televizori: misdienas to biezak izmanto lielakaja dala maju, tapéc
vieda viesnica tam jabut bdtiskam.

- Aizkari un nokrasas: motorizéta logu apstrade lauj viesim justies
majigak.

- édienkartes: to var iegadaties viedtelevizora vai talruna lietotné
automatiskai édiena piegadei.

Vieda slédzene un drosiba: Viesnicu telpas ar viedajam slédzeném lauj viesiem
izmantot talruna aplikaciju ka telpas atslégu, aizstajot ierastas telpas atslégas vai
atslégas kartes nepiecieSamibu. IoT viesmilibas industrija dod iesp&ju drosak
apmesties viesnica un palielinat viesu dveéseles mieru.

Uzlabotas pasakumu telpas: Pielagojamu apgaismojumu var regulét ta, lai tas
saturétu jebkada veida pasakumus, un citus elementus, pieméram, temperatlras
kontroli un logu apstradi, var ieplanot un automatizét atbilstosi pasakumu rikotaju
vajadzibam.

Lai nodroSinatu efektivu pielagota IoT risinajuma izstradi un ievieSanu viesmilibas
joma, bidtiska nozime ir tehnolodiju partneribai ar IoT specializétiem
konsultantiem un programmatiras centriem. Vél viens liels izaicinajums ir atrast
partneri ar stabilu infrastruktiru, piekluvi programmatiras un aparatdras
inzenierijas talantiem, kas ir prasmigi iequltas izstrades, starpprogrammatiras un
mikrokontrolleru, kiberdrosibas, robotikas, datu zinatnes joma

Viesmilibas pakalpojumi, kermena zonas sensori.

Viesmilibas nozari, kuru spécigi skarusi Covid-19 pandémijas izplatiba, sagaida
grits un izaicinoSs laiks, kad janodrosina liela piepilile, radoSums un izturiba.
Tapéc viesmilibas nozares digitalizacija klUst par istermina mérki, jo TpaSi
pateicoties atveseloSanas un ekonomiskas izaugsmes iespéjam, ko ta var piedavat
nozarei péc patieSam grita laika posma (Easygoband, 2022). Kopuma sensori ir
aparaturas gabali, kas nosaka izmainas vidé, apkopo datus, sazinas un koplieto
tos ar savienotam iericém, izmantojot tiklu. Visi Sie apkopotie dati lauj iericém
darboties autonomi, tadéjadi padarot visu ekosistému “gudraku”. Ipasi kermena
zonas sensori, ko izmanto viesmilibas nozar€, ir batiski, lai atbalstitu pareju uz
viesmilibas nozares digitalizaciju, jo tie var nodrosinat tlrisma pakalpojumu
parvaldibas efektivitati, ietaupot laiku un izmaksas, ka ar1 rupigak apzinoties
klientu vajadzibas, lai labak pielagotu pakalpojumus savam vajadzibam.
Misdienas jaunas tehnologijas uzsver, cik svarigi ir Sadi kermena zonas sensori,
kas tiek pieméroti viesmilibas nozarei:

° Temperatiiras sensori: Sada veida sensori tika ieviesti ar augstaku
biezuma limeni viesmilibas vietas un €kas kops koronavirusa pandémijas sakuma,
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bet galvenokart tad, kad viesmilibas uznémumu atsakSana bija atlauta péc
vairakkartéjas lokauta pirmaja pandémijas gada. Visu So sensoru laika individi tiek
regulari skenéti, lai uzraudzitu kermena temperatdru un parbauditu, vai ta ir
paaugstinata vai ne jebkura laika. Sadi, pieméram, ja individa kermena
temperatlra ir augstaka par noteikto, vadibas monitoram vai apsardzes
personalam tiek nosdatits bridinajums un tiek uzsakts attiecigais protokols
(Rechner Sensors, 2019)

° Viedais Apgérbs: Sada veida sensori pédéja laika ir ieviesti viesmilibas
industrija. Viesmilibas nozarei piemérotais viedais apgérbs attiecas uz apgérba
priekSmetiem, kas izgatavoti no “viediem” audumiem, kuru galvenais mérkis ir
panakt So priekSmetu geolokaciju un izvairities no to zadzibas. To padara
iesp€jamu auduma iestradata mikroshéma, kas komunicé ar dazadu noderigu
informaciju, kas palielina efektivitati, ietaupa laiku un samazina apsaimniekoSanas
izmaksas. Izmantojot So sensoru tados priekSmetos ka viesnicas dvieli vai palagi,
viesnicas darbinieki var zinat, kur atrodas jebkura bridi un pat vai tie ir mazgati
un ar kadiem produktiem (Preferente, 2018).

° Viedie apavi: viedie apavi lauj atklat pilsétu bez nepiecieSamibas
iepazities ar jebkada veida kartém. Tas sastav no ierices, ko Bluetooth savieno ar
mobilo lietojumprogrammu un kas ar GPS palidzibu identificé izvéléto adresatu
(Butlers, 2016). Mikroshéma, kas piesaistita mobilajai lietojumprogrammai, tiek
ievietota abos apavos un bridina lietotaju ar vibracijam, lai virzitu vinu uz noteikto
galameérki, kas ieprieks jaiestata, izmantojot mobilo lietojumprogrammu.

° Viedie pulksteni: viedo pulkstenu integracija viesnicas pédéjos gados
kluvusi biezaka. Viesnicas darbinieki tos drizak izmanto ka veidu, ka palidzét
viesnicas darbiniekiem uzlabot visparéjo viesu pieredzi un nodrosinat labaku
klientu apkalposanu, dodot iespéju viesnicas darbiniekiem efektivak un
rezultativak parvaldit viesu pieprasijumus un atrisinat incidentus (t. i., pieprasit
vairak dvielu vai salabot salauztu izlietni), obligati neizmantojot talruni vai ko
tamlidzigu (Tings, 2018). Sada veida vadibas darbinieki var redzét un izsekot visus
uzdevumus reallaika un parliecinaties, ka pieprasijumi tiek sekmigi izpilditi.
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37.2. Energijas parvaldiba

Energijas parvaldiba

ES viesnicas ir spéciga pozicija, lai pieklitu atjaunojamiem energijas avotiem, jo
vairak neka tresa dala no pasaules atjaunojamas enerdijas jaudas atrodas Eiropas
Savieniba. Viesnicas var izmantot atjaunojamo energiju, pieméram, udens
sildiSanu, apkuri un gaisa kondicionéSanu un gaisa kondicionéSanu (Kapiki, 2010).
Atjaunojamas enerdijas izmantoSana var samazinat vietéjo gaisa piesarnojumu,
saglabat galamérka kvalitati un uzlabot
viesu pieredzi.
Energoefektivitates un
saglabasanas prakse var uzlabot
viesu un cilvéku reputaciju, kuri ir
uztraucas par kopé&ja energijas
patérina un klimata parmainu
ietekmes samazinasanu.
Galvenas energiju patéréjosas
sistémas viesnicas ir (Kapiki, 2010):

_ e Apkure.
40. attéls, avots: Pexels-Bruno-skremgnon-315658 ) .
e Gaisa kondicionésana un
ventilacija.
° Karsta tdens razosana.
° Apgaismojums.
° Elektriba.
o Ediena gatavo$ana.

Tehnologija tiek izmantota lielakaja dala viesnicu, lai paplasinatu telpas komfortu
un vienlaikus samazinatu energijas patérinu

Midsdienu viesnicu Tpasniekiem ir pieejami vairaki instrumenti, kas piedava
efektivus energijas risinajumus un ievérojamu izmaksu samazinajumu. Lielaka
dala risinajumu sola lidz 30% enerdijas izmaksu ietaupijumu un investiciju atdevi
20% lidz 50% apmeéra.

Dazi no ilgtsp€&jigiem un viegli pienemamiem instrumentiem ir (Kapiki, 2010):

- ekomarkéjums: ta ir brivpratiga sertifikacijas un markésanas metode
attieciba uz ekologiskajiem raksturlielumiem un markéumu, ko piekopj visa
pasaulé. Paslaik visa pasaulé ir vairak neka 100 ekomark&juma programmas
ekotirismam, viesmilibai un tdrismam, lai gan lielaka dala ekomark&jumu ir
paredzéta izmitindSanas nozarei un galvenokart balstas uz energijas, Gdens un
resursu saglabasanu un atkritumu apsaimniekoSanu, galvenokart uz energijas,
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ddens un resursu saglabasanu un atkritumu apsaimniekosSanu. Tadéjadi
ekomarkéjums ir gan marketinga, gan vides parvaldibas instruments, jo tas
samazina tadu dabas resursu ka enerdija un Gdens patérinu, kas palidz samazinat
ipasuma izmaksas.
- Bezvadu energijas parvaldiba: bezvadu tikls atbalsta vairakas vadibas
ierices viesnicu galvenajam enerdijas patérina aprikojumam. Sistéma lauj ari reala
laika veikt visas €kas kopé&ja elektroenergijas patérina bezvadu monitoringu. Vél
svarigak ir tas, ka tas visu procesu tiesi novirza uz procesu tieSi interneta,
nodrosinot attalinatu uzraudzibu un kontroli no centralas atrasanas vietas. Nemot
véra pieaugoso vajadzibu viesmilibas nozarei samazinat pieskaitamas izmaksas,
arvien vairak viesnicu savos ipasumos integré energoparvaldibas sistémas
Papildus, kad viesnicas enerdijas apsaimniekoSanai pieméros kaut kads
risinajums, tam paradisies labums:
° Kontrolét energiju patéerejosas sistémas: Enerdijas parvaldibas
sistema ir smadzenes, kas darbina viesnicas apkures, ventilacijas un gaisa
kondicionéSanas (HVAC) sistémas, apgaismes sisteémas, stravas kontaktligzdas un
pat viedierices, pieméram, zallizijas, slédzenes un televizorus istabas un publiskas
telpas.
° Energijas patérina samazinasanas programma, noteikumu un
logikas piemeérosana: pamatojoties uz manualiem ieguldijumiem vai
algoritmiem, neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienests (EMS) stratégiski

» kontrolé €ku sistémas, lai

\ \\\\\i\\\\\\\\ Opt|m izétu energ ijas un
- wd , izmaksu ietaupijumus.
\“\\‘,"\‘“mf > Pieméram, sistému var
™ programmét ta, lai ara

apgaismojums ieslégtos pie
9 no rita un izslégtos pie 7
vakara. Varat ari

programmeét sistému, lai
saglabatu vestibila

41. attéls, Avots: AT pexels.com

temperatiru, un sistéma pielagos klimata kontroli, reagéjot uz aréjo temperatiru,
saules gaismu un aiznemtibu.

° Parraudzit lietoSanu un veiktspéju reallaika: EMS vadibas panelis lauj
izsekot enerdijas izlietojumam reallaika, lai varétu redzét, cik gaismas ir ieslégtas
vai cik gaisa kondicionésanas iekartu darbojas jebkura laika. Citam iezimam ir
spéja analizét patérinu un izmaksu ietaupijumus laika gaita ar stabilam zinoSanas
iespéjam.
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ENERGY MANAGEMENT

HEATING COOKING

Main energy
consuming
systems in
AR hotels ore: ' LIGHTING AND
CONDITIONING " ELECTRICITY
AND
VENTILATION

HOT WATER
PRODUCTION

42. attéls “Energétikas parvaldiba”. Autoru noforméjums

37.3. Eku automatizacija un uzraudziba
Eku automatizacija un uzraudziba

Dazas viesnicas tiek uzstadita éku vadibas sistéma, kura integréti viedas
tehnologijas un analitika, Sis tehnologijas tiek izmantotas, lai zinatu tadas lietas
ka energoefektivitate. ST sistéma lauj uzzinat, kas notiek jlsu &ka, un lauj to
uzlabot (Attala, 2018).

Sistéma ieglst datus no visiem viesnicas automatiem, ta lauj ieprieks uzsildit
telpas, gaisma var but maigaka, kad ir saulains laiks. Tas éku padara efektivaku,
un ta ietaupa energiju (Vikijs, 2022).

Turklat tas ietekmé ari €kas uzturésanu. Platforma, kas parskata masinu apkopi,
regulari novérs klimes un likvidé atkritumus.

° Iekstelpu vides kvalitates (IEQ) monitorings: lidz ar COVID-19
pandémiju gaisa kvalitate atzita par loti svarigu. IEQ koncentréjas uz energijas
patérina samazinasanas, un tas nodrosina labu gaisa kvalitati.
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° Energijas patérina optimizacija: ékas automatizacijas sistémas pielago
telpas apstaklus, pieméram, jaudu un apgaismojumu, taja nem véra ari atdotas
telpas un neizmantotas telpas.

° Lidzeklu izsekoSana: viesi var izsekot pakalpojumiem, pieméram,
bagazas Novértésana realaja laika var uzlabot
pakalpojumu.

° Klientu apkalposana ar balss vadibu: Dazas viesnicas ir pienémusas

nodalijumiem.

pakalpojumu ar balss kontroli, tas lauj klientiem pieprasit viesnicas numura
apkalposanu, rezervét dazas aktivitates vai galdinu restorana.

° Viedas atslégas un drosibas risinajumi: viedas atslégas lauj klientiem
izmantot virtualas atslégas, vini atver telpas ar saviem telefoniem, nevis ar karti.
° Pédu satiksmes vadiba: ta izseko cilvéku skaitu, kas iek|ust vai iziet no

kadam telpam.
° UzkopsSanas un sanitarijas pakalpojumi: Si tehnologija kalpo, lai
uzturétu katru vietu tiru viesnica, ta pamana izmantotas un neizmantotas vietas.

BUILDING AUTOMATION AND MONITORING

Some hotels are installing @ management e Indoor Environment Quality (IEQ) monitoring: With the COVID-19

building system that integrates smart
technologies and analytics these
technologies are used to know things like
energy efficiency, This system lets you
know what is happening in your building
and makes possible the improvement of it,

The system gets data from all the machines
of the hotel, it permits preheating the
rooms, lights can be more tenuous when
it's sunny. This makes the building more
efficient and it saves energy.

Moreover, this affects the maintenance of
the building too, A platform that revises the
maintenance of the machines regularly
prevents the failures and eliminates waste,

43. attéls “EKU AUTOMATIZACIJA UN UZRAUDZIBA’. Autoru noforméjums.

pandemic, the quality of the air has been considered very important.
IEQ was focused on reduce energy consumption and now It is in
provide a good quality ax

Energy consumption optimization; Bullding autemation systems
adjust room conditions such as power and lighting , #t also takes into
account checked in rooms and unused rooms

Asset tracking: Guests can track senices ke luggags racks. The
evaluation at real ime can improve the senices

Customer service with Voice Control: Some hotels have adopted a
service with voice control, this allows customers to request hotel room
senvice, to book some activities or a table in the restaurant.

Smart locks and security solutions: Smart locks allow customers to
use virtua! keys, they open the rocms with their phones instead of
with a card

Foot traffic management: |t tracks the number of people entering or
leaving any premises

Cleaning and sanitation services: This technology serves %
maintain every place in the hotel clean, it notices used and unused
areas.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

140



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

37.4. Paplasinata realitate

Paplasinata realitate

Paplasinata realitate (AR) maina cilvéku uztveri par savu apkartni, izmantojot
datortehnologiju. Salidzinot ar virtualo realitati (VR), atskiriba ir ta, ka VR realo
pasauli aizstdj ar virtualo. Paplasinata realitate novieto virtualas lietas realaja
pasaulé.

AR, klUst nozimiga viesmilibas industrija, jo dod iesp€&ju viesnicam uzlabot vidi, ko
tas pardod. AR it noderiga ari, lai atrisinatu jautajumus, ko viesi uzdod pirms
ierasanas viesnica (Augrejs, 2022; Muskans, 2021).

Piemeéri:

A. Interaktivas viesnicas telpas

Lielbritanija ir viesnica, kuras viesnicas numuros ir sienas kartes, uz kartes noradit
savu viedtalruni, tad var apskatit papildu informaciju par intereséjosam vietam.
B. Spélésana

Viesmiliba savas pieredzes uzlaboSanai izmanto AR spéles, ka pieméru var minét
savas kartes izveidi viesnicas izpétei.

C. Papildinata viesnicas vide

Dazas viesnicas izmanto AR, lai viesu pieredze bitu iespaidiga. Pieméram, viesi
var noradit savus telefonus un viesnica redzét virtualus slavenus cilvékus.

D. Viesu atzisana

AR lietojumprogrammas var palidzet sniegt detalizétu informaciju par viesiem, kas
atkartojas taja pasa viesnica, par vinu vélmém, tadéjadi viesis varés iegit
personalizétu pieredzi.

E. Informacija par tehnisko apkopi

Viesi var iegit informaciju par esosajas platibas uzturéSanu viesnica

F. TulkosSanas iespéjas

AR, atvieglo norades tulkoSanu viesiem no daudzam valstim, vini var noradit uz
tekstiem savus viedtalrunus, lai iegutu informaciju vairakas valodas.

G. 360 gradu viesnicas apskats

Ar AR tehnologiju viesiem var bt atbilstoSs skats uz visu viesnicu, istabam,
labiericibam ...

H. Interaktivas izvélnes

Péc COVID daudziem restoraniem ir virtuala €dienkarte, kurai viesi var piek]at,
izlasot QR kodu ar savu telefonu. Ja ir iestradata, AR tehnologija, klienti var
vizualizét édienu.

I. Viesnicas vésture
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Dazas viesnicas ir gleznas, skulptdras ... Lai klienti iepazitos ar to lietu vésturi, var
izmantot AR. Izmantojot QR kodu, vini var iegut informaciju un skatit to 3D

formata.

AUGMENTED REALITY

Gamificatio
n

Augmented Hotel
Environments

360
Degrees
view of

the hotel

44. attéls. PaplaSinata realitate. Autoru noforméjums.
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37.5. “Beacon” tehnologija

"Beacon” tehnologija

“Beacon” ir uz atrasanas vietu balstits sensors, kuru var novietot jebkura viesnicas
vieta. “Beacon” tehnologija ir savienota ar paplasinatas realitates jédzienu.
Izmantojot Bluetooth, klienti sanem informaciju sava talruni, pieméram, virtualo
atslégu vai viesnicas karti. Ta ir bezvadu Bluetooth ierice, kas parraida signalu, ko
citas Bluetooth ierices, pieméram, viedtalruni, var “redzét”. “Beacon” neparraida
nejausus signalus. Ta parraida unikalu ID numuru, kas norada klausitajiericei,
kurai “Beacon” ta atrodas blakus (Plot Projekts, 2022). Tas var radit reala laika

mijiedarbibu ar klientiem.
Dazi “Beacon” sensoru
izmantoSanas veidi

.~ viesmiliba ir sadi:
e Registrasanas
serviss: ienakot
viesnicas durvis, viesi
sanem apsveikumu.
Viesim nav jagaida
rinda, nav jameklé
rezervacijas numurs,
un aplikacija jau ir

izguvusi vinu
45. attéls, Fotoavots: www.groundtruth.com personigas detalas no
numura rezervésanas
briza.
° Numura atrasana un iekstelpu navigacija: Si funkcija iespé&jo

navigaciju iekstelpas, kas lidzinads GPS, iestatijumos, kuros GPS signali nav
pieejami. Izmantojot “"Beacon”, viesiem viesnicas telpas var but virtualas kartes
un secigi noradijumi uz savu istabu vai iecienitakajiem galamérkiem.

° Ieeja telpas bez atslegas: kad viesi izmanto digitalo parbaudi, uz mobilo
talruni tiek nosdatita digitala atsléga.
° Telpas vadibas elementi: lielakaja dala viesnicu lietotajiem ir janovelk

atslégas karte, lai vienkarsi ieslégtu apgaismojumu, kas rada lielus energijas
ietaupijumus. “Beacon” lauj noteikt, ka viesis atrodas sava istaba, un iespé&jo
jaunu pakalpojumu komplektu sava mobilaja iericg, lai kontrolétu apgaismojumu,
temperatiru, televizoru utt.
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° Telpas pakalpojumi: telpa esosa “Beacon” apzinas, ka viesis atrodas
telpa. Viesiem tiks nosidtits zinojums, lai parbauditu, vai édienkarté nav redzamas
édiena opcijas.

° Spa viesnicas serviss: kad klienti ieiet SPA zonas, vini sanems zinu ar
piedavajumiem.

° Bars-restorans: viesi sanems zinas ar é&dienu un dz€rienu
piedavajumiem, atrodoties restorana apkartnes tuvuma. Izmantojot “iBeacons”,
viesnicas un restorani varés pielagot akcijas konkrétam vietam.

° Citas viesnicas viesu értibas: dazus darijumus viesiem var nosatit tadas
jomas ka kazino.

Prieksrocibas viesnicai ir (Plot projekts, 2022):

° Uzlabo viesu pieredzi.

° Izveidojiet jaunas iesp€jas.

° Iegustiet datus reala laika, lai tos analizétu.
° Uzlabot viesnicas personala produktivitati.
° Palielinat produktivitati un uzlabot pelnas normas.
° Aiznemtibas uzraudziba.

° Lidzekl|u izsekoSana.

Ieguvumi viesiem ir:

° Vieglaka registracija.

o Ipadie piedavajumi.

° Viesnicas pakalpojumu zinojums.

Izplatitakais “Beacon” tehnologijas pielietojums ir bezkontakta marketings. Tas
var darboties divéjadi: lai bitu vienkarsi, pieméram, radit lietotnes lietotajam
pazinojumu ar kuponu par produktu, kas atrodas tuvuma, vai radit lietotnes saturu
ar aprakstu par tuvuma esosu notikumu. Vai ari ta var bat sarezgita, pieméram,
lietotdja atrasanas vietas aprékinasana, pamatojoties uz vina tuvumu “Beacon”
objektam.
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BEACON TECHNOLOGY

Beacon is a location-based sensor that The benefits for the hotel are:
can be placed anywhere in a hotel
Beacon technology is connected to the
concept of augmented reality, The way of
using it is through Bluetooth, customers
receive information in their phones, for ¢
example a virtual key or a map of the
hotel. It is a wireless bluetooth device
that transmits a signal that other e
bluetooth devices such as smartphones
can 'see’. Beacon devices do not
transmit random signals. It's transmitting e
a unique |D number that tells the
listening device which beacon it's next to.
This can create a real time interaction
with the customers.

e Improve the guests' experience.
e Create new opportunities.
Get data in real time to analyse.
o Improve the hotel’s staff productivity.
Boost productivity & improve margins.
¢ Occupancy monitoring.
Asset tracking.
The benefits for the guests are:
e Easier check in.
e Special offers.

e Message about hotel services,

46. attéls, "Beacon” tehnologija. Autoru noforméjums.

THE TOOLS:
The use of different tools help to make things easier. Some of the tools used in hospitality are:

Control the restaurant »

Apps for payment Apoint of sale Cash register
from your phone

Miss Tipsl has 26 Geand e reElawrants

A bt of bars and restaurants
use mobdae apphcations to
order and pay for your
praoducts. Chents can see the
menu in the mobike, select the
order, see the prce of thair
purchasa and get the bdl on the
phone. Ths s a way of
flexibikty and saving time for
clients and wartars. An axampla
of these apps 1S BR Bars and
Restaurants

Hiopos 15 a tool that sarves as
a pomt of sale for hofels, &

1 anaties the mrtrol of e resturant he
ardars, he cgening and tasng of 11z, tadles,
£ SNUG, pament 0 al wis

makes the pement of a
business easier There are
differant versions dependng on
the kind of busmess (cafes,
restaurants, and so on) It
provides a business analyss
and raal-ime busmass
mformation

Camarero10 is an app that
manages tables and payments,
2 sends the order immediately
1o the kechen

(aMEng ™ pamenl  cuding Bk
personalisngreceipts. )

M 1S & MANANMANE IO sk 200uS You
1o MHIw GAsnMINg ad0u youl BUSNess in
red tme (shmroom stock  supchers,
aparatoes apandes |

Hosaekacal alows pou to 26 mRmea of
sverrhing hat happens, & sranks U %
manage the tusness 3 iy tme fom
anywhers. I won 3 prize for s nnalon. i
ANAIES e IRMEan N 8 Doards: aaka,
HE Ne anng &a e inddnt controd
human resources. products, hetory and
repors

Hboutk O¥6rs & WISIon for rastarants that
affer 3 gler Wy to mamge ey The
orders are taken 5y he phone and zent i3 the
MINEN, ECEpE are pOTNG AN Maoded. £
ako phes e pion B help e Mchan to
managethe orders

Tiler enables take payments,
manage and analyse the
busmess. It makes the taking of
orders quicker, & enables to
consult date, to control stock, to
track sales and fo controd staff

48. attéls, INSTRUMENTI. Avots: autoru noforméjums
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Digital signature
solutions

The process of signing digitally
impraves e check-in process
and sendces like car rentak
Chents can firm by handwritmg
in any phone or device. The
managament of mvoices can
also use digeal signatures.

Thas tool IS also used by human
resources in hotels. Contracts
and payrolls can be signad
agitally.

The use of dighal signature
makes a hotal sustainable,
reduces the printing an papers
of different documents and it
BOCOUrages aco-fnendly
practices
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THE TOOLS:
The use of different tools help to make things easier. Some of the tools used in hospitality are:

Contactless
technology

Smart hotels are very common

nowadays. Thay reduce the
face-to-face Interaction, chants
can do the check-m themselves
without the help of a

i . This 15 possibla of

Accessibility support

it s impaortant to give the same
opportunities to the people with
accessibiity requirements.
Mohility Mejo is a tool that hedps
hotets to add  Hotel accessibility
to their

they do the check-n from their
phone end obtain & dgital key
Intelity s a platform that helps
o get these characteristics.
Apart from the check-in, ths
platform has the option of
booking  sendces, ke a
massaga or a lunch

Bowo and Hoteza are other
similar platforms. They give the
option to access the different
devices in the room, like the
TV, from the phona

49. attéls, INSTRUMENTI. Avots: autoru noforméjums

p

The Software and devices;
In Hospitality you cam find many

software focused on reducing
administrative tasks and cutting costs

50. attéls Programmatura un ierices. Autoru noforméjums
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Eco-applications

Some hotels have created their
own applications that Include
walking tours for the guests
promaoting sustainable tourism,
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Thin Client Terminal
Guest-facing systems are some of
thie madn Intarfaces that enable the
interaction  between  hospitality
service providers and guests.
Remote Control
In-Room Tablet
Custoorfadieg  Systems  halp 0
Improve the user experence o
differet  ways, for exsmple by
allowing  themy 10 contrnl their Point of Sale Terminal
eavironment ond thus ensuring thelr
! satisfaction {automatic o heyless

antry, contrad of inconm hections,
room service with tablets, etc. |

51. attéls, VIESU VERSTAS SISTEMAS. Autoru noforméjums.

IN ROOM loT SENSORS

Manmy smart holels are moving to sulomate the guest check-in
procass. Thase sef-sanice siations allow guasis to avaid lines al tha
Automated Check-In reception desk and recaive thair room keys (or room codes) with
EEGE.

Inan laT smart hotel aquipped with asset racking technolagy, guast
sandces stall hawve the ability to track equipment such &S lupgage
Asset Tracki ng racks and claning carts. Res-tme moniloring can make smar
hotats run efficientty.

5 A . With the [T devices connected and nstalled ina hotel reoms coukl
mart room customizations be more comforiable. and comvaniant for guests.

Hotel rooms with smart locks allow guasts o usa a phona app as a
room key, replacing the need for & tradiional room key of key card.

Smart lock and securi IoT in 1he hospitality industry enables safer hotel stays and
meragsad peaca of mind for guests.

Customizabla lighting can ba adjusted to hold any typa of avent_and
oiher elements, such &5 lemperature  controls  and  window
Enhanced Event Rooms treatments, can be scheduled and suomated according fo event
hasts' naeds.

52. attéls, NUMURU loT SENSORI. Autoru noforméjums
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HOSPITALITY SERVICES, BODY AREAS SENSORS

TEMPERATURE SENSORS. SMART WATCHES

SMART SHOES ~ SMART CLOTHING

In general, sensors are pleces of hardware thot detect changes in an environment, collect data, communicate ond share it with
connected devices through o network. All this collected data ollows devices to work autonomously, thus making the whole
ecosystem "smarter”. Specificolly body areo sensors applied to the hospitolity sector, are key to support the tronsition towords
the digitalization of the hospitality industry as they can provide efficiency in the management of tourism services, saving time
ond costs as well as knowing more closely the needs of the customers in order to better adapt services to their needs.

53. attéls, VIESMILIBAS PAKALPOJUMI, KERMENA ZONU SENSORI. Autoru noforméjums
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38. Galvenas ar digitalizaciju saistitas problemas

éajé 14. nodalas pédéja dala meés Isi pievérsisimies dazam problémam, ar kuram
saskaras digitalizacija viesmilibas nozaré. Tas tika skarts Sis nodalas 1. dala, bet
Saja pédéja dala més galvenokart pievérsisimies Sadiem aspektiem, kas ieprieks
Saja nodala nebija padzilinati aplikoti:

o Datu parvaldiba

. Drosiba un konfidencialitate

38.1. Datu parvaldiba

Datu parvaldiba

Runajot par datu parvaldibu ka izaicinajumu viesmilibas nozares digitalizacijas
centieniem, mums tiesam jasak kaut kur citur. Proti, ar lielo datu koncepcijas
apspriesanu, kas ir kopé&jais ietvars diskusijai par datu parvaldibu (Un patieSam
ari par 3.2. dalu - DroSiba un privatums). Lai saistitu Sis divas témas, mums ir
jaapliko lielo datu pamatiezime un tas, kas veido terminu Lielie dati (Pahus,
2022):

1) Kas ir lielie dati? Ta ir apzinata liela apjoma datu vaksana, lai tos analizétu un
interpretétu konkréeta situacija un noteikta noltka. To sauc par “séjumu”.

2) Lielie dati var bat vairak par cipariem! Tas var but teksts (pieméram,
atsauksmes no anketas), tas var but video, audio un daudz kas cits, ja vien tas
atbilst iepriekSminétajai definicijai (apzinata vaksana konkrétam mérkim). To sauc
par “skirni”.

3) Lielo datu galvenais raditajs ir tas, ka tie tiek raditi reala laika un ka radiSanas
procesa atrums ir diezgan liels. To sauc par “atrumu”.

4) Visbeidzot, lielos datus raksturo zinams wuzticamibas jautajumu un
nenoteiktibas apjoms. To sauc par “patiesumu”

Visas iepriekS minétas 4 ipasibas ietekmé datu parvaldibu un var radit problémas
viesmilibas uznémumiem, kuriem ar to ir janodarbojas. Pirmkart, ir jautajums par
“apjomu”, jo tam vienlaikus ar datu vaksanu reala laika (“atrums”) ir nepiecieSams
pietiekami daudz kratuves vietas. Piemé&ram, lai viesnica glabatu lielu daudzumu
informacijas par viesiem, ir nepiecieSama pieejama uzglabasanas vieta, kas var
bdt darga lieta. Turklat tas ir saistits ar drosibas un privatuma jautajumiem (kas
tiks apllkoti nakamaja apaksnodala), jo pastav stingri noteikumi un noteikumi

G
Q
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attieciba uz klientu personiskas informacijas glabasanu. Tas klust vél sarezgitak,
apsverot jautajumu par “skirni”, kas sadardzina uzglabasanas izmaksas, jo video,
attéli utt. aiznem vairak kratuves ietilpibas neka, pieméram, numuri izklajlapa.
Visbeidzot, ir jautajums par “patiesumu”, kas attiecas uz datu izmantosSanu un to,
ka més varam tos izmantot, lai, piemé&ram, prognozétu turpmako ricibu.

Visi 4 lielo datu raksturlielumi ir dala no datu parvaldibas, un ietekmé to, ka
viesmilibas uznémumi strada ar lielo sanemto datu apjomu.

38.2. Drosiba un konfidencialitate

Drosiba un konfidencialitate

DrosSibas un privatuma jautdjumi tieSsaisté ir bdtiski, lai viesmilibas uznémumi
pievérstos savu klientu vajadzibu apmierinasanai. Ikdienas uznémumi viesmilibas
nozaré apstrada savu klientu sensitivu informaciju, un drosibas un privatuma
pasakumu prasiba parversas par pamatprasibu.

EHL ieskatos ir uzskaititas vairakas bazas saistiba ar datu drosibu un privatumu
viesmilibas nozaré (EHL, 2022):

1) Palausanas uz kartes maksajumu: Viesmilibas nozare arvien vairak palaujas uz
maksajumiem ar kartém, un Sis digitalais darijums rada kibernoziedznieku
draudus, izmantojot launprogrammatdru, lai Sifrétu klientu karsSu numurus.

2) Augsta personala mainiba: ka minéts iepriekS Saja nodala par darbaspéka
trukumu, viesmilibas nozaré ir liela personala mainiba. Tas rada draudus, jo
apmacibai un zinatibai ir izSkiroSa nozime, lai uzturétu augstu datu droSibas
zinasanu limeni darbinieku vidda.

3) Atbilstiba: jo ipaSi Eiropa visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR)
ievérosSana ir kjuvusi bidtiska viesmilibas uznémumiem, jo ta parkapumi var bat
saistiti ar lielam soda naudam un juridiskam sekam.

4) Ieks€jie draudi: vienkarsi sakot, tas nozimé&, ka darbinieki zog un pardod klientu
informaciju nepiederosiem. Tas var bt viss, sakot ar kartes numuru un beidzot
ar personisku informaciju par klientu vélmém vai citu personisku informaciju.

IepriekS§ minéto bazu risindjums? Taja pasa raksta par bazam EHL ieskatos
uzskaititi sadi padomi par drosibas un privatuma jautajumu risinasanu:

. Vienmeér Sifrét maksajumu kartes informaciju.

o Vadit nepartrauktas apmacibas programmu kiberdroSibas joma, |lai
uzturétu labi apmacitu darbaspéku.
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. Vienmér ievérot attiecigos noteikumus, pieméram, maksajumu kartes
nozares datu drosibas standarts (PCI DSS).

. Izmantot kiberdroSibas pasakumus, pieméram, ugunsmirus, tikla
parraudzibu, launprogrammatiiras novérSanu un datplismas filtréSanu, lai
aizsargatu pret kopé&jiem apdraudéjumiem.

o Veikt savas organizacijas kiberdroSibas aizsardzibas parbaudes, kuras
atspogulo faktiska hakera uzvedibu.

. Uzzinat, datu atrasanas vietu, un izpildit mazako privilégiju principu, lai
ierobezotu piekluvi sensitivai informacijai. (EHL, 2022)

(s e
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39. Statistika digitalo prasmju izmantosanas
nolukos

Digitalas adopcijas komanda (2023) izpétija 20 svarigakos statistikas datus, kas
saistiti ar digitalo transformaciju un digitalajam prasméem.

Prezentéti dazi digitalas transformacijas statistikas dati, kas parada, kapéc
digitala transformacija ir svariga un kur ta tiek vadita: (Digitalas adopcijas grupa,
2023).

e 65% uznémumu paslaik ir iniciativas, lai veicinatu sadarbibu starp datu
zinatnes grupam, analitikas grupam un uznémumu (Forrester);

e 62% uznémumu strada pie analitisko procesu iegulSanas savos uznémumos,
lai labak automatizétu biznesa procesus (Forrester);

e 91% uznémumu ir iesaistiti kada digitalas iniciativas veida (Gartner);

e 87% vadoSo uznémumu vaditaju norada, ka prioritate ir digitalizacija
(Gartner);

e 40% organizaciju ir ieviesusas digitalas iniciativas (Gartner);

e 519% digitalas transformacijas centienu veicina tirgus spiediens un izaugsmes
iespéjas (Prophet);

e 70% uznémumu izvélgjusies palielinat vai saglabat digitalas transformacijas
térinus pandémijas laika (IFS);

e 58% wuznémumu, kas VEl nebija uzsakusi digitdalas transformacijas
programmu, sacija, ka COVID-19 ir paatrindjis savus digitalos planus
(BakerMcKenzie);

e 76% uznémumu COVID-19 dé| plano ilgstosas IT izmainas (SWZD);

e Vairak neka tresSdalu 2021. gada tehnologiju budzeta pieaugumu ietekmés
COVID-19 (SWZD);

e 97% IT Iemumu pienéméju ir iesaistiti digitalas transformacijas iniciativas
(MuleSoft).

Lidz 2024. gadam 25% lielo uznémumu galvenie informacijas darbinieki (CIO) bus
atbildigi par digitalas uznéme&jdarbibas darbibas rezultatiem jeb "“galvenais
operativais darbinieks (COO) péc Proxy” (Gartner). Galvenas stratégiskas
tehnologiju tendences, kas veicinas traucéjumus un izaugsmi, cita starpa ir
hiperautomatizacija, daudzu lietotaju pieredze, demokratizacija un cilvéku
palielindana (Gartner). Si statistika skaidri parada, ka paredzams, ka digitala
transformacija turpinasies ari parskatama nakotné.

vel viens svarigs faktors, kas uznémumu vaditajiem janem veéra,
investejot digitalaja transformacija, ir darbinieku produktivitate — un
produktivitate ir atkariga no digitalajam prasmem. (Digitalas adopcijas
grupa, 2023).

Digitalo prasmju statistika: 2023. gada izdevums
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69% darba devéju norada, ka dod priekSroku darbiniekiem ar datu zinatnes
prasmeém, nevis tiem, kuriem nav (PwC).

55% darba devéju, kas visvairak uztraucas par digitalajam prasmém, apgalvo, ka
inovaciju kavé galveno prasmju trakums (PwC).

Nakamo piecu gadu laika globalais darbaspéks var uznemt aptuveni 149 miljonus
uz tehnologijam orientétu darbavietu (Microsoft). 85% amerikanu uzskata, ka
musdienu darbavieta panakumiem svarigas bus digitalas prasmes (Pju). 54% no
visiem darbiniekiem lidz 2022. gadam bis nepiecieSama bitiska parkvalifikacija
(Pasaules ekonomikas forums). Lidz 2022. gadam ikvienam bis nepiecieSama
papildus 101 macibu diena (Pasaules ekonomikas forums). 44% eiropieSu vecuma
no 16 ldz 74 gadiem nav digitalo pamatprasmju (Eiropas Komisija). Tagad esam
apskatijusi gan digitalo transformaciju, gan digitalo prasmju statistiku, nedaudz
iedzilinasimies, lai saprastu, kadas varetu but sekas.

Popularakie turisma celi un tendences

Statistikas dazas tendences un atzinas:

Digitalas pirmas iniciativas ir kluvusas par galveno prioritati lielakajai dalai
uznémumu pat pandémijas laika. COVID-19 inic&jis vienu no musu laika
lielakajam finansu krizém. Tomér tas ir ari paatrinajis digitalas transformacijas
nepiecieSamibu, kas var palidzét uznémumiem Sados gritos laikos palikt
noturigakiem un pelnu nesosam.

Digitala transformacija nav tikai ienesiga, ta ir nepiecieSama. Ta ka ekonomika
klUst digitalaka un vairak tirgus dalibnieku pienem digitalas tehnologijas, katrai
organizacijai bls jak|ust digitali nobriedusai vai pat digitali pirmajai. Galu gala, lai
piedalitos digitalaja ekonomika, ir pilniba japienem digitalas tehnologijas.
Digitalais klust par katra biznesa neatnemamu sastavdalu. Péd&jo vairaku gadu
laika IT ir kluvusi mazak par “back-office” funkciju un vairak par operativo
funkciju. Sis tendences turpinasies, un més varam cerét, ka IT lideriem bus
svarigaka loma uznémeéjdarbibas darbiba un stratégija.

Bez atbilstoSu digitalo prasmju pieejamibas darba devé&ji nevar virzit parvértibas
uz priekSu. Digitala transformacija liela méra ir atkariga no darbinieku sp&jam un
prasmém. Ka liecina PwC pétijumi, galveno prasmju trukums var butiski kavéet
uznémeéjdarbibas izaugsmi un inovacijas. Digitalo prasmju plaisa palielinas, tapéc
uznémumiem ir japastiprina, lai So plaisu novérstu. Lai nodrosinatu, ka darbinieki
joprojam ir prasmigi un produktivi, darba devejiem butu jaatrod veidi, ka novérst
digitalo prasmju trikumu, pieméram, izmantojot darbinieku macibu programmas.
Isuma $§i statistika un tendences liecina, ka nakamo vairaku gadu laika digitala
transformacija klds vél svarigaka, tapat ka digitdlas prasmes, kas nepiecieSamas
So iniciativu virzisanai.
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40. Statistika digitalizacijas viesmilibas
tehnologijas izmantosanas nolukos (Edieni un
dz€rieni, tirisana, darzkopiba, peldbaseini)

Partikas un dzerienu digitalizacijas sektora oficiala dokumenta tiek analizétas
nozares problémas un tiek iedzilinats uznéméjdarbibas procesu attistiba,
pienemot jaunas digitalas tehnologijas. Ir izaicinoSi runat, kur notiek partikas un
atspirdzinoSo dzérienu nozares digitalizacija, neatsaucoties uz robotizaciju
(“Siemens” digitala industriala programmatdra, 2021).

Partikas un atspirdzinosSo dzérienu razotaji enerdetiski iesaistas robotizacija; 80%
no tiem pieder pie 100 krajumu glabasanas vienibam (SKU), un ir paredzéts, ka
Sis SKU skaits palielinas, virzoties uz priekSu (“Siemens” digitala industriala
programmatdra, 2021).

Digitalizacija partikas un atspirdzinoSo dzérienu razoSanas nozaré notiek péc
vertikala modela, kas, visticamak, nesaisinas. Mehanizéto sikriku noltki un
izmantosana palidz organizacijam ievérot to konsekvenci. Lielu informativu
kolekciju izmantoSana asociacija dod jaunas atvértas durvis attistibai, mazinot
klimes un iegustot papildu zinasanas klientu vajadzibam (“Siemens” digitala
industriala programmatadra, 2021).

Digitalizacija tiriSanas nozaré” norada, ka ar atbilstoSu atbalstu inovativu
apmacibas sistému izstradi digitala pareja varétu klat par iesp&ju uzlabot
profesionalitati un inovacijas nozaré. Ta ka jau ta straujo Eiropas ekonomikas
digitalo transformaciju paatrina Covid-19 pandémija, tiriSanas nozare Saja procesa
nav iznémums. Ripnieciskas tiriSanas nepartraukta digitala parveidosana, tostarp
digitalo riku (programmatdras, sensoru un robotu, lietu interneta utt ...) izstrade,
maina veidu, kada tiriSanas uznémumi darbojas un pardod savus pakalpojumus.
Kvalifikacijas paaugstinasana un parkvalificESana ir neatliekamas prioritates, lai
nodrosinatu, ka tiriSanas nozaré stradajosie un uznémumi ir atbilstoSi aprikoti
turpmakajam problémam. (Toolsense, 2023).

Digitalo tehnologiju priekSrocibu izmantosanai lauksaimnieciba ir nepiecieSama
lauksaimnieku, pétnieku, privata sektora, bezpelnas un valdibas lidzdaliba un
sadarbiba. Darzkopibas kultiiram vienam augam japievérs lielaka uzmaniba un
uzraudziba neka laukaugiem, lai nodrosinatu, ka visi jaunie kaitigie organismi un
slimibas neparsniedz pielaujamo robezvértibu. Sis intensivas, bet integrétas
parvaldibas pieejas ievieSsana pavéra celu tehnologiskiem uzlabojumiem, kas
automatiz€ja un optimiz&€ja saimniecibas darbibas, kuras ieprieks tika veiktas
manuali, ievieSot lielaku precizitati un uzticamibu.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) darbs pé&ta ieguvumus
un problémas, ko rada tehnologiju izmantoSana lauksaimniecibas politika, Tpasu
uzmanibu pievérsot agrovides politikai un agropartikas tirdzniecibai. Citi jautajumi
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ir par to, ka regulativa vide var ietekmét digitalo tehnologiju ilgtsp&jigu un
ieklaujosu ieviesanu; ka tehnologijas varétu ietekmét prasmju vajadzibas nozaré;
un ka izsekojamibas tehnologijas var uzlabot lauksaimniecibas vértibu kédes
parredzamibu, uzlabot partikas nekaitigumu un apkarot krapSanu; un potenciali
dot iesp&ju jaunam pieprasijuma puses politikam veicinat ilgtsp&jibu.
Skarienpaliktni satiekas ar vadibas programmaturu, sirdsdarbibas monitoringu,
zemidens kameram ... tie visi ir tehnologiskie sasniegumi, kas ir sasniegti
peldéSana. Tapat ka jebkas pasaulg, ari peldéSana nav palikusi stagnéjoss sporta
veids ta darbibas zina.
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41 Statistika digitalo risinajumu izmantosanai
darbibas un administrativiem procesiem
(gramatvediba, rezervacijas sistemas, registracijas
sistémas, viesu pieredzes sistémas)

41.1. Viesu pieredzes sistema

Galvenie viesu pieredzes aspekti, ko viesnicu ipasnieki veléjas digitalizéet
visa pasaule 2021. Gada

PieaugoSais tehnologisko inovaciju atrums visas nozarés ir bijis katalizators
viesmilibas nozares digitalizacijai. 2021. gada sakuma tika aptaujati viesnicas
ipasnieki Azija, Eiropa un Ziemelamerika, kurus viesu celojuma aspektus vini
togad centijas digitalizét. Lielaka dala aptaujato, 70 procenti, pazinoja, ka meklé
iespéju digitalizét viesnicu informaciju saviem viesiem. Tikmér 57 procenti
aptaujato noradijusi, ka meklé iespé&ju digitalizét atdoSanas/panemsanas procesu.
Cik viesmilibas uznémumi meklé iespé&ju digitalizet?

2020. gada mainijas to celojumu un viesmilibas uznémumu Ipatsvars, kuru
privatpersona vai komanda ir tieSi atbildiga par digitalo transformaciju visa
pasaulé. Aptaujajot nozares vadosSos darbiniekus, vai vinu organizacija ir individs
vai komanda, kas ir tieSi atbildiga par digitalo transformaciju, 27 procenti
respondentu noradija, ka vinu organizacija ir daudzfunkcionala komanda
digitalajai transformacijai. Tikmér attiecigi 16 procenti aptaujato noradijusi, ka
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54. attéls, avots: Statistiskais izpétes departments (2021)
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viniem vai nu ir kads tresas puses partneris, pieméram, konsultants vai agentira,
vai ari neviens nav atbildigs par digitalo transformaciju.

41.2. Rezervésanas sistéma

Pasaule strauji mainas, un celojumu industrija nav iznémumes. Jaunakie statistikas
dati liecina, ka jaunas tehnologijas izmantoSana viesmiliba palielina tieSsaistes
ienémumus par 135 procentiem un viesu stidzibas samazina par 71 procentu. Taja
pasa laika 81 procents celotaju sagaida lielaku digitalo klientu apkalpoSanu no
viesnicu zimoliem. Lai saglabatu un gutu panakumus hiperkonkurétspéjiga vide,
viesnicam ir jaiegulda tehnologijas, kas lauj tam efektivi parvaldit, kontrolét un
uzlabot savu biznesu.

Tatad, ja pastav vélme palielinat rezervacijas, tad ir jasasniedz klienti tiesi tur,
kur vini atrodas. NB: 51,4 Procenti celotaju vecuma lidz 35 gadiem pirms
rezervacijas apmekl&jusi viesnicas Facebook lapu.

41.3. Registrésanas sistéma
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55. attéls, avots: Statista 2021

registrésanas/izrakstisanas tehnologijas priekSrociba visa pasaulé 2020. gada
veica aptauju par digitalizacijas risinajumu izmantosanas ietekmi uz registréSanas
un izrakstiSanas sistémam. Aptaujas rezultati liecindja, ka lielaka dala
respondentu, 62 procenti, labpratak redistrétos un izrakstoss, izmantojot
viesnicas aplikaciju. Tikmér interneta vietni labpratak izmantojusi 30 procenti,
atstajot tikai astonus procentus respondentu, kuri priekSroku devusi publiska
kioska izmantoSanai (Statista, 2021).
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42. Ekonomiskie ieguvumi igtspejigas viesmilibas
digitalizacijas prakse

Lai panaktu ilgtspé&ju, digitalizacija lauj realiz€t noturigu infrastruktiru ikviena
lietotné (Narajans u. c¢. 2022). Viesmilibas nozares konteksta noturiga
infrastruktlira, kas balstita uz digitalajam tehnologijam, ir bdtiska, lai iegltu
vislabakas klientu atsauksmes par kvalitativu pakalpojumu piedavasanu. Viesnica
daudzéjada zina gist labumu no misdienu éku tehnologiju ievieSanas. Kopuma
Sis sistémas uzlabo darbibu, samazina ekspluatacijas izmaksas, kas savukart ir
labi apkarté&jai videi.

Transporta pakalpojumi, tradicionala mazumtirdznieciba un viesmilibas nozare ir
tikai dazas no nozarém, ko ietekmé&jusi digitalo tehnologiju traucé&jumi (Prikanto
un Kurniasari, 2019). Viesmilibas nozari ir ietekmé&jusi celoSanas un izmitinasanas
pieteikumu paradisanas.
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56. attéls, avots: Karolina Grabowska no timek|a pexels.com

Ja viesmilibas nozares uznémumu vaditaji vélas apmierinat klientu vélmes, viniem
ir jacensas mainit veidu, kada vini vada un stratégizé savas organizacijas. Tiek
uzlabotas piegades kédes, ienakti jauni tirgi, un, pateicoties tehnologijam, pieaug
produktivitate un efektivitate. Tas ir jaunums, ka patérétaju ceribas nemitigi
mainas. Viesmilibas nozares uzdevums ir, ka pielagoties Sim parmainam, ka
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izmantot So iespéju, lai ieviestu jauninajumus, diferencétu un attistitos, un ka to
visu izdarit efektivi un lietderigi, ka ari optimizét jaunakos sasniegumus.
Viesnicas parvaldibas programmaturai ir liela ietekme (Hotelogix, 2022).
Izmantojot ipasuma parvaldibas sistému (PMS), viesnicas ipasnieki var organizét
un izsekot ikdienas operacijas savas viesnicas, atvieglot viesnicas personala
efektivu darbibu, kas ievérojami paaugstinatu vinu darbibas efektivitati un batu
lieliski videi, (ST programmatidra pilniba izslédz papira nepiecieSamibu jlsu
viesnica). PMS var izrakstit viesu rékinus digitali un nosatit digitalus rékinus,
padarot papira rékinus novecojusus. Turklat apstiprinajumi vai maksajumu
informacija tiek uztverta digitali un saglabata PMS. Viesnicas plasi tiek izmantotas
ari interaktivas viesnicu kartes.

PriekSrociba ir ari timekla rezervésanas programmatiras ietekme - ta lauj viesiem
érti rezervét tieSsaisté un izvéleties telpu, nedrukajot dokumentus, kas samazina
papira izlietoSanu un samazina atsevisku patérétaju papira izlietoSanu.
Izmantojot tadas tehnologijas ka viedie termostati, viesnicas 1pasnieki lauj viesiem
vieglak pieklut sava numura temperaturas kontrolei, vienlaikus ietaupot
izdevumus par komunalajiem pakalpojumiem. Viesnicas var palidzét viesiem
nodrosinat bezmaksas ar tdeni piepilditas pudeles (ierasta prakse), pievienojot
sava ipasuma tdens dozatorus ar tehnologiju.

Tapéc digitalizacija un ilgtspéja ir bdtiska tlrisma nozares izdzivoSanai
(Easygoband, 2022). Viesnicam ir “jaieskauj” jaunas tendences, kas Sobrid ir
popularas, pieméram: tdrisma inteligence, lielas datu tehnologijas, bezkontakta
risindjumi, biznesa inteligence, viedie tlrisma galamérki (DTI), eko aplikacijas,
vieda tehnologija, ja vini to vélas sasniegt.

Digitalas attistibas rezultati iepriekS€jas desmitgadés ir lavusi Istenot dalitas
ekonomikas teorijas praksé (Zarnoskis, 2018). Pieaugot kopé&jai ekonomikai,
socialajai labklajibai tiek pieskirta lielaka prioritate, jo lietotaju pieredze
pakapeniski gist virsroku par ipasumtiesibam. Labi parvaldita tdrisma nozare
sniedz labumu vietéjam kopienam, ka ari uznémeéjiem, padarot socialo labklajibu
par vél vienu nozares galveno prioritati.

Dalisanas ekonomikas modeli dalibnieki, kas arf ir patérétaji, piedava savas jaudas
parpalikumu izmantosanai grupa, lai maksimali izmantotu savus produktus un
resursus. Sos ekonomiskos procesus veido ta sauktie hibridu darijumi, kurus var
maksimali izmantot gan komercialiem, gan socialiem mérkiem.
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43. Klimata politika gust labumu no ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas prakses

Klimata parmainas tiek uzskatitas par vienu no nopietnakajam problémam, ar ko
Sobrid saskaras cilvéce. Klimata parmainas pieaug, un tam raksturigi rekordlieli
laika apstakli spécigs lietus, pladi un globala temperattiras maina, 2010.-20109.
gados tika fiksétas karstakas dekades, kas ieprieks$ nebija (Convajs, D., Vincents.
K., 2021). Saskana ar Nacionalas aeronautikas un kosmosa administracijas
(NASA) (2021) datiem lidz Sim augstakas temperatiras tika fiksétas 2020. gada,
neskatoties uz lielu globalo emisiju samazinajumu COVID-19 krizes d€]. (Jusefs,
A.B., Zekiri, A., 2022).

Jauna tehnologiska revollcija (nozare 4.0) varétu palidzét cina pret klimata
parmainam; tas, bet, cik veiksmigi ta bus, ir debatéjams. Tomér konstatéjumi nav
parliecinoSi — daZos pétijumos ir konstatéta 4.0 nozaru pozitiva ietekme uz
klimata parmainam, bet citos ir negativa ietekme vai tas nav vispar. (Jusefs, A.B.,
Zekiri, A., 2022).

Diskusijas par attiecibam starp turismu un klimata parmainam (Hogendorns, G.,
Fit¢ets, J.M., 2016) turpinas jau vairakus gadus. Notiek darbs pie klimata
parmainu potencialas ietekmes uz turismu un viesmilibu, ka ar1 tdrisma
ieguldijuma klimata parmainu veicindsana. [Duboa,G., Cerons, J.P., Goslings, S.,
Halls, C.M. (2016), Goslings, S., Halls, C.M. (2006), Odimevu, F., Francis, O.C.
(2018), Piters, P., Dubua, G., (2010), Scots, D., Goslings, S., Halls, C.M. (2012)].
Saskana ar Goslinga (Goslings, S., 2013) sniegto informaciju si nozare
tiek uzskatita par vienu no galvenajam siltumnicefekta gazu emisijas
(GHG) veicinatajam. Turisms |oti veicina oglekla emisiju (Adedojins, F.F.,
Bekuns, F.V. (2020. gads), Giamfi, B.A., Beins, M.A., Adedojins, F.F.,
Bekuns, F.V. (2020. gads), kas veido 5% no oglekla emisijam pasaule,
kuras rada 75% transporta, 21% izmitinasanas un 4% citu tirisma
pasakumu (UNWTO, UNEP un WMO, 2008. gads). (Jusefs, A.B., Zekiri, A.,
2022).

Més ierosinam piecus nosacijumus, saskana ar kuriem nozare 4.0 varétu palidzét
cina pret klimata parmainam: pirmkart, razoSanas nozares 4.0 tehnologijas
plasaka izmantosSana, lai stimulétu lielaku energoefektivitati un siltumnicefekta
gazu samazinasanu viesmilibas nozar€; otrkart, ripniecibas 4.0 tehnologijas
plasaka izmantosSana, lai veicinatu Gdens patérina samazinasanos un Gdens
izmantosanas efektivitates paaugstinasanos; Treskart, ridpniecibas 4.0
tehnologijas plasaka izmantosana, lai veicinatu partikas atkritumu
samazinasanos; Ceturtkart, palielindta nozares 4.0 tehnologijas izmantosana
viesmilibas nozaré, lai veicinatu aplveida viesmilibu 4.0; un, piektkart,
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pastiprindta nozares 4.0 tehnologijas izmantosana transporta un celoSanas
mazinasanai. (Jusefs, A.B., Zekiri, A., 2022).

1. Priekslikums: palielinat nozares 4.0 tehnolodijas izmantosSanu
energoefektivitates paaugstinaSanai un siltumnicefekta gazu emisijas
samazinasanai.

2. Priekslikums: palielinat nozares 4.0 tehnologijas izmantosanu, lai samazinatu
ddens patérinu un palielinatu Gdens izmantosanas efektivitati.

3. Priekslikums: Partikas atkritumu samazinasanai vairak izmantot nozares 4.0
tehnologijas.

4. Priekslikums: palielinat nozares 4.0 tehnologijas izmantosanu, lai veicinatu
aplveida viesmilibu 4.0.

5. Priekslikums: palielinat nozares 4.0 tehnologijas izmantoSanu transporta un
celojumu samazinasanai.

Modela pirmaja dala ieklauti nozares 4.0 tehnologijas pielietojumi viesmilibas
nozaré: CPS, IoT, AR, VR, Al, roboti un lielie dati. Ir pieradits, ka Sis tehnologijas
ir spéjas cinities ar klimata parmainam viesmilibas nozaré. Nozares 4.0 un klimata
parmainam ir vairakas kopigas iezimes. Tie ir sistematiski un sarezgiti un ietekmé
sabiedribu. Ta ka tehnologijam ir potencials palielinat enerdijas un ddens
izmantosSanas efektivitati, samazinat partikas atkritumus, iesp&jot aprites modeli
un lidz minimumam samazinat celoSanu un transportu, més varam pienemt, ka
tas bitiski ietekmés tadu resursu ka energija, Udens, partika un transports
efektivu izmantosSanu viesmilibas nozaré. (Jusefs, A.B., Zekiri, A., 2022).

Modela otra dala liecina, ka energoefektivitate, Gdens izmantosanas efektivitate,
partikas atkritumu samazinasana un cirkularitate ir saistita. Pirmkart, aplveida
viesmilibas 4.0 ievieSana bdtiski ietekmés energijas un Gdens izmantoSanas
efektivitates palielinasanu un partikas atkritumu samazinasanu. Aplveida
viesmiliba samazinas ari izmaksas. Jauno tehnologiju piemérosana lauj atkartoti
izmantot un parstradat resursus, kas samazina atkritumus un izmaksas, ka ari
palielinat efektivitati. Taja pasa laika nozares 4.0 tehnologijas palidz samazinat
oglekla emisijas un mazak kaité videi. Otrkart, partikas atkritumu samazinasana
palielinas energoefektivitati un Gdens izmantosanu. Partika, enerdija un Gdens ir
saistiti, un, jo vairak partikas tiek razots un gatavots, jo vairak energijas un tdens
tiek patéréts. Tehnologiju izmantosana partikas atkritumu samazinasanai
palielinatu Gdens un energoefektivitati. Treskart, efektivaka Gdens izmantoSana
bltiski ietekmés energoefektivitates paaugstindsanu. (Jusefs, A.B., Zekiri, A.,
2022).

Visbeidzot, visi Sie aspekti uzlabos uznéméjdarbibas sniegumu. Nozares 4.0
tehnologijas potencials parsniedz cinu pret klimata parmainam un uzlabo
uznéméjdarbibas raditajus, samazinot energijas, Gdens un partikas atkritumu
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izmaksas. Papildus aplveida viesmilibai 4.0 un samazinatai celoSanai un
transportam tas ievérojami samazinas siltumgazes gazes emisijas (GHG). (Jusefs,
A.B., Zekiri, A., 2022).

Saite uz modeli: (Jusefs, A.B., Zekiri, A., 2022). Informacijas avots:
https://link.springer.com/article/10.1007/s43615-021-00141-x/figures/2
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44. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
prakses tehnologiskais progress

Viesmilibas nozares ietvaros digitalajam tehnologijam ir bdtiska nozime daudzu
apaksnozaru darbibas atbalstisana. (Naiku, 2022) Viesmilibas nozare plasi
izmanto tehnologijas, lai risinatu tadus jautdjumus ka darbibas efektivitate,
nesabiedrisks darba laiks un darbaspéka izmaksas. Saja uz klientiem vérstaja un
stipri konkuréjosaja tirgu tehnologijas ir kjuvusas par bitiskam gan operaciju, gan
stratégiskas vadibas sastavdalam. (Leongs, 2021)

Pirma automatiska viesnicu rezervaciju sistéma, tika izveidota 1950. gados.
Starptautiskas viesnicu kédes izveidoja centralizétas rezervacijas sistémas, lai
atvieglotu viesnicu parrobezu rezervaciju. Uz darbibu orientétas programmas un
viesu darbinams telpu aprikojums bija svarigs desmitgadés pirms interneta éras,
taCu to savienoSanai bija nepiecieSamas dargas, speciali izstradatas patentétas
saskarnes. Plasaku izplatiSanu un lielaku cenu parredzamibu nodroSindja
internets. Viens no grutakajiem pienakumiem ienémumu parvalditajiem ir vadit
daudz interneta tirdzniecibas vietu. Meklétajprogrammu pozicionéSana ietekmé
to, cik konkuretspé&jigas ir viesnicas. Modernas viesnicu reputacijas parvaldibas
metodes ir mainitas ar elektroniskiem mutiskiem vardiem. (Leongs, 2021)

Misdienas viesmilibas nozares attistiba bitiska loma bijusi tehnologiju attistibai,
jo mainijusies arl patérétaju uzvediba. Inovacijam ir izSkiroSa nozime viesmilibas
nozar€, lai palielinatu produktivitati, veicinatu viesu lojalitati un uzlabotu
efektivitati (Elkhveskis, El Manzani, un Elbajumi, 2022). Covid-19 pandémija ir
veicinajusi tehnologiju attistibu viesmilibas nozaré un mainijusi veidu, ka
viesmilibas nozaré procesi tiek organizéti neatgriezeniski. Viena no problémam,
kas saistita ar tehnologiska progresa istenoSanu viesmilibas nozaré€, ir kédes un
indeks€joso uznémumu atskiribas. Jo kédes uznémumiem ir vairak resursu, lai
raditu, izpétitu un vélak ieviestu attistitas tehnologijas realitate.

Viesmilibas industrija Sajas dienas nav iespéjama bez bezkontakta maksajumiem,
mobilajam atslégam, térzétavam, virtualas realitates, atpaziSanas tehnologijam.
Sis tehnolodijas pieprasa patérétaji, ta ir daja no jaunas realitates. Paredzama
nakotné viesmilibas nozares pakalpojums, ko sniedz cilvéki, bls ekskluzivs.
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45, Pasaules ilgtspejibas viesmilibas
digitalizacijas attistibas parskats un
kopsavilkums

Lai inovativu uznémumu uznéméjdarbiba bdtu veiksmiga, interaktivitates
efektivitate ir loti svariga. Strauja ICT risinajumu attistiba ir nesusi milzigas
parmainas tdrisma industrija. IepriekS patérétaju I|Emumu pienemsanu
galvenokart ietekméja industriala vide. Digitalo tlrisma telpu éra - pirms tam
tematiskie parki un tematiskie galamérki - sakas ar informacijas majaslapu
paradiSanos; tomér Si mérktieciga informacijas plisma kadreiz bija vienvirziena
ar Sauram izvélém. Misdienu digitalaja laikmeta jauna komercdarbibas paaudze
notiek VR, vai AR pasaulém, un tdlitéja klienta reakciju un uzvedibas analize
atbalsta vinu pirkSanas vélmes stiprinasanu. Tradicionalie IEmumu pienemsanas
procesi pakapeniski tiek aizstati ar personalizétiem piedavajumiem, vél vairak
palielinot AI nozimi. (Zarnoskis, M., 2018).

Attistoties kopejai ekonomikai, lielaks uzsvars tiek likts uz socialo
labklajibu, jo Ilietotaju pieredze Ilenam klust svarigaka par
ipasumtiesibam. Si jauna pieeja izpauzas ari jaunos maksajumu veidos,
kas var butiski samazinat starpdarbibu pelnu. Jaunas tendences turisma
industrija, skiet, nav problematiskas, lielakoties tapéc, ka saja nozare
precizas izmaksas un ienakumi vel nav skaidri redzami. Savukart 3D
drukas tehnologijas kvalitates attistiba paver lielisku iespé&ju tirisma un
viesmilibas nozarei. Digitalizacijas attistiba beidzot ir sasniegusi tadu
limeni, ka ta var patiesi atbalstit ruapnieciskas partikas razosanas
rentabilitati un ilgtspéju, brugéjot celu uz tiarisma un viesmilibas
uzneémumu nakotni. (Zarnoskis, M., 2018).

Iepriekséjas desmitgadeés digitalas attistibas rezultati ir paverusi durvis
dalitas ekonomikas teoriju istenosanai realaja dzive. TieSi pirms gandriz
desmit gadiem Kriss Andersons (2009) digitalizacija ieviesa savu cenas
noteikSanas teoriju, bitiba ierosinot atdot produktus par brivu, balstoties uz dalito
preCu un resursu principu. Lai gan tolaik Andersona teorija tika uzskatita par
tehnologisku risinajumu, digitdlas koplietoSanas princips izraisijis ari nopietnas
socialas parmainas. Viens no svarigakajiem pozitivajiem kop€jas ekonomikas
véstijumiem ir resursu jaudu maksimala izmantoSana socialas labklajibas laba
(Sundarajans, 2014). (Zarnoskis, M., 2018).

Saskana ar prognozém par produktu attistibas stratégijam dazadas
nozares, nakotne gandriz visi musu ikdienas objekti un aprikojums bus
pieejams interneta. Lidz ar to visas ierices, kas spé€j veikt divvirzienu
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komunikaciju, ietilps IoT (lietu interneta) ietvaros. Nakotnes ierices atskiriba no
musdienu iericém komunicés divvirzienu rezima, kur speciga drosa datu apstrade,
personalizéta diferenciacija un pietiekama Iémumu parvaldiba bus dala no lietotaja
pieredzes. Nepartrauktas datu vaksanas rezultata So iericu lietosanas laika visa
attieciga informacija galu gala nonaks galigaja centraliz€taja sistéma datu kopas
augsdala. (Zarnoskis, M., 2018).

Jaunakas tehnologijas attistiba un jauninajumi dzivojamo telpu
izmantosana ir saistiti ar alternativam maksajumu iespéjam, ko var
izmantot ari tarisma. Bitcoin un citas kriptovalltas rasanas novedusi pie jaunas
maksajumu sistémas izveides. Blokkédes maksajumu sistéma ir koplietojama datu
baze, kas redistré pastavigi augosu datu bloku sarakstu, novérsot jebkadu datu
viltoSanu vai izmainiSanu. Viens bloks sastav no darijjumu saraksta un saglabato
programmu veikto aprékinu rezultatiem. Pieméram, ja klients nopérk kadu
kriptovalttu vai kadu citu vallGtu un péc tam parskaita to uz jebkuru vietu pasaulé
citam partnerim, kursS to nekavéjoties apmaina, abi partneri var izvairities no
jebkadiem zaud€jumiem, ko rada valutas kursa svarstibas; turklat viss darijums
ilgst tikai mindtes, salidzindjuma ar paris darba dienam pirms tam. Sis risindjums
var nozimét revolucionaru inovativu maksajumu iespéju ikvienam turisma nozares
dalibniekam. (Zarnoskis, M., 2018).

Blokkédes sisteémas piemérojamiba nav atkariga no valttas kursiem. Kriptovalttu
gadijuma patieSam svarigs nav valltas kurss - ta vieta valltas patiesa vértiba
slépjas blokkédes tehnologijas drosiba un autentiskaja, caurspidigaja,
nemainigaja un decentralizétaja uzskaites sistéma (Pilkingtons, 2016). Si
maksajumu sistéma piedava jaunu SifréSanas droSibas limeni un darbibu bez
iejaukSanas, un sistéma apstradatos datus nekadi nevarétu izmainit. V&l viens
milzigs sistémas ieguvums ir tas, ka darijjumi tiek realizéti bez starpniekiem,
tadéjadi likvideéjot jebkadas papildu darijumu izmaksas. Lidz blokkédes
maksajumu risinajumu “briedumam” ir paredzéts, ka tadi musdienu lielie
pakalpojumu starpnieki ka Airbnb, Booking.com, Agora u.c. zaudés dalu no savam
tirgus pozicijam, jo patérétaji un pakalpojumu sniedz&ji droSi vien ar saviem
darijumiem nodarbosies tiesi. (Zarnoskis, M., 2018).
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46. Eiropas Savienibas regionalas ilgtspéjibas
viesmilibas digitalizacijas attistibas parskats un
kopsavilkums

46.1. Iniciativa “"Vieds turisms”

Eiropas vieda tdrisma galvaspilsétas iniciativa Eiropas pilsétu izcilie sasniegumi
atziti par tlrisma galamérkiem Ccetras kategorijas: ilgtspéjibu, pieejamibu,
digitalizaciju, ka ari kultiras mantojumu un radoSumu. Sis ES iniciativas merkis ir
veicinat viedo tdrismu ES, izveidot tiklu un stiprinat galamérkus, ka ari veicinat
paraugprakses apmainu.

Eiropas Komisija Tsteno Eiropas Vieda tirisma galvaspilsétas iniciativu. Paslaik to
finansé saskana ar uznémuma mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéjigo
programmu (COSME), un ta ir Eiropas Parlamenta ierosinatas sagatavosSanas
darbibas péctece. Iniciativas mérkis ir:

Veicinat: veicinat Eiropas valstu bagatigo turisma piedavajumu un palielinat
iedzivotaju noskanojumu dalities ar vietéjam ar tlrismu saistitam vértibam.
Stiprinat: stiprinat tdrisma raditu un inovativu turisma attistibu pilsétas, to
apkartné un kaiminu regionos.

Palielinat: palielinat to Eiropas pilsétu pievilcibu, kuram pieskirts nosaukums, un
stiprinat ekonomikas izaugsmi un darbavietu radisanu.

Izveidot: izveidot sistému paraugprakses apmainai starp pilsétam un radit
sadarbibas un jaunu partneribu iespéjas.

Informet: informét celotajus par ilgtsp&jigu un izcilu turisma praksi galamérkos,
kurus vini apmeklé.

Mudinat: veicinat ilgtspé&jigu socialekonomisko attistibu tlrisma galamérkos visa
Eiropa. (EK, 2022).

Eiropas Vieda turisma galvaspilsétas konkursa vajadzibam pilsétas tika aicinatas
aprakstit un dalities ar saviem inovativajiem projektiem, idejam un iniciativam,
kas Tstenotas katra no cetram balvu kategorijam (pieejamiba, digitalizacija,
ilgtspéja, radosums un kultiras mantojums), kas palidzéja tam uzlabot savu
tirisma galameérka profilu. Tapéc but ilgtspejigam nozimé ne tikai parvaldit un
aizsargat savus dabas resursus ka pilsétu, bet ari samazinat sezonalitati un
iesaistit vietejo sabiedribu. Digitalais turisms nozime inovativas turisma
un viesmilibas informacijas, produktu, pakalpojumu, telpu un pieredzes
piedavasanu, kas pielagota patérétaju vajadzibam, izmantojot
informacijas un komunikaciju tehnologijas (ICT) pamatotus risinajumus
un digitalos rikus. Ta ir digitalas informacijas sniegSanu, par galamérku,
atrakciju un tdrisma piedavajumiem, ka ari informaciju par sabiedrisko transportu
un atrakciju un naktsmitnu digitalo pieejamibu. (EK, 2022).
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46.2. "Digital Guest” lietotne

“DigitalGuest” www.digitalguest.com ir jaudigaka personalizéta viesu pieredzes
timekla aplikacija, kas viesnicam lauj maksimali palielinat ienémumus, samazinat
izdrukas un automatizet komunikaciju visa viesu celojuma laika.

digital gquest

READY TO TAKE YOUR HOTEL EXPERIENCE TO THE NEXT LEVEL?

57. attéls, “DigitalGuest”

Aplikacija palidz viesnicam uzlabot viesu apmierinatibu, piedavajot komunikaciju
ar saviem viesiem jau pirms uzturéSanas ar personalizétu sveiciena zinojumu. Ir
iespéjams pielagot un atlasit e-pasta zinojumus un SMS plusmu atkariba no telpas
tipa, tarifa koda vai viesa profila, ka ari piedavat Ipasus piedavajumus, pieméram,
telpu jauninajumus, stavvietu pakalpojumus un brokastu komplektus.

Aplikacijai ir piekluve visai viesnicas informacijai, izmantojot to var kontaktéeties
ar uznemsanas nodalu un tieSi pasidtit servisu numura, izmantojot savu
viedtalruni. Tas lauj viesiem vairak laika pavadit, baudot uzturéSanos, nevis
raizéties par Wi-Fi paroles vai brokastu laika atrasanu.

Platforma ir pilniba integréta dazadas PMS sistémas, kas nozimé, ka viss viesu
brauciena laika no pirmsuzturésanas lidz pécuzturésanas ir pilntba automatizéts.
Kopuma “DigitalGuest” lauj dalities ar viesiem ar vértigu informaciju un palielinat
ienémumus no esosajiem klientiem, izmantojot masu digitalo platformu. Sistéma
novedis viesmilibu lildz nakamajam limenim, pateicoties personalizétai augsSupejai,
unikalam viesu ieskatiem, digitalas telpas pakalpojumam un tieSsaistes
komunikacijai ar viesiem.
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47. Kipras regionalas ilgtspejibas viemilibas
digitalizacijas attistibas parskats un
kopsavilkums

Tris kontinentu vida - Eiropa, Azija un Afrika - Kipra kluva par tiristiem labi zinamu
galamérki. Ta vélamais veseligais klimats un daudzas =zelta pludmales
apvienojuma ar 10000 gadu seno vésturi ir piedzivojumiem bagats galamérkis
visdazadakajam vecuma un tdrisma klases tirgum. Atrodoties situacija, kur notika
tirdznieciba un viesmiliba ka nepartrauktiba, iedzivotaji ieguva profesionalitati un
pieredzi, kas bija nepiecieSama, lai klGtu par lietpratéju lielisku apkalposanu
apmeklétajiem.

Kipra ir maza salu valsts, kas kops 2004. un 2008. gada ir pievienojusies attiecigi
Eiropas Savienibai un eirozonai. Ta ir valsts, kas ir izradijusi ievérojamu noturibu
un spe€jusi spécigi atgriezties péc 2008. gada ekonomikas lejupslides un 2013.
gada krizes. Kops 2015. gada Kipra ir piedzivojusi iespaidigu atveseloSanos,
piedzivojot vienu no straujakajiem ekonomikas kapumiem ES pédé&jo piecu gadu
laika. IekSéja kopprodukta (GDP) pieaugums ir vidéji 4,5% gada salidzinajuma ar
ES 27 vid€jo raditaju 1,7% gada (Kipras atveseloSanas un noturibas plans, 2021.
gads). Bet viens no Kipras ekonomikas ilgstoSajiem izaicinajumiem ir tas, ka
ekonomikas izaugsme ir bijusi atkariga no konkrétam nozarém: buvnieciba,
nekustama 1pasuma pakalpojumi, celojumi un tlrisms, ka ari vairumtirdznieciba
un mazumtirdznieciba veido 70% no valsts GDP.

Sala 2019. gada piesaistija gandriz 4 miljonus taristu un nesa ienémumus 2,683
miljardu eiro apmeéra (Cystat, 2022), kas bija neliels pieaugums par 1%, salidzinot
ar iepriekSéjo gadu. Nozare iekSzemes kopprodukta iegulda aptuveni 20%
(Tdrisma ministrijas vietnieks 2019).

Ja salidzinam iebrauc€&ju skaita pieaugumu un nelielo ienémumu samazinajumu
(-1%), tad skaidri redzam, ka Kipra saskaras ar konkurétsp&jas probleému un tai
trukst kapacitates, lai piesaistitu turigakus apmeklétajus. Kipra ir attistits
galameérkis, kam japarpozicionéjas pasaules turisma karté un ilgtsp€jigaka veida
japarvalda savi resursi. Dala no atbildes uz iepriekS minéto jautajumu var bat
ekonomikas un lidz ar to viesmilibas nozares digitalizacija un ilgtsp€&jiga attistiba.
Iestades plano izmantot Kipras atveseloSanas un noturibas planu 2021. - 2026.
gadam, lai veiktu lielus ieguldijumus ekonomikas digitalizacija un parvérstu Kipru
par zalu galamerki.
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47.1. Iigtspeéjas prakse Kipra

Viesnicu industrija turpina savu iespaidigo izaugsmi, 2022. gada un tuvako gadu
laika visa sala planots atvért vairak neka 16 jaunas, tostarp luksusa, augstakas
klases, ka ari boutique un kazino viesnicas (InBusiness, 2022). Ilgtspé&jiba ir
jautajums, kas jau daudzus gadus ir bijis viesmilibas nozares ieintereséto pusu
dienaskartiba, tacu tas joprojam ir vai nu sakuma stadija, vai ari nav atrisinats
(Efthimiou u. c., 2022). Kipra ka Eiropas Savienibas dala kops 2004. gada ir
izvirzijusi ambiciozus mérkus, lai lildz 2030. gadam sasniegtu 32% zalas enerdijas
(Eiropas Parlaments, 2017).

éajé sakara Kipras viesnicu nozare ir ieviesusi vairakas iniciativas, censoties kjat
videi nekaitigakai un ilgtsp&jigakai, ka ar1 uzlabot savu konkurétsp&ju un
efektivitati. Energoefektivitate ir galvena prioritate, jo Tpasi Saja augsto energijas
izmaksu laikmeta, kura més dzivojam. Apkures un dzeséSanas sistémas, kas
savienojas ar telpas noslogojumu un lietoSanu. Apgaismojums ir ari liela energiju
patéréjosa sistéma viesnicas un, iesp&jams, to ir visvieglak uzrunat. Dazas no
iesdktajam prioritatém un iniciativam ir sadas:

. Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana un pielagosana;
. Efektiva Skidru un cietu atkritumu apsaimniekosana;

. Udens resursu aizsardziba;

. Biologiskas daudzveidibas saglabasana un uzlabosana;

o Resursu efektivitates paaugstinasana;

o Pareja uz zalo ekonomiku un zalo darba tirgu un

o Vides dimensijas integracija attistibas pasakumos.

(avots: Arlietu ministrija, 2017)

Tomeér ir problématiski istenot iepriekS minéto politiku, kuras pamata galvenokart
ir ekonomiskais aspekts un vietéja kultira. Jo TpasSi daudzi uznémumi, tostarp
viesnicas, saskaras ar kapitala pieejamibas problémam, un tapéc tie nevar
atlauties iequldit videi nekaitigakas tehnologijas (Malindretos u. c., 2014). Turklat
ir ierobezota informacija un apmaciba par vides jautajumiem, un daudzi joprojam
uzskata, ka valdibas uzdevums ir risinat vides problémas. Tacu arvien biezak
izskan atzina, ka gadijuma, ja vinu uznémumi neklls ilgtspéjigaki, tie zaudeés
klientu bazi (Efthimiou, L. u. c., 2022).
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47.2. Digitalizacijas problemas Kipra

Kipras tlrisma nozares digitala transformacija strauji progres€, bet joprojam ir
zem ES vid€jas digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa, ko Eiropas Savieniba
publicé katru gadu (Katimerini, 2022). Kipra atpaliek no ES mérka lidz 2030.
gadam sasniegt 75% uznémumu, lai izmantotu makonpakalpojumus un digitalo
intelegénci. Sobrid Al tehnologijas izmanto tikai 3% Kipras uznémumu, bet
internetu - katrs tresais. Tomér tas ir augstaks neka vidé&ji Eiropa. Kipras viesnicu
kompanijam ir daudz ko iegit no digitalizacijas ievieSanas, jo tas var kompensét
daudzus trukumus, ko rada to mazais un vidé&jais izmers.

Digitala marketinga komunikacija un ilgtsp€jiga attistiba var palidzét viniem
uzlabot savu publisko té€lu un piekluvi publiskai auditorijai. Digitalas tehnologijas
var but izmantojamas, lai palielinatu ilgtspé&jibas iniciativas informétibu, kameér tas
tiek izveidotas. Viesnicu kompanijas var izvirzit zalos projektus, kurus pasi vada,
un veidojot izpratni par nozari. Kipra jau ir laba vieta, kur sacensties un
popularizét sevi ka zalu galameérki, jo ir ieguvusi balvas par savam pludmalém un
sakoptu vidi (piem., balva par 100 labakajiem zalajiem galamérkiem Pafa 2022.
gada).

Vietéjas varas iestades un nozares vaditaji apzinas digitalas transformacijas
nozimi. Kipras viesnicas asociacijas prezidents Loizidis noradija, ka "digitala
transformacija un inovacija ir jauztver ka prioritate valsti, kurai tdrisms ir
izaugsmes pamatbalsts” (Stockwatch, 2018). VinS apgalvoja, ka tlrisms var
veicinat dzivotspé&jigu un ilgtsp&jigu attistibu, veidojot saikni starp ilgtsp&ju un
digitalo transformaciju. Ir centieni ieguldit digitalas prasmés un jaunas
tehnologijas, lai piedavatu kvalitativus digitalos pakalpojumus. “Digitala tdrisma
padomnieks ir dala no projekta “dTour”, kurs tiek finanséts no Eiropas Savienibas
programmas “Erasmus+"”. “"Dtour” projekts ir ES iniciativa, lai atbalstitu tlrisma
un viesmilibas uznémumus sniegt kvalitativus digitalizétus pakalpojumus maziem
un vid€jiem uznémumiem, koncentréjoties uz viesnicam un naktsmitném.
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48. Italijas regionalas ilgtspéejibas viesmilibas
digitalizacijas attistibas parskats un
kopsavilkums

Pédéjos gados péc globalas ekonomiskas krizes tumsa perioda ir atziméts, ka
tdrisma pakalpojumu pieprasijuma un piedavajuma tendences ir ievérojami
atkopusies, un nozares izaugsmes tempi gadu no gada iezimé bdatisku kapumu.
Zinama méra tirgus izmanto daudzas iesp€jas, ko piedava jaunas sakaru sistémas
un arvien inovativaki pakalpojumi. Tadé€| tehnologiskie jaunievedumi galvenokart
iejaucas tlrisma razosana tada nozimég, ka 1) nodrosinot optimalu darbibas limeni,
digitaliz€jot datus un informaciju, lai savienotu visas attiecibas, kas ir atbildigas
par visu vértibu kédi;

2) lauj sabiedribai konkurences apstaklos ienakt tas uznémejdarbibas vide.
Ietekme, kas saistita ar Siem diviem punktiem, atklajas tdrisma sistémas
sarezditiba ekonomikas un sabiedribas raditas daudz dimensionalitates ietekmes.
Raugoties no digitalizacijas viedokla ka katras vadibas un informacijas apmainas
darbibas bitiska aspekta, redzams, ka tlrisma uznémumiem Sodien galvenokart
nakas saskarties ar mainito klientu attieksmi, kas mainijusi ievirzi un paradumus,
pirmam kartam attieciba uz to riku izvéli, kas izmantojami, lai virzitu savu
uzturésanos. Ir labi zindms, ka, jo vairak individu sp&j izmantot digitalos lidzek]us,
ko nodrodina TIMEKLIS, neatkarigi no ta, vai tie ir visparéjas vai nozaru
meklétajprogrammas vai socialie tikli, vairakiem nozares uznémumiem, ir
jaieklaujas Saja sistema konkurétspé&jigi un japiedava Siem potencialajiem
klientiem arvien sarezgitakus komunikacijas pakalpojumus.

No gramata analizétajiem datiem un tendencém izriet, ka nav iesp&jams runat par
tdrismu un celoSanu, nerunajot par digitalajam inovacijam. Runajot par “ceJojumu
digitalizaciju” un digitalajam inovacijam turisma, meés runajam par visu to
pakalpojumu kopumu un procesu inovacijam, kas ekonomiski organizatoriski
ietekmé turoperatoru darbibu.

Nozares konkurétspéju Italija faktiski arvien vairak ietekmé digitalo tehnologiju
izmantoSana gan attiecibas ar tdristu, gan pakalpojumu parvaldiba. Tapéc
digitalais tlrisms ir definéts sadas jomas: tdrista jaunas vajadzibas, celojuma
telpiskais pagarindjums, dazadie sadarbibas veidi starp dalibniekiem un
pieredz&jusu tlrisma pakalpojumu integracija.

Starp valsts atveseloSanas un noturibas plana (PNRR) iecerétajam reformam un
investiciju planiem, kas pardéevéti par “Italijas ritdienas” planu, ir vairaki, kas
sniedz priekSrocibas uznémumiem, kas darbojas dazadas nozarés, tostarp
tirisma. Vérienigs plans, kura saimnieciskie resursi bls pieejami vairak neka 191
miljarda euro apméra un kuru finansés no atveseloSanas un noturibas mehanisma
(RRF) ES nakamas paaudzes programmas ietvaros.
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Papildus vél 30,6 miljardiem eiro valsts lidzek|u, kas ieplist ipasa papildu fond3,
kuru finansé ar budzeta novirzi, ko Ministru padome apstiprindja pagajusa gada
aprili un péc tam atlava Parlaments. Kopuma aptuveni 222 miljardi, kam pieskaititi
ari 13 miljardi no atveselosSanas palidzibas paketes kohézijai un Eiropas teritorijam
(REACT-EU).
Digitalizacija un citas stratégiskas asis
Fondu finansés virknes pasakumi, kas vérsti uz trim stratégiskiem virzieniem:
digitalizacija un inovacija; ekologiska pareja; sociala ieklauSana. Sikak
iedzilinoties, PNRR ir sadalits seSpadsmit komponentos, kas sagrupéti sesas
misijas:

e Digitalizacija, inovacija, konkurétspé&ja un kulttra.

e Zala revollcija un ekologiska pareja.

e Infrastrukturas ilgtspéjiga mobilitate.

e Izglitiba un pétnieciba.

e Ieklausana un kohézija.

¢ Veselba.

Cela uz inovativu turisma piedavajumu

Runajot par turisma nozari, “Italija ritdienai” plana paredzeta virkne investiciju
naktsmitnu un tdrisma pakalpojumu uzlaboSanai. Palielinot uznémumu
konkurétspé&ju un veicinot tdrisma piedavajumu, kura pamata ir vides ilgtspé€ja,
inovacija un pakalpojumu digitalizacija.

Ari pienemot jaunus darba organizacijas modelus, kurus atbalstis ari macibu kursi
tlrisma nozares operatoru digitalo prasmju stiprinasanai.

Turklat tiks méginats pilniba izmantot lielo notikumu potencialu, kas skars valsti,
tostarp 2025. gada jubileju, radot alternativus un integrétus marsrutus visiem
regioniem.

Izmantotie darbibas riki sastavés no:

- nodoklu atlaides izmitindsanas objektiem, lai paaugstinatu tiristu viesmilibas
kvalitati, veicot tieSus ieguldijumus vides ilgtspéja (atjaunojamie energoresursi ar
mazaku enerdijas patérinu), Italijas izmitinaSanas objektu kvalitates standartu
parveidé un paaugstinasana pat digitalizacijas profila;

- Centrala garantiju fonda "“Specialas tlrisma nodalas” izveid€, lai atvieglotu
kreditu pieejamibu uznéméjiem, kuri vada esoSu biznesu, vai jauniesiem, kuri
plano uzsakt savu biznesu.

- stimulés tlrisma uznémumu apvienosanai;

- stiprinas nacionalo tdrisma fondu Tpasumu ar augstu tlrisma potencialu un
ikonisku viesnicu parveidi, lai vairotu italu izcillbas viesmilibas identitati un
veicinatu jauna privata kapitala ienaksanu;
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- Eiropas Investicijas bankas (EIB) ilgtsp&jiga tiirisma fonda stiprinasana (fonds
var piesaistit kapitalu, piedaloties Eiropas finansu iestazu iniciativas, lai pieskirtu
subsidetus aizdevumus tdrisma nozarei);

- tdrisma ministrijas lidzdarbiba nacionala tdrisma fonda galvaspilséta, izveidojot
nekustamo Tpasumu fondu ar mérki iegadaties, atjaunot un parkvalificét Italijas
viesnicu struktdras (1500 viesnicu numuri), aizsargat stratégiskos un prestizos
nekustamos Tpasumus un atbalstit Italija, 1pasi dienvidu rajonos, darbojosu
viesnicu kézu atveselosanos un izaugsmi.

Ka jau vairakkart uzsvérts, pat no iestdzu puses pieaug izpratne, ka pasakumi
uznémumu digitalizacijas pasakumu atbalstam iet roku roka ar pasakumiem
energoefektivitates atbalstam. Ari tapéc, ka abas tehnologijas sp&j nodrosinat
vislabakos rezultatus produktivitates uzlabosana un patérina samazinasana, ja tas
ir savstarpé&ji integréetas.
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49. Latvijas regionalas ilgtspéejibas viesmilibas
digitalizacijas attistibas parrskats un
kopsavilkums

Latvija ir spécigs ilgtsp€jigas attistibas mérku (SDG) 2030. gada programmas
aizstavis. Budama ANO ekonomisko un socialo lietu padomes (ECOSOC) locekle,
Latvija veicina nepiecieSamibu paatrinat 2030. gada programmas istenoSanu un
uzsver tadus ar ilgtspéjigu attistibu saistitus jautajumus ka klimata politika un
digitala sadarbiba. Latvija 2018. gada ANO augsta limena politiskaja foruma par
ilgtsp€jigu attistibu prezent€ja pirmo brivpratigo nacionalo parskatu par saviem
SDG sasniegumiem. Latvija ir ANO brivpratigo nacionalo parskatu draugu grupas
locekle.

Nacionala Iimeni ilgtspéjigas attistibas pasakumi ir neatnemama Latvijas
Nacionala attistibas 2021. - 2027. gadu plana sastavdala. Plasaka informacija
pieejama Latvijas Republikas starpnozaru koordinacijas centra majaslapa.

49.1. Zalas tehnologijas klasteris

Zalo tehnologiju klasteris jeb zalo un viedo tehnologiju klasteris ir starpnozaru
sadarbibai izstradata organizacija, kas apvieno uznémumus, izglitibas un
pétniecibas iestades, ka ari citas organizacijas, kas dal&ji vai pilniba darbojas zali
un viedo tehnologiju nozares. Klasteri ieklautas Latvijas ilgtspéjigas attistibas
nozimigas nozares, kas ir viedas specializacijas, stratégijas prioritaras nozares,
masinbdve un inZenierija, informacijas un komunikaciju tehnologijas un kosmosa
tehnologijas, energoefektivas €kas, efektiva razoSana un videi draudzigas
izejvielas. ST sinerdija nodroina pieejamo resursu efektivu izmanto$anu un Jauj
panakt visefektivako Latvijas ekonomiskas vides attistibu. Klasteris apvieno vienu
no straujak augosajiem uznémumiem ar ievérojamu eksporta Ipatsvaru un
potencialu Latvijas ekonomikas attistibai prioritarajas nozarés.

49.2. VIESMILIBAS RISINAJUMI: “D-EDGE” LATVIJA

“D-EDGE” ir Eiropas Nr.1 un pasaules Nr.3 viesnicu izplatiSanas tehnologiju
nodrosinatajs viesmiliba. “D-EDGE” tika izveidots ka divu lielako neatkarigo
viesnicu marketinga tehnologiju kompaniju “Availpro” un “Fastbooking”
apvienosanas viena no inovativakajam parraudzibas viesnicu kédém pasaulé.
“D-EDGE” piedavajuma risinajumi:

CENTRALA REZERVESANAS SISTEMA

e Rezervésanas programma
e Kanalu parvaldnieks
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e Centrala inventarizacija

¢ Noguldijumu garantiju sistémas (GDS) risinajumi

e Maksajumu risinajumi

SAVIENOJAMIBAS CENTRMEZGLS

e Maksajumu parvaldibas pakalpojumu (PMS) savienojamiba
e Dokumentu parvaldibas sisteémas (RMS) savienojamiba

e Sadales savienojamiba
e Maksajumu savienojamiba

e Tiesas redistracijas sistémas (DRS) savienojamiba
e Klientu attiecibu vadibas (CRM) savienojamiba

DATU IZLUKOSANA

e Cenu uzraudziba
e Cenu ieteikums
¢ Veiktspé&jas analize

TIMEKLA VIETNES IZVEIDE

e Timekla vietnes izstrade
e Satura izveide
e Multivides producésana

DIGITALIE MEDIJI

Meklét marketingu

Radit marketingu

Socialais marketings

e MetamekléSanas marketings

VIESU VADIBA

Centrala datu parvaldibas platforma
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50. Spanijas regionalas ilgtspejibas viesmilibas
digitalizacijas attistibas parskats un
kopsavilkums

Viesmilibas nozare ir spélé svarigaku lomu Spanijas ekonomika un kultlra, tacu
ta ir ari viena no pandémijas vissmagak skartam nozarém.

Saistiba ar digitalizacijas progresu viesmilibas nozaré Spanijas Viesmilibas un
édinasanas federacija sava ikgadéja nozares apkopojuma norada, ka 81%
Spanijas restoranu un viesnicu ir atrodami socialajos tiklos, un gandriz 76% -
interneta vietnés. Sie skaitli liecina, ka Spanijas viesmilibas nozare digitalizacijas
zina Sobrid atrodas progresiva pozicija.

Saskana ar Hosteleria de Espafia veikto izpéti “Viesmilibas nozares digitalizacija”
kopa ar cetriem nozares galvenajiem piegadatajiem: “Coca-Cola”, Mahou
SanMigela un Pernods Riards Espafa. Rezultati liecina, ka pandémijas rezultata
ievérojami pasliktindjusies dati par nodarbinatibu, uznémumu skaitu un
apgrozijumu.

PEtljuma ari secinats, ka digitalizacija Sodien ir nozares galvenais instruments un
galvenas motivacijas viesmilibas industrijai digitalizéties ir vérstas, lai aktivizet
pieprasijumu, bet savukart galvenie barjeri ir: vairak neka pusei viesnicas
ipasSnieku, 1pasi baros, kafejnicas un restoranos, ir budzeta un zinasanu, ka ari
atbilstosas apmacibas trakumi.

Digitalie instrumenti un revollcija, ko rada aplikacijas mobilajas iericés, ir
maintjusi lietotaju viesnicu un restoranu uztveri.

Viesnicu un restoranu uznémumi Sobrid saskaras ar digitalu izaicinajumu Spanija,
pielagojoties gan tieSsaistes rezervéSanas parvaldibas sistemam, gan tieSsaistes
reputacijas sistémam. Turklat nedaudz vairak, ka puse viesnicas un restoranu
ipasnieku ir ieklauti tieSsaistes reputacijas sistémas, un janem véra to, ka 60%
lietotaju, kuri rezervé restoranu ar aplikacijas palidzibu, atstaj recenziju.

Sis sistémas ir visiem labi zinamas. Viesmilibas nozaré atrodam tadas vietnes ka
rezervacija (viena no plasak izmantotajam Eiropa un ASV), Expedia un Trip
Advisor.

Arl restoranu nozaré pédejos gados notikusSas lielas parmainas. Runajot par
digitalizaciju, més runajam ne tikai par lietotném, kas veltitas rezervaciju
veikSanai no mobild telefona vai datora, bet ari par partikas piegadi majas vai
ipasiem piedavajumiem un automatizétam vadibas programmam, kas vérstas gan
uz klientu attiecibam, gan uz biznesa operacijas transformaciju. Visveiksmigakie
uznémumu digitalie instrumenti Spanija ir galvenokart tie, kas attiecas uz
tieSajiem darijjumiem ar klientiem (maksajumu metodes, Wi-Fi tikls, QR koda
véstules).
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K& liecina “Hosteleria de Espafia” vaditas platformas “Conectadhos” nesen veikta
izpéte, ko veica galvenie nozares piegadataju zimoli, digitala brieduma pakape
viesnicu un édinasanas nozaré ir zema, sasniedzot 4,48 no 10. 60% No
aptaujatajiem vismaz 1% apgrozijuma iegulda instrumentos, vai iniciativas, lai
digitalizétu savu uznémumu, un liels procents pauz interesi pariet uz digitalo, tacu
galvena probléma ir budzeta trikums.

Nemot véra So situaciju, “Hosteleria de Espafa” ir apnémusies nodrosinat Sis
nozares uznémumiem piekluvi “Kit Digital”, kura mérkis ir lidz minimumam
samazinat Skérsjus starp digitala brieduma Ilimeniem, panakot strukturalu un
konkurétsp€jigu parveidi, izmantojot “"Next Generation” fondus.

Ilgtspéjas zina saskana ar rakstu Spanijas zurnala “Hosteleria Digital” Spanija
sarazo 7,7 miljonus tonnu partikas atkritumu, no kuriem 12% rada viesmilibas
nozare (840,000 tonnas), kas ir krietni mazak salidzindjuma ar citiem razoSanas
vai patérina kédes posmiem, pieméram, majsaimniecibam, kuras tiek sarazoti
53% atkritumu, vai lauksaimniecibas partikas nozarei, kur rodas 19% atkritumu.
Spanijas viesnicu un édinasanas nozares organizétaja ilgtspéjibas klastert tika
analizéta ari viesnicu un é&dinasanas nozares ilgtsp&jiga nakotne, galveno
uzmanibu pievérsot trim konkrétiem aspektiem plasaja veicamo darbibu spektra:
plastmasas samazinasana un apsaimniekosSana, partikas atkritumu samazinasana
un dekarbonizacija.

Vel viens svarigs aspekts, kas jauzsver saistiba ar Spanijas viesmilibas nozares
ilgtsp€ju, ir tas, ka ta cinas ar klimata parmainam sava nozarég, istenojot pasaulé
pirmsakumu radosu iniciativu, kas lauj bariem un restoraniem, kuri ir apnémusies
nodrosinat vidi, samazinat savas darbibas ietekmi, samazinot emisijas. “Hosteleria
#PorEIClima”, ko 2017. gada uzsaka “Ecodes” un “Coca-Cola” ar “Hosteleria de
Espafia” stratégisko sadarbibu, ir virtuala platforma, kas palidz restauratoriem,
sniedzot viniem informaciju, lai palidzétu sasniegt savu mérki - Kklat
ilgtsp&jigakam telpam un samazinat oglekla pedas.

“Hosteleria de Espafia” uzskata, ka “ilgtsp&jiba un oglekla dioksida emisijas
samazinasana” ir viena no nozares prioritatém tuvakaja nakotné. Viesnicu un
€dinasanas nozarei ir jaapliecina sava svariga sociala nozime, jo papildus tieso
darbibu ietekmei, ko var veikt 300 000 viesnicu un édinasanas iestades Spanija,
ir ari multiplikatora efekts, ko So nelielo darbibu vizualizESana var atstat uz
miljoniem klientu, kuri ikdiena apmeklé viesnicu un édinasanas iestades”.
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51. Iltgspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Italija

Tlrisms sava ekonomiskaja izpratné ir viena no svarigakajam nozarém pasaulé.
Tas acimredzami attiecas uz Italiju, pirmkart, uz tas ietekmi uz iekSzemes
kopproduktu (GDP) un nodarbinatibu, un, otrkart, uz uznéméjdarbibas
ieguldijumu, kas, iespé&jams, ir mazak apsveérts aspekts: nozare faktiski ir simtiem
tikstoSu mazo uznéméju un operatoru, kas veicina labklajibas veidosanos tas
tdristu zonas, kuras valsts ir bagata.

Pirms veselibas krizes tlrisms veidoja 13,2% no iekSzemes kopprodukta (kas
atbilst vairak neka 232 miljardiem eiro) un veidoja 14,9% no kopé€ja
nodarbinatibas apjoma, sasniedzot 3,5 miljonus darbinieku. (Avots ISTAT)

Iestajoties arkart€jai situacijai, tirisma nozares ietekme uz GDP kritumu bija |oti
spéciga. Tikai padomajiet, ka tdristu pievienota vértiba (VAT), ko tiesSi rada
apmekletaju pieprasijums, 2020. gada apstajas 67,6 miljardu eiro liment (4,5%
no kop€jas pievienotas vértibas un 4,1% no GDP), kas ir par 63,7 miljardiem eiro
mazak neka 2019. gada.

Tarisms un Italijas atveselosanas un noturibas plans (PNRR), ko tas
paredz?

TieSi tapéc, ka tdrisms ir svarigs Italijas ekonomikai, ST nozare ir svariga reformu
plana centra Nacionalaja atveseloSanas un noturibas plana (ta sauktaja PNRR). Jo
ipasi plana 1. misija, kuras nosaukums “Digitalizacija, konkurétspé&ja, kultlra un
tlrisms”. Misija paredz pieskirt 2,4 miljardus eiro par labu stratégijai tlrisma
atbalstam un atsaksanai, kuras pamata ir kultlGras un tdrisma mantojuma
uzlabosana un digitalizacija. Starp intervencém, kas planotas piecu gadu perioda
no 2021. lIidz 2026. gadam, ir digitala turisma mezgla izveide un virkne integrétu
fondu uznéméjdarbibas konkurétspéjas veicinasanai.

No Sis gramatas analizétajiem datiem un tendencém izriet, cik neiesp&jami ir runat
par tdrismu un celoSanu, nerunajot par digitalajam inovacijam. Runajot par
"celojumu digitalizaciju” un digitalajam inovacijam tdrisma, mé&s runajam par
visiem tiem pakalpojumu komplektiem un procesu inovacijam, kas ekonomiski
organizatoriski ietekmé turisma operatoru darbibu.

Nozares konkurétspé&ju arvien vairak ietekmé digitalu tehnologiju izmantosana
gan attiecibas ar tdristiem, gan pakalpojumu parvaldiba. Tapéc digitalais tlrisms
ir definéts S$adas jomas: tdrista jaunas vajadzibas, celoSanas telpas-laika
pagarinajums, dazadu dalibnieku mijiedarbibas veidi un pieredzéjusu tdrisma
pakalpojumu integracija. Kadi ir galvenie digitalie risindjumi tirisma apkalposana?
Tapat ka, citas rupniecibas nozarés datu valorizacija, aiznem centralo vietu ari
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tdrisma un kultiras nozar€, lai apkopotu datus, parvalditu un izmantotu tos
stratégiska veida. éajé konteksta rodas ari kiberdroSibas un datu aizsardzibas
risinajumi, kas tagad ir bdtiski jebkuram biznesam. Arvien vairak kllst ari
bezkontakta risindjumu, ko 1pasi paatrina nepiecieSamiba péc socialas
distancésanas, pieméram: mobilo maksajumu iespéjas (Apple Pay, Google Pay)
vai attalinati (maksas), majas automatizacijas ierices, virtualie asistenti vai
pasregistrésanas sistémas.

Kanalu parvaldnieks. Riks dazadu tieSsaistes izplatiSanas kanalu integrésanai,
kas lauj katru izmitindSanas telpu piedavat pardosanai vienlaicigi visos kanalos,
ar kuriem struktdra ir savienota.

Pirkt tulit, maksat velak. Pakalpojums, kas, pateicoties istermina finanséjumam
bez procentiem, lauj kaut ko iegadaties, biezi vien tieSsaisté, un vélak maksat
vienreizgji vai pa dalam.

Marketinga automatizacija. Programmatira, kas lauj automatizét atkartotus
tieSsaistes marketinga uzdevumus, pieméram, timekla vietnu apmeklgjumu
izsekoSanu.

Dinamiskais iepakojums. Atvalinajuma komplekta rezervacijas izmantota
metode. Lauj celotajiem izveidot savu paketi (lidojumu, naktsmitni un auto
nomu), nevis iegadaties ieprieks noteiktu.

Ienemumu parvaldibas sistema. Sistéma, ko izmanto klientu pieprasijuma
analizei, lai optimizétu krajumu un cenu pieejamibu, maksimali palielinot
ienémumu pieaugumu, nosakot labako cenu noteikSanas stratégiju.

Klientu attiecibu parvaldiba. Instruments, kas atbalsta kontaktu apkoposanu
un visa uznémuma attiecibas un mijiedarbibas parvaldibu ar pasreizéjajiem un
potencialajiem klientiem.

Centrala rezervésanas sistéma. RezervéSanas parvaldibas programmatira
izplatiSanas kanalos, lai atjauninatu un uzglabatu inventara un cenu informaciju.

Uznémeéjdarbibas izlikosanas sistémas. Instrumenti, kas analizé pasreiz&jos
un veésturiskos datus, lai pienemtu labakus |Iémumus un istenotu efektivakus
uznémeéjdarbibas procesus.

Ipasuma parvaldibas sistéma. Instrumenti telpu planoanas, redistré§anas un
izrakstisanas, personala un gramatvedibas parvaldibai.

Rezervésanas programma. Digitdlas tieSas rezervéSanas parvaldibas riks,
izmantojot Tpasuma timekla vietni.

Atverts tirgus laukums B2b. Tirgus laukums, kas lauj izmitinasanas iestadém

pardot pakalpojumu celojumu agentiram bez papildu starpniekiem vai ligumiem.
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52. Gadijumu izpete par Covid-19 ietekmi uz
ilgtspejibas viesmilibas digitalizaciju
Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) ir salikts indekss, kura
apkopoti attiecigie raditaji par Eiropas digitalajiem raditajiem un izsekots ES
dalibvalstu attistibas piecas galvenas dimensijas: Savienojamiba, cilvékkapitals,
interneta izmantosana, digitalo tehnologiju integracija, digitalie sabiedriskie

pakalpojumi.

DESI (Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss 2022) ir tris limenu struktura,
kas attélota 34. tabula.

34. tabula: DESI (Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss 2022)

Dimensija

Apaksdimensija

Indikators

1 Cilvékkapitals

la Interneta lietotaju
prasmes

lal Vismaz digitalas
pamatprasmes

la2 Kas parsniedz digitalas
pamatprasmes

1a3 Vismaz digitala satura
izveides pamatprasmes

1b Uzlabotas prasmes
un attistiba

1b1 ICT specialisti
1b2 ICT specialistes

1b3 uznémumi, kas nodrosina
ICT apmacibu

1b4 ICT absolventi

2 Savienojamiba

2a Fikséts platjoslas
pieslégums

2al Kopé€jais fikséetais platjoslas
pieslégums

2a2 Vismaz 100 Mb/s fikséta
platjoslas piesleguma

2a3 Vismaz 1 Gbps uznemsana

2b Fikséts platjoslas
parklajums

2b1 Atras platjoslas (NGA)
parklajums

2b2 fikséts |oti augstas
veiktspéjas tikla (VHCN)
parklajums
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2c¢ Mobila platjosla 2c1 5G spektrs
2c2 5G parklajums

2c3 Mobilais platjoslas

pieslégums
2d Platjoslas 2d1 platjoslas cenu indekss
pakalpojumu cenas
3 Integracija 3a Digitala intensitate 3al MVU ar vismaz pamatlimena
digitala digitalo intensitati
tehnologija — - - —
3b Digitalas 3b1l Elektroniska informacijas

tehnologijas uznémumi | apmaina

3b2 Socialie mediji

3b3 Lieli dati

3b4 Makonis

3b5 AI

3b6 ICT vides ilgtspéjai

3b7 e-R&kini

3c e-Komercija 3cl SME, kas pardod tieSsaisté
3c2 e-Komercijas apgrozijums

3c3 Parrobezu tirdznieciba
tieSsaiste

4 Ciparu publiskie | 4a E-parvalde 4al e-Parvaldes lietotaji

kalpojumi v - .
pakalpojumi 4a2 Ieprieks aizpilditas veidlapas

4a3 Digitalie sabiedriskie
pakalpojumi iedzivotajiem

4a4 Digitalie sabiedriskie
pakalpojumi uznémumiem

4a5 Atvértie dati

(Eiropas Komisija, 2022. gads).

Dimensiju liment DESI pievérsas cetram galvenajam 2030. gada digitala kompasa
politikas jomam. Tas nav atseviskas teritorijas, kas atseviski veicina digitalo
attistibu, bet faktiski savstarpé€ji saistitas teritorijas. Digitalas ekonomikas un
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sabiedribas attistibu nevar panakt ar atseviskiem uzlabojumiem konkrétas jomas,
bet gan ar saskanotiem uzlabojumiem visas jomas. Turpmakajas iedalas sniegts
raditaju saraksts DESI 2022.

Vértéjums par digitalo transformaciju ievieSanas aktualitatém ES un Latvija
balstits uz Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa datubazes datiem (DESI,
2020). Tas nodrosSina loti nepiecieSamu, integrétu informacijas avotu par Eiropas
visparéjo digitalo sniegumu, izseko ES valstu progresu digitalas konkurétspéjas
joma un ir stabils IEmumu pienemsanas pamats politikas izstradei (Eiropas
Komisija, 2020. gads).

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI, 2020) liecina, ka visas ES
dalibvalstis pédéjo 5 gadu laika ir panakts iespaidigs progress digitalaja
transformacija. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) 2022. gada
izdevuma Latvija ienem 17. vietu no 27 ES dalibvalstim. Latvijas DESI punktu
skaits peédéjo gadu laika pieauga Ienakos tempos neka vairums citu ES valstu.
Tadéjadi neraugoties uz saviem centieniem, Latvija vél nav spé&jusi panakt
vienoSanos ar paréjam dalibvalstim.

Latvia EU

score

52.3

rank score

17 49.7

DESI 2022

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking

® 1 Human capital m 2 Connectivity 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services
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40
30 HE-I-1- - - B - B B S
20

10
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58. attéls, avots: Eiropas Komisija, 2022. gads.
Badenes-Vuertembergas restoranu GADIJUMS, Vacija

Petijums (Ludins, D. u.c. (2022). pienem, ka lokautu de| veiksmigi restorani
Badené-Vuertemberga ir izstradajusi jaunus digitalus uznéméjdarbibas modelus.
Kvantitativa pétijuma dati tika apkopoti, apsekojot nejausi izvélétus restoranus
laikposma no 2020. gada decembra lidz 2021. gada februarim. Klasteru analizi
izmanto, lai noteiktu dazadu veidu restoranu attiecibu tieksmei ieviest
jauninajumus un panakumiem. Petijuma rezultati liecina, ka digitalizacijas limenis
ir viens no butiskiem faktoriem attieciba uz uznémeéjdarbibas panakumu spektra.
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Neskaitot COVID-19 pandémijas saistito graujoSo krizi, kas varétu novest pie
daudzu gastronomijas uznémumu maksatnespé&jas, Vacijas gastronomijas nozaré
jau vairakus gadus notiek strukturalas parvértibas. Neise u. c. [2021, 4. Ipp.],
pamatojoties uz Franci [2020], tika noteikti Sadi strukturali parmainu iemesli, kas
varétu apdraudét gastronomijas uznéméju, jo ipasi mazaku un/vai gimenei
piederosu uznémumu, pastavésanu un panakumus uznéméjdarbiba:

o izmainas klientu uzvediba,

o viesu pieaugosas prasibas pret piedavajuma apjomu, dzilumu, kvalitati un
norises vietu,

o gastronomijas uznémé&ju un alus daritaju un piegadataju parrunasanas
spéjas samazinajums,

o kolhozu, maizes ceptuves un liela méroga sistémas gastronomijas
konkurence,

. gastronomijas operatoru inovativas kapacitates trukums,

o kvalificéta personala trukums un uznémuma péctecibas trikums,

o zemas kapitalizacijas nepabeigtie ieguldijumi un kapitala nodrosinataju
apgrutinata piekluve,

o politisku un administrativi atbalstoSu pasakumu trikums un

o noteikumu un likumu reguléjuma un izpildes palielinasana (nodoklu auditi

u.c.) apvienojuma ar pieaugosajam prasibam pret gastronomijas uznéméjiem.
(Ludins, D. u. c., 2022).

COVID-19 pandémija arl pastiprinajusi notiekosas diskusijas par digitalo
tehnologiju izmantoSanu viesmilibas un gastronomijas nozaré un paatrinajusi
digitalo tehnologiju izmantoSanu [Tubes u. c. (2021)]. Ta ka ir nepiecieSami
bezkontakta risinajumi un pakalpojumu piedavajumi tiek paplasinati vai novirziti
uz digitalo jomu, uznéméji vél vairak aicinati izveidot atbilstosus risindjumus.
Turklat AI, robotikas un citu digitalo instrumentu ievieSana viesmilibas nozaré
varétu badt izdeviga, pieméram, attieciba uz frontes pakalpojumu piedavasanu,
pakalpojumu pieredzi, kvalitates un efektivitates uzlaboSanu, ka ari darbibas
izmaksu samazinasanu. [Antonio un Rita (2021); Belance u. c. (2020a, 2020b)
Gaurs u. c. (2021b); Pillais u. c. (2021)]. Lai gan dazi autori pielauj, ka
digitalajiem instrumentiem un informacijas tehnologijam varétu bt izSkiroSa loma
uznémumu ilgtspéja un izaugsmé saistiba ar krizes noturibu, mazajiem un
vidéjiem uznémumiem ar ierobezotam iespéjam ieviest piemérotus digitalos
risinajumus varétu badt 1pasi griti. [Siangs u. c. (2021)]. (Ludins, D. u. c., 2022).

Edinasanas uznémumos plasi izmantotie pakalpojumi ir lidznems$ana/panemsana,
ko piedava 81% aptaujato uznémumu, socialo mediju marketings (79%), kuponu
pardoSana tieSsaisté (75%), uznémuma majaslapa (75%) un majaslapa ar
édienkarti (71%). Tehniski sarezgitaki instrumenti, pieméram, tieSsaistes audio
reklamas un attéla reklama, diez vai jebkad tika izmantoti. Piegades pakalpojumu
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piedava ari ievérojami mazaka sabiedriskas édinasanas uznémumu dala (38%)
neka lidznemsanas/savaksanas iespé&ja. TieSsaistes vina degustaciju ar vinu
piegadi pa pastu, ka ari atbildi “cits” var uzskatit par ipasiem gadijumiem, abi
nosaukti vienu reizi. Ta ka klasteru analizi Saja pétijuma izmanto tikai datu
sadalijumam divas grupas, var pienemt, ka Sis atseviSkas atbildes bdatiski
neietekmé rezultatus.

Klasteri ir skaidri nodaliti, ar 87% punktu starpibu vienumam
“meklétajprogrammu reklama (SEA) un/vai meklétajprogrammu optimizacija
(SEO) “, kam seko “piegades pakalpojums” (54% punkti), “e-pasta informativais
izdevums” (31% punkti), “ietekmétaju marketings (31% punkti), *majaslapa ar
édienkarti” (29% punkti), “socialo mediju marketings” (29% punkti),
“internetveikals” (27% punkti). Tad€jadi abas kopas bitiski atSkiras Sajos
aspektos.

Tomér tadus instrumentus ka attéla reklama un tieSsaistes audio reklamas var
uzskatit ari par kritisku paradibu digitali progresivaku viesmilibas uznémumu
grupa — tikai 8% no tiem izmantoja Sos instrumentus.

Klastera analizes ieklauta vienuma vienvirziena sadalijums.

e Timekla vietne ar izvélni

e Lidznemsana

e Digitalas piegades pakalpojumi (t.sk. Lieferando)

e Internetveikals

e Kuponu tirdznieciba tieSsaisté

e Vina degustacija tieSsaistg, piegadajot vinu pa pastu

e Citi

e Sava timekla vietne

e E-pasta informativais izdevums

e Mekletajprogrammas reklamas (SEA) un/vai meklétajprogrammas
optimizacijas (SEO) rindas procentuala vértiba

e Ietekmétaju marketings

e Socialo mediju marketings (Facebook, Instagram, YouTube, Twitch u.c.)

e Reklamas radisana (reklamkarogu reklamas treso personu timekla vietnés)

e TieSsaistes audioreklamas (audioklipi straumésanas pakalpojumos,
pieméram, Spotify, Deezer, Soundcloud u.c., ka ar1 timekla radiostacijas)
(Ludins, D. u. c., 2022).

Aktivo kopu mainigo lielumu asociacijas ar jaunu klientu grupu/jaunu
tirgu attistibu pandemijas rezultata

e Aparatira/programmatira tieSsaistes pakalpojumiem
e Timekla vietne ar izveélni
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e Lidznemsana

e Digitalas piegades pakalpojumi (t.sk. Lieferando)

e Internetveikals

e Kuponu tirdznieciba tieSsaisté

e Vina degustacija tieSsaisté, piegadajot vinu pa pastu

o Citi

e Sava timekla vietne

e E-pasta informativais izdevums

e Reklamas radiSana (reklamkarogu reklamas treso personu timekla vietnés)

e TieSsaistes audio reklamas (Audio klipi straumésanas pakalpojumos,
pieméram, Spotify, Deezer, Soundcloud u.c., ka ari timekla radiostacijas).

e Meklétajprogrammu reklamésana (SEA) un/vai meklétajprogrammu
optimizésana (SEO)

e Socialo mediju marketings (Facebook, Instagram, YouTube, Twitch u.c.)
(Ludins, D. u.c., 2022).

Korelacijas, kas nozimé&, ka piedavatie pakalpojumi vai izmantotas digitalas
tehnologijas ir saistitas ar lielaku iesp&jamibu attistit jaunas klientu grupas, tatad
ir atrodamas tikai “e-pasta informativajam izdevumam” (+17% punkti), “kuponu
pardoSanai tiessaisté” (+12% punkti), “parnemsanas pakalpojumam” (+7%
punkti) un “internetveikalam” (+6% punkti). Zimigi, ka tie ir diezgan iedibinati un
ne visai attistiti mobilie vai digitalie pakalpojumi.

Turpreti sabiedriskas édinasanas uznémumi ar timekla vietni, sSkiet, ir piesaistijusi
jaunas klientu grupas mazaka méra neka uznémumi bez timekla vietnes (- 25%
punktu). No pirma acu skatiena tas Skiet pretrunigi, bet to var izraisit vairaki
faktori. No vienas puses, interneta vietnes pastavéSana vien nav digitals
pakalpojums. Turklat ir parsteidzosi, ka arl uznémumi, kas izmanto ietékmétaju
marketingu (— 19% punktu), sp€ja iegut mazak jaunu klientu/tirgu neka tas
konkurenti; neviens no Cetriem restoraniem, kas izmantoja So riku, nezinoja, ka
attistitu jaunas klientu grupas. Pandémijas apstaklos drosi vien svarigak ir
noskaidrot, vai klienti var guat labumu no pakalpojuma neka reklamas kanals pats
par sevi. Tas pats attiecas uz mekletajprogrammu reklamu un socialo mediju
marketingu (— 4% punkti katra). Tomér gadijumu skaits ir Joti mazs, lai pienacigi
analizétu ietekmétaju marketingu. TieSsaistes vina degustaciju ar precu un citu
pakalpojumu piegadi, ka ari displeja reklamas un tieSsaistes audioreklamas miné&ja
tikai viens uznémums. Katra gadijuma uznémums nenoradija, ka pandémijas dél|
varetu pielietot jaunas klientu grupas. (Ludins, D. u. c., 2022).

Viens no iemesliem Siem nedaudz negaiditajiem rezultatiem ir tas, ka pandémija,
iespéjams, nav pavérusies jaunam grupam, jo attiecigais tirgus segments jau
ieprieksS bija pielietots. Tadéjadi veids, kada tika uzdots jautajums, jau varéja
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izslégt loti inovativus un veiksmigus uznémumus (“atlases novirzes”). (Ludins, D.
u. c., 2022).

Kopuma tadéjadi var apgalvot, ka kops pirma lokdauna investicijas inovacijas
galvenokart ir atspogulojusas jaunu klientu grupu attistibu. Divdesmit viens
procents uznémumu, kas zinojusi par vienu vai vairdakiem no Siem
ieguldijumiem/inovacijam kops pirma lokdauna (t. i., 72% aptaujato uznémumu),
piekrit apgalvojumam, ka pandémijas sp€ja attistit jaunas klientu grupas/tirgus.
Otra uznémumu grupa Si proporcija sasniedz tikai 8%. (Ludins, D. u. c., 2022).

Pandémija un likuma noteiktie ierobezojumi ir ne tikai izjaukuSi gastronomijas
uznémeéju saimniecisko darbibu, bet ari restoranu un baru nozimi sabiedriskas
dzives ietvaros [Francs (2020); Vilkesmans un Vilkesmans (2020); Siangs u. c.
(2021)]. Gan restoranu 1pasniekiem, gan klientiem bija jaiepazistas ar jauniem
servisa piedavajumiem. Pandémijas situacijas dé| gastronomijas uznéméjiem bija
iespéja izmantot biznesa modela inovacijas, lai piesietos jaunam klientu grupam
un tirgiem. Pétijuma rezultati liek domat, ka pandémijas laikos restoranu
panakumi uznéméjdarbiba Badené-Vuertemberga, Skiet, ir atkarigi no dazadiem
faktoriem, no kuriem viens ir digitalizacijas lImenis. TieSsaistes édienkarsu,
tieSsaistes pasutijumu, tieSsaistes veikalu, tieSsaistes degustaciju, tieSsaistes
€dienu gatavosSanas nodarbibu, tieSsaistes tirgvedibas un sabiedrisko mediju
tirgvedibas esamiba restoraniem parveido tas par “digitalu” uznémumu. (Ludins,
D. u. c., 2022).
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53. Iigtspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Kipra

Ilgtsp€ja parasti attiecas uz ekonomikas zalo pareju uz videi nekaitigaku praksi,
ko Apvienoto Naciju Organizacija izklastija savos ilgtspéjigas attistibas méerkos
(SDG) (ANO, 2022. gads). llgtsp€jiga digitalizacija ir ekonomikas digitalizacijas
process ilgstoSa, zala un organiska veida, balstoties uz tas galveno spéku:
inovativi mazie un vid€jie uznémumi (SME) un to uznéméjdarbibas ekosistémas
(digitalsme.eu, 2022). Uznémumi, organizacijas, regioni un valstis ir sapratusas,
cik svarigi ir virzit uz prieksu ilgtspéjigas digitalizacijas programmu, jo ieguvumi
no tas ir ievérojami daudzas jomas. Ir vieglak piek|ut potencialajiem klientiem
neatkarigi no ta, vai esat uznémums vai turisma galamérkis, varat samazinat
izmaksas, klut efektivaks un produktivaks sava darbiba un virzit vinus uz oglekla
emisiju nulles l'meni nakotné.

Saja dala més iepazistinasim ar gadijuma izpéti par redgionu, kuram bija vizija, kas
tika planota nakotné, ieguldita un istenota 1pasa stratégija, lai parveidotos par
viedu galamérki, un nesen tas tika pieskirts ka Eiropas Vieda tlrisma galvaspilséta
2023 (cyprus-mail.com/2022). Ta ir nozimiga balva, kas popularizé Pafu redionu
un Kipru kopuma un piesaista pozitivu publicitati.

Pafa atrodas salas dienvidrietumu dala, un ta tiek uzskatita par lielako klrorta
teritoriju, kura ik gadu viesojas simtiem viesnicu un miljoniem taristu. Tam ir
meérens klimats visu gadu garuma, ilga vésture un laba infrastruktura, kas ietver
lidostu, kura atrodas tikai 14 km attaluma no pilsétas centra. LielcelS savieno Pafu
ar citam lielakam pilsétam Limasolu, Larnaku un galvaspilsétu Nikosiju.
Pateicoties Pafas vietéjas varas iestadém un viesnicas 1pasnieku apvienibai, Pafas
tlrisma veicinasanas organizacijas (ETAM), vietéjas tirdzniecibas palatas un
Kipras turisma organizacijas (CTO) atbalstam koordin€ja darbibu, lai sanemtu
sadu prestizo balvu. Lai tur nok|Gtu gala saraksta, bija japieliek piles, jasaskano
un ménesiem ilgi jagatavojas, noradija vietéjas reklamas adgentiras vaditajs V.
Catzigeorgiou (Inbusinessnews, 2022). Pafas mérs miné&ja, ka tadas pilsétas ka
Pafas parveidosanai par gudru pilsétu ar digitalizétiem pakalpojumiem ir
nepiecieSama skaidra vizija. (Uznéméjdarbiba, 2022. gads). Vins ari mingja:
“Pafai ir jarada personiga pieredze saviem apmeklétajiem, un viniem bUtu jajat,
ka, izmantojot tehnologijas, lai pilséta k|Gtu draudziga un pieejama”. Pafa,
ieglstot So balvu, rada iespéju ilgtspéjiga veida turpinat iequldit digitalizacija un
popularizét sevi ka tadu. ApbalvoSana notiks péc vairakiem veicinasanas
pasakumiem, ko organizé vietéjas un Eiropas pasvaldibas, lai izplatitu zinas par
abam pieskirtajam pilsétam (Pafa un Sevilja).

vieda pilséta 2023” balva. Finala posmam kopuma tika izvéletas septinas pilsetas.
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Pafa, lai sanemto balvu, 1stenoja vairakus gudrus projektus. Viens no tiem ir
pilséta ieviesis vieda Udens sistému, kas noteiks jebkadas caurulvades nopludes
un tiks uzstaditi arm augstas precizitates viedie udens skaititaji, kas spés izmérit
un parraidit precizu Gdens patérinu. Tiks izveidota ari autostavvietu sistéma 3,100
telpu platiba. Viet€jie un taristi varés izmantot aplikaciju, lai noteiktu, kur ir
atvérta stavvieta, un samaksatu precizu summu atkariba no ta, cik ilgi novietojusi
savu transportu. Tas var novest pie pasvaldibas nodok|u samazindSanas
iedzivotajiem.

Notiek ari vairaki projekti, kas digitalizé Pafu un redgionu kopuma. LoRaWAN tikla
un GIS (geografiskas informacijas sistémas kartéSanas) ievieSana ir divas svarigas
iniciativas. To darot, pasvaldiba varés reala laika savakt datus parvaldisanai un
analizei, un tas palidzés varas iestadém pareizi pieskirt savus resursus - gan
cilvékresursus, gan ekonomiskos. Turklat pasvaldiba varés ietaupit ievérojamas
izmaksas, uzstadot viedo apgaismojumu, kura tiks izmantotas LED spuldzes, un
gaismas intensitate tiks reguléta atbilstoSi diennakts stundai un satiksmes
intensitatei. Turklat pilséta uzstadis 55 viedas kolonnas, kas nodrosinas interneta
pieeju pilsétas iedzivotajiem un informaciju par gaisa temperatiras kvalitati,
pilsétas pasakumiem un CCTV kameram. Papildus iepriekSminétajam pilsétas
plana ir ieklauta arheologisko vietu digitalizacija.

Visas iepriekS minétas iniciativas uzlabos piedavatos pakalpojumus vietéjiem
iedzivotajiem un tdristiem un uzlabos Pafas tlrisma produktu. Tas atskirs Pafu no
citiem piejlras tlrisma galamérkiem, radis pozitivu daliSanas informaciju un radis
pamatu turpmakam investicijam regiona, kas dazados vietéjo ekonomiku
(pieméram, jaunas universitates un IT uznémumi). Tas nozimé visu Sados
projektos iesaistito ieintereséto pusu vizionaru vadibu, ilgtermina apnemsanos un
smagu darbu un koordinaciju.
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54. Iltgspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Italija

Digitalais ir vismazak izplatitais tlrisma industrija notiekoso parmainu noteicéjs.
Ir vairakas inovativas tendences, kas péc gadiem ilgas nenoteiktibas un
ierobeZzojumiem sola nozari atsakt un reagét jaunam patérétaju vajadzibam.
Paradas salidzinosi jauni jautajumi ar graujosu potencialu, pieméram, ilgtspé&ja un
ta sauktais nebeidzamais tdrisms. Pieredzéjusie dienesti atrod jaunu dzivi
digitalaja vidé un atsak ideju par autentiskaku un unikalaku tuvuma turismu, kas
sp€j nosargat |oti mazu vietéjo realiju mantojumu, kuru liela méra nomac
globalizacijas pieaugosSais viendabigums. Pastav ari savstarpéji papildinosu
sektoru privilégijas, pieméram, Fintech un innovativie maksajumi, kas veicina
lielakas "datu kulttras", izplatibu un citus papildu ieguvumus.

Daudzi Italijas un starptautiskie dalibnieki izmanto Sis novatoriskas tendences ne
tikai, lai dziedétu pandémijas raditas briices, bet ari (un galvenokart) to milziga
nakotnes potenciala dél.

Organizetais turisms maksa pandémijas sekas lielaku rékinu. Tomér inovativs gars
pietrikst: gandriz visas celojumu adgentiras faktiski ir stradajusas, lai
passtiprinatu prasmes, 1pasu uzmanibu pievérsot tadiem sazinas lidzekliem ka
socialie plassazinas lidzekli un e-pasta marketings (43%), jaunu tirdzniecibas
kanalu parvaldiba, tostarp tieSsaisté (31%), ka ari klientu attiecibas zinasanas un
parvaldiba (18%). PEc tam dazas adgentliras reag€ja uz arkartas situaciju, mainot
savu vadibas modeli: 4% izIéma pievienoties tiklam vai uzticét tam vadit biroja
darbibas, 8% - slégt veikalu un pariet uz tiesSsaisti vai konsultét, bet 19% - stradat
tikai ar norikojumu.

Vairaki turoperatori ari virza digitalizaciju, pieméram, nostiprinot savu klatbatni
tieSajos digitalajos kanalos un ievieSot dinamiskas iepakojuma formulas
patérétaju platformas, kas ietver arvien bultiskakus pakalpojumus, pieméram,
palidzibu un apdrosinasanu (tagad ieklauti 92% celojumu, ko pardevusas
agentiiras, un 66% gadijumu jau ieklauts celojumu kompleksa).

“Pédéjo divu gadu laika paradijas vairaki inovativi priekslikumi, ko ieviesusi
operatori” secina tdrisma digitalas inovaciju observatorijas direktore Eleonora
Lorencinil “konkrétais moments, ar kuru saskaramies, tomér liek steidzami
pardomat stratégijas, kas spé&j virzit celu uz jauniem scenarijiem gan atsevisku
uznémumu, gan nozares limeni. Inovativs “pastiprinatajs” kopa ar efektivu un
lietderigu publisko resursu, pieméram, Italijas atveseloSanas un noturibas plana
(PNRR) izmantosSanu spés palielinat aizsardzibu, kas nepiecieSama, lai statos preti
parmainam, kas mus sagaida, un katras sistémas dalas reakcijas sp€jai”.

2021. gada 94% iekartu Istenoja darbibas ilgtsp&jas palielindSanai, pieméram,
izmantojot ilgtsp&jigus materialus, produktus un energijas avotus vai samazinot
atkritumus.
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7% struktiru piedava iesp€ju bagatinat apmekléjuma pieredzi un galamérka
zinasanas, veicot darbibas tieSsaisté (pirms vai péc brauciena), bagatinot savu
vértibas piedavajumu, piedavat jaunu pieredzi, t. i., gan fizisku, gan digitalu
tlrisma pieredzes paplasinasanu telpa (ne tikai galamérki) un laika (ne tikai pasa
celojuma pieredzes laika, bet ari pirms un péc tas). Aril paturot to prata,ka 77%
operatoru ir aprikoti, lai uznemtu gudrus stradniekus, pieméram, piedavajot darba
stacijas telpa (48%) vai ekranus videokonferencém (43%).

Paslaik 88% no Italijas izmitinaSanas vietam, kas tika iesaistitas izpété, izmanto
vismaz vienu digitalu instrumentu procesu parvaldibai, lai gan pastav dazadas
adopcijas pakapes, neviesnicu sektors, joprojam cieS no lielakas kavésanas.
Pirmie digitalizéjamie procesi, kas saistiti ar izplatiSanu, rezervacijas sistémas
ieveSanu, digitalo maksajumu sistému un kanalu parvaldnieku pienemsanu, kam
japievieno Tpasuma parvaldibas sistémas, kuras tagad tiek pielietoti 63%
struktlras. Datu analizes un ienémumu parvaldibas sistémas seko, lai izveidotu
diferencétas cenu noteikSanas stratégijas. Progresivakie spélétaji pievérsas
klientu attiecibu parvaldibas instrumentiem un marketinga automatizacijai.
Visbeidzot, lai piedavatu ievérojamu vértibu visos celojuma posmos un
apmierinatu tdristu vajadzibas péc lielakas elastibas, daudzas izmitinaSanas
iestades strada, lai piedavatu iespéju veikt bezmaksas atcelSanu un pilnigu
apdrosinasanas segumu (arvien vairak tiek pieprasits lielakas nenoteiktibas dé|,
kas saistita ar celoSanu). 20% Struktdru izmanto ar1 pakalpojumu “pérc tagad-
maksa vélak” un iesp€&ju sadalit maksajumu.
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55. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Latvija

Korporacija Air Baltic AS (Latvija)

Jau vairak neka desmit gadus Latvija intensivi audzé savu jaunuznémumu
ekosistému, lai veicinatu inovativu uznémumu radiSanu un mérogosanu, kas
veicinatu digitalo transformaciju. Jau tagad ir vérojami dazadu investiciju kanalu
produkti: ir daudz jaunuznémumu, kas laidusi klaja veiksmigus produktus,
pieméram, komercdronus, elektroniskas identitdtes dokumentus, radosas
komunikacijas rikus un citus (StartuplLatvia, 2022). Kamér vél gaidams veiksmes
stasts viesmilibas nozarei tiesi izdevigam produktam, ripigak aplikosim aviacijas
nozari un tas Latvijas flagmani - “airBaltic”.

Latvijas aviokompanija korporacija “AirBaltic AS”, kas visa pasaulé pazistama ka
“airBaltic”, ir viena no atzitakajam un inovativakajam kompanijam Latvija.
Uznémums dibinats 1995. gada, nepartraukti paplasina savu darbibas tiklu,
piedavajot tiesus lidojumus no Baltijas valstim daudzas Eiropas, Tuvo Austrumu
un Neatkarigo Valstu Sadraudziba (CIS) valstim. Gadiem ilgi uznémums ir guvis
starptautisku atzinibu aviacijas nozar€, pieméram, ATW avioindustrijas
sasniegumu balvu ka gada tirgus lideris 2018. un 2019. gada, Zelta reitingu
ilgtsp€jas indeksa 2022 un daudz ko citu. Tieksme inovacijam un digitalizacijai
ietekmé&ja ikvienu kompanijas darbibas aspektu, sakot ar jaunako lidmasinu floti
Eiropa un beidzot ar modernako viesu pieredzi debesis (“airBaltic”, 2022).
Neparasta pieeja sakas ar lidmasinam. Kops 2016. gada “airBaltic” galvenokart
ekspluat€ja vienu no tirgu zalakajiem lidaparatiem - “Airbus A220-300”, kuru
sakotnéji izstradaja Kanadas komercialo reaktivo lidmasinu razotajs “Bombardier
Inc.” (“Hayward”, 2022). Salidzinajumam - citas Eiropas aviokompanijas
tuvsatiksmes lidojumiem lielakoties izmanto Boeing 737 un Airbus A320 versijas
(Luo, 2021). Lidmasina sniedz |oti misdienigu un patikamu viesu pieredzi, taja ir
lieli iluminatori, augsti novietoti skapisi un plasakas sédvietas, ko panak, pavisam
ienemot vienu sédvietu rindu, kreisaja pusé atstajot tris sédvietas, bet labaja -
tikai divas. Lidmasinu izvéle atspogulo airBaltic ambicijas citas jomas unikala
pakalpojuma sniegsSanai (airBaltic, 2022).

Aviokompanija 2022. gada sanéma balvu par inovacijam “Viesmilibas uz klaja
balvu, sniedzot celotajiem mobilo sakaru pakalpojumus borta apstaklos.
viedtalrunos izmantojama digitala platforma airBaltic “Sky Service” pasazieriem
piedava dazadus instrumentus, lai vinu celoSanas pieredze batu értaka.
Pieméram, viesi var iepriekS pasutit édienus, iegadaties preces “airBaltic Sky
Shop”, pieklit aviokompanijas Zurnalam “Baltic Outlook”, pievienoties kompanijas
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lojalitates programmai un pat atrast informaciju par aktualajiem galamérkiem un
bileSu cenam (“airBaltic”, 2022).

Uznémums ieguldijis arm daudz piepulu, pielagojot savu majaslapu mobilajam
iericEm. Kamér nav Ipasas pieteikSanas bileSu rezervésanai, 2022. gada vairak
neka 30% no visam rezervésanam veiktas ar kompanijas majaslapas starpniecibu,
izmantojot viedtalruni vai plansetdatoru (“airBaltic”, 2022).

Tomér, lai gan visi Sie, sasniegumi pasi par sevi var skist atzistami, airBaltic ir
spérusi lielus solus, lai patiesi parsteigtu pasauli. Jau 2014. gada “airBaltic” kluva
par pirmo aviokompaniju, kas pienéma bitkoinus aviobileSu iegadei. Sadi
“airBaltic” 2021. gada pazinoja par planiem izdot kolekcionaru neatvietojamus
zetonus jeb NFT. 14 makslas darbu “pilsétas kolekcija” bija apskatamas unikalas
“airBaltic” lidmasinas un to redistracijas numuri un dazadu Latvijas pilsétu,
pieméram, Césis, Liepaja, Siguldas, Valmieras, Riga un citu, attéli. P&c lielas
intereses par So kolekciju “airBaltic” 2022. gada noléma izlaist jaunu 10 000 NFT
kolekciju ar nosaukumu “Planies”, tad€jadi ne tikai nostiprinot savas pozicijas ka
NFT emitentam, bet ari piedavajot pievienoto vértibu Zetonu turétajiem. “Planies”
ir multfilmu lidmasinu kolekcija, kurai piemit unikals funkciju kopums: krasa,
aré&jais dizains, aksesuari u.c. So NFT ipasnieki izbauda aviokompanijas lojalitates
programmas priekSrocibas, ieglstot papildu punktus un péc noteikta lidojumu
skaita iegustot jauninajumus biznesa klas€. Uznémuma vadiba paredz, ka jaunas
paaudzes informacijas tehnologiju pielagosana uzlabos visas ta darbibas, sdkot no
klientu pieredzes lidz pat lidmasinu apkopei, tadéjadi laujot uznémumam sniegt
atru, uzticamu un ultramodernu servisu (YairBaltic”, 2022).

Kopuma “airBaltic” ir digitalo inovaciju prieksgala, veicinot unikalu klientu pieredzi
ne tikai Latvija, bet visa pasaulé. Ta nosaka kvalitativa digitala pakalpojuma
standartu, kuru citi uznémumi ir laipni aicinati ievérot.
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56. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Igaunija

56.1. “Hotelbuddy tehnologija OU” (Igaunija)

Risinajumu izstrade procesu automatizacijai, kas prasa klientu iesaisti, jau diezgan
ilgu laiku ir daudzu uznémumu biznesa ideja. 2020. un 2021. gada COVID-19
pandémija ir noteikusi jaunu reguléjumu operacijam viesmilibas nozaré. Neesot
lokauta, viesmilibas uznémumiem bija jastrada saskana ar stingriem COVID-19
kontroles pasakumiem. NepiecieSamibu nodrosinat droSu uzturésanos virziju ne
tikai valdibai, bet ari klientiem, kuriem bezkontakta pakalpojums kluva par
veselibas problému, nevis tikai personisku prieksrocibu. Si unikala situacija deva
pievienoto vértibu digitalo viesnicu risinajumiem, mudinot viesnicas veicinat
digitalo transformaciju dazadas savas uznéméjdarbibas jomas.
Viena no S$adam tehnologijam ir “HotelBuddy”, kuru izstradajusi Igaunijas
jaunuznémums viesnicu pakalpojumu kompanija “HotelBuddy tehnologija OU”.
Uznémums digitalo risinajumu tirgl viesnicu Tpasniekiem ienaca 2021. gada péc
pirmssakuma finanséjuma palielinasanas no B2B startupa akseleratora. Lidz Sim
“HotelBuddy” ir nodrosinajusi divu Igaunija un Latvija izvietotu viesnicu kézu,
“Unique Hotels” un “Semarah Hotels”, ka ari vairaku neatkarigu viesnicu
(HotelBuddy, 2022) partneribu.
“Hotelbuddy” ir instruments, kas viesiem sniedz stiligu, vieglu un bezkontakta
pieredzi, vienlaikus nodrosinot risinajumu, ka orientéties katra klienta saderiba ar
viesnicu. Tehnologija lauj viesim pieregistréties, atvért telpas durvis ar mobilo
atslégu, pasutit telpas servisu vai citus pakalpojumus, izrakstities un norékinaties,
vienkarsi izmantojot savus viedtalrunus. Lai veiktu visas Sis darbibas, nav
nepiecieSama papildu lietojumprogramma. Viesnicai “HotelBuddy” kalpo, ka
asistents, sniedzot informaciju par viesiem, vinu pasutijumiem un pieprasijumiem,
palidzot sarikot augSupejosas kampanas, kontaktét ar klientiem utt. Ta ir integréta
viesnicas Tpasuma parvaldibas sistéma, un funkcijas var tikt pievienotas vai
izslégtas atkariba no konkrétas viesnicas vajadzibam. Tehnologija ir modulara,
tadéjadi laujot, viesnicas Ipasniekiem pievérsties jautajumiem, kam japievérs
vislielaka uzmaniba, vai ta ir reputacija, papildu pardosana utt. (HotelBuddy,
2022).
Ka jau minéts, ideja automatizét procesus, kas tiesi attiecas uz klientiem, nav
pilnigi jauna. Tirgad jau ir dazadi risinajumi, pieméram, 2016. gada Izraéla dibinata
“Duve” jeb 2016. gada ASV dibinata “Canary Technologies”, kas Sadas darbibas
nodod digitalajai videi: ne tikai tieSsaistes atdoSanas, panemsanas un mobilas
atslégas, bet ari digitala izgasana, centrmezgla e-pasta zinojumi visiem sazinas
kanaliem, Tpasas lietojumprogrammas un daudz kas cits (HotelTechReport, 2022).
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Tas, kas “HotelBuddy” piederés nakotng, atklasies tuvakajos gados. Bet var teikt,
ka perspektiva izskatas pozitivi, pat bez COVID-19 pandémijas noteiktas
nepiecieSamibas. Ir vél viena lieta, kas Siem risinajumu sniedz&jiem ir kopiga:
kopuma viesnicas ipasnieku pozitivas atsauksmes. Sazinas digitalizésana ar
viesiem ir ieguvums ikvienam. Ka saka “HotelBuddy” lidzdibinatajs Kadi Saadlo,
digitalais risinajums lauj klientam, kurs steidzas izlaist liniju un nekavéjoties doties
tieSi uz savu istabu; tas samazina laikietilpigos uzdevumus, jo manuali registré
viesus, un atbrivo darbiniekus komunicét ar viesiem, kuri ir gatavi mijiedarboties
klatiené (Saadlo, 2022). Viesnica 1pasnieki slavé ienémumu pieaugumu, izmaksu
ietaupijumus un kopéjo klientu apmierinatibas pieaugumu (Duve, 2022).

Lai gan nozares kop€ja reakcija ir laba, viesnicu risinajumu izstrades iespéjas ir
plasas: sakot no sistému pilnigas integracijas lidz starpfunkcionalitatei un lietu
interneta iegulSanai daudz lielaka méroga, neka lidz Sim (eHotelier, 2022).
Cerésim, ka viesmilibas industrija iegus lielaku ievéribu no jaunuznémumu
globalas ekosistémas un ka jau tuvakaja laika mus sagaidis jauni risinajumi.

59. attéls, avots: Herts Niks G
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57. Iltgspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Spanija

57.1. Belbo kolekcija

Piecu restoranu un kokteilbara kolekcija pilsétas simboliskas vietas (pieci
Barselona un viens Madridé), katrs no tiem unikals un atskirigs, lai gan visiem ir
vienigs: vini visi runa par Vidusjlru tas krasnuma.

“Belbo” kolekcija ir jauns veids, ka izprast atpatu, kas patéré 360 gradu mirklus
un pieredzi. Neliels Vidusjlras gabalins katra no “Belbiem”, kuru vienmér ieskauj
dinamiska vide, kura vienmér kaut kas notiek.

“Belbo kolekcijas” rikotajdirektors un partneris Ivans Salvado ir risinajis daudzus
digitalizacijas procesus édinasanas uznémumos, kas pilna spara darbojas péc 25
gadu pieredzes viesmilibas industrija. Tapéc, parnemot “Belbo kolekciju”, vins
noléma, ka pirms pliSu ieslégSanas visiem biroja ieprikSéjiem un nakamajiem
procesiem ir jabut 100% digitalizétiem.

Vispirms vins mekléja tehnologiskos partnerus, lai digitalizétu katru no procesiem.
“Belbo kolekcijas” vaditaji uznémuma resursu planosanai (ERP) izvélgjas
starptautiskas krizes grupu (ICG).

Specifiskaku procesu digitalizEéSanai izv€léjas ari citi tehnologiju nodrosSinatajus:
tirdzniecibas vieta (POS) FrontRest, “Mapal” personigai parvaldibai, “Cover
Manager” rezervacijas parvaldibai un “Voxel” administrésanai un pirkSanas
procesiem.

Izmantojot “Bavel”, “Voxel” darijumu platformas, “"Belbo kolekcijas” restorani ir
digitaliz€jusi pasatijumu izsniegSanu, precu sanemsanu un rékinu sanemsanu. Péc
tam visi Sie elektroniskie darijumi tiek integréti un saskanoti vidéja kapitala grupa
(ICG). Sada veida manualas iejauk$anas gandriz nav, pirk§anas un
administréSanas process ir 100% digitals.

“Belbo kolekcija” atvérusi jau 6 digitdlos padmaju restoranus. Sobrid “Bavel” tikla
ir integréti vairak neka 60% ta piegadataju. Prognoze ir lidz 2022. gadam sasniegt
100%. Projekta otraja posma "Belbo kolekcija” vélas ari digitalizét savu kreditoru
rékinus, izmantojot Voxel™” PDF norekinu moduli.

Nedaudz vairak, ka gada laika, un pateicoties digitalizEétam rékinu izrakstiSanas
procesam, uznémums automatiski ir apstradajis vairak neka 3000 rékinu.

“Belbo kolekcija” ir kluvusi par pirmo digitali viet€jo restoranu kédi Spanija.
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58. Iltgspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Spanija

“La Gitana Loca” franSize kluvusi par vienu no slavenakajiem zemo cenu
restoraniem Spanijas dienvidos, konkréti Andallzija, ar loti raksturigu estétiku,
kas saistita ar nekl|udigo Andallzijas stilu un neparprotamu pircéju piesaisti,
zemajam pardosanas cenam (RRP) un kvalitativo produktu. Bizness sakas Sevilja,
un maz tika atvérti jauni veikali un fransizes. Sodien varam teikt, ka visa Sevilja,
Kordoba un péc paris ménésiem Madridé tiek izplatiti jau 12 “Gitanas Locas"”.
“La Gitana Loca” biznesa modelis koncentréjas gan uz bara, gan virtuves
pakalpojuma sniegsSanu, klients savu pasitijumu novieto bara un veic maksajumu.
Gan aukstas tapas, gan dzérienu Sobrid var aiznest uz baru, savukart karstas
tapas péc gatavibas atnes galda, proti, klientam nav jagaida pasutijums ka citas
lidzigas kédes, jo tas tiek piegadats tieSi galdam. Komplekta ar zemajam cenam
nozimé, ka telpu parpilnibas brizos ir |oti daudz cilvéku un garas rindas. Izmantojot
So darba metodiku, “Gitanai Locai” bija nepiecieSama centralizéta programmatira,
kas butu pieejama no jebkuras ierices un jebkuras vietas un ar kuras palidzibu
vini varétu veikt visu telpu globalu kontroli.

“Gitana Loca” vaditaji mekl€ja atru un efektivu veidu, ka ietaupit laiku gan
pasttijumu nosatiSana uz virtuvi, gan norékinos. Turklat bija absoldti
nepiecieSams, lai varétu sniegt agru un bezklldu pakalpojumu. P&c vairaku
ménesu tirdzniecibas vietas (POS) programmattras mekléSanas “La Gitana Loca”
sazinajas ar “Camarerol0”, kas ir POS programmatidra viesmilibas industrijai, un
vini izklastija pamatprasibas, kas nepiecieSamas rezultatu sasniegSanai atruma un
klGdu novérsanas zina virtuve.

Ar programmatdiras pielagosanu, ko “Camarero10” veikusi “Gitana Loca” fransSizei,
uznémumam izdevies sasniegt virkni mérku.

1 - Globala integracija

Ir radita visas fransizes globala integracija, panakot pilnigu kontroli par visam
telpam no vienas platformas, centraliz€jot produktu izvélni, krajumu parvaldibu
un iepirkumus.

3 - Palielinats atrums

Ievérojami palielinats savaksanas atrums, tadéjadi mazinot rindas maksimuma
brizos.

4 - Klientu dubultosanas

Ar “Camarerol0” “La Gitana Loca” ir izdevies dubultot viena laika perioda
apkalpoto klientu skaitu.

5 - Labaka komunikacija

Palielinajies pasatijumu nositiSanas atrums uz virtuvi, lidz ar to ari édiena
gatavosanas atrums. Ir izdevies ari likvidét kllGdas pasitijumos, tapéc rentabilitate
ir ievérojami pieaugusi.
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59. Starptautiskas ilgtspejibas viesmilibas
digitalizacijas gadijumu izpete pasaule,
Ziemelamerika

Ne tikai skaista viesnica, bet art “Burj Al Arab Jumeirah” raksturigais buram
lidzigais siluets kalpo ka musdienu Dubaijas atveidojums (Royist, 2020). Dubaija
blvétas viesnicas “Burj Al Arab” arhitektiira ir daudz&jada zina unikala. Si ir
augstaka €ka, kas atrodas neliela cilvéka radita salina un viena no augstakam
viesnicam pasaulé. 180 Metrus augstaja viesnicas zalé var érti izvietot brivibas
statuju. Kopuma “Burj Al Arab” dizains ir |oti sarezgits. Ta bija viena no pirmajam
ékam, kuras modelis bija jutami izturigs pat véja tuneli.

Uz tlkstoSgades slieksSna uzcelta viesnica “Burj Al Arab” uz savu laiku ir kluvusi
par nakotnes éku, turklat ne tikai no inzenierzinatnu viedokla. Tradicionalo un
digitalo riku apvienojums tiek izmantots, lai raditu neaizmirstamu pieredzi,
novatoriskus produktus un pakalpojumus Dubaijas ikoniskakaja viesnica. “Burj Al
Arab” ir arabu greznibas simbols un stav uz 280 metrus augstas maksligas salas,
padarot to redzamu no katra Dubaijas pilsétas stura (Burj Al Arab, 2022).

2021. gada pirmo reizi viesnicas vésturé “Burj Al Arab” véra savas durvis 90
mintsSu garai ekskursijai pa iespaidigo Dubaijas orientieri, nesot ekskluzivu
baudijumu luksusa, orientieru un véstures izzinasana. Ekskursija ir pielagota
katram vecumam un interesei, to papildina kulinarijas pieredze, lieliski skati un
unikali stasti (Inside Burj Al Arab, 2021).

Luksusa tire viesnica, kas tiek dévéta ari par “originalo luksusa majvietu”, viesiem
ir unikala iesp€ja iepazit orientieri ar tradicionalo un digitalo instrumentu
sajaukumu, paradot pilsétas inovativo dabu (Burj Al Arab Inside Unveiled, 2021).
Savas greznibas un kalposanas d€| Burj Al Arab nereti tiek uzskatits par septinu
zvaigznu viesnicu, lai gan oficialais reitings ir piecas zvaigznes.

Pirma pilnilba gremdé&josa digitala celojumu platforma viesnicu industrijai, kas
ietver 360 gradu video un fotografiju, tapusi sadarbiba starp “"Google” un Dubaija
bazéto augsSupvérsto viesnicu kédi “Jumeirah Group” (Tradearabia, 2015). PiekJuvi
“Burj Al Arab Jumeirah” padara iesp&jamu “Jumeirah Inside”, kura ir 360 gradu
video, 3D skana, izklaidéjosa mijiedarbiba un ekskluzivi karstie punkti.

Viens no iespaidigajiem digitalizacijas rikiem, kas istenots “Burj Al Arab” turneja,
ir papildinata realitate un 360 gradu skatijums. “Burj Al Arab” tiek demonstréts
unikala, pilniba digitala "Dubai360” pilsétas turé (Dubai360, 2020). Virtualaja taré
“Dubai360” digitalie celotaji var iepazit pils€tu un tas orientierus - parkus, ielas,
tirdzniecibas centrus, publisko bibliotéku, luksusa viesnicas un citus, izmantojot
savas ierices.

Neskaitot Dubaijas ikoniskako viesnicu un iespaidigu digitalizacijas instrumentu,
ta ir arm konferencu zale samitiem, pieméram, “Globalais digitalas nozares samits”,
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kas notika vilinosaja “Burj Al Arab” viesnica 2022. gada 27. junija. (Pasaules
digitalas ripniecibas samits notika pirmdien, 2022. gada 27. junija, viesnica “Burj
Al Arab”).
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60. Starptautiskas ilgtspejibas viesmilibas
digitalizacijas gadijumu izpete pasaule,
Dienvidamerika

Sapnu dabas kurorts Kanklna

“Dream Natura” ir grezns kdrorts, kuru iedvesmojusi apkartéjie maiju dzungli.
“Dreams Resorts & SPA” ir apnémusies no jauna definét un paaugstinat
visaptveroSo pieredzi. Ar neierobezotu greznibu viss ir iekJauts viesu uzturésanas
laika, sakot ar vislabako servisu un gardézu pusdienam un dzérieniem, un jebkuru
no vairak neka desmit restoraniem un bariem un beidzot ar dienas un nakts
aktivitatem.

Kdrorts mekl€ja risinajumu, ka no rezervésanas briza pietuvinat kurorta centru
viesu mobilajiem telefoniem un sanemt atsauksmes uzturésanas laika.

Lai pamatigi informétu viesus par kirortu ta Soviem un aktivitatém, lai sasniegtu
izcilibu viesu pieredzé, “"Dream Natura” vadiba lielaja sezona izdrukaja lidz 1000
loksném diena.

Gada laika ap 300 000. Pusotra tonna papira, plus krasu tintes spoles, elektriba...
Tacu, sakot sadarbibu ar STAY, viss mainijas. Tas viesnicai izmaksaja lielas
izmaksas un spécigi ietekmeéja apkart€jo vidi.

Vini vélgjas, lai klienti bitu pilniba informéti par plaso un daudzveidigo kvalitates
piedavajumu, ko var atrast, spérot kaju kdrorta. Pirms vinu ierasanas, no briza,
kad vini veic rezervaciju, visam jablt ekologiski ilgtsp&jigakiem. Turklat vini
vElgjas, lai kirorts tiktu pielagots tehnologiskajai un digitalajai pasaulei. Taristi ar
savu ieriCcu palidzibu varétu mijiedarboties ar darbiniekiem un izteikt visadus
pieprasijumus, pieméram: galda rezervacijas, telpu apkalpoSanu, labiericibas,
tirisanas pakalpojumu pieprasijumus, SPA vai izrades rezervacijas ...

Risindgjums viesnicu pakalpojumu ievieSanai un digitalizacijai tika panakts,
izmantojot STAY. Siir platforma, optimizé viesu pieredzi, nodrosinot visu viesnicas
informaciju vienuviet un reala laika.

Atra un érta STAY ievie$ana nostiprindja kirorta panakumus. Rezervacijas laika
viesnica viesiem nosuta QR kodu, noradot, ka vini var lejupieladét lietotni un sakt
atklat visus izpétamos stiirus, dazadus restoranus ar dazada veida é&dieniem,
Sovus utt. Rezidentlras vaditajs iet vél talak: “Tas pat lauj mums personalizét
piedavajumus, kas nonak tiesi viesa mobilaja telefona”.

Ta ierice pat lauj kirortam personalizét piedavajumus, kas tiek nosatiti tiesi uz
viesa mobilo talruni. Ietaupa vairak neka 1000 lapaspuses diena lielas sezonas
laika, elektribu, printeru tinti. Vairak neka tonnu papira gada. Tapat, ja gadas
cilvéciska kltda, STAY lauj nekavéjoties uzlabot viesu pieredzi.
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61. Starptautiskas ilgtspejibas viesmilibas
digitalizacijas gadijumu izpete pasaule, Indija
Kultdras turisms ir viena no lielakiem apskates objektiem tlristiem, un ir zinams
fakts, ka daudzi celotdji, kas plano apmeklét Indiju, savu celojumu vérs uz
kultGras turismu. Un pat tad, ja tas nav domats tikai kultdrai; ta vienmeér ir dala
no tas paketes ka blakusprodukts. Més vienmeér varam teikt, ka kultdras tdrisms
vienmér ir katra tlrisma galamérka netieSa sastavdala. Indija ar tik
daudzveidigam kulturas vietam un lielu kulturas klatbutnes bagatibu var radit
nepiekritosu zimi pasaules galamérkos, ja to pienacigi apstrada un apripé. Ta ka
Indija ir jaunattistibas valsts, ta jau ir sakusi gt ievérojamus panakumus un radit
iespaidigu ietekmi, sadarbojoties valsts un privato sektoruiem, lai vienlaikus
uzlabotu visas nozares, pieskirot pienacigu nozimi katram attistibas planam. Viens
no galvenajiem uzlabojumiem ir arl talaka digitalizacija, kas rada vietu Indijai
globalaja karté. Kulturas turisma ilgtspé&ja, nemot véra jauno digitalizacijas €ru,
tadai valstij ka Indija ir izaicinajums pievérsties gan galiem, gan dot augligus
rezultatus (Hardy, Beeton, & Pearson, 2010), (Katsoni, Vicky, Stratigea, Anastasia
(EDS.), 2016), (Katsoni, Vikijs, Segarra-Ofia, Marival (EDS.), 2019). Saja
dokumenta tiks pétitas iniciativas, kas veiktas, lai panaktu So divu mérku
sasniegSanu un izveidotu jaunu ilgtsp&jigu tlrisma zonu, saglabajot kultiras
klatbatni un digitalo transformaciju.

Digitalizacija lauj realizét noturigu infrastruktlru ikviena lietotné ilgtspé&jas
sasniegsanai. Viesmilibas biznesa konteksta noturiga infrastruktira, kuras pamata
ir digitalas tehnologijas, ir loti svariga, lai iegltu labakas klientu atsauksmes par
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu. Digitala tehnologija jau ir pieradijusi, ka ar
sapratigiem Iémumiem, izmantojot reala laika datus, var uzlabot viesmilibas
pakalpojumus. IepriekSéjos pétijumos digitalas tehnologijas nozime viesnicu
nozar€ ir paplasinata ar daudziem teorétiskiem un empiriskiem pétijumiem, tomér
trukst pétijumu, kas sniedz diskusiju par atgriezeniskas saites sistémam
viesmiliba ar digitalo tehnologiju lietotném. Ar iepriekS minéto aspektu motivaciju
Sis pétijums paredz iepazistinat ar lietu interneta (IoT), maksliga intelekta (AI),
makondatosanas un lielo datu ieviesanas nozimi un pielietojumu klientu kvalitaté
un apmierinatiba. Turklat més esam apspriedusi katras tehnologijas nozimi un
pielietojumu, lai realizétu digitalo klientu kvalitati un apmierinatibu. Ir konstatéts,
ka Al sistéma apkopo ievades datus no dazadam kopigam timekla vietném un
salidzina tos ar citu algoritmu, izmantojot neironu tiklu. Saskana ar Si pétijuma
rezultatiem AI un personala apkalposanas kvalitate ietekmé klientu prieku un
lojalitati.
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Digitala transformacija un digitalas prasmes ka dala no digitaliem traucéjumiem
radas, joprojam attistas un daudze€jada zina ietekmé&ja musu dzivi. Si digitalizacija
ir ietekme&jusi ari viesmilibas nozari, piedavajot bezkontakta, netraucétu un
kvalitativu celosanas pieredzi. PEc COVID-19 galvena prioritate viesnicu darbiba
ir veseliba un drosiba. Viesu sanitarija un higiéna kluvusi par zimolu izskiroSo
faktoru viesiem un galveno viesu apmierinatibas aspektu péc pakalpojumiem.
Munjals un Singhs (2021) stastija, ka, iestajoties COVID epidémijai, Indijas
viesmilibas industrijai digitalizacija un tehnologiskie instrumenti ir |oti
nepiecieSami, lai aprobétu So tendenci un konkurétu globalaja viesu pieredze.
Kapoor un Kapoor (2021) veica kvalitativu un izzinosu pétijumu, lai gitu ieskatu
digitala marketinga rikos Indijas 5 zvaigznu viesnicas, un atklaja, ka tieSsaistes
platformas ir populars riks, lai iegltu globalu sasniedzamibu, darbinieku
iesaistiSanos, talantu saglabasanu un atpazistamibu. Kaushal un Srivastava
(2020) atklaja, ka higienas SOP un optimisms ir vissvarigakas témas, kas izriet
no Covid epidémijas Indijas viesmilibas joma. Davahli, Karwowski, Sonmez un
Apostolopoulos (2020) veica sistematisku parskatiSanu, lai izmeklétu aktualos
jautajumus viesmilibas nozaré COVID-19 laikmeta, un konstatéja, ka lielaka dala
literatlras salidzinaja sabiedribas veselibas krizes pirmspandémijas un
pécpandémijas aspektos un meérija COVID-19 pandémijas ietekmes
ekonomiskajos aspektos. Mohanty u. c. (2020. gads) konstatéja, ka mobila un
timekla paplasinata realitate ir arkartigi izdeviga péc pandémijas, lai raditu
personalizétu, drosSu, inovativu un neaizmirstamu pieredzi. Turklat ICT riki,
pieméram, VR un AR, var arkartigi ietekmét turisma tari, tirisma izglitibu, partiku
un dzerienus, ka ari MICE (sanaksmes, stimulus, konferences un izstades), izjutot
apmierinatibu, izmantojot multisensivas, nevainojamas un nepiespiestas ierices.
Sandips u. c. (2020) ar visaptverosu literatliras analizi un realas dzives
novérojumiem pétija COVID-19 sociali ekonomisko ietekmi dazadas nozarés. IoT
ierices, pieméram, mobilas lietotnes un sensorus, varetu izmantot, lai sagatavotu
turpmako politiku un stratégisku IEmumu pienemsanu. Viesnicas tagad attistas un
savienojas ar IoT (Hilton un Marriott “savienota istaba”), maksligo intelektu (Hilton
Hotels “Connie”), paplasinato realitati (Jaujot fotografijas pastiprinat/uzlabot ar
filtra un efekta palidzibu), virtualo realitati (Indijas Mumbai Hotels VR Tours),
atpaziSanas tehnologiju, pirkstu nospiedumu tehnologiju, tiklenes skenésanu,
biometriskajiem identifikatoriem (Marriott, China), kiberdrosibas pasakumiem
kiberuzbrukumu mazinasanai, izspiedéjprogrammatiras uzbrukumiem (Nexos
péc Igors).
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62. Iigtspejibas viesmilibas digitalizacijas
gadijumu izpete Kina

1. Paatrinata tendence: Digitalizacija

COVID-19 ir ne tikai paatrinajis digitalizaciju lietotnés un kanalos starp
uznémumiem un patérétajiem (B2C), bet ari tradicionali mazak digitaliz€étaja
ekonomikas dala, pieméram, jomas, kuras nepiecieSama fiziska mijiedarbiba, un
no biznesa uz biznesu procesos (B2B).

Kina pirms COVID-19 jau bija digitala hdere uz patéretajiem vérstas jomas - ta
veidoja 45 procentus no globalas e-komercijas darijumiem, savukart mobilo
maksajumu izplatiba bija tris reizes lielaka neka ASV. Patérétaji un uznémumi Kina
COVID-19 dé| ir paatrinajusi digitalo tehnologiju izmantoSanu. Pamatojoties uz
musu Kinas patérétaju mobilajam aptaujam, aptuveni 55 procenti, visticamak, péc
krizes kulminacijas turpinas iegadaties vairak partikas precu tieSsaisté. “Nike”
pirma ceturksna digitdlas pardoSanas apjomi Kinad gada laika pieauga par 30
procentiem péc tam, kad kompanija ar savas mobilas lietotnes starpniecibu saka
majas treninus, savukart ipasumu platforma Beike sacija, ka agentu veicinatie
ipasumu skatijumi tas virtualas realitates izstazu zalé februari pieauga gandriz 35
reizes, salidzinot ar iepriekS€jo ménesi. (McKinsey un Kompanija. (2020. gads).
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63. Profesionalais tikls ilgtspejigai viesmilibai

Profesionalais tikls ir vards, kas var likt bailes pat visdrosakajiem un
pieredzéjusakajiem pionieriem, biezi uzburot attélus ar ikdieniSkam diskusijam un
vizitkarsu tirgosanu telpa, kura ir daudz nepiederosu cilvéku, taCu mums kopuma
ir lietpratigi kontakti un ieguldijums, iespé&ja attistit un veicinat So organizaciju var
sanemt atlidzibu gan ar, gan ekspertiem. Bruines, L. (2008).

Viena no neparastajam sistému administréSanas prieksrocibam ir iesp&ja gt
labumu no to cilvéku satikSanu, kuri ir bijusi pirms jums. Izmantojot sistému
administréSanu, jis iegisiet iespéju sadarboties ar personam izmitinasanas un
tdrisma nozar€, kas savas profesijas ir talak par jums. Bruines, L. (2008).
Izmantojiet Sis fantastiskas atvértas durvis, pieprasot vinu ieteikumu un pievérsot
uzmanibu jebkuriem padomiem, ko vini varétu piedavat. Péc neilga laika jus
iegusiet ieskatu un atklasiet, ka arvien vairak cilvéku, ar kuriem satikaties sistému
administré$anas pasakumos, sava profesija ir kompetentaki par jums. Si ir jisu
iesp€ja nodot talak sanemtos noradijumus, ka ari visas zinasanas, ko patiesiba
esat guvusi cela. Bruines, L. (2008).

Profesionalais tikls, kas pieejams vairakam iespéjam, patiesam ir zem vadosa
vecuma, tomér ta patieSam ir milziga sistémas administrésanas prieksrociba.
Jebkura gadijuma tas nav musu saraksta pirmaja vieta, jo parasti tas nenotiek
nekavejoties. Pec tam, kad iegls parliecibu, saks sadraudzibas un izklastis savu
stavokli, tad saksiet redzét vertigo atvérto durvju paplasinasanos. Katrs otrs tapat
veido savu télu, un nevienam nav jaierosina jus saistit ar atvértam durvim, ja jus
ieprieks nebijat viniem uzticéti. Bruines, L. (2008).

Vadosie elementi, ko ieglst no sistému administréSanas, var atri ietekmét jlsu
profesiju, tomér sistémas administréSanas dazadas prieksrocibas blis patiesas
visa jusu dzives laika. Neatkarigi no ta, vai mekléjat pagaidu amatu, vai esat
gatavs pienemt darba nepilnvértigu darbu, organizacija sniedz jums iespé&ju
iepazit privatpersonas korelacijas biznesa.
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64. Profesionalais tikls ilgtspejigai viesmilibas
digitalizacijai

Viesmilibas nozares sasniegumiem ir jauni biroji, un tiem bds nozimigaka un
dzilaka ietekme. Tam bltu japaatrina masu samazinasanas celojumu nozarég,
pielagotas administracijas un parvaldamiba. Draudzigais bizness bija agrins
inovaciju ievieséjs. Visa ilgaja laika posma digitalizacija ir mainijusi So jomu, un
tai ir paredzétas daudz butiskakas izmainas péckoronavirusa pasaulé. Nakotnes
draudzigums bditiski mainisies, balstoties uz nozares inovaciju paplasinatu

izmantoSanu un atskirigu klientu uzvedibu un nosliecém. (Zekiri, Damani un
Jusefs, 2020 un Candola, 2016).

Pasreizéja parskata aplikota jauna avansu piepliduma ietekme uz viesmilibas
biznesu. Ta uznemas dazas saistibas. Pirmkart, taja attélota viesmilibas nozare un
inovacijas, kas parveido turisma nozari. Taja aplukotas grutibas, ar kadam
nakotné viesmilibas nozare saskarsies, un tas, ka viesmilibas nozare varétu
samazinat masu tdrisma nozari, un tas lautu pielagot administracijas un
parvaldamibu. Taja ari pétits, ka toposa viesmilibas parvaldibas zona lidzinasies
postkoronavirusa pasaulé. (Zekiri, Damani un Jusefs, 2020 un Candola, 2016).

Digitalas iespéjas, pieméram, informacijas, izmekléSanas un datorizétas sistémas
apvienosanas, lauj apvienot uznémumus un IT, ietekmét klientu pieredzi un
funkcionalos ciklus. Ta rezultata palielinas efektivitate, lielaki ienakumi un
samazinas izmaksas. Modelis ir struktura, ko raksturo Kap Gemini (2011. gads).
Par to, ka uzlabotas sp€jas ietekmé klienta pieredzi, funkcionalus ciklus un ricibas
planus. Daudzas strukturas perspektivas, pieméram, izlidzinaja klientu procesus,
starpkanalu stabilitati, pasparvaldi, izpildes uzlaboSanu, darba némé&jam ir iespé&ja
stradat jebkura vieta, kad vien ir plasaka un atraka sarakste, funkcionala
vienkarsSiba, progress no fiziska uz progresivo un riska apvienoSana faktiski
ietekmé ari darba turpinasanas parvaldamibas dalas. (Zekiri, Damani un Jusefs,
2020 un Candola, 2016).

“ABB” Sodien sniedza atklajumus, kas giti vél viena globala biznesa un inovaciju
pionieriem par misdienu parmainam, parbaudot digitalizacijas un uzturésanas
konvergenci. Recenzija “miljardiem labaku izvélu: muisdienu parmainu jaunais
meérkis,” apliko misdienu lietu tikla (IoT) nepartraukto ievieSanu un ta patieso
Sp€ju turpinat attistit energoefektivitati, samazinat ozona kaitigo vielu izpladi un
veicinat parmainas. Jauna “ABB” pétijuma meérkis ir veicinat sarunas nozares
iekSiené attieciba uz apbrinojamam iesp&jam izmantot moderno IoT un iesaistit
organizacijas un stradniekus, lai izskirtos par labaku izvéli, kas var palidzét gan
parvaldamibai, gan realitatei. (Zekiri, Damani un Jusefs, 2020 un Candola, 2016).

@ www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 205

G
Q




Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata

Petijuma konstatéts, ka organizacijas “nakotnes konkurétsp&ja” ir vienigais
lielakais faktors - to cité 46% aptaujato - rupniecibas uznémumu pastiprinata
koncentrésanas uz ilgtspéju. Tomér, lai gan 96% globalo IEmumu pienémé&ju
uzskata, ka digitalizacija ir “butiska ilgtspé&jai”, tikai 35% aptaujato uznémumu ir
istenojusi ripnieciskos IoT risinajumus méroga. Si plaisa liecina, ka, lai gan daudzi
musdienu rupniecibas lideri atzist svarigo saikni starp digitalizaciju un ilgtsp€ju,
attiecigo digitalo risindjumu pienemsanai, kas lautu pienemt labakus IEmumus un
sasniegt ilgtspéjibas mérkus, ir japaatrinds tadas nozarés ka razosSana,
energétika, €kas un transports. (Zekiri, Damani un Jusefs, 2020 un Candola,
2016).

62. attéls, avots: Kotonbro studija @
v
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65. Kopsavilkums

Izglitojosaja materiala skaidrots, ka digitali apgit ilgtspéjigu viesmilibu un
pilnveidot digitalas prasmes, ka inficét digitalizaciju viesmilibas darba vidég, ka
izmérit ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju. Rokasgramata ietver apkopotu
starptautisku praksi un gadijumu izpéti par ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizaciju
un esosajiem tirgus piedavajumiem viesmilibas digitalizacijai, kas noved pie
ilgtsp€jibas.

Rokasgramata sniedz parskatu par prasmém, kas nepiecieSamas ilgtsp&jigas
viesmilibas digitalizacijai, tostarp ‘“ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
kompetences ietvarstruktlra viesmilibas specialistam”, parada jaunako statistiku,
skaidro dazadus raditajus saistiba ar ilgtspéjigas viesmilibas digitalizaciju, norises
saknes un tendences.

Sie instrumenti sniedz pladu parskatu par aspektiem, kas saistiti ar ilgtsp&jigas
viesmilibas digitalizaciju un iedaliti dazadas datubazés, zinatniskos rakstos,
digitalo uznémumu timekla vietnés, statistikas datubazés un citas. Témas ir
diezgan jaunas, péetijumi ir nepartraukta un talaka analizes stadija, tomér izvélétie
dati palidz ieglt detalizétu parskatu par katra aspekta terminiem, terminologiju,
skaidrojumiem talakiem individualiem pétijumiem individuali péc lasitaja
intereses.

Rokasgramata ietver parskatu un kopsavilkumu ar saitém uz saistitajiem
regulativajiem dokumentiem un sniedz skaidrojumu par Digitalas izglitibas ricibas
planu. Gramata ieklauta ar1 ilgtsp€jiga viesmilibas digitalizacijas teorétiska
sistéma, kas aptver tadas definicijas un jédzienus ka ilgtspé&ja, ilgtsp&jigas
attistibas mérki, viesmiliba, ilgtspéjiga viesmiliba, digitalizacijas un ilgtsp&jigas
digitalizacijas salidzinasana, vienlaikus paskaidrojot ari to, kads ilgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas instruments ietver ieskatus gan ilgtspé&jigas viesmilibas
koncepcija, gan ilgtspé&jigas viesmilibas procesa.

Konsorcijs parskata digitalas un digitalizacijas prasmes, zalas prasmes,
pasapzinas veidoSanos attieciba uz =zalajam, digitalajam un digitalizacijas
prasmém. Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kompetences ietvars viesmilibas
specialistam ir izstradats, pamatojoties uz digitalo kompetences ietvaru
iedzivotajiem, pamatojoties uz DigComp 2.0, 2.1, 2.2. Autori apskatija pieejas
ilgtspéjas, ESDGC iegulSanai viesmilibas digitalizacijas satura. Rokasgramata
skaidrots, ka uznémeéjdarbibas ideju attistibu atbalsta kompetences un ka digitali
apgut ilgtsp€jigu viesmilibu un pilnveidot digitalas prasmes, ka inficét digitalizaciju
viesmilibas darba vide, ka izmérit ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju un
ilgtsp&jibu, izmantojot ilgtsp&jigas viesmilibas raditajus un digitalizacijas
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raditajus, ka ari ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju saistiba ar GRI (Globalie
zinoSanas raditaji un citi raditaji). Rokasgramata izskaidro divajadu parejas nozimi
un sniedz parskatu par ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas starptautisko praksi.
Gramata skaidroti astoni macibu stili, un izstradata materiala pamata ir koncepcija
par So astonu macibu stilu saskanosSanu, tadéjadi sniedzot tekstétu informaciju,
vizualo informaciju, audio informaciju, simulacijas, iesp&jas iesaistit dabu macibu
procesa, pieméram, lasot, klausoties vai pabeidzot uzdevumus ara.
Rokasgramata izskaidro galvenas ar digitalizaciju saistitas problémas, sniedz
statistisku parskatu par digitdlo prasmju izmantosanu un par digitalizéto
viesmilibas tehnologiju (edienu un dzerieni, tiriSana, darzkopiba, peldbaseini)
izmantoSanu, statistiku par digitala risindjuma izmantoSanu darbibas un
administrativajos procesos (gramatvedibas, rezervésanas sistémas, registracijas
sistémas, viesu pieredzes sistémas).

Gramata ir uzskaititi ekonomiskie ieguvumi no ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas prakses un klimata parmainu ieguvumi no ilgtsp€jigas viesmilibas
digitalizacijas prakses, ka ari ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas norises visa
pasaulé un regionala limen.
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66. Secinajumi

Ir sasniegts KA220 un VET sadarbibas partneribas mérkis profesionalas izglitibas
un apmacibas joma “Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments” VET joma
(gan sakotn€ja, gan turpinata), lai uzlabotu apmacibu un kvalifikaciju pieejamibu
visiem, atbalstot resursu apvienoSanu un nodrosSinot darbiniekiem sakotné&jo
un/vai turpinoSo apmacibu, turpmak stiprinat pamatprasmes sakotnéja un
turpinosa VET, jo ipaSi digitalas prasmes, zalas prasmes, nodarbinamibu.

Projekta meérkis ir izstradat ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramatu
sakotng&jiem un pastavigajiem VET audzeékniem.

Rokasgramata piedava parskatit ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas teorétisko
satvaru, saistitas definicijas, prasmes un kompetences, kas strukturétas
ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kompetences satvara. IzglitojoSaja
materiala skaidrots, ka digitali apgut ilgtsp€jigu viesmilibu un pilnveidot digitalas
prasmes, ka inficét digitalizaciju viesmilibas darba vidé, ka izmérit ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju. Rokasgramata ietver apkopotu starptautisku praksi un
gadijumu izpéti par ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju un esoSajiem tirgus
piedavajumiem viesmilibas digitalizacijai, kas noved pie ilgtsp€jibas.

Rokasgramata ir noderiga:
o Sakotné&jiem un pastavigiem VET audzeékniem,

. Viesmilibas nozares  darbiniekiem: Izglitojamajiem, viesmilibas
specialistiem atbilstosi darba devéju un darba tirgus individualajam vajadzibam
un vélmeém labak atbalstit konkurétsp€ju un nodarbinatibu viesmilibas nozare
regionala un vietéja limeni;

o amatieriem aktualizét informaciju par digitalizaciju ilgtsp&jigai viesmilibai;
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Digitalas tehnologijas darbibas joma
Turpmak minétas kategorijas bija pamatotas, lai izvértétu digitalo tehnologiju

nozimi dazadu nozaru zalas parejas atbalstiSana un

identificétu galvenas

funkcijas, ko digitalas tehnologijas dod zalajai parejai. Lai gan kategorijas sniedz
parskatu, tas nav visaptverosas, un pastav bitiska saikne starp kategorijam un
starp tam. (Muencs, S. u. ¢, 2022).

35. tabula: Vardnica: Digitalo tehnologiju darbibas joma

Fokusa apgabals

Apraksts

Ieklautas tehnologijas
(neizsmeloSas)

Maksligais intelekts un
vieda robotika

Maksligais intelekts un vieda
robotika attiecas uz
tehnologiju saimi, kas parada
inteligento uzvedibu,
analiz€jot to vidi un darbibu
veiksana ar zinamu
autonomijas pakapi, lai
sasniegtu konkrétus mérkus

Attélu, video un audio
apstrade

Virtualie asistenti un
ieteikumu sistémas
Robotu procesu
automatizacija un
automatizeti
transportlidzekli
Maksliga intelekta
optimizéta aparatura
Dabiskas valodas apstrade
Maksliga intelekta
pilnvarota parvaldibas
sistémas
Masinmacisanas un
padzilinata macisSanas

Uz datiem balstitas
tehnologijas

Uz datiem balstitas
tehnologijas attiecas uz
lietotném, kuras tiek
izmantots liels datu apjoms
sniegts ieskats, izteiktas
prognozes, razot
ieteikumus, un veicot
darbibas.

Aprakstosa analize un datu
vizualizacija

Prognozéjosa analitika un
simulacija

Preskriptiva analitika un
algoritmiska Iémumu
pienemsana

DrosSibas analitika un
draudu izlikosSana

Lietu internets (IoT)

Lietu internetu var definét ka
komplektu no fiziskiem
objektiem, kas iegulti ar
sensoriem vai
izpildmehanismiem un
savienoti ar tiklu.

Mobilas un valkajamas
ierices

Viedie sensori un ierices
Lietu interneta platformas
Geolokalizacijas
tehnologijas

SkaitloSanas
infrastruktura

Skaitlosanas infrastruktdra ir
jumta termins, kas apzimé
aparatiras un
programmatdras elementu
kopumu, kas lauj organizacijai
veiktu IT darbibas, pieméram,
datu glabasanu

un apstradi, tiklosanu,
simuléSana un vizualizéSana.

Augstas veiktspéjas
skaitlosana

Makondatosana

EDGE skaitloSana

Kvantu skaitloSana

Optiska skaitlosana

DNS digitalo datu
uzglabasana

Tranzistori uz graféna bazes
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Kvantu skaitloSanu ir jauna
skaitloSanas paradigma, kas
piedava jaunus skaitloSanas
infrastruktiras un algoritmu
kas btiski atskiras no
klasiskiem

datoriem un superdatoriem.

Miglas skait|osana
Dalita skait|osana
Datu centri

Sazinas/Komunikacijas
tehnologijas

Komunikaciju tehnologijas ir
lietussarga termins, kas
attiecas uz aparattras
kolekciju un

programmatdras elementiem,
kas iesp€jo organizaciju

sutit un sanemt informaciju
ilgaka laika posma

attaluma.

5G tikli un rokas ierices
Programmaturas definéti
tikli

6G tikli

Interneta protokola 6.
versija

Wi-Fi (bezvadu tikloSanas
tehnologija)

WiIMAX — Mikrovilnu
sadarbspéja visa pasaulé
Piekluve

LoRa (isa lielam
diapazonam) mazjaudas
platjosla

Tikla protokols

Bluetooth

Satelitsakari

Droni

Programmatdira
un pakalpojuma
tehnologijas

Programmatdira un
pakalpojuma tehnologijas ir
jumta termins, kas attiecas uz
darbibam par konkrétu nozari,
kas saistita ar

izstradi, uzturésanas un
publicéSanas programmatdras
produktiem. Termins ietver ari
uznémeéjdarbibas atbalsta
pakalpojumu nodrosinasanu,
tehnisko palidzibu un
apmacibu, inzenieriju,
konsultacijas,

un dokumentaciju.

Lietojumprogrammu
saskarnes, timekla
pakalpojumi,

un mikropakalpojumi
(pieméram, registri un
tirdzniecibas vietas,
koncentréta uz
programmatiru un
sistémas integraciju)
Uznémumu pakalpojumu
autobusu tehnologijas un
pakalpojumu komunalie
pakalpojumi

(pieméram, atklata un
saistita datu vaksana,
apstrade un

difGzija, nakamas paaudzes
pakalpojumu piegades
modeli)

RUpniecisko procesu un
masinu programmeésana un
iegultas sistémas

Piedevu razosana (3D/4D
drukasana)
Nanotehnologija
(pieméram, mikroprocesori
un programmatdras
sastavdalas)
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Identifikacijas tehnologijas
(pieméram, RFID, QR kodi,
svitru kodi)

Izplatitas Dalitas Virsgramatas
Virsgramata tehnologija ir decentralizéta
tehnologijas aktivas uzskaites veida

darbibas. Ieraksts notiek
vairakos vietas vienlaikus.

Kriptovalutas

Viedie ligumi
Decentralizétas autonomas
organizacijas

Decentralizéts finanséjums
Markéta ekonomika
(pieméram, sakotn€jie
monétu piedavajumi,
drosiba Zetonu piedavajumi,
neatvietojami zetoni)

BIO iedvesmota un “BIO iedvesmotas un
neiromorfiska neiromorfiskas skaitloSanas”
skaitloSana klasteris ietver plasu pétijumu

klastu centienus un attistibu,
kas dalas par:

1) rupes par kermeni un
smadzenu savienojumiem, un
2) noteikSana

lai izpétitu veidu, ka izprast,
vizualizét un stimulét So
savienojumu, izmantojot
digitalos lidzeklus, plasa

Mind2machine2mind
Sensorisks remonts
Elektrostimulacija
Neiromorfiskas paradigmas

Nnozime.
Paplasinatas Paplasinata realitate un Sociala datosana
realitate un metaverses ietver Paplasinata realitate
metaverses tehnologiju kopu, kuras Jaukta realitate
meérkis ir: Virtuala realitate

1) palielinat pieejamo
informaciju un tas ieguvi
dotais uztveres un informativa
kadra par

darbibu,

2) simulét opcijas vai pat
pilniba iedomatas
ekosistémas,

3) vizualizét un mijiedarboties
ar Sim paplasinatajam vai
virtualajam realitatém un

4) konstruét tos ka pilniba
interaktivus, iedzivotus un
iegremdé&josSas vides.

Interaktivas hologrammas
Paplasinatas vides
Iegremdé&jamas vides
Avatarizacija

Metaverses

Citi Digitalas tehnologijas, kas nav
klasificéjamas iepriekSéjas
kategorijas vai jaunas
tehnologijas.

Digitalas tehnologijas, kas
nav klasificEjamas
iepriekséja

kategorijas vai jaunas
tehnologijas

(Avots: Mueng, S. u. c. 2022).
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