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Guide for digitalisering av hdllbar hotellverksamhet

GUIDE FOR DIGITALISERING AV HALLBAR HOTELLVERKSAMHET
AR ANVANDBAR FOR:

e Inledande och fortldpande yrkesutbildning,

e Anstdllda inom hotell- och restaurangbranschen: Studerande,
yrkesverksamma inom hotell- och restaurangbranschen i linje med
arbetsgivarnas och arbetsmarknadens individuella behov och
férvantningar for att battre stddja konkurrenskraft och
sysselsattning inom hotell- och restaurangbranschen pa regional
och lokal niva;

e amatorer for att uppdatera information om digitalisering for hallbar
hotellverksamhet;

Abstrakt

Utbildningsmaterialet férklarar hur man lar sig hallbar géstfrihet digitalt och
avancerar digitala fardigheter, hur man infogar digitalisering i gastfrihetens
arbetsmiljder, hur man maéter hallbar géastfrihetsdigitalisering. Guideboken
innehaller en uppséattning samlade internationella metoder och fallstudier av
hallbar digitalisering av besdksnéaringen och befintliga marknadserbjudanden
for digitalisering av beséksnaringen som leder till hallbarhet.

Dessutom ar det ett informativt verktyg for turister och hotellkunder att lara
sig om befintliga marknadserbjudanden och anvandningen av digitala
applikationer, enheter, IKT-system, gasttjanster och annat for att utdka
kunskap och fardigheter om anvandning och konsumtion av erbjudanden
som involverar digitalisering pa hotellbranschens marknad.

KA220-VET Samarbetspartnerskap inom yrkesutbildning "Sustainable
Hospitality — Digitalisation  Toolkit" inom  yrkesutbildning  (bade
grundutbildning och vidareutbildning) syftar till att férbattra tillgangen till
utbildning och kvalifikationer fér alla genom stéd till sammanslagning av
resurser, och tillhandahalla grundutbildning och/eller vidareutbildning fér
personalen, ytterligare starka nyckelkompetenser inom grundutbildning och
vidareutbildning, sarskilt digitala fardigheter, gréna fardigheter,
anstallbarhet.

Copyright: "Verktygslada for digitalisering av hallbar hotellverksamhet"
Hyperlank:
http://www.sustainable-hospitality-digitalisation-toolkit.com/
ERASMUS+-PROJEKT 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140

Ar: 2023

ISBN 978-9934-8944-5-9 (FOR TRYCKT BOK)
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I Beskrivning av projektet, syftet och malen med
projektet

Projektets resultat: Innovativa 6ppna utbildningsresurser: Verktygslada for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet

PR1 Sustainable Hospitality Digitalisation Guidebook for VET Learners and
Professionals (initial, continuous learners);

PR2 "Pedagogik for hallbar digitalisering av besdéksnéringen" for yrkeslarare
och coacher och teamledare inom besdksnaringen,

PR3 digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" med
material;

PR4-serien av webbseminarier om hallbar digitalisering av hotellbranschen

KA220-VET Samarbetspartnerskap inom yrkesutbildning "Sustainable
Hospitality Digitalisation Toolkit" inom yrkesutbildning (b&de grundutbildning och
vidareutbildning) syftar till att

Oka tillgdngen till utbildning och kvalifikationer fér alla genom stéd
till sammanslagning av resurser och tillhandahdllande av grundutbildning
och/eller fortbildning for personalen, ytterligare starka
nyckelkompetenser inom grundlaggande yrkesutbildning och
fortbildning, sarskilt digitala fardigheter, grona fardigheter och
anstallbarhet.

Projektets malsattningar:

e Utveckla en guide fér digitalisering av hallbar hotellverksamhet for
inledande och kontinuerliga yrkesutbildningselever;

e Ge praktiska riktlinjer "Pedagogik fér digitalisering av hallbar
hotellverksamhet" till yrkesutbildare och handledare for
grundlaggande och kontinuerlig professionell hotellutbildning;

e Ta fram en digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit"
med undervisnings- och laranderesurser for grundldggande och
kontinuerlig yrkesutbildning och professionella faltworkshops;

e Producera en serie webbseminarier for att visa hur man anvander
resurserna och kursen av utbildare och elever fran de tva
perspektiven, och producera recensioner om relaterade till hallbar
digitalisering underteman;

e Forbattra yrkeslararnas kunskap om digitalisering av hotell- och
restaurangbranschen och metoder for att integrera digitalisering i
enheterna;

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 6
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e Mobilisera socialt kapital for att 6ka medvetenheten om och framja
behovet av att foérbattra den digitala kompetensen och
digitaliseringskompetensen inom yrkesutbildningen for hotell- och
restaurangbranschen och inom hotell- och restaurangbranschen;

Forbattra projektets intellektuella och digitala kompetens Projektkonsortiet
bestar av sex deltagare:

Tabell 1: Partner
LAND PARTNERNAMN WEBBPLATSER

Lettland SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa  www.hotelschool.lv
koledza /"HOTEL SCHOOL" Hotel
Management College
OID E10176704

Danmark ERHVERVSAKADEMI DANIA www.eadania.dk
(Dania Academy)
OID E10102026

Italien Italienska hotellskolan SRL www.hoschool.it
OID E10242654

Cypern City Unity College Nicosia www.cityu.ac.cy
OID E10155506

Sverige DigitalGuest APS www.digitalguest.com
OID E10277526

Spanien INERCIA DIGITAL SL www.inerciadigital.com
OID E10145080

Projektkonsortiet ansdkte med projektférslaget eftersom varje deltagare ar
intresserad av dess resultat for egna behov, nationella, regionala behov fér sadant
samarbete och utveckling av anvandbara kvalitativa resurser och framjande av
dessa organisationer under samarbetet och efter. Projektet kommer att uppfylla
varje deltagares behov: att frdmja sin egen representation pa marknaden,
tildmpa sin egen kompetens, sla samman kompetenser och utveckla
projektresultat som efterfragas i alla partnerskapslédnder och andra EU-lénder.
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IT Beskrivning av projektpartner

Co-funded by
the European Union

HOTEL SCHOOL

ttttt

HOTEL MANAGEMENT COLLEGE

4

ERHVERVSAKADEMI

"Verktygslada for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

ERASMUS+-PROJEKT 2021-1-LV01-KA220-VET-
000033140
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza

Land: Lettland, Riga www.hotelschool.lv

Beskrivning: Projektsamordnaren

HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza SIA (HOTEL
SCHOOL Hotel Management College LLC), grundat 2010,
ar en leverantér av yrkesutbildning, ett ackrediterat
ldrosate, leverantor av yrkeshdgskoleutbildning pa forsta
nivan (college) och den fjarde nivans yrkeskvalifikation
(LQF och EQF nivd 5) i Hospitality Management.
Dessutom BTEC Level 5 Higher National in Business, i
Hospitality Management / CA. HOTEL SCHOOL har
Erasmus ECHE-, VET- och ADULT-ackrediteringar. HOTEL
SCHOOL har utvecklat ett gott samarbete med
arbetsgivare som sakerstédller praktikmdjligheter foér
studenter och elever samt anstdller HOTEL SCHOOL-
examinerade. HOTEL SCHOOL &r en erfaren partner i
utvecklingen av  metoder, kompetensramar och
professionella  standarder. HOTEL SCHOOL har
erfarenhet av yrkesutbildning, kompetens inom design
och tillhandahallande av yrkesutbildning, med hjalp av
digitala system i [armiljon. Skolan tillampar digital teknik
i studieprocessen och kan skapa, tilldampa den nya
kursen och metoder for att utveckla och tillampa digitala
fardigheter av utbildare, personal, elever, nuvarande och
potentiella arbetsgivare och partners. HOTEL SCHOOL
driver ett helt digitaliserat utbildningssystem, som ar
tillampligt bade fér ldrande i klassrummet och larande
utanfor klassrummet.

ERHVERVSAKADEMI DANIA (Dania-akademin)
Land: Danmark www.eadania.dk
Beskrivning: Projektpartnern

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 8
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Dania Academy ar ett modernt hdgskolecentrum som
erbjuder tillampade examina pa grundniva. Campus
ligger i sju stader i Region Midtjylland. Vi har 2 800
heltidsstuderande och mer éan 3 000 deltidsstuderande.
Dania erbjuder 21 grundutbildningsprogram. Enligt den
danska nationella referensramen for kvalifikationer kan
Dania Academy jamfdras med en yrkeshdgskola och har
examensrattigheter pa kandidatniva.
Utbildningsomré’\dena ar business, turism och hotell, IT &
spelutveckling, teknik och halsa.

DigitalGuest APS

d'g'tOL a Land: Sverige www.digitalguest.com
Beskrivning: Projektpartnern
DigitalGuest (www.digitalguest.com) bdrjade som en
digital gastkatalog och har utvecklats till en kraftfull
plattform for kommunikation, merforsaljning och
gastservice for besdksnaringen. Plattformen anvands av
mer an 200 hotell, semesterhus, campingplatser,
vandrarhem med mera i 14 olika lander, och foretaget
vaxte extremt mycket under covid-19-pandemin.
DigitalGuest har daglig kontakt med hotellbranschen och
anses vara experter pa det digitala omradet inom
branschen, eftersom de ar skandinaviska ledare inom
gastservice, merforsaljning, = kommunikation  och
gastdata. Nyckelpersonerna i detta projekt har stor
kunskap om digitala I6sningar och mdjligheter inom
hotellbranschen, och har dessutom arbetat manga ar pa
hotell. Digital Guest har en beprdovad plattform som har
kérts pa manga hotell och skapat varde i driften av
hotellet under flera ar. Plattformen &r skraddarsydd och
unik for hotellbranschen. H6g kunskap om de digitala
Idsningarna och méjligheterna inom beséksniringen pa
alla omraden.

City Unity College Nicosia

C.it Land: Cypern, Nicosia www.cityu.ac.cy
y Beskrivning: Projektpartnern

UNITY

Nc.oc"oesg.eA City Unity College Nicosia grundades i april 2014 och

startade sin verksamhet i september 2014. H&égskolan
erbjuder fér narvarande 14 program (diplom,

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 9
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kandidatexamen och masterexamen) inom olika
studieomraden och nagra av dem erbjuds i samarbete
med Cardiff Metropolitan University. Alla program a&r
erkanda av Cyprus Agency of Quality Assurance and
Accreditation in Higher Education. Foérutom de
ackrediterade akademiska programmen erbjuder CUCN
en méangd professionella kortkurser inom olika omraden.
Det totala antalet studenter i bade akademiska och
yrkesinriktade program ar cirka 1000.

INERCIA DIGITAL SL

Land: Spanien, Aljaraque.

Beskrivning: Projektpartnern

Inercia Digital har fatt ackreditering av AENOR med titeln
AENOR EA0043 Young Innovative Company, som
tilldelats "Inercia Digital: utbildningsforetag" (2015).
Utbver detta har den andalusiska arbetsformedlingen
ocksa tilldelat Inercia Digital titeln "Entidad Colaboradora
de Formacién para el Empleo" (Samarbetsenhet for
utbildning fér anstallning) inom omradet e-larande som
ett virtuellt utbildningscenter som framjar sysselsattning
och forbattrar anstallbarhetsfardigheter for
arbetssbkande. Inercia Digital utsdgs ocksa till ny
medlem i Europeiska kommissionens "Digital Skills and
Jobs Coalition" under 2017. Dessutom har var
Erasmus+-ackreditering for yrkesutbildning godkants
2021! Inercia Digital &r ocksd specialist pa
implementering av e-learningplattformar: Learning
Management Systems (LMS). Deras innovation inom
digitala fardigheter for utbildning har lett dem till att
skapa och hantera olika webbsidor och Vvirtuella
plattformar for utbildningsinstitutioner och
utbildningsleverantérer for att hjalpa dem att integrera
IKT i sin dagliga verksamhet. Samtidigt har Inercia
Digital utbildat namnda institutioner i digitala fardigheter
och webbverktyg, e-larande och samarbete. Inercia
Digital har omfattande internationell och europeisk
erfarenhet, bdde inom och utanfér Erasmus+-
programmet.

Italienska hotellskolan SRL

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 10
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Land: Italien, Roma www.hoschool.it

Beskrivning: Projektpartnern

ITALIAN HOSPITALITY SCHOOL ar en privat
vuxenutbildning och yrkesutbildning (VET) som erbjuder
turism och gastfrinet ("Hotel services", "Catering
services" "Cook assistant"), EQF nivd 5 kurser,
sommaruniversitet med en professionell inriktning for
ungdomar frdn hela varlden, med ett spannande
semesterprogram i Rom, for att upptacka historia, konst
och kultur i staden, lara sig italienska spraket och tjéna
ECTS-poang.

ITALIAN HOSPITALITY SCHOOL fokuserar ocksd pa
allmanna och akademiska sprakkurser, fér att bygga upp
elevernas praktiska férstaelse och sprakkunskaper hela
vagen till flytande. Skolans partners ar italienska hotell
och resorter som erbjuder praktikplatser och jobb for
studenter.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 11
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III Inledning

Projektkonsortiet bestar av sex deltagare: SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa
koledza (E10176704 - Lettland) - projektsamordnare; ERHVERVSAKADEMI DANIA
(E10102026 - Danmark) - projektpartner; DigitalGuest APS (E10277526 -
Sverige) - projektpartner; INERCIA DIGITAL SL (E10145080 - Spanien) -
_ projektpartner; Italian Hospitality School

SRL (E10242654 - Italien) -
projektpartner; City Unity College
Nicosia (E10155506 - Cypern) -
projektpartner. Projektkonsortiet

ansOkte med projektférslaget eftersom
varje deltagare ar intresserad av dess
prestanda for egna behov, nationella,
regionala behov fér sddant samarbete
och utveckling av anvandbara
kvalitativa resurser och framja dessa
organisationer under samarbetet och
efter. Projektet uppfyller  varje
deltagares behov: att framja egen
representation pa@ marknaden, tillampa
egen kompetens, sla samman
kompetenser och utveckla
projektresultat som efterfragas i alla
partnerskapslander och andra EU-

Figur 1, Kalla: Tima Miroshnichenko lander.

Guideboken erbjuder en genomgang av det teoretiska ramverket for digitalisering
av hallbar hotellverksamhet, relaterade definitioner, fardigheter och kompetenser
strukturerade i ett kompetensramverk fér digitalisering av  hallbar
hotellverksamhet. Utbildningsmaterialet foérklarar hur man lar sig hallbar
gastfrihet digitalt och avancerar digitala fardigheter, hur man infogar digitalisering
i gastfrihetens arbetsmiljber, hur man mater hallbar gastfrihetsdigitalisering.
Guideboken innehdller en uppsattning samlade internationella metoder och
fallstudier av digitalisering av hallbar besdksndring och befintliga
marknadserbjudanden fér digitalisering av besdksnaring som leder till hallbarhet.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 12
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IV Syfte och mal med vagledningen

Guideboken innehaller teoretiska ramar, koncept, komponenter och aktuell
internationell praxis for digital teknik och digitalisering som anvands for
kvalificerade studier inom
hotellbranschen, faltworkshops och
arbetsmiljo, internationell modern
professionell miljo inom
hotellbranschen.

Den digitala guideboken
innehdller en genomgang av
: sadana digitaliseringsmetoder
DESIGNERS S‘;?EEFR som gastinriktade system, IoT-
AL\QIRAEYlilﬁlE"D' - sensorer pa rummet,
us hotellservice, kroppssensorer,
energihantering,
fastighetsautomation och
Overvakning, forstarkt verklighet
och Beacon-teknik. Som svar p%
SD-malen beskriver guideboken
ocksa de miljévanliga
digitaliseringsteknikerna for
bestksnaringen.

P& grundval av DigComp 2.0, 2.1,

2.2. Den konceptuella
referensmodellen fér ramen for
Bild 2, Kélla: fauxels at pexels digital kompetens for

1) information och laskunnighet,
2) kommunikation och samarbete,
3) skapande av digitalt innehall,
4) sakerhet,

5) Problemldsning

medborgare, inklusive

och med hansyn till sardragen i digitaliseringen av hotell- och
restaurangbranschen har kompetensramen for digitalisering av hallbar hotell-
och restaurangverksamhet for hotell- och restaurangspecialister tagits fram.
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V Beskrivning av madlgruppen for handboken

Sustainable Hospitality Digitalisation Guidebook for VET Learners and
Professionals riktar sig till grundlaggande och kontinuerliga VET-studerande, men
ar tillamplig pa en bredare publik inom besdksnéringen, inklusive anstéllda och
amatorer inom besdksnaringen, vilket gér den tillamplig for alla.

Den digitala guideboken ger en 6versikt dver

1) hur man lar sig hallbar hotellverksamhet digitalt och utvecklar sin digitala
kompetens;

2) vad ar koncept och process for digitalisering av hallbar hotellverksamhet, hur
man lar sig och uppdaterar kunskaper och fardigheter om digitalisering av
hallbar hotellverksamhet;

3) insikter om teknik som anvands for digitalisering av hotellbranschen, nuvarande
och kommande madjligheter samt internationell praxis som anvédnds av
hotellbranschens utbildnings- och branschorganisationer;

4) Fallstudier av Covid-19:s effekter pa digitalisering och god praxis for hallbar
hotellverksamhet;

5) Hallbar digitalisering.

Guideboken ger en odversikt 6ver de viktigaste utmaningarna i samband med
digitalisering, inklusive interoperabilitet, datahantering, sdakerhet och integritet,
lyhérdhet for att ta itu med yrkesutbildare inom hotell och restaurang och
yrkesutbildningselever for att utveckla kompetensen med tanke pa dessa
utmaningar.

Det utvecklade materialet kommer att hjdlpa eleverna att kontinuerligt utveckla
sina digitala fardigheter och digitaliseringsfardigheter inom hotell- och
restaurangbranschen.

Som OER tillgdnglig pa webbplatsen med dppen dtkomst kommer guideboken att
forbattra kompetensen inom digitalisering av hallbar hotellverksamhet for
yrkesutbildningselever och hotellpersonal som kommer att na information via
spridningsaktiviteter och webbplats med 6ppen atkomst och till vilka denna
information delas i alla akademiska och branschprofessionella natverk.
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1. Oversikt och sammanfattning med lidnkar till
relaterade lagstiftningsdokument

DIGITAL HANDLINGSPLAN 2021 -

1.1. Vad ar handlingsplanen for digital utbildning?

Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027) ar ett foérnyat politiskt initiativ
fran Europeiska unionen (EU) som faststdller en gemensam vision om
hoégkvalitativ, inkluderande och tillganglig digital utbildning i Europa, och syftar
till att stddja anpassningen av medlemsstaternas utbildningssystem till den
digitala tidsaldern.

Handlingsplanen, som antogs den 30 september 2020, ar en uppmaning till 6kat
samarbete pa europeisk niva om digital utbildning fér att ta itu med covid-19-
pandemins utmaningar och mdjligheter och skapa mdéjligheter for
utbildningssektorn (larare, studenter), beslutsfattare, den akademiska varlden
och forskare pa nationell niva, EU-niva och internationell niva.

Initiativet bidrar till kommissionens prioritering "Ett Europa rustat fér den digitala
tidsaldern" och till Next Generation EU. Det stdder ocksa faciliteten fér
aterhadmtning och resiliens, som syftar till att skapa en grénare, mer digital och
resilient europeisk union.

Handlingsplanen for digital utbildning ar en viktig méjliggdérare for att forverkliga
visionen om ett europeiskt omrade fér utbildning senast 2025. Den bidrar till att
uppna malen i den europeiska kompetensagendan, handlingsplanen fér den
europeiska sociala pelaren och den digitala kompassen 2030: den europeiska
végen for det digitala drtiondet.

HYPERLANK:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://education.ec.europa.eu/about-eea/the-eea-explained?
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
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DigComp 2.0, 2.1, 2.2 Den konceptuella referensmodellen for

ramverket for digital kompetens for medborgare

DigComp 2.0, 2.1, 2.2 Den konceptuella referensmodellen fér ramverket for
digital kompetens fér medborgare

HYPERLANK: https://www.site.digcomptest.eu/

DigComp-ramverket identifierar de viktigaste komponenterna i digital kompetens inom
fem omraden (dimension 1). Omradena sammanfattas nedan:

Informations- och datakunskap: Att formulera informationsbehov, lokalisera och
hédmta digitala data, information och innehdll. Bedéma relevansen av kallan och dess
innehall. Att lagra, hantera och organisera digitala data, information och innehall.

Kommunikation och samarbete: Att interagera, kommunicera och samarbeta med
hjalp av digital teknik och samtidigt vara medveten om kulturell mangfald och
generationsskillnader. Att delta i samhallet genom offentliga och privata digitala tjanster
och deltagande medborgarskap. Att hantera sin digitala narvaro, identitet och sitt rykte.

Skapande av digitalt innehdll: Att skapa och redigera digitalt innehall Att forbattra och
integrera information och innehall i en befintlig kunskapsmassa och samtidigt forsta hur
upphovsratt och licenser ska tilldmpas. Att kunna ge begripliga instruktioner for ett
datorsystem.

Sakerhet: Att skydda enheter, innehall, personuppgifter och integritet i digitala miljoer.
Att skydda fysisk och psykisk hadlsa, och att vara medveten om digital teknik foér socialt
vélbefinnande och social integration. Att vara medveten om den miljdpdverkan som
digital teknik och dess anvandning har.

Problemlosning: Att identifiera behov och problem samt att I6sa konceptuella problem
och problemsituationer i digitala miljéer. Att anvanda digitala verktyg for att férnya
processer och produkter. Att halla sig uppdaterad med den digitala utvecklingen.

Det finns 21 kompetenser som &r relevanta fér dessa omraden, deras titlar och
deskriptorer beskrivs i dimension 2. Tillsammans bildar dimension 1 och 2 den
konceptuella referensmodellen. Ytterligare dimensioner beskriver kompetensnivaer
(dimension 3), exempel pa kunskaper, firdigheter och attityder (dimension 4) samt
anvandningsfall (dimension 5). I den senaste publikationen, DigComp 2.2, presenteras
det konsoliderade ramverket.
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DigComp ONLINE VERKTYG

1.2. DigComp HYPERLANK: https://digcomp.digital-competence.eu/

Ett testverktyg online som kartldgger dina digitala kompetenser med hjalp av
Digcomp-ramverket

<« C (@ digcompdigital-competence.eu = %) » 0O

P START

Bild 3, DigComp

Digital kompetens

 Digitala kompetensomraden

o Informations- och datakunskap
Kommunikation och samarbete
Skapande av digitalt innehall
Sakerhet
Problemlésning

O O O O
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DigComp PUBLIKATIONE

1.3. Den konceptuella referensmodellen fér DigComp:

1.1. Browsing, searching and flterng data, information and digital content
1.2 Evaluating data, information and digital content
1.3. Managng data, Infonation and digtal content

21 teracting through digital tecrrologies

2.2. Sharing information and content through digital techniclogies
2.3. Engaging in citzenship threugh digital technelogies
24 Collaborating tvough digital technologies

25. Netiquette
6. Managng digital identity

3.1. Developing digital ccotent
3.2, Integrating ard re-elaborating digital content
creation 3.3. Copyright axd licences

34. Prograrmming

4.1. Protecting devices

4.2 Protecting personal data and privacy

g 3. Protecting health and well-being
44. Protecting the environment
5.1. Solving technical problems
Probl solvm N 5.2. identifying needs and technclogical responses
5.3. Creatively using digital techrologes
54. ldentifying digital competence gaps

Figur 4, Den konceptuella referensmodellen féor DigComp

Publikationer

e 2022: DigComp 2.2: Ramverket for digital kompetens for medborgare - Med nya exempel pa
kunskaper, fardigheter och attityder

e 2017: DigComp 2.1: Ramverk for digital kompetens fér medborgare med tta kompetensnivaer
och exempel p& anvandning

e 2016: DigComp 2.0: Ramverk for digital kompetens for medborgare. Uppdatering Fas 1: den
konceptuella referensmodellen

e 2013: DigComp: Ett ramverk for att utveckla och forsta digital kompetens i Europa

e 2012: Rapport om onlinekonsultation Experternas synpunkter digital kompetens

e 2012: Digital kompetens i praktiken: En analys av ramverk
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1.4. RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH

MEDBORGARE

Insamlade av UNESCO (2022):

Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel
DigComp 2.2

DigCompEdu
SELFIE for larare

Globalt ramverk for
digital kompetens
(DLGF)

Det globala ramverket
for
utbildningskompetens i
den digitala tidsaldern
Gemensam ram for
digital kompetens for
larare (CDCFT)

Ramverk for
professionell utveckling
av digitalt larande

Ramverk for
professionell digital
kompetens for larare
Ramverk for
fardigheter for
internationell alder
(SFIA - 8)

Ramverk for digital
kompetens

Internationellt
datakérkort (ICDL)
Ramverk for
fardigheter i digital
kompetens (DLSF)

Kompetensutveckling
av den australiska
arbetskraften for den
digitala ekonomin - Den
australiska

Ursprung

Europeiska unionen
Europeiska unionen

Europeiska unionen

Globalt

Profutoro

Spanien

Sydafrika

Norge

SFIA

Wales, Forenade
kungariket

ICDL

Australien

Australien

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

Forlagets ar
Europeiska unionens
publikationsbyra, 2022
Europeiska unionens
publikationsbyrd, 2017
Europeiska
kommissionen, 2021
UNESCO:s institut for
statistik, 2018

Profuturo, 2020

Nationella institutet for
utbildningsteknik och
lararutbildning (Spanien),
2017

Institutionen for
grundlaggande
utbildning, Sydafrika,
2019

Norska centret for IKT i
utbildning, 2017

SFIA-stiftelsen, 2000

Education Wales (Wales
regering, Storbritannien),
2022

ICDL Global, 2000

Australiensiska
ministeriet for utbildning,
kompetens och
sysselsattning, 2021
NCVER, 2019


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=1#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=2#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=3#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
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Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel
arbetskraftens ramverk
for digitala fardigheter
Professionellt ramverk
for digital undervisning

Definiera de fardigheter
som medborgarna
kommer att behéva i
det framtida arbetslivet
International Society
for Technology in
Education (ISTE)
standarder for elever
Quebecs ramverk for
digital kompetens

Gemensam
referensram for
interkulturell digital
kompetens (CFRIDiL)
Indonesiens nationella
ramverk for digital
kompetens

UNESCO:s ramverk for
IKT-kompetens for
ldrare (ICT CFT)
Version 3

DQ (Digital
Intelligence) Global
standard for digital
kompetens, digitala
fardigheter och digital
beredskap

Digischool:
programmet for digital
kompetens

British Columbias
ramverk for digital
kompetens
ANVANDA, FORSTA
OCH ENGAGERA: Ett
ramverk for digital
mediekompetens for
kanadensiska skolor
IC3 Digital kompetens
Microsofts laroplan for
digital kompetens

Ursprung
England, Férenade
kungariket

McKinsey

ISTE

Quebec, Kanada

Europeiska unionen

Indonesien

UNESCO

DQ-institutet

Kenya

British Columbia, Kanada

Kanada

Nordamerika
Microsofttt

Forlagets ar

Education and Training
Foundation, England,
Férenade kungariket
McKinsey & Company,
Global, 2019

ISTE, Global, 2018

Ministeriet for utbildning
och hégre utbildning,
Quebec, Kanada, 2019
EUMade4lL, Erasmus+
(finansierat av

Europeiska
kommissionen), 2019
Bahasa, Indonesien, 2021

UNESCO, 2018

DQ Institute, Global,
2019

UNESCO, 2018

Provinsen British
Columbia, 2013

Mediasmarts, 2022

Certiport, 2022
Microsoft, 2022
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https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=25#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
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Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel Ursprung Forlagets ar

Nationellt uppdrag fér Indien Indiens regering, 2015

digital alfabetisering

(NDLM)

SkillsFuture - Singapore Singapores regering,

Kompetensramverk for 2022

infokomm-teknik

ETF READY-modell Europeiska Europeiska

yrkesutbildningsstiftelsen yrkesutbildningsstiftelsen,

2022

1.5. FN:s ramkonvention om klimatféorandringar

Foérenta Nationerna. (1992). FN:s ramkonvention om klimatférandringar -
UNFCCC, 1992. Hamtad fran
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf

FN:s ramkonvention om klimatférandringar (UNFCCC) faststéller de
grundlaggande rattsliga ramarna och principerna for internationellt samarbete om
klimatférandringar i syfte att stabilisera koncentrationerna av vaxthusgaser i
atmosfaren for att undvika "farlig antropogen stérning av klimatsystemet".
(Férenta nationerna, 1992).

1.6. Mdlen for hallbar utveckling

Férenta nationerna. (2015). Malen foér hallbar utveckling, hamtade fran
https://sdgs.un.org/goals

I juni 1992 antog mer an 178 lander Agenda 21 vid varldstoppmotet i Rio de
Janeiro i Brasilien, en omfattande handlingsplan fér att bygga upp ett globalt
partnerskap for hallbar utveckling fér att férbattra manniskors liv och skydda
miljon.

I januari 2015 inledde generalférsamlingen férhandlingsprocessen om
utvecklingsagendan for tiden efter 2015. Processen kulminerade i det
efterféljande antagandet av Agenda 2030 fér hallbar utveckling, med 17 globala
mal for hallbar utveckling i centrum, vid FN:s toppmd&te om hallbar utveckling i
september 2015. 2015 var ett viktigt ar fér multilateralism och utformningen av
internationell politik, med antagandet av flera viktiga avtal:

Sendai-ramverket for katastrofriskreducering (mars 2015)
Addis Abeba-handlingsplanen fér utvecklingsfinansiering (juli 2015)

Att féréndra var varld: Agenda 2030 fér hallbar utveckling med sina 17 mal for
hallbar utveckling antogs vid FN:s toppméte om hallbar utveckling i New York i
september 2015.

1.7. Parisavtalet om klimatforiandringar (december 2015). Hamtat fran
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/international-action-climate-
change/climate-negotiations/paris-agreement_en
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1.8. Katowicepaketet som antogs vid FN:s klimatkonferens (COP24) i december
2018 innehdller gemensamma och detaljerade regler, férfaranden och riktlinjer
som operationaliserar Parisavtalet. Katowicepaketet som antogs vid FN:s
klimatkonferens (COP24) i december 2018 innehdller gemensamma och
detaljerade regler, forfaranden och riktlinjer som operationaliserar Parisavtalet.
Hamtat frdn https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-
katowice-climate-package/katowice-climate-package

Nagra av de relaterade SDG: SDG 7 Hallbar energi for alla, SDG 13 Bekdmpa
klimatférandringarna, SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion

1.9. Den europeiska grona given

Stravan efter att bli den forsta klimatneutrala kontinenten. Hamtat fran
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en

For att dvervinna dessa utmaningar kommer den europeiska gréna given att
omvandla EU till en modern, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi och
sakerstalla

-inga nettoutslapp av vaxthusgaser till 2050
-ekonomisk tillvaxt frikopplad fran resursanvéndning
-ingen manniska och ingen plats lamnas kvar

Den europeiska gréna given &r ocksa var livlina ut ur covid-19-pandemin. En
tredjedel av investeringarna pa 1,8 biljoner euro fran aterhdmtningsplanen
NextGenerationEU och EU:s sjudrsbudget kommer att finansiera den europeiska
grona given.

Den forsta klimatneutrala kontinenten till 2050

Minost 55 % mindre nettoutslapp av vaxthusgaser till 2030, jamfért med 1990 ars
nivaer

3 miljarder ytterligare trad ska planteras i EU till 2030.

1.10. Europeisk klimatlag

Europeisk klimatlag. (2021). Hamtad fran https://climate.ec.europa.eu/eu-
action/european-green-deal/european-climate-law_en

Den europeiska klimatlagen offentliggjordes i Europeiska unionens officiella
tidning den 9 juli 2021 och tradde i kraft den 29 juli 2021.

I den europeiska klimatlagen faststills ett rattsligt bindande mal om
nettonollutslapp av vaxthusgaser senast 2050. EU-institutionerna och
medlemsstaterna ar skyldiga att vidta nédvédndiga atgdrder pa EU-nivd och
nationell niva for att uppna malet, med beaktande av vikten av att framja rattvisa
och solidaritet mellan medlemsstaterna.
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Klimatlagen innehaller atgarder for att halla koll pd utvecklingen och anpassa vara
atgarder déarefter, baserat pa befintliga system som styrningsprocessen for
medlemsstaternas nationella energi- och klimatplaner, regelbundna rapporter fran
Europeiska miljobyrdn och de senaste vetenskapliga rénen om
klimatférandringarna och deras effekter.

Framstegen kommer att ses &ver vart femte ar, i linje med den globala
inventeringen inom ramen for Parisavtalet.

Klimatlagen tar ocksa upp de nédvandiga stegen fér att nd 2050-malet:

-Baserat pa en omfattande konsekvensbeddémning har EU faststéllt ett nytt
mal fér 2030 om att minska nettoutslappen av vaxthusgaser med minst 55 %
jamfort med 1990 &rs nivaer. Det nya EU-malet fér 2030 ingdr i lagen.

-Lagen innehaller ocksa en process for att faststélla ett klimatmal fér 2040.
Klimatlagen omfattar:
-ett rattsligt mal for unionen att uppnad klimatneutralitet senast 2050

-ett ambitiést klimatmal fér 2030 pa minst 55 % minskning av nettoutslappen
av vaxthusgaser jamfort med 1990, med klarhet om hur utsldppsminskningar och
upptag bidrar

-erkannande av behovet av att forbattra EU:s kolsanka genom en mer
ambitios LULUCF-férordning, for vilken kommissionen lade fram ett forslag i juli
2021

-en  process for att faststilla ett klimatmal fér 2040, med beaktande av en
vagledande vaxthusgasbudget fér 2030-2050 som ska offentliggbras av
kommissionen

-ett atagande om negativa utslépp efter 2050

-inrdttandet av en europeisk vetenskaplig radgivande kommitté for
klimatférandringar, som kommer att ge oberoende vetenskaplig radgivning

-starkare bestammelser om anpassning till klimatférandringar

-stark samstammighet mellan unionens politik och malet om
klimatneutralitet

-ett 3tagande att samarbeta med sektorer for att utarbeta sektorsspecifika
fardplaner som visar vagen till klimatneutralitet inom olika omraden av ekonomin

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/1119av den 30
juni 2021 om faststéllande av en ram fér att uppna klimatneutralitet och om
andring av férordningarna (EG) nr 401/2009 och (EU) 2018/1999 (europeisk
klimatlag)

Hamtat fran https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R1119

1.11. Styrning av energiunionen och klimatatgarder
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Hamtat fran: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-
targets/progress-made-cutting-emissions/governance-energy-union-and-
climate-action_en

For att hjalpa EU att nd sina klimat- och energimdl for 2030 faststalls i
férordningen om styrningen av energiunionen gemensamma regler fér planering,
rapportering och évervakning. Férordningen sakerstéller ocksa att EU:s planering
och rapportering synkroniseras med ambitionscyklerna enligt Parisavtalet.

Férordning hamtad fran https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?toc=0J:L:2018:328: TOC&uri=uriserv:0J.L_.2018.328.01.0001
.01.ENG

1.12. EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU)
2018/1999

av den 11 december 2018 om styrningen av energiunionen och av klimatatgéarder,
om andring av Europaparlamentets och radets férordningar (EG) nr 663/2009 och
(EG) nr 715/2009, Europaparlamentets och radets direktiv 94/22/EG, 98/70/EG,
2009/31/EG, 2009/73/EG, 2010/31/EU, 2012/27/EU och 2013/30/EU samt radets
direktiv. 2009/119/EG och (EU) 2015/652 och om upphdvande av
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 525/2013

De nationella energi- och klimatplanerna (NECP) inférdes genom férordningen om
styrningen av energiunionen och klimatatgarder (EU)2018/1999, som antogs som
en del av paketet Ren energi for alla européer, som antogs 2019.

1.13. De nationella planerna

e De nationella planerna beskriver hur EU-landerna tanker ta itu med
e Energieffektivitet

e fdrnybara energikallor

¢ minskade utslapp av vaxthusgaser

¢ sammankopplingar

e forskning och innovation

Detta tillvdgagdngssatt kraver en samordning av syftet mellan alla
regeringsdepartement och det ger en planeringsnivd som kommer att underlatta
offentliga och privata investeringar.

De nationella planerna hdmtas fran https://commission.europa.eu/energy-
climate-change-environment/implementation-eu-countries/energy-and-climate-
governance-and-reporting/national-energy-and-climate-plans_en

Lettland NECP (2020). Hdmtad fran
https://energy.ec.europa.eu/system/files/2020-04/Iv_final_necp_main_en_0.pdf

1.14. Lettland om Parisavtalet:

Par Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéjas konvencijas par klimata parmainam
Parizes noligumu. Hamtat fran https://likumi.lv/ta/id/288575-par-apvienoto-
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naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-parizes-
noligumu

(Ritchie, H., Roser, M. (2023). Lettland: CO2 Landsprofil. Our World Data hamtat
fran https://ourworldindata.org/co2/country/latvia)

1.15. Dataskydd i EU

1.15.1. Den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR),
dataskyddsdirektivet och andra regler om skydd av personuppgifter.

Retrieved from: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-201605048&qid=1532348683434

1.15.2. Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som rér en identifierad eller identifierbar
levande individ. Olika delar av information, som tillsammans kan leda till
identifiering av en viss person, utgor ocksa personuppgifter.

Personuppgifter som har avidentifierats, krypterats eller pseudonymiserats men
som kan anvandas for att ateridentifiera en person ar fortfarande personuppgifter
och omfattas av GDPR.

Personuppgifter som har anonymiserats pa ett sadant satt att den enskilde inte
eller inte langre kan identifieras betraktas inte langre som personuppgifter. For
att uppgifter verkligen ska kunna anonymiseras maste anonymiseringen vara
oaterkallelig.

GDPR skyddar personuppgifter oavsett vilken teknik som anvands for att behandla
dessa uppgifter - den ar teknikneutral och géller bade automatiserad och manuell
behandling, férutsatt att uppgifterna ar organiserade i enlighet med fordefinierade
kriterier (till exempel alfabetisk ordning). Det spelar heller ingen roll hur
uppgifterna lagras - i ett IT-system, genom videodvervakning eller pd papper; i
samtliga fall omfattas personuppgifter av de skyddskrav som anges i GDPR.

Exempel pa personuppgifter

e ett namn och ett efternamn;

e en hemadress;

e en e-postadress, t.ex. name.surname@company.com;

e ett identifieringskortsnummer;

o platsdata (t.ex. funktionen for platsdata pa en mobiltelefon)*;
e en IP-adress (Internet Protocol);

e ett cookie-ID*;

e Reklamidentifieraren for din telefon;
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e uppgifter som innehas av ett sjukhus eller en lakare, vilket kan vara en
symbol som unikt identifierar en person.

*Observera att det i vissa fall finns en sarskild sektorslagstiftning som reglerar till
exempel anvandningen av lokaliseringsuppgifter eller anvandningen av cookies -
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37) och
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1)).

Exempel pad uppgifter som inte anses vara personuppgifter

e Ett registreringsnummer foér foretaget;
e en e-postadress, t.ex. info@company.com;
e anonymiserade uppgifter.

LR . Al

<

LA

Bild 5, Kélla: Monicore pa pexels.com

Referenser:

Artikel 2, artikel 4.1 och 4.5 samt skalen 14, 15, 26, 27, 29 och 30 i den allmanna
dataskyddsférordningen

Artikel 29 Arbetsgruppens yttrande 4/2007 om begreppet personuppgifter
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Artikel 29-arbetsgruppens yttrande 05/2014 om anonymiseringstekniker

2. Hallbar hotellverksamhet Digitalisering
Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket fér hallbar digitalisering inom bestksnéaringen syftar till
att ge teoretiska insikter i digitaliseringens komponenter och verktyg som skulle
ge dig den nédvéandiga forstdelsen fér konceptet.

Solis (2016) definition av digital transformation ar: "Investeringar i och utveckling
av ny teknik, nya tankesatt och nya affars- och verksamhetsmodeller fér att
forbattra arbetet och konkurrenskraften och leverera nytt och relevant varde for
kunder och anstédllda i en standigt féranderlig digital ekonomi". Definitionen
beskriver vikten av innovativitet, strategisk personalhantering och
teknikintegration. Inom hotellbranschen kraver den digitala omvandlingen
atgarder inom fyra huvudomraden:

Digital omvandling:

1) Inramning av digital utmaning,

2) Fokusera pa investeringar,

3) Engagera organisationen,

4) Att uppratthdlla omvandlingen (Prihanto & Kurniasari, 2019).

Enligt Bumann & Peter (2019) bestar ramverket fér digital transformation av sex
komponenter, namligen

e RAMVERKET FOR DIGITAL OMVANDLING:
e STRATEGI

¢ ORGANISATION

e MANNISKOR

e KUND

e TEKNIK

¢ KULTUR (Bumann & Peter, 2019)

- Strategi - en framgangsrik digitalisering bérjar med att bygga upp en
sofistikerad  digital  utvecklingsstrategi p& lang och  kort  sikt.
Digitaliseringsaspekten av hotell- och restaurangféretag bér implementeras i saval
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foretagsstrategier som strategier pa affars- och funktionsnivad. En valformulerad
digitaliseringsstrategi ar hérnstenen fér en framgangsrik digitalisering.

- Organisation - den viktigaste faktorn fér att implementera den digitala
strategin  ar organisationens uppbyggnad, partnerskapsnatverk och
samarbetsanda. Om organisationen ar flexibel och samarbetsvillig kan den snabbt
reagera pa forandringar i miljén och implementera digitaliseringsverktyg i mycket
shabbare takt.

- Manniskor - de anstdllda, deras kunskap, fardigheter, kompetens och
beslutsamhet ar en kritisk faktor for implementering av digitalisering. De anstallda
boér vara villiga och kapabla att lara sig, forbattra sig och engagera sig i personlig
och professionell utveckling.

- Kund - kunderna har blivit
mer medvetna om
digitaliseringsverktygen och
efterfrigar mer  hybrida

interaktionskanaler.
Kunderna vill interagera med
organisationen pa
traditionella och digitala satt,
och samtidigt som de gér det
forser de organisationerna
med data och kundinsikter.

- Teknik - en av
aspekterna av
digitaliseringen av
besdksnaringen ar

organisationens kapacitet,
formaga och strategi att
forvarva, anvanda och infora
ny teknik. Flexibilitet,
snabbhet och innovation ar
avgorande aspekter.

- Kultur - hotell- och
restaurangféretagens kultur
spelar ocksa en viktig roll i

digitaliseringsprocessen.
Digitaliseringsprocessen kréaver starka digitala ledare, engagemang fran de hégre
ledningsniv@erna och frihet for de anstéllda att experimentera.

Bild 6, Kalla: Polina Zimmerman pa pexels
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Sammanfattningsvis bestar ramverket for digitalisering av hallbar gastfrihet av
flerdimensionella och komplexa strukturer, och digitalisering bér prioriteras pa
strategiska, affarsméassiga och funktionella nivaer i organisationsledningen.

3. Definitioner: Teorigenomgang

I det har kapitlet kommer vi att titta ndrmare pa definitionerna av hallbarhet i sig,
SDG, digitalisering samt tillampningen och innebérden av alla dessa i
hotellbranschen.

Syftet ar att ge dig - lasaren - en inblick i terminologidefinitionerna av hallbarhet,
gastfrihet och digitalisering ur ett teoretiskt perspektiv.

3.1. Hallbarhet

Aven om vi som konsumenter idag kanske dagligen fdljer olika sociala
etikettsregler och beter oss och agerar hallbart nér det galler att bevara och spara
de naturresurser som vi annars behdver och kraver for var moderna livsstil, ar
terminologin om hallbarhet i sjélva verket av relativt farskt ursprung.

For att forsta definitionen av hallbarhet kan man darfér anvanda sig av en expert
pa spraklig forstaelse.

Om du anvander Oxford Languages for att faststalla en 6vergripande definition,
sager de: "Undvikande av utarmning av naturresurser for att uppréatthalla en
ekologisk balans" (https://languages.oup.com/google-dictionary-en/)

Men for att forstd terminologin pa ett bredare och mer praktiskt satt enligt dagens
standarder kan man vénda sig till den vanligaste definitionen av hallbarhet som
FN redan 1987 definierade via sin Brundtlandkommissions rapport "Var
gemensamma framtid" som "att tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers modjligheter att tillgodose sina egna behov"
(http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf)

Idag finns det nastan 140 utvecklingslander i varlden som soker satt att tillgodose
sina utvecklingsbehov, men med det 6kande hotet om klimatféréandringar maste
konkreta insatser goras for att se till att dagens utveckling inte paverkar framtida
generationer negativt. (https://www.un.org/en/academic-impact/sustainability)

Den mest patagliga skillnaden mellan den férra och den senare definitionen &r
saledes att den forra kan tillampas universellt, medan den senare backas upp av
en rad atgarder for att uppnd det ovan ndmnda sistnamnda credot.
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FN:s definition av hdllbarhet uppréatthdlls sdledes genom FN:s atgérder via SDG-
systemet, Sustainable Development Goals, mal fér hallbar utveckling.

3.2. Mal for hdllbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling har blivit ett allmant erkdnt mal for det ménskliga
samhaéllet under 2000-talet. Idén om hallbar utveckling vécktes 1987 i och med
publiceringen av "Var gemensamma framtid", dar hallbar utveckling etablerades
som en kritisk komponent i internationell utveckling. Eftersom ojamlikheter som
hade varit anomalier 6kade inom och mellan nationer, ékade fattigdomen, sarskilt
i utvecklingslanderna, forbrukade ozonskiktet och orsakade global uppvarmning,
forbrukade naturresurser och hotade vissa arter av djur och vaxter, och orsakade
vatten- och luftféroreningar och sé vidare, kom hallbar utveckling till som ett
forsok att &ndra sattet att tanka pa planeten. (Haijan & Kashani, 2021)

Vad &r malen fér hallbar utveckling?

I ett avtal antog FN:s medlemslander 2015 en rad standarder och mal "som en
universell uppmaning till handling for att utrota fattigdom, skydda planeten och
se till att alla manniskor senast 2030 atnjuter fred och valstand". (Férenta
nationerna, 2015) LANK: (https://www.undp.org/sustainable-development-
goals)
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Figur 7, Kalla: Forenta nationerna.

3.2.1. Syftet med malen for hallbar utveckling

Denna vdag mot hallbar utveckling kallas Agenda 2030 fér malen fér hallbar
utveckling. Agendan innehdller 17 mal fér hallbar utveckling, som anger
kvantitativa mal fér de sociala, ekonomiska och miljomassiga dimensionerna av
hallbar utveckling - som alla ska vara uppnadda senast 2030. Malen utgér ett
ramverk for gemensamma atgérder "fér méanniskor, planet och vélstdnd", som ska
genomféras av "alla lander och alla intressenter i ett gemensamt partnerskap".
169 delmal 3tfoljer de 17 malen och faststéller kvantitativa och kvalitativa mal
som ska uppnas senast 2030. Dessa mal ar "globala till sin natur och universellt
tilampliga, med beaktande av olika nationella realiteter, kapaciteter och
utvecklingsnivder samt med respekt fér nationell politik och nationella
prioriteringar." (Férenta nationerna, 2015).
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De globala malen fér hallbar utveckling har gynnat bade den allménna kunskapen
om hallbarhet som koncept och lagt grunden fér en ytterligare 6kning av den
empiriska forstaelsen av dem, vilket framgar av nasta modell.

4. Gastfrihet

Hospitality som handel och terminologi kan sparas tillbaka till den antika
civilisationens gryning och &nda sedan manskligheten fann mdjligheten att
tillverka vin av druvor for att serveras i tavernor eller vardshus som en
kommersiell mdjlighet.

De etymologiska rétterna till termen gastfrihet kan identifieras som medeltida latin
"hospes" (gaster); "hospitari" (vara en gast); och "hospitabilis" (satta upp som en
gast) (American Heritage Dictionary, 2007)

Definitionen av den kommersiella moderna tidens stiliserade gastfrihet kan ses
genom sambhallets utveckling (Hepple, Kipps och Thomsom, 1990) genom att
identifiera fyra egenskaper i dess moderna mening:

1) Det ges av en vard till en gast som ar bortrest.
2) Den ar interaktiv och innebar att en leverantér och en mottagare mats.
3) Den bestar av en blandning av materiella och immateriella faktorer.

4) Varden sorjer for gastens sdkerhet samt psykologiska och fysiologiska
komfort.
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Detta indikerar eller belyser

att gastfrihet innebar en
Omsesidig relation med
vissa alagda skyldigheter
for gasten, men lika vice
versa.

Ur ett historiskt
perspektiv. kan man
saledes urskilja tva typer
av gastfrinet (Carol A.
King - 1995 - Viewpoint -
What is hospitality -
Elsevier Science Vol. 14)

Bild 9, Kélla: Leeloo Thefirst pa pexels

1) Privat gastfrihet: handlingar som utférs av privatpersoner gentemot
privatpersoner i en privat miljé, t.ex. i hemmet.

2) Kommersiell gastfrihet: maltider, drycker, logi och underhdlining som
tillhandahalls i vinstsyfte.

Skillnaden mellan dessa tv& definitioner kan i var moderna vérld tyckas nggot
suddig med tanke pa férekomsten av digitala alternativ, t.ex. Airbnb och andra
liknande digitala plattformar. Genom sadana plattformar fér "delningsekonomi"
kan enskilda via de enskilda landernas inforlivade kortfristiga lagstiftning
kommersiellt hyra ut en del av och/eller alla delar av sitt hus mot en vinst.

Genom att tillhandahalla sina digitala tjénster via sin plattform erbjuder Airbnb ett
paradigmskifte bort fran den klassiska

uppfattningen av de tvd ovan ndmnda
definitionerna av gastfrihet genom
att agera som mellanhand snarare an
som en faktisk vard eller leverantor.
P& samma satt kan denna plattform
ha gatt fran sitt ursprungliga koncept
med privat vardskap fér en
privatperson i en enda enhet till en
mer kommersiell strategi dar
Bild 10, Kélla: Foretaget PhotoMIX pa pexel mottagaren/gasten inte kommer att
uppleva n%gon mansklig kontakt eller

vardskap annat an en digital vagledning till hur man kommer in i den hyrda
enheten, eftersom fler och fler enheter som erbjuds pa Airbnb endast gérs via
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professionella hyresvardar med flera enheter och darmed satter granserna for
l&ngsiktiga bostadssékande i
olika stérre stadsomraden
pa global skala i fara.

P& samma séatt brottas
hotellbranschen ocksa
med den pagdende tete-a-
tete med OTA:s makt
eftersom de, som i fallet
med Airbnb, bara fungerar
som digitala mellanhander
snarare an vardar. Oavsett
vilket kan bada

plattformsleverantérerna anses
agera skadligt pd de verkliga
gastfrihetsleverantérerna pa ett
stérande satt.

Bild 11, Kalla: Proxyclick Besokarhanteringssystem pa pexels
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5. Hallbar gastfrihet

Hospitality omfattar en allomfattande terminologi som tillampas pa alla operativa
affairsomrdden inom branschen, vilket ger en faktisk definition av hallbar
hospitality, men eftersom forskningen om hallbar hospitality fortfarande &r i sin
linda, gors foérstaelsen mer kompatibel genom att anvanda den bredare termen
"turism" som referens och
fokuspunkt istallet.

HALLBAR TURISM

5.1. Hallbar turism avser
hallbara metoder i och av
turistnaringen. Det ar en
inspiration till att erkanna alla
effekter av turism. Bade
positiva och negativa. Syftet ar
att minimera de negativa
effekterna och maximera de
positiva.

Negativa effekter pa en
destination inkluderar
ekonomiskt lackage, skador pa
den naturliga miljon  och
dverbeldggning for att n&mna nagra.

Bild 12, Kalla: Amina Filkins pa pexels

Positiva effekter for en destination ar bland annat skapande av arbetstillféllen,
bevarande och tolkning av kulturarv, bevarande av vilda djur och vaxter,
restaurering av landskap med mera.

Hallbar turism definieras av FN:s miljdprogram och FN:s vérldsturismorganisation
som "turism som tar full hansyn till dess nuvarande och framtida ekonomiska,
sociala och miljomassiga effekter, och som tillgodoser behoven hos besdkare,
industrin, miljén och vardsamhallena".

Dessutom sdger de att hallbar turism "avser miljomaéssiga, ekonomiska och
sociokulturella aspekter av turismutveckling, och en Idmplig balans maste
upprattas mellan dessa tre dimensioner for att garantera dess langsiktiga
hallbarhet" (UNEP & UNWTO, 2005).
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5.2. RADET FOR GLOBAL HALLBAR TURISM (GSTC)

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) har tagit fram en rad industriella
kriterier och indikatorer i ett forsék att skapa en gemensam forstaelse for hallbar
turism som nar de tillampas i ett hotellféretag bor leda till bland annat féljande:

-Ska ligga till grund for
certifiering for hallbarhet

-Ska fungera som
grundlaggande riktlinjer for
foretag av alla storlekar att bli mer
hallbara, och hjalpa féretag att
vélja program fér hallbar turism
som uppfyller dessa globala
kriterier

-Ge stdrre marknadstilltrade pa = ~ S ==
Bild 13, Kélla: Quang Nguyen Vinh pa pexels

den vaxande marknaden for

hallbara produkter, och fungera som

vagledning bade for resendrer och resebyraer nar de véljer leverantérer och
program foér hallbar turism.

-Hjalpa konsumenter att identifiera hallbara turistprogram och turistféretag

-fungera som en gemensam namnare fér informationsmedier for att kanna
igen leverantdrer av hallbar turism

-hjalpa certifiering och andra frivilliga program att sdkerstadlla att deras
standarder uppfyller en allmant accepterad grundniva

-Erbjuda statliga, icke-statliga och privata program en utgangspunkt fér att
utveckla krav pa hallbar turism

-Ska fungera som grundlaggande riktlinjer f6r utbildnings- och
fortbildningsorgan, s@som hotellskolor och universitet

-Demonstrera ledarskap som inspirerar andra att agera (Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), 2023).

6. Digitalisering

Litteraturen som mater den digitala omvandlingen ar omfattande och med tanke
pd fenomenets komplexitet och genomslagskraft &r det inte latt att anta en
entydig definition av digitalisering. (Calvino, F., Criscuolo, C., 2019)
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Den mest foérenklade definitionen av digitalisering finns i Oxford Learners
Dictionary som ger féljande allmanna definition "processen att omvandla data till
digital form som enkelt kan ldsas och bearbetas av en dator". (Oxford University
Press, 2023).

DIGITALISERING (DIGITALISERING)-
PROCESSEN ATT OMVANDLA DATA TILL DIGITAL FORM SOM LATT KAN LASAS
OCH BEARBETAS AV EN DATOR.
(Oxford University Press, 2023)

Men eftersom denna definition bara pa ett rudimentért satt tar upp komplexiteten
i den transformativa processen, maste man tillampa ett mer affarsmassigt synsatt
for att férsta den pa djupet.

"Digitalisering ar inférlivandet av digital teknik i affars- och samhallsprocesser i
syfte att férbattra dem. Digitalisering ar transformativ. Den férandrar hur foretag
interagerar med sina kunder och ofta deras intaktsstrommar". (Scrive.com,
2023). Inom naringslivet avser digitalisering darfor oftast att méjliggdra, forbattra

DIGITALISERING ELLER DIGITALISERING?
DIGITALISERING: Till att bérja med innebar digitalisering att man skapar en
digital (bits och bytes) version av analoga/fysiska saker som pappersdokument,
mikrofilmsbilder, fotografier, ljud med mera. Det handlar alltsd helt enkelt om
att konvertera och/eller representera nagot icke-digitalt (andra exempel &r
signaler, sjukjournaler, platsdata, identitetskort etc.) till ett digitalt format som
sedan kan anvéndas av ett datorsystem av manga méjliga anledningar.
Digitalisering ar automatisering av befintliga manuella och pappersbaserade
processer, vilket mojliggérs genom digitalisering av information; fran ett analogt
till ett digitalt format.

(I-SCOOP.eu, 2023)
eller omvandla antingen affarsverksamhet, funktioner, processer eller modeller
genom att utnyttja digital teknik och en bredare anvandning och kontext av
digitaliserade data, som omvandlas till intelligens och handlingsbar kunskap, med
en specifik férdel i atanke. (I-scoop.eu, 2023).

Med hjalp av IOT och Big Data kan man alltsd skapa system fér engagemang och
system for insikt, och utnyttja digitaliserade data och processer utan att hindras
eller stéras av pappersarbete.
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DIGITALISERING
I korthet ar "digitalisering den generiska termen for digital omvandling av

samhaéllet och ekonomin. Den beskriver évergangen fran en industriell tidsalder
som kénnetecknas av analog teknik till en tidsdlder av kunskap och kreativitet
som kannetecknas av digital teknik och digital affarsinnovation.

Bild 14, Kalla: Polina Zimmerman pa pixels.com
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(Innolytics, 2023)

Digitalisering har darfér aven en
betydelse =~ som  gar  utdver
foretagssfaren genom att hanvisa
till den pagdende anpassningen av
digital teknik till alla madjliga
samhalleliga och manskliga
aktiviteter.

Digitalisering innebar darfér i
slutdndan anvandning av digital
teknik och data (digitaliserade och
naturligt digitala) for att skapa
intakter, forbattra verksamheten,

ersatta/transformera
affarsprocesser (inte bara
digitalisera dem) och pa s3 sétt
skapa en miljé6 for digital
verksamhet, dar digital information
ar karnan.
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7. Hallbar digitalisering

HALLBAR DIGITALISERING

"Hallbar digitalisering, som for ovrigt ar kant som hallbar digital omvandling,
avser som begrepp processen att digitalisera ekonomin pa ett ldngvarigt,
gront och organiskt satt. Hallbar digitalisering syftar till att stédja och
mojliggora ... en dubbel 6vergang till en gron och digital ekonomi genom
att bygga pa dess viktigaste styrka: Innovativa sma och medelstora
foretag och deras affiarsekosystem". (Europeiska DIGITAL-alliansen for sma
och medelstora foretag, 2023).

Hallbar digitalisering &r en process ddr samhallen digitaliserar sig sjalva pa ett
satt som skyddar naturresurser, respekterar miljén och manniskor. Det handlar
om omvandlingen av organisationer, manniskor och samhallen som maste ske pa
ett sadant satt att de &nnu inte har gjort 6vergangen till digital teknik. (Europeiska
digitala alliansen fér sma och medelstora féretag, 2023).

I dag maste den digitala omvandlingen erbjuda I6sningar under hallbarhetens
paraply, dvs. den maste sdkerstélla en balans mellan vad det innebér att ta det
steget mot uppkoppling och ekonomisk tillvaxt, med omsorg om miljén och social
valfard, och skydda framtidens naturresurser. Detta ar det enda sattet att tala om
hallbar digitalisering. (Telefonica, 2023).

Begreppet digital hallbarhet definieras som att det omfattar ett brett spektrum av
fragor och problem som bidrar till den digitala informationens livsldngd. Digital
hallbarhet, visas det, ger sammanhanget fér digitalt bevarande genom att
dvervdga den dvergripande livscykeln, tekniska och sociotekniska fragor som &r
féorknippade med skapandet och hanteringen av det digitala objektet. (Bradley, K.,
2007, 56, 148-163.)

Inférandet och anvandningen av hallbar digitalisering &r en del av den digitala
eran, som aven kallas den "fjarde industriella revolutionen (4IR)" och dar allt
handlar om utvecklingen av ny teknik. Om man bortser fran de enskilda effekterna
ligger tonvikten pa ekonomiska faktorer, t.ex. innovationsvinster, generering av
ny férsaljning och moéjligheter till vardetillvaxt, samtidigt som hdgre produktivitet
och oOkad effektivitet i processerna tas upp. I detta avseende ar
effektivitetsforbattringar avgérande for att minska resursférbrukningen. (Fuchs,
H. 2019).
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8. Verktygsldda for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

Resonemanget och syftet med alla projekt av detta slag ar att férbattra tillgangen
till digital utbildning och kvalifikationer fér alla studenter inom hotell- och
restaurangbranschen, med stéd av sammanslagning av resurser, tillhandahalla
grundutbildning och/eller fortbildning for féreldasare och utbildare inom hotell- och
restaurangbranschen, och ytterligare stidrka nyckelkompetenserna i
grundlaggande och fortsatt yrkesutbildning, sarskilt digital kompetens, grén
kompetens och anstallbarhet.

Projektet bér omfatta féljande mal:

-Utveckla guideboken for digitalisering av hallbar besdksnaring for
grundlaggande och fortldpande yrkesutbildningselever.

-Tillhandahalla praktiska riktlinjer "Pedagogik for hallbar digitalisering av
hotellbranschen" till yrkesutbildare och coacher fér grundldaggande och
kontinuerlig professionell hotellutbildning.

Ta fram en digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" med
undervisnings- och laranderesurser fér grundldaggande och kontinuerlig
yrkesutbildning och professionella faltworkshops.

-Producera serier av webbseminarier for att visa hur man anvander
resurserna och kursen av utbildare och elever fran de tva perspektiven och
producera recensioner om relaterade underamnen for hallbar digitalisering.

Forbattra yrkesutbildarnas kunskap om digitalisering av hotell- och
restaurangbranschen och metoder for att integrera digitalisering i enheterna.

- Mobilisera socialt kapital for att 6ka medvetenheten och framja behovet av
att férbattra den digitala kompetensen och digitaliseringskompetensen inom
yrkesutbildningen for hotell- och restaurangbranschen och inom hotell- och
restaurangbranschen.

-Férbattra projektdeltagarnas intellektuella kompetens och
digitaliseringskompetens.  (Verktygsldda for digitalisering av  hallbar
hotellverksamhet, Hotellskolan, 2023).
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9. Koncept for hallbar gastfrihet och process for
hallbar gastfrihet

Nar man definierar koncept och processer fér hallbar géstfrihet maste man forst
och framst fundera 6ver vad ett koncept och processer for géstfrihet bestar av.
De kan definieras som en sammanstadllning av de strategiska och kreativa
riktlinjerna for hur man forverkligar ett operativt gastfrihetsprojekt. Det ska
sammanfoga de olika mjuka och harda detaljerade elementen for att ge strategisk
vagledning och beskriva hur och varfér ett visst gastfrihetskoncept for alla
relevanta intressenter, baserat pd ett tydligt definierat varumaérkesvarde och
egenskaper.

P& samma satt maste man definiera och betona skillnaden mellan hallbarhet och
ekonomisk hallbarhet, eftersom de begreppsmaéssigt inte nodvandigtvis &r
sammanflitade med varandra. Uppfattningen om ett hallbart hotellkoncept
kombinerar dock de tva genom att implementera dem inom ramen for den
tredubbla bottenlinjen som beskrivs av John Elkington:

TBL bestar av dessa tre dimensioner

som tillsammans utgoér strukturen
for att forstd definitionen av
begreppet hallbar géstfrihet:

-Miljédimensionen  (planet)
bestar av reglering och
genomférande av processer och
produkter foér att férbattra den egna
miljépaverkan - foretagets
koldioxidavtryck.

PROFIT
-Den sociala dimensionen
(manniskor) handlar om hur social
SUSTAINABILITY réttvisa  och  féretagsstyrning
Figur 15, Elkington, J. Tripple Bottom Line 1 definieras och féljs inom enhetens

verksamhet och om inkludering av
det bredare samhallet och den lokala kulturen.

-Den ekonomiska dimensionen (vinst) avser det satt pa vilket enhetens féretag
organiserar sin position pa marknaden for att aktivt utveckla sin hallbara profil
genom att anvanda sin ekonomiska stabilitet och I6nsamhet for kontinuerlig
forbattring.
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Hur val du tillampar konceptet for hallbar gastfrinet kan matas genom de resultat
du uppnar nar du anpassar detta.

-Du  kommer att anvanda dina resurser mer effektivt

-Du  kommer att skapa en foretagskultur som starker dina medarbetares moral,
motivation och tillfredsstallelse.

-Du  kommer genom hallbara initiativ att 6ppna en dialog med det bredare inre
och yttre samhallet.

-Du  kommer genom hallbara affarsmetoder att forbattra din varuméarkesimage
och 6ka din intdktspotential pa 18ng sikt.

Bild 16, Kalla: Amar Preciado pa pexels.com
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10. Digitala fardigheter

Innan vi borjar ar det viktigt att ta reda pa vad som menas med digital,
digitalisering och grén kompetens, och vi maste ta reda pa vad det innebér att ha
en viss kompetens.

Férstaelsen av vad som definierar
kompetens och de  tva
kategorierna kan vara
anvandbara som en ram for att
identifiera om de anstdllda i ett
specifikt sammanhang i ett
specifikt  foretag har den
kompetens som behdvs for att
utfora de ndédvandiga uppgifterna
eller om uppgradering behdvs.

Med hansyn till flera definitioner
kan vi definiera fardigheter som
"den formaga som forvarvas for
att utféra en uppgift korrekt med
hjalp av tid, energi och kunskap.

1 BUSINESS

_ (e ik rLAN
(Skilltype.com, 2023). Ry | scuepbute

Fardigheter kan delas in i tva
kategorier: allmanna fardigheter
omfattar fdrmagan att delta i det
dagliga arbetet pa en arbetsplats
(moten, sjalvforvaltning, lagarbete
etc.) och sarskilda fardigheter omfattar kunskapsbaserade funktionella fardigheter
som vissa uppgifter inklusive utbildningskunskap och utbildning.

wléild 17, Kalla: Mikael Blomkvist pa pexels.com

Det &r viktigt att vara medveten om det europeiska fokuset pa att utbilda
manniskor. Policyer, utbildningsprogram och finansiering ar avgdérande i detta
arbete och studenter, anstadllda och féretag kan dra nytta av detta i sin process
for att fatta ratt beslut om att forbattra arbetskraften och féretagets formaga att
réra sig i en hallbar riktning.

En oOvergripande policy/pelare i Europeiska unionen ar pelaren for sociala
rattigheter.
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Fardigheter for jobb i en gron och digital ekonomi oavsett vilken bransch eller
vilket land du bor i. Nedan hittar du en éversikt éver alla dtgarder som EU har
vidtagit. Naturligtvis kan de 6verféras till lander utanféor EU som en ram.

Den grdéna och digitala omstallningen tillsammans med demografiska trender
forandrar hur vi lever, arbetar och interagerar. Vi vill se till att manniskor har den
kompetens de behdver for att utvecklas. Kompetensagendan syftar till att
forbattra relevansen av fardigheter i EU for att starka hallbar konkurrenskraft,
sakerstélla social rattvisa och bygga upp var motstandskraft. Detta gérs genom
12 "tgarder".

10.1. EN PAKT FOR KOMPETENS
(Europeiska kommissionen, 2020)

En pakt for kompetens
- Férstarkning av kompetensintelligens
- EU-stod till strategiska nationella dtgarder for kompetenshéjning

- Forslag till radets rekommendation om yrkesutbildning fér hallbar
konkurrenskraft, social rattvisa och resiliens

- Genomfdrandet av det europeiska universitetsinitiativet och kompetenshéjning
for forskare

- Fardigheter for att stodja den gréna och digitala omstaliningen

- Oka antalet STEM-examinerade och frdmja entreprenérskap och
tvarvetenskapliga fardigheter

- Fardigheter for livet

- Initiativ om individuella larandekonton
- En europeisk strategi for mikromeriter
- Ny Europass-plattform

- Forbattra férutsattningarna for att frigdbra medlemsstaternas och privata
investeringar i kompetens (Europeiska kommissionen, 2020).
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11. Fardigheter i digitalisering

N&sta frdga som dyker upp ar frdgan: Hur tar man reda pa vilka fardigheter som
kravs for olika befattningar inom hotell- och restaurangbranschen? Denna fraga
kommer att behandlas i avsnittet "Digitaliseringskompetenser

Det verkar faktiskt som om Gartner inte &r eniga om sin definition av digitalisering, eftersom
en ny rapport fran Brookings Institute citerar en helt annan definition. "Digitalisering, enligt
Gartner, Inc, ar processen att anvanda digital teknik och information for att férandra
afféarsverksamheten", enligt rapporten Digitalization and the American Workforce av Mark
Muro, senior fellow; Sifan Liu, dataanalytiker; Jacob Whiton, forskningsassistent; och Siddharth
Kulkarni, tidigare forskningsanalytiker; alla fran Brookings Institution. Kulkarni &r nu data
science manager pd Adobe. Enligt denna definition handlar digitalisering mer om
affarsverksamhet dn om vare sig sociala interaktioner eller affairsmodeller - d&ven om
alla dessa begrepp naturligtvis ar sammankopplade. (Blumbergs, 2018)

Brookings rapport fokuserar i sjélva verket pa hur digitaliseringen paverkar manniskor.
"Digitaliseringen haller pa att férandra arbetslivet", enligt rapporten. "Digital kompetens har
nu blivit en férutsattning for individuell, industriell och regional framgang." (Blumbergs, 2018)
Nar organisationer implementerar "digital teknik" - vilket i detta sammanhang verkligen
betyder datorer och annan informationsteknik - férandras manniskors jobb. Tank dig till
exempel fabriksarbetare som lagger hammare och svarvar pd hyllan och i stéllet anvander
datorstyrd utrustning. Enligt Brookingsrapporten &r en sadan férandring karnan i
digitaliseringen.

Automatisering ar en viktig del av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att férandra
arbetsroller eller affirsprocesser i allmdnhet. F6r manga manniskor handlar digitalisering
faktiskt framst om sadana processer. "Digitalisering ... dkar processeffektiviteten och férbattrar
datatransparensen, och naturligtvis bor det bidra till att 6ka din topplinje", forklarar Georg
Tacke, VD, och Annette Ehrhardt, Global Head of Communications & Marketing Senior Director,
Simon-Kucher & Partners . "Om du driver en onlineplattform kan ditt foretag redan vara
digitaliserat till 80 procent, och du kan Oka effektiviteten eller skapa mer kundvarde genom att
ga de aterstdende 20 procenten av vagen." I det hdr exemplet &r implementeringen av tekniken
bakom en sadan onlineplattform inte digitaliseringssteget i sig - det handlar om att flytta
affarsprocessen till en sddan plattform. Det verkar darfér som att Gartners definition som
knyter digitalisering till affarsverksamhet ar korrekt, eftersom sadan verksamhet bestar av
affarsprocesser som digital teknik kan omvandla. (Blumbergs, 2018)

Digital omvandling: Bortom digitaliseringen

Digitalisering dr dock nagot helt annat an digital transformation.

En organisation kan genomfora en rad digitaliseringsprojekt, allt fran att
automatisera processer till att utbilda anstdillda i datoranvandning. Digital
transformation &r didremot inte ndgot som foretag kan genomféra som projekt.
Istdllet avser denna bredare term den kunddrivna strategiska affirsomvandlingen
som kraver overgripande organisatoriska forandringar samt implementering av
digital teknik. (Blumbergs, 2018) Digitala transformationsinitiativ omfattar vanligtvis flera
digitaliseringsprojekt, men chefer som tror att digital transformation bara handlar om
digitalisering gor ett stort strategiskt misstag. I sjdlva verket innebar digital
transformation att organisationen mdaste bli battre p3d att hantera foérandringar
overlag, vilket i princip gor fordndring till en kdrnkompetens nar foretaget blir
kunddrivet frdn boérjan till slut. Sadan flexibilitet underlittar pagdende
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digitaliseringskompetenser som kravs for kvalifikationer inom hotell- och
restaurangbranschen (inklusive kulinarisk konst)". Férst maste vi ta reda pa vilken
typ av kompetens som omfattas av digital, digitalisering och grén. Digital
kompetens och digitaliseringskompetens &r svara att definiera eftersom manga
olika uppfattningar dyker upp ndr man férséker hitta en gemensam férstaelse. En
ledtrdd kan hittas i Jason Bloombergs artikel:

12. Grona fardigheter

Att komma fram till en definition av grén kompetens &r ocksa nastan omdjligt. Ett
satt att forsta gréna fardigheter &r att titta pa hur UNIDO (United Nations
Industrial Development Organization) definierar det. (Arthur Charles, 2022).

Fyra grupper av arbetsuppgifter som ar sarskilt viktiga for gréna yrken:

ARBETSUPPGIFTER SOM AR SARSKILT VIKTIGA FOR GRONA YRKEN:
INGENJORSMASSIGA OCH TEKNISKA FARDIGHETER
VETENSKAPLIGA FARDIGHETER
FARDIGHETER I OPERATIV LEDNING
FARDIGHETER I OVERVAKNING (Arthur Charles, 2022)

- Ingenjorsmiassiga och tekniska fiardigheter: harda fardigheter som
omfattar kompetens inom design, konstruktion och beddmning av teknik som
vanligtvis behdarskas av ingenjorer och tekniker. Denna kunskap behévs for
ekobyggnader, utformning av féornybar energi och energibesparande forsknings-
och utvecklingsprojekt (FoU).

- Vetenskapliga fiardigheter: firdigheter som harrér fran breda
kunskapsomraden som ar nédvéandiga for innovationsverksamhet, t.ex. fysik och
biologi. Dessa fardigheter &r sarskilt efterfragade i varje steg i vardekedjorna och
inom férsdrjningssektorn, som tillhandahaller grundldggande bekvamligheter som
vatten, avlopp och elektricitet.

- Fardigheter i operativ ledning: kunskap om férandringar i
organisationsstrukturen som kravs for att stédja miljévanliga aktiviteter och en
integrerad syn pa féretaget genom livscykelhantering, lean production och
samarbete med externa aktérer, inklusive kunder. Sadana fardigheter &r viktiga
for t.ex. férsaljningsingenjorer, klimatférandringsanalytiker,
hallbarhetsspecialister, hallbarhetschefer och transportplanerare.

- Overvakningskompetens: tekniska och juridiska aspekter av
affarsverksamhet som i grunden skiljer sig fran ingenjérs- eller
vetenskapsomradet. De avser fardigheter som krévs for att bedéma efterlevnaden
av tekniska kriterier och rattsliga normer. Exempel ar miljéinspektoérer,
karnkraftsdvervakningstekniker, chefer fér raddningstjanster och juridiska
assistenter.

Utdver dessa fardigheter anses aven en rad mjuka fardigheter bli allt viktigare,
inte bara for grona fardigheter utan generellt for "framtidens fardigheter",
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inklusive de som kravs for den fjarde industriella revolutionen. Fardigheter som
ror designtiankande, kreativitet, anpassningsformdga, motstandskraft
och till och med empati anses vara avgorande.

Det ar dock viktigt att komma 6verens om en gemensam forstdelse for den
specifika verksamheten fér att kunna réra sig i samma riktning pa alla avdelningar.
(Deloitte, 2022).

13. Digitaliseringskompetens som kravs for
kvalifikationer inom hotell- och
restaurangbranschen, inklusive kulinarisk konst

N&sta frdga som dyker upp ar frégan: Hur tar man reda pa vilka fardigheter som
kravs for olika jobb inom hotell- och restaurangbranschen?

13.1. ESCO (EUROPEAN SKILLS, COMPETENCES, QUALIFICATIONS AND
OCCUPATIONS) AR DEN EUROPEISKA FLERSPRAKIGA
KLASSIFICERINGEN AV FARDIGHETER, KOMPETENSER OCH YRKEN.

Vad ar ESCO? ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations) &r den europeiska flersprakiga klassificeringen av fardigheter,
kompetenser och yrken.

ESCO fungerar som en ordbok som beskriver, identifierar och klassificerar yrken
och fardigheter som ar relevanta fér EU:s arbetsmarknad och utbildning. Dessa
begrepp och relationerna mellan dem kan férstas av elektroniska system, vilket
gor det mojligt for olika onlineplattformar att anvéanda ESCO for tjanster som att
matcha arbetsstkande till jobb pa grundval av deras kompetens, foresla
utbildningar fér personer som vill omskola sig eller hdja sin kompetens etc.
(Europeiska kommissionen, 2023)

ESCO innehaller beskrivningar av 3008 yrken och 13 890 fardigheter kopplade till
dessa yrken, dversatta till 28 sprak (alla officiella EU-sprak plus isldndska, norska,
ukrainska och arabiska). Syftet med ESCO ar att stdédja jobbrdrlighet i hela Europa
och darmed en mer integrerad och effektiv arbetsmarknad genom att erbjuda ett
"gemensamt sprak" for yrken och fardigheter som kan anvédndas av olika
intressenter inom sysselsattning och utbildning. (Europeiska kommissionen,
2023)

Digitaliseringen innebar manga mojligheter fér foretag och yrkesverksamma inom
hotell- och restaurangbranschen - mdjligheterna 6kar med tiden eftersom
kunderna valkomnar anvandningen av teknik och allt oftare ser den som en win-
win-affar som inte bara haller kostnaderna nere utan ocksa ger mervérde till
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kundupplevelsen och gor kundresan smidigare och mer effektiv. Exempel kan vara
hotell som anvander AR for att informera sina kunder om lokala sevardheter,
transport eller restaurangvagledning eller receptionslés incheckning. Darfor ar det
nddvandigt att utveckla kompetens inom digital hospitality, och det kommer att
bli allt viktigare. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

"Nar dessa mer digitalt kunniga turister kommer in pa resemarknaden kan
foretagen halla kontakten med sina kunder, spara deras preferenser dver tid
(Buhalis et al., 2019) och bygga upp nara relationer och lojalitet" (Asperen et al.,
2018).

Tekniken erbjuder unika lésningar for restauranger att differentiera sig och fér
agare att driva sina verksamheter mer effektivt. I sin tur ger det mer tid och
energi att fokusera pa att ge gasterna mer unika matupplevelser. Big data kan
ocksd ge géstinsikter som gor det méjligt for hotell och restauranger att anpassa
sina erbjudanden pa ett mycket mer kundcentrerat satt.

Foretag som restauranger inom besoksnaringen drar stor nytta av
digitaliseringskompetens. Digitalisering innebar anvandning av hallbara
och effektiva metoder som hjdlper till att stéodja en organisations
marknadsposition, forbattra kundservicen, forenkla bokningsprocessen
och 6ka antalet bokningar. (De Peuter-Rutten, J., 2023).

Det dr mycket svart att svara pd exakt vilka fardigheter som ar de
viktigaste och mest relevanta att behdrska. Men enligt en stor studie med
blandade metoder av den europeiska turistndringen med 1668
respondenter, inkluderar viktiga digitala fardigheter marknadsféring och
kommunikation online, sociala medier, MS Office, operativsystem och
fardigheter for att overvaka online-recensioner. (Carlisle, S., Ivanov, S.,
Dijkmans, C., 2021).

Digital kompetens kan vara allt fran sd enkelt som att folja digitala
nyheter och ha en 6kad social narvaro pa SOME-plattformar till mer
tekniska kompetenser som sakernas internet, big data, Covid-19-drivna
beroringsfria Iosningar inom bestdllning och betalning, bords- eller
rumsreservationssystem, leveransappar, mobilintegration, QR-koder,
SEO, CRM, automatiserade inkopssystem, forstarkt verklighet. (EHL
Insights, 2023).

Olsen et al (2014, s. 568) fann att foretag investerar i insamling och matning av
kunddata men att fa resurser anvénds for att anvdnda data for att optimera
organisationen och dess tjanster, och de havdar att intern kunskapsdelning kan
bidra till att I16sa detta problem. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021)

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 48




Guide for digitalisering av hdllbar hotellverksamhet

Flera experter inom besdksnaringen har foreslagit en allman lista 6ver vilka
digitaliseringskompetenser som sektorn bér strdva efter att uppna. Det maste
dock sdgas att det kan vara svart och till och med kontraproduktivt att havda att
man kan komma med en uppsattning generaliserbara kompetenser som alla
aktérer inom hotell- och restaurangsektorn behdver ha eftersom de olika
marknads-, organisations- och kulturella sammanhang som hotell- och
restaurangaktorer verkar i skiljer sig at. En av de kompetenser som har betonats
flera gdnger inom turismen pa& den postmoderna arbetsplatsen &r den
sjdalvlarande kompetensen: "Denna fardighet ar nddvandig for att hantera
kontinuerliga digitala innovationer och flexibilitet infér standig férandring och
utbildning. (Denna fardighet inkluderar permanent utbildning,
anpassningsformaga och flexibilitet)." (Touroogle Company, 2022).

Det ar intressant att notera att citatet argumenterar for att digitalisering ska
forstds som en konstant process. Det ar darfér som hospitality managers maste
prioritera standiga resurser och uppmérksamhet pa digitaliseringen av sina
organisationer. M&nga modeller for férandringshantering ser férandring som en
tillfallig process med en bdrjan och ett slut. Det kan dock vara battre att byta till
modeller fér forandringshantering som ser férandring som ndgot - en permanent

13.2.DE MEST FRAMTRADANDE NYA KOMPETENSERNA SOM KRAVS I DET
NYA KONCEPTET FOR TURISTNARINGEN

del av att gora digitala affarer.

De mest framtradande nya kompetenserna som kravs i det nya konceptet for
turistnaringen ar:

1. Sjadlvlarande kapacitet; Denna fardighet ar nédvandig foér att hantera
kontinuerliga digitala innovationer och flexibilitet infér standig férandring och
utbildning. (Denna fardighet omfattar permanent utbildning, anpassningsférmaga
och flexibilitet).

2. Firdigheter for att bedriva e-handel: Inneh3ller alla nédvandiga fardigheter
for varumarkesprofilering, marknadsforing, distribution, datainsamling och analys
online.

3. Ha en god forstdelse for teknik for artificiell intelligens, virtuell
verklighet och forstarkt verklighet inom alla turistsektorer.

4. Andra fardigheter som behovs i branschen ar storytelling, kreativitet
och att skapa en unik kundupplevelse. (Touroogle Company, 2022).
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Det bor pdpekas att yrkesspecifik kunskap (om attraktioner, hotell, mat)
fortfarande kravs. (Touroogle Company, 2022).

World Economic Forum (2016) konstaterar att de mest efterfrdgade yrkena inte
fanns for tio eller ens fem ar sedan i manga lander. Idag har turismhantering blivit
oskiljaktig fran teknik och kommunikation, och tillgangen till l&mpliga digitala
fardigheter i turismorganisationer ar avgoérande. (Touroogle Company, 2022).

IKT-integration i beslutsprocesser pa hég niva &r fortfarande séllsynt i manga
turismorganisationer. (Touroogle Company, 2022).

Foretagens 6kande datamangder nar det galler antalet kanaler, volym, hastighet
och variation har skapat ett stort behov av kompetensutveckling.

Digitaliseringen av hela turismekosystemet kommer att hjdlpa verksamheten att
bygga motstandskraft i en post-COVID-19-era. For de turistsektorer som strévar
efter automatisering kan personalnedskarningar allvarligt skada turistupplevelsen
och minska tillfredsstallelsen samtidigt som kostnaderna minskar. (Touroogle-
foretaget, 2022).

Utmaningen &r hur vi kan anvédnda teknik inom turistndringen for att f& ut det
bésta resultatet. Med tanke pa besdéksnaringens karaktér verkar det osannolikt att
teknik kan ersatta méansklig arbetskraft, men det kan pdverka deras arbetsform.
(Touroogle Company, 2022).

Rese- och turistindustrin @r en av de branscher dar interaktionen med
konsumenten ar viktigast. Tekniska framsteg goér det mdjligt for
turismorganisationer att ldra kanna sina kunder battre. (Touroogle Company,
2022).

Slutligen bor det noteras att varje turismorganisation maste géra en digital
omvandling bortsett fran sina langsiktiga policyer och program. (Touroogle-
foretaget, 2022).

Den digitala
transformationsstrategin i
organisationer boér
uppmarksamma att
reformera
organisationskulturen,

optimera processerna
genom att utbilda
anstallda inom
turistnaringen och

L8
Bild 18, Kalla: Tranmautritam p& pexels.com
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implementera mer flexibla tillvidgagangssatt. (Touroogle Company, 2022).

14. Forbattrade digitala fardigheter och
kompetenser for den digitala omvandlingen:
Handlingsplan for digital utbildning 2021-2027

I alla fall av digital transformation ar det viktigt att underséka om aktuell teori
stammer 6verens med verkligheten eller om det finns ett glapp och att inte bara
undersdka de digitala medierna utan ocksd hur den exakta fallspecifika
anvandargruppen interagerar med medierna. For att forstd digitaliseringen maste
vi studera anvandarna. "Kunderna ser inte mobiltelefonen som en kanal. Fér dem
ar mobiltelefoner en livsstil." (Brian Solis, 2016)

De flesta hotell- och restauranganstéllda kan inte bara se de tydliga bevisen pa
att manga externa marknadsférandringar och utvecklingar &r digitalt drivna, de
kan ocksd uppleva de omedelbara effekterna pa@ sin egen praxis pa sin egen
arbetsplats och hur det idealiskt forenklar processer. Under Covid-19 inférde
restauranger fler QR-koder som ersatte tryckta menykort. Férutom att férhindra
spridningen av Covid-19 har detta tydliga fordelar ur ett foretagsperspektiv, till
exempel enklare andringar och uppdateringar av menyer eftersom det kan goéras
digitalt utan att behdva skriva ut nya menyer. Den digitala omvandlingen har
tydliga ekonomiska fordelar for restaurangen eftersom elkostnaderna begransas
nar gasterna anvander sina egna smarta telefoner - om de inte laddar dem pa
restaurangen. Dessutom har den tydliga hallbara férdelar genom férre utskrifter.
For att vara digitalt hallbara maste restaurangerna dock dvervédga att kdpa gron
el fran sin leverantdr. (Intelity, 2016)

"Fér ndgra ar sedan ersatte InterContinental Hotels helt tryckta biblar med digitala
versioner som laddats pa Kindle-ldsare. Pa 18ng sikt kan detta visa sig vara mycket
effektivt. Gasterna kan fa tillgdng till en méngd olika lasmaterial frdn enheterna
for utdkade underhallningsalternativ snarare an att kdpa och ersétta nya bocker."
(Intelity, 2016)

Europeiska centrumet fér utveckling av yrkesutbildning (Cedefop, 2018)
konstaterar att tekniska férandringar ar den viktigaste drivkraften bakom
organisationsférandringar. Enligt Cedefops "European skills and jobs
survey" behover cirka 85 % av alla jobb i EU &tminstone en
grundldggande digital kompetensnivd. Det ar dock inte tillrackligt att
bara fokusera pa digitala fardigheter. Det krdvs ocksa i allt hogre grad en
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kombination av kognitiva och socioemotionella fardigheter, sdsom
samarbets-, inlarnings- och kommunikationsformaga (Cedefop, 2018, s.
13).

Inom organisationskommunikation star begreppet organisationers kommunikativa
konstitution (CCO) i centrum fér en vaxande teoretisk forstaelse. CCO-forskningen
bygger pa idén att kommunikation inte bara &r ett instrument, och att
organisationer uppstdr i och uppratthadlls och omvandlas av kommunikation.
(Schoeneborn, D., Vasquez, C., 2017).

I likhet med CCO kan man havda att hotell- och restaurangbranschen vaxer fram
i, uppratthalls och omvandlas av den digitala omvandlingen av arbetet. Detta
innebar att forbattrad digital kompetens inte bara innebar férbattrade verktyg och
instrument utan aven tankesatt, perspektiv och processer. Digitala omvandlingar
ar inte begransade till isolerade verktyg och funktioner utan erbjuder en formativ
majlighet att omforma hela begreppet organisation och gastfrihet som vi kanner
det. (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, I., 2022).

Digital transformation ar en stark kraft eftersom den har en konstituerande effekt,
vilket innebar att den inte &r begrénsad till att omvandla hotellverktyg utan ocksa
har potential att omvérdera och 3terskapa alla hotellomraden och &ven hotellens
tankesatt. For att forklara kraften och vikten av digital transformation kan det
vara bra att ta hansyn till den socialkonstruktionistiska synen pa& organisationen
dar (digital) kommunikation (om)konstruerar uppfattningen av organisationen. Pa
samma satt som digital kommunikation och digitala transaktioner utbyter
information, formar de ocksa hotell- och restaurangorganisationen. Den digitala
omvandlingen férandrar géstfrihetsaktdrernas roller och uppgifter i allt frén vem
som tar emot bestéllningar pa McDonalds och vem som gér incheckningen pa
flygplatsen till vem som kér tunnelbanan. (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, I.,
2022).

Denna digitala omvandling av besdksnadringen har atminstone tvd uppenbara
konsekvenser for féretagen. Féretagen kan antingen minska kostnaderna fér
anstallda eller éverféra den anstalldes roll och ge den anstéllde frihet att utféra
en annan uppgift som annu inte kan ersattas av robotar. Mycket av férandringen
och innovationen inom de flesta sektorer, marknader och organisationer
kommerfran digital omvandling. Fér att ge nagra exempel fran hotellbranschen,
ténk bara pa OTA:er som hotels.com, booking.com och trip.com eller Airbnb, Uber,
Trustpilot.com och Tripadvisor.com. Exemplen visar att nykomlingar inom
besdksnaringen verkar dra nytta av sin digitala kompetens och alla mdjligheter i
mycket hoégre grad an befintliga foretag. Man skulle kanske kunna hdavda att
nykomlingar p& marknaden experimenterar mer med sina digitala fardigheter &n
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redan etablerade féretag som forlitar sig pa &ldre affarsmodeller och vanor.
Kanske uppfattar befintliga féretag digitaliseringen som fér svar att anamma fullt
ut pd grund av alla férédndringar den medfér, medan nya féretag inte har en
befintlig grund och darmed maste bygga allt fr&n grunden och pa sd satt uppfattar
digital transformation mycket mer positivt med ett hdgre intresse fér en
konstitutiv férstaelse av digital transformation och organisationsférhallande.

"For att effektivt kunna leverera pa detta digitala transformationsimperativ kravs
nya eller férbattrade organisationsfunktioner som digital innovation (se t.ex.
Warner och Wager, 2019; Nambisan et al., 2017), digitalt kundengagemang (se
t.ex. Eigenraam et al., 2018), digital kundupplevelsehantering (se t.ex. Weill och
Woerner, 2013) med mera." (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, 1., 2022).

Figur 19, Kalla: Pixabay pa pexels.com
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15. Utveckling av digital kompetens for
anstallningsbarhet inom besoksnaringen:
Engagera och stodja intressenter med hjalp av
DigComp 2.0, 2.1, 2.2.

Att g& med i DigComp-relaterade Communities of Practice (CoPs):

Det finns tva CoP for att stédja genomférandet av DigComp i medlemsstaterna -
DigComp CoP och CoP for certifiering av digital kompetens.

vard for bada &r All Digital, som erbjuder olika intressepunkter fér DigComp, fran
policy, forskning, utbildning och fortbildning till anstallbarhet och utveckling av
manskliga resurser, integrationsprojekt och annat. DigComp CoP och Digital Skills
Certification CoP arrangeras av All Digital. CoP:erna ar kostnadsfria och édppna for
alla intressenter att delta i.

DigComp publicerades férsta gangen 2013, som en referensram for att stddja
utvecklingen av digital kompetens hos individer i Europa. DigComp beskriver vilka
kompetenser som behdvs idag for att anvanda digital teknik pa ett sakert, kritiskt,
samarbetsvilligt och kreativt satt for att uppna mal relaterade till arbete, larande,
fritid, inkludering och deltagande i vart digitala samhalle. (Europeiska
kommissionen, 2018).

Hantering av intressenter och engagemang erbjuder en stor mangd resurser att
utnyttja om  féretagen kan motivera intressenterna att delta i
vardeskapandeprocessen. Har hjalper det att vara ett syftesdrivet féretag, att ha
en dvertygande orsak vid sidan av vinsten. Hallbarhet ldmpar sig val for att vara
den faktor som engagerar intressenterna. Forskning bland
millenniegenerationenvisar att de & mycket motiverade av hallbarhet och att de
har ett starkt intresse av att starka den gréona agendan. "87% [av
millenniegenerationen] skulle vara mer lojala mot ett foretag som hjadlper
dem att bidra till sociala och miljomassiga fragor." (Fischer, D., 2018).

Millenniegenerationen ar digitalt fédda, vilket innebar att de ar vana vid att séka
information om olika fragor via smarta telefoner, och de kommer att ha internet
och sociala medier till sitt férfogande for att dela med sig av hallbarhetsbrister och
luckor som de kan identifiera hos foretag som forséker gréontvatta sig. "Foretag
maste vara forsiktiga med att helt enkelt vélja ett socialt problem fér att det ska
se bra och meningsfullt ut pa deras webbplats." (Fischer, D., 2018).
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Den snabba digitaliseringen &r problematisk eftersom den férsvarar strategisk
planering och linjar strategisering. "Digitalisering och Web 4.0 omdefinierar jobb
och skapar ocksa nya, vilket kréver nya kompetenser och fardigheter (Hsu, 2018).
Detta leder till den viktiga fragan om hur digitala fardigheter i turismorganisationer
tacks foér narvarande och vilka féorvantningar som finns fér framtiden." (Carlisle,
S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Organisationer och arbetstagare maste anpassa sig och dven det &r i manga fall
inte tillrackligt eftersom manga organisationer och jobb helt enkelt inte kommer
att finnas inom en snar framtid. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Ett satt att géra organisationen mer hallbar kan vara att utveckla digital
kompetens. Detta kraver en organisationsstruktur och arkitektur som inte bara
stoder anstallda utan ocksa organisationens viktigaste intressentgrupper och gor
det méjligt for intressenter att arbeta tillsammans pa samma digitala plattformar.
(Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

"Enligt Langford et al (2019) boér framtiden for reseupplevelsen vara en sémlds
blandning av talang och teknik dar maskiner far i uppgift att géra mer av det
datorbaserade arbetet, vilket frigér manniskor for att ge battre serviceupplevelser
och mer meningsfulla kontakter och gér det mojligt for stora foretag att interagera
med sina kunder pa liknande satt som sma féretag som verkligen kdnner sina
kunder." (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Begreppet postmodern organisation innebar att arbete allt oftare inte bara sker
internt i organisationen. Granserna for vad vi kallar organisationen har blivit
mycket suddigare och otydligare eftersom vardeskapande i allt hdgre grad sker i
en natverksstrukturerad samskapandeprocess med intressenter som inte ar
begréansad till organisationens tidigare granser. Det digitala natverket ger
mdjlighet att koppla samman, starka och strukturera vardeskapandeprocessen
mellan organisationens viktigaste intressenter. En av utmaningarna med att
utveckla digital kompetens bland intressenterna ar dock stordriftsférdelarna,
eftersom mindre intressenter ibland avstar fran att bygga upp digital kompetens
och digitala system pa grund av sin begrdnsade storlek och omfattning.

Under de senaste aren verkar den unga generationen av hotellstudenter och
yrkesverksamma ha institutionaliserat anvandningen av digitala produkter och
anammat en digital livsstil. Om denna uppfattning ar sann stédjer det deras egen
anstallbarhet eftersom det kan havdas att de kan narma sig arbetet med ett mer
digitalt tankesatt. Men enligt artikeln med titeln Self-confidence and digital
proficiency av Gomez et al, "finns det inga bevis for de sociologiska och biografiska
faktorer som paverkar individernas sjalvuppfattning om sin digitala
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kompetensnivd, sarskilt bland
| unga manniskor, eftersom
denna generationsgrupp
generellt forknippas med en
hég digital kompetensniva."
(Gomez, Orti, Kuriz, 2022).

I uppsatsen pépekas att
hemundervisning under Covid-
19 avsléjade ett allmant
ojamlikt gap mellan unga
manniskors ganska hoga
sjalvuppfattning om sina
digitala kompetenser och deras
faktiska verkliga digitala
kompetenser. For att kunna
varda och bygga upp digitalt
sjalvfortroende maste vi forst
forsoka forsta att bristen pa
digitalt sjalvfortroende innebar

att manniskor kanner sig
sarbara och osdkra. Enligt
Gomez et al "formedlas
digital sarbarhet av
forvarvade kulturella
monster over anvandningen
av teknik." (Gomez, Orti,
Kuriz, 2022).

Figur 20, Kalla: Anna Shvet pa pexels.com
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16. Utveckling av sjalvfortroende avseende
grona, digitala och digitaliseringsfardigheter

Sjalvfortroende kan definieras som "en kansla av tillit till ens formagor,
kvaliteter och omdome" (Oxford University Press, 2023). Det ar darfér rimligt
att havda att det ar grundldggande med en viss niva av sjalvfortroende for att
fungera professionellt eftersom hotellyrket kraver att dess yrkesverksamma kan
anvanda sina formagor, kvaliteter och omdéme i manga situationer, till exempel
att betjana gaster och fatta beslut i en hotellreception. En typisk blind flack och
missforstand kan vara att en hotell- och restauranganstilld kan ha ett gott allméant
sjalvfortroende och samtidigt sakna sjalvfértroende inom grdna, digitala och
digitaliseringsfardigheter.

Det finns manga forklaringar till detta, en &r att grona, digitala och
digitaliseringsfardigheter tidigare i de flesta fall inte har varit en central del av
ldroplanen for hotellutbildningar eller hotellpraxis, vilket innebar att bade
organisationer och yrkesverksamma har varit tvungna att anpassa sina rutiner
och praxis, vilket kraver tid, talamod och resurser som ofta saknas i en effektiv
hotellmiljé som praglas av hégt tempo och snabba férandringar.

Den snabba organisationsmiljon ar inte det enda inlarningshindret och utmaningen
for sjalvfortroendet. Den snabba utvecklingen och snabba férandringen av digitala
kompetenser innebér ocksa att dagens nédvandiga digitala kompetenser snabbt
blir féraldrade av kraven i morgondagens verklighet, vilket kan motivera ledningen
att investera i digital teknik och digitala fardigheter och anstallda att investera sin
tid och sina anstrédngningar i det gréna och digitala omradet i deras arbetsomrade.
Den héga nivan av turbulens kan fa hotell- och restauranganstéllda att avsta fran
att vilja arbeta med digitalisering och darmed férlora sjalvfértroendet.

Liksom digital kompetens &r grén kompetens ocksd en del av det som kan
definieras som ett komplicerat problem eller utmaning pa grund av bristen pa
enkla lésningar och strategier. Gron kompetens ar en del av ett mycket komplext
omrade eftersom hallbarhet ar svart att isolera. Ofta har det manga konsekvenser
som kan vara svara att forutsaga och foérutse. Fler och fler yrkesverksamma har
nu insett att den gréna och digitala utvecklingen ar har fér att stanna och inte kan
ignoreras. Att inse att detta turbulenta och snabba férandringsperspektiv ar har
for att stanna innebdar att hotell- och restaurangbranschen maste acceptera att de
maste anamma digitaliseringen inte som ett slutresultat utan mer som en evig
process, rorelse och organisatorisk livsstil.
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Darféor kan man havda att for att bygga upp ett battre sjalvfértroende maste
eleverna och deras larare och chefer acceptera detta:

1.Det faktum att den gréna och digitala trenden &r ett tdg som man maste hoppa
pa ju forr desto battre.

2. Att ett fokus pa processen snarare &n slutresultatet kan bidra till att skapa
mer sjalvfortroende bland hotell- och restaurangpersonal.

Bild 21, Kélla: Manuel Geissinger pa pexels.com

17. Kompetensram for digitalisering av hallbar
besoksnaring for besoksnaringsspecialister

I DigComp beskriver 5 kompetensomraden vad den digitala kompetensen innebér.
De ar féljande: Informations- och datakunskap; Kommunikation och samarbete;
Skapande av digitalt innehall; Sékerhet; och Problemlésning. (DigComp, 2023).
DigComp-ramverket &r mycket detaljerat och syftar till tta nivaer av kompetens.
Forfattarna till boken utformade kompetensramverket Sustainable
Hospitality Digitalisation Competence Framework for Hospitality
Specialist med fokus pa digitalisering av hallbar gastfrihet. Nedan foljer en
sammanfattande genomgang av de fem fokusomradena.

Tabell 3: Kompetensram for digitalisering av hallbar hotellverksamhet fér hotellspecialister
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)
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Informations-
och
datakunskap
Att  formulera
informationsbe
hov, att
lokalisera och
hamta digitala
data,
information och
innehall for
hallbar
digitalisering av
bestksnaringen

Att beddma
relevansen av
kallan och dess
innehall for
digitalisering
av hallbar
hotellverksamh
et.

Att lagra,
hantera och
organisera
digitala data,
information och
innehall for en
hallbar
digitalisering
av hotell- och
restaurangbran
schen.
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Kommunika
tion och
samarbete
Att
interagera,
kommunicer
a och
samarbeta
genom
digital teknik
och samtidigt
vara
medveten
om kulturell
och
generations
massig
mangfald for
hallbar
gastfrihet
och
digitalisering
av den

Att delta i
samhallet
genom
offentliga och
privata
digitala
tjanster och
deltagande
medborgarsk
ap for hallbar
gastfrihet
och
digitalisering
av den.

Att  hantera
sin egen och
organisation
ens digitala
narvaro,
identitet och
rykte for en
hallbar
digitalisering
av
besdksnaring
en

Skapande
av digitalt
innehall
Skapa och
redigera
digitalt
innehall  for
hallbar

hotellverksa
mhet och
digitalisering
en av den.

Att forbattra
och
integrera
information
och innehall i
en befintlig
kunskapsma
ssa och
samtidigt
forsta  hur
upphovsratt
och licenser
ska
tilldmpas for
hallbar
gastfrihet
och
digitalisering
av den.

Kunna
begripliga
instruktioner
for ett
datorsystem
pa ett
hotellféretag
for
digitalisering
av  hallbar
hotellverksa
mhet.

ge

Sadkerhet

Att

enheter,
innehall,
personuppgifter
och integritet i
digitala miljoer
inom hotell- och

skydda

restaurangbran

schen for en
o

hallbar

digitalisering av

hotell- och
restaurangbran
schen.

Att skydda
fysisk och
psykisk  halsa
och att vara
medveten om

digital teknik for
socialt
valbefinnande

och social
integration

inom hotell- och
restaurangbran
schen for
hallbar  hotell-
och
restaurangverk
samhet och

digitalisering av
denna.

Att vara
medveten om
den digitala
teknikens

TR [o]
miljopaverkan

och dess
anvandning for
en hallbar

digitalisering av
besbtksnaringen

Problemlos
ning

Identifiera
behov och
problem
samt l6sa
konceptuella
problem och
problemsitua
tioner i

digitala
miljéer  for
hallbar
digitalisering
av

besbtksnaring
en

Att anvanda
digitala
verktyg for
att fornya
processer
och
produkter for
en  hallbar
digitalisering
av
besdksnaring
en

Att halla sig
uppdaterad
med den
digitala
utvecklingen
for en hallbar
digitalisering
av
hotellbransch
en.
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Tabell 4: 1.1 SOKNING OCH FILTRERING AV DATA, INFORMATION OCH DIGITALT INNEHALL fér hallbar

digitalisering av bestksnaringen

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
1.INFORMATIONS- 1.1 BLADDRA , SOKA OCH FILTRERA DATA,

OCH DATAKUNSKAP

INFORMATION OCH DIGITALA INNEHALL for hallbar
digitalisering inom hotellbranschen

Att formulera informationsbehov och att sdka efter
data, information och innehall i digitala miljder,

fa tillgang till dem och navigera mellan dem. Att skapa
och uppdatera personliga sokstrategier for att
sakerstélla en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tabell 5: 1. 2UTVARDERING AV DATA,

INFORMATION OCH DIGITALT

INNEHALL

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2

KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS

1.INFORMATIONS- 1.2UTVARDERA  DATA, INFORMATION OCH
OCH DATAKUNSKAP | DIGITALT INNEHALL for hallbar digitalisering av

hotellbranschen

Att analysera, jamféra och kritiskt utvdrdera
trovardigheten och tillférlitligheten hos kallor till data,
information och digitalt innehall, att analysera, tolka och
kritiskt utvérdera data, information och digitalt innehall
for att sakerstdlla en hallbar digitalisering av
besbtksnaringen

Tabell 6: 1.3 HANTERING AV DATA, INFORMATION OCH DIGITALT INNEHALL for hallbar digitalisering av

hotellbranschen

P3 grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

1.INFORMATIONS-
OCH DATAKUNSKAP

1.3 HANTERING AV DATA, INFORMATION OCH
DIGITALT INNEHALL fér hallbar digitalisering av
hotellbranschen

Att organisera, lagra och hamta data, information och
innehall i digitala miljder, att organisera och bearbeta
dem i en strukturerad miljé fér hallbar digitalisering
inom hotell- och restaurangbranschen.

Tabell 7: 2.1INTERAKTER MED
P& grundval av DigComp 2.2 (2

DIGITAL TEKNIK for hallbar digitalisering av besdksnaringen

023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

2. KOMMUNIKATION
OCH SAMARBETE

2.1INTERAKTER
digitalisering av

MED DIGITAL TEKNIK for hallbar
besdksnaringen
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Att interagera genom en mangd olika digitala tekniker
och att férsta 1amplig digital kommunikation fér hallbar
digitalisering av besdksnaringen.

Tabell 8: 2.2 DELNING MED DIGITAL TEKNIK for hallbar digitalisering av besoksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

2. KOMMUNIKATION
OCH SAMARBETE

2.2 DELNING GENOM DIGITAL TEKNIK

Att dela data, information och digitalt innehdll med
andra genom lamplig digital teknik, for att

fungera som en mellanhand och kanna till referens- och
tillskrivningsmetoder fér hallbar digitalisering av

besbksnaringen

Tabell 9: 2.3 MEDBORGARENGAGEMANG GENOM DIGITAL TEKNIK for att sakerstélla en hallbar digitalisering

av besdksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2

023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
2. KOMMUNIKATION | 2.3 MEDBORGARENGAGEMANG GENOM DIGITAL

OCH SAMARBETE

TEKNIK for att sakerstélla en hallbar digitalisering av
besdksnaringen

Att delta i samhallet genom att anvanda offentliga och
privata digitala tjanster, att sdka moéjligheter

for egenmakt och delaktigt medborgarskap genom
lamplig digital teknik fér att sikerstélla en hallbar

digitalisering av besbksnaringen

Tabell 10: 2.4 SAMARBETE GENOM DIGITAL TEKNIK for att sakerstilla en hallbar digitalisering av

besdksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2

023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

2. KOMMUNIKATION
OCH SAMARBETE

2.4 SAMARBETE GENOM DIGITAL TEKNIK fér att
sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnéringen

Att anvanda digitala verktyg och digital teknik for
samarbetsprocesser och fér samkonstruktion och
samskapande av data, resurser och kunskap for att
sakerstélla en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tabell 11: 2.5 NETIQUETTE fo6r
P& grundval av DigComp 2.2 (2

att sakerstilla en hallbar digitalisering av besksnaringen
023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

2. KOMMUNIKATION
OCH SAMARBETE

2.5 NETIQUETTE fér att sakerstdlla en hallbar

digitalisering av hotellbranschen
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Att vara medveten om beteendenormer och kunskap
nar man anvander digital teknik och interagerar i
digitala sammanhang

Miljéer, att anpassa kommunikationsstrategier till den
specifika malgruppen och att vara medveten om
kulturell mangfald och generationsskillnader i digitala
miljder for att sdkerstilla en hdllbar digitalisering av
gastfriheten

Tabell 12: 2.6 HANTERING AV DIGITAL IDENTITET for att sakerstdlla en hallbar digitalisering av

besdksnaringen

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

2. KOMMUNIKATION
OCH SAMARBETE

2. 6HANTERING AV DIGITAL IDENTITET fér att
sakerstalla en hallbar digitalisering av hotellbranschen

Att skapa och hantera en eller flera digitala identiteter,
att kunna skydda sitt eget rykte, att hantera de data
som man producerar genom flera digitala verktyg,
miljder och tjanster for att sakerstalla en hallbar
digitalisering av bestksnaringen

Tabell 13: 3.1 UTVECKLING AV DIGITALT INNEHALL fér att sakerstdlla en hallbar digitalisering av

besdksnaringen

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

3. SKAPANDE AV
DIGITALT INNEHALL

3.1UTVECKLING AV DIGITALT INNEHALL for att
sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnéringen

Att skapa och redigera digitalt innehall i olika format,
att uttrycka sig med digitala medel for att sakerstalla en
hallbar digitalisering av besdksnéringen.

Tabell 14: 3.2INTEGRERING

OCH REELABORERING AV DIGITALT INNEHALL for att sakerstalla en

hallbar digitalisering av beséksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1
KOMPETENSOMRADE

DIMENSION 2
KOMPETENS

3. SKAPANDE AV
DIGITALT INNEHALL

3.2 INTEGRERING OCH OMARBETNING
DIGITALT INNEHALL for att sakerstdlla en hallbar
digitalisering av besdksnaringen

Att modifiera, forfina och integrera ny information och
nytt innehall i en befintlig kunskapsmassa och

resurser for att skapa nytt, originellt och relevant
innehdll och kunskap fér att sakerstdlla en hallbar
digitalisering av besbdksnadringen
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Tabell 15: 3.3COPYRIGHT OCH LICENSER fér att sikerstilla en hallbar digitalisering av hotellbranschen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
3. SKAPANDE AV | 3.3COPYRIGHT OCH LICENSER fo6r att sakerstalla en

DIGITALT INNEHALL

hallbar digitalisering av besdksnéringen

Att forstd hur upphovsratt och licenser tillampas pa
digital information och digitalt innehdll fér att
sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tabell 16: 3.

4PROGRAMMERING for att sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnéringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
3. SKAPANDE AV | 3. 4PROGRAMMERING fér att sékerstélla en hallbar

DIGITALT INNEHALL

digitalisering av bestksnaringen

Att planera och utveckla en sekvens av begripliga
instruktioner for ett datorsystem for att l6sa ett givet
problem eller utféra en specifik uppgift for att
sakerstélla en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tabell P& grundval av DigComp 2.2 (2023)16: 4.1 SKYDD AV ENHETER fér att sakerstalla en hallbar

digitalisering av bestksndringen

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
4. SAKERHET 4.1PROTECTING DEVICES for att sakerstdlla en

hallbar digitalisering av besdksnéringen

Att skydda enheter och digitalt innehall och att férsta
risker och hot i digitala miljéer, att kanna till sakerhets-
och skyddsatgarder och att ta vederbérlig hansyn till
tillférlitlighet och integritet for att sakerstélla en hallbar
digitalisering av besbdksnaringen.

Tabell 17: 4.2PROTECTING
av besdksndringen

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

PERSONAL DATA AND PRIVACY for att sakerstalla en hallbar digitalisering

DIMENSION 1 | DIMENSION 2

KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS

4. SAKERHET 4.2PROTECTING PERSONLIGA DATA OCH PRIVACY
for att sakerstdlla en hallbar digitalisering av

bestksnaringen
Att skydda personuppgifter och integritet i digitala
miljder for att sdkerstdlla en hallbar digitalisering av
besdksnaringen
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Att forstd hur man anvdnder och delar personligt
identifierbar information samtidigt som man kan skydda
sig sjalv och andra frdn skador for att sikerstélla en
hallbar digitalisering av besdksnéringen

Att forstd att digitala tjdnster anvdnder en
"integritetspolicy" for att informera om hur
personuppgifter anvands for att sdkerstilla en hallbar
digitalisering av besbksndringen

Tabell 18: 4.3 SKYDD AV HALSA OCH VALBEFINNANDE for att sikerstélla en hallbar digitalisering av

bestksnaringen

P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
4, SAKERHET 4.3SKYDD AV HALSA OCH

WELL-BEING fér att sékerstélla en hallbar digitalisering
av besdksnaringen

Att kunna undvika halsorisker och hot mot fysiskt och
psykiskt valbefinnande vid anvandning av digital teknik
for att sakerstdlla en hallbar digitalisering av
besdksnaringen.

Att kunna skydda sig sjalv och andra fran méjliga faror
i digitala miljéer (t.ex. cybermobbning) for att
sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnaringen
Att vara medveten om digital teknik for socialt
valbefinnande och social integration for att sakerstalla
en hallbar digitalisering av beséksnaringen

Tabell 19: 4.4 MILJOSKYDD for att sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2

KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS

4. SAKERHET 4, 4PROTECTING THE ENVIRONMENT for att
sakerstalla en hallbar digitalisering av beséksnéringen
Att vara medveten om den digitala teknikens
miljépaverkan och dess anvindning for att sikerstélla
en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tgbell 20: 5.1LOSA TEKNISKA PROBLEM for att sakerstilla en hallbar digitalisering av beséksnaringen

Pa grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2

KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS

5. PROBLEMLOSNING

5.1LOSA TEKNISKA PROBLEM for att sakerstalla en
hallbar digitalisering av  besdksnaringen

Identifiera tekniska problem vid anvandning av enheter
och digitala miljder och |6sa dem (fran felsékning till
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l6sning av mer komplexa problem) fér att sakerstalla en
hallbar digitalisering av besdksnéringen.

Tabell 21: 5.2IDENTIFIERING AV BEHOV OCH TEKNISKA RESPONSER for att sakerstalla en hallbar
digitalisering av bestksnaringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS

5. PROBLEMLOSNING | 5.2. IDENTIFIERING AV BEHOV OCH TEKNISKA
RESPONSER for att sdkerstdlla en hallbar
digitalisering av bestdksnaringen

Att beddma behov och att identifiera, utvardera, valja

och anvanda digitala verktyg och médjliga tekniska

l6sningar samt att |6sa dem for att sdkerstélla en hdllbar
digitalisering av hotell- och restaurangbranschen.

Att justera och anpassa digitala miljéer till personliga

behov (t.ex. tillgdnglighet) for att sdkerstalla en hallbar

digitalisering av bestksnaringen.

Tabell 22: 5.3KREATIVT ANVANDANDE AV DIGITAL TEKNIK for att sékerstilla en hallbar digitalisering av
bestksnaringen
P8 grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
5. PROBLEMLOSNING | 5.3KREATIVT ANVANDANDE AV DIGITAL TEKNIK

for  att sakerstalla hallbar  digitalisering av
bestksnaringen

Att anvanda digitala verktyg och tekniker for att skapa
kunskap och for att féornya processer och produkter. Att
individuellt och kollektivt engagera sig i kognitiv
bearbetning for att férsta och I6sa konceptuella problem
och problemsituationer i digitala miljder for att
sakerstélla en hallbar digitalisering av beséksnaringen.

Tabell 23: 5. 4IDENTIFIERING AV DIGITALA KOMPETENSGAP for att sakerstalla en hallbar digitalisering
av besdksnadringen
P& grundval av DigComp 2.2 (2023)

DIMENSION 1 | DIMENSION 2
KOMPETENSOMRADE | KOMPETENS
5. PROBLEMLOSNING | 5.4IDENTIFIERING AV DIGITALA

KOMPETENSGAP fér att sakerstilla en hallbar
digitalisering av besdksnaringen

Att forsta var den egna digitala kompetensen behéver
forbattras eller uppdateras for att sakerstalla en hallbar
digitalisering av bestksnaringen
Att kunna stédja andra i deras digitala
kompetensutveckling for att sdkerstdlla en hallbar
digitalisering av besbdksnadringen
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Att sdka mdjligheter till sjdlvutveckling och att halla
uppdaterad med den digitala utvecklingen foér att
sakerstalla en hallbar digitalisering av
hotellverksamheten

18. Ramverk for medborgarnas digitala
kompetens Pa grundval av DigComp 2.0, 2.1, 2.2

Foljande baseras pa DigCom utgdva 2.2. I mars 2022 publicerades denna fjarde
utgdva/iteration av ramverket.

Ramverket for digital kompetens for medborgare (DigComp) ger en
gemensam forstdelse av vad digital kompetens ar.

"...sjdlvsdker, kritisk och ansvarsfull anvandning av och engagemang i
digital teknik for larande, i arbetet och for deltagande i samhdllet. Det
definieras som en kombination av kunskap, fardigheter och attityder.”
(Radets rekommendation om nyckelkompetenser for livsldngt ldrande, 2018).

Syftet med ramverket &ar att hjalpa EU-medborgare att bli digitalt
kompetenta. DigComp anvands for flera
dndamal, till exempel for att utforma
verktyg for kompetensbedémning, skapa

kurser och utbildningsmaterial och ?‘fﬁ“
identifiera professionella digitala profiler,
i samband med sysselsattning, utbildning
och social integration. I detta
sammanhang fokuserar vi pa betydelsen
och anvandningen av DigComp i en
hallbar digitalu kontext inom m
besdksnaringen. Aven om de digitala
kompetenserna fokuserar p3 digitala Figur 22, Kalla: Europeiska kommissionen,
fardigheter b3de som en europeisk 2022. DigComp 2.2 ramverk
medborgare och en europeisk anstalld.

(Europeiska kommissionen, 2022)

I texten nedan kommer de olika fokusomradena i ramverket att férklaras mycket
kortfattat och sattas i samband med hotell- och restaurangbranschen.
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e
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Information
and data literacy

Communication and
collaboration

To articulate information needs,
to locate and retrieve digital data,
information and content.

To interact, communicate and
collaborate through digital
technologies while being aware of

To judge the relevance of the cultural and generational diversity.

source and its content. To participate in society through
public and private digital services

and participatory citizenship.

To store, manage, and organise
digital data, information and
content. To manage one's digital presence,

identity and reputation

Figur 23, Kélla: DigComp 2.2 ramverk

Digital content creation Safety Problem solving

To create and edit digital content. To protect devices, content,
personal data and privacy in

digital environments.

To identify needs and problemns,
and to resolve conceptual
prablems and problem situations
in digital environments.

To improve and integrate
information and content into an
existing body of knowledge while
understanding how copyright and
licences are to be applied.

To protect physical and
psychological health, and to be
aware of digital technologies
for social well-being and social
inclusion.

To use digital tools to innovate
processes and products.
To know how to give
understandable instructions for a
cormnputer system

To keep up-to-date with the
digital evolution.
To be aware of the environmental
impact of digital technologies and
their use.

Infarmation
and data literacy

Communication
and collaboration

Digital content
creation

Problem solving

2l
322
Zi5
34

4.1,
4.2,
4.3,
4.4

51
17
5.3,
54

Browsirig, searching and filtering data, inforrmation and digital content
Evaluating data, information and digital content
Managing data, information and digital content

Interacting throwgh digital technclogies

Sharing information and content through digital techriologles
Engaging in citizenship through digital technologles
Collaborating through digital technologies

Metiquette

Managing digital identity

Developing digital conterit

Integrating arid re-elaborating digital content
Copyright and licences

Programming

Protecting devices

Pratecting personal data and privacy
Protecting health and well-being
Pratecting the environment

Solving techriical problems

|dentifying rieeds and technological responises
Creatively using digital technologies
|dentifying digital competenice gaps

FIG1 The DigComp conceptual reference model

Figur 24, Kélla DigCopmp 2.2 ramverk
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18.1. INFORMA

TIONS- OCH DATAKUNSKAP

Tabell 24: Informations- och datakunskap

KOMPETENS EXEMPEL
SOKNING OCH FILTRERING AV DATA. KUNSKAP OM

. . . Medveten om att sOkresultat,
Bladdra, soka och filtrera data, | ;. ijyitetsfloden i sociala medier och
information och digitalt innehdll | ;. n3)isrekommendationer p% internet

Att formulera informationsbehov, att stka
efter data, information och innehdll i
digitala miljoer, att fa tillgang till dem och
att navigera mellan dem. Att skapa och
uppdatera personliga sokstrategier.

paverkas av en rad olika faktorer. Dessa
faktorer omfattar de s6kord som anvands,
sammanhanget (t.ex. geografisk plats),
enheten (t.ex. barbar dator eller
mobiltelefon), lokala bestédmmelser (som
ibland dikterar vad som kan eller inte kan
visas), andra anvandares beteende (t.ex.
trendiga sbkningar eller
rekommendationer) och anvandarens
tidigare online-beteende p3 internet.

INFORMATION OCH DIGITALT INNEHALL

Utviardera data, information och
digitalt innehall

Att analysera, jamfora och kritiskt
utvardera trovardigheten och
tillforlitligheten hos kallor till data,
information och digitalt innehall.
Analysera, tolka och kritiskt utvardera
data, information och digitalt innehall.

Utvecklar effektiva sOkmetoder  for
personliga andamal (t.ex. for att bladdra i
en lista 6ver de mest populara filmerna)
och yrkesméssiga d&ndamal (t.ex. for att
hitta lampliga jobbannonser).

BROWSING

Hantera data, information och digitalt
innehall

Att organisera, lagra och hamta data,
information och innehdll i digitala miljder.
Att organisera och bearbeta dem i en
strukturerad miljé.

oroas Over att mycket information och
innehdll online kanske inte &r tillgangligt
for personer med funktionshinder, till
exempel fér anvandare som forlitar sig pa
skarmlédsarteknik for att ldsa innehallet pa
en webbsida hogt

Kalla: DigCopmp 2.2 ramverk

18.2. KOMIN

MUNIKATION OCH SA

\MARBETE

Tabell 25: Kommunikation och samarbete

KOMPETENS EXEMPEL

INTERAGERA GENOM DIGITAL | Medveten om vilka kommunikationsverktyg
TEKNIK och tjanster (t.ex. telefon, e-post,
Att interagera genom en mangd olika | videokonferens, sociala natverk, podcast)
digitala tekniker och att férstd lampliga | som ar  lampliga under  specifika

digitala kommunikationsmedel foér ett

givet sammanhang.

omstandigheter (t.ex. synkron, asynkron),
beroende pa malgrupp, sammanhang och
syfte med kommunikationen. Medveten om
att vissa verktyg och tjanster ocksd
tillhandahaller ett tillganglighetsutldtande.
(DA)
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DELNING GENOM DIGITAL TEKNIK
Att dela data, information och digitalt
innehadll med andra genom lamplig digital
teknik. Att agera som mellanhand, att
kanna till referens- och
tillskrivningspraxis

Villiga att dela med sig av sin expertis pa
internet, t.ex. genom att delta i
onlineforum, bidra till Wikipedia eller skapa
Oppna utbildningsresurser. Oppen for att
dela med sig av digitalt innehadll som kan
vara intressant och anvandbart fér andra.

ENGAGERA MEDBORGARNA GENOM
DIGITAL TEKNIK

Att delta i samhallet genom att anvénda
offentliga och privata digitala tjanster. Att
sbka madjligheter till egenmakt och
delaktigt medborgarskap genom lamplig
digital teknik.

Kanner till plattformar for det civila
samhéallet pa internet som erbjuder
mojligheter for medborgare att delta i
dtgdrder som &r inriktade p& global
utveckling for att na hallbarhetsmal pa
lokal, regional, nationell, europeisk och
internationell niva.

SAMARBETE GENOM DIGITAL
TEKNIK

Att anvanda digitala verktyg och tekniker
for samarbetsprocesser och for
samkonstruktion och samskapande av
data, resurser och kunskap.

Nar jag organiserar ett evenemang for
min organisation kan jag l6sa problem
som uppstar nar jag skriver och
kommunicerar i digitala miljder (t.ex.
oldmpliga kommentarer om min
organisation i ett socialt natverk).

Jag kan skapa regler fran denna praxis for
mina nuvarande och framtida kollegor att
implementera och anvanda som
vagledning.

HANTERING AV DIGITAL IDENTITET
Att skapa och hantera en eller flera
digitala identiteter, att kunna skydda sitt
eget rykte, att hantera de data som man
producerar genom flera digitala verktyg,
miljéer och tjanster.

Kan foéresld och anvanda  olika
mediestrategier (t.ex. enkat pd FaceBook,
Hashtags pa Instagram och Twitter) for att
ge medborgarna i min stad mdjlighet att
delta i att definiera de viktigaste @mnena for
ett evenemang om anvandningen av socker
i livsmedelsproduktion.

NETIQUETTE

Att vara medveten om beteendenormer
och kunskap nar man anvéander digital
teknik och interagerar i digitala milj6er.
Att anpassa kommunikationsstrategier till
den specifika malgruppen och att vara
medveten om kulturell och
generationsméassig mangfald i digitala
miljéer.

Medveten om betydelsen av icke-verbala
meddelanden (t.ex. smileys, emojis) som
anvands i digitala miljoéer (t.ex. sociala
medier, snabbmeddelanden) och att deras
anvandning kan skilja sig 3t kulturellt
mellan olika lander och sambhallen.

Kalla: DigCopmp 2.2 ramverk

18.3. SKAPANDE AV DIGITALT INNEHALL

Tabell 26: Skapande av digitalt innehall

KOMPETENS

EXEMPEL

UTVECKLA DIGITALT INNEHALL

Att skapa och redigera digitalt innehall i
olika format, att uttrycka sig med digitala
medel.

utveckla en kort kurs (handledning) for att
utbilda personalen i ett nytt férfarande
som ska tillampas i organisationen
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Med hjalp av en kollega (som har
avancerad digital kompetens och som jag
kan radfraga nar jag behéver) och med en
instruktionsvideo som visar hur man gor:

UPPHOVSRATT OCH LICENSER

Vet att digitalt innehall, varor och tjanster

Att forstd hur upphovsratt och licenser | kan vara skyddade av immateriella
galler for digital information och digitalt | rattigheter (t.ex. upphovsratt,

innehall.

varumarken, design, patent).

PROGRAMMERING

Vet att datorprogram  bestar av

Att planera och utveckla en sekvens av | instruktioner som skrivs enligt strikta
begripliga instruktioner fér ett datorsystem | regler i ett programmeringssprak.

for att l6sa ett givet problem eller utféra en

specifik uppgift.

Kélla: DigCopmp 2.2 ramverk

18.4. SAKERHET

Tabell 27: Sakerhet

KOMPETENS

EXEMPEL

SKYDDSANORDNINGAR

Att skydda enheter och digitalt innehall,
och att forstd risker och hot i digitala
miljéer. Att kanna till sakerhets- och
trygghetsdtgarder och att ta vederbérlig
hansyn till tillférlitlighet och integritet.

kan skydda foretagets Twitter-konto med
olika metoder (t.ex. ett starkt Idsenord,
kontrollera de senaste inloggningarna) och
visa nya kollegor hur man gor.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER OCH
INTEGRITET

Att  skydda personuppgifter  och
integritet i digitala miljder.

Att forstd hur man anvénder och delar
personligt  identifierbar information
samtidigt som man kan skydda sig sjalv
och andra fran skador.

Att forstd att digitala tjanster anvénder
en "integritetspolicy" for att informera
om hur personuppgifter anvands.

kan bedéma om personuppgifter anvénds pa
Corporate Twitter pa ett Iampligt sétt enligt
den europeiska dataskyddslagen och ratten
att bli bortglémd.

SKYDDA HALSA OCH
VALBEFINNANDE

Att kunna undvika halsorisker och hot
mot fysiskt och psykiskt valbefinnande
nér man anvander digital teknik. Att
kunna skydda sig sjalv och andra frén
mdjliga faror i digitala miljéer (t.ex.
natmobbning). Att vara medveten om
digital teknik for socialt véalbefinnande
och social inkludering.

Kan for sig sjalv och andra tillampa en rad
olika strategier foér att o&vervaka och
begransa digital anvandning (t.ex. regler
och 6éverenskommelser om skdarmfria tider,
fordrojd tillgang till enheter fér barn,
installation av tidsbegransnings- och
filterprogramvara).

SKYDD AV MILJON
Att vara medveten om den
miljopaverkan som digital teknik och
dess anvandning har.

Vet hur man anvander digitala verktyg for
att forbattra de miljémassiga och sociala
effekterna av sitt konsumentbeteende
(t.ex. genom att leta efter lokala
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produkter,
samakningsméijligheter for transporter).

kollektiva erbjudanden och

Kalla: DigCopmp 2.2 ramverk

18.5. PROBLEMLOSNING

Tabell 28: Problemldsning

KOMPETENS

EXEMPEL

LOSA TEKNISKA PROBLEM

Identifiera tekniska problem vid anvandning
av enheter och digitala miljéer, och l6sa dem
(fran felsdkning till 16sning av mer komplexa
problem).

Med hjdlp av en kollega fran IT-
avdelningen: - Jag kan skapa en
illustrerad video som besvarar fragor
om hallbar anvédndning av digitala
enheter i organisationer inom min
sektor, som kan delas p& Twitter och
anvandas av personal och andra
yrkesverksamma inom sektorn.

Med hjdlp av en kollega fran IT-
avdelningen: - Jag kan skapa en
illustrerad video som besvarar fragor
om hallbar anvédndning av digitala
enheter i organisationer inom min
sektor, som kan delas p& Twitter och
anvandas av personal och andra
yrkesverksamma inom sektorn.

IDENTIFIERING AV BEHOV OCH
TEKNISKA LOSNINGAR

Att beddma behov och att identifiera,
utvardera, valja och anvanda digitala
verktyg och mojliga tekniska l6sningar samt
att l6sa dem. Att justera och anpassa
digitala miljder till personliga behov (t.ex.
tillganglighet).

ANVANDA DIGITAL TEKNIK PA ETT
KREATIVT SATT

Att anvanda digitala verktyg och tekniker for
att skapa kunskap och fér att férnya
processer och produkter. Att individuellt och
kollektivt  engagera  sig i kognitiv
bearbetning foér att forstd och I6sa
konceptuella problem och
problemsituationer i digitala miljéer.

IDENTIFIERA DIGITALA
KOMPETENSBRISTER

Att forstd var den egna digitala
kompetensen behdver férbattras eller
uppdateras. Att kunna stédja andra i deras
digitala kompetensutveckling. Att sdka
mojligheter till sjdlvutveckling och att halla
sig  uppdaterad med den  digitala
utvecklingen.

Kélla: DigCopmp 2.2 ramverk
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19. Tillvagagdngssatt for att integrera hallbarhet
ESDGC i innehdllet i digitaliseringen av
besoksnaringen

Férst maste innebdrden av forkortningen ESDGC klargéras. Den betyder
Utbildning fér hallbar utveckling och globalt medborgarskap. En global plan som
forhandlats fram inom ramen fér Unesco och som syftar till att fokusera pa
utbildning av alla medborgare i varlden - den globala medborgaren - som ett
verktyg for att uppnd SDG (Sustainable Development Goals). SDG 4 &r i fokus
eftersom vi behdver starka utbildning och larande/nyorientering. (UNESCO,
2022).

For att kunna planera larandeaktiviteter som framjar hallbarhet maste det finnas
ett annat fokus foérutom direkta fardigheter som behdvs for att arbeta med
digitalisering inom besdksnaringen. Oavsett om du ar larare, deltagare eller
anstalld i branschen.

/ GCED ENTAILS THREE CORE CONCEPTUAL DIMENSIONS

% Cognitive

To acquire knowledge,
undearstanding and eritical
thinking about global,

Socio-emotienal

To feel one belongs to
a common humanity, .
sharing values and
responsibilities, empathy,
solidarity and respect for
differences and diversity.

regional, national and

local issues and about the
interconnectedness and
interdependency of differant
countries and populations.

Behavioural w

To act effectively and responsibly at local,
national and global levels for a more peaceful
and sustainable world.

Figur 25, Kalla: UNESCO, 2022
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COMMON VISION OF GCED AND ESD:
empower learners of all ages to become proactive contributors
to a more just, peaceful, tolerant, inclusive and sustainable world

: ™
Global Citizenship Education

Aims Asseciated themes

» create a sense of belonging to the global community » peace and human rights
and comman humanity intarcultural understanding

» create respect for the universal values of human citizenship education
rights, democracy, non-discrimination and diversity raspect for divarsity and

» ampower leamers to engage and assume active roles tolerance
to shape a more peaceful, tolerant, inclusive world » inclusivenass

¥ ¥ ¥

Gummonaliﬁes

[ -
b o Vision .
,, » empower learners of all ages to bacome proactive
contributors to a more just, peaceful, tolerant,
inclusive and sustainable world

Holistic pedagogy
» learning contents/outcomes but also
» learning process and environment

Transformative purpose

& » emphasis on action, change and transformation

— Acquisition of wider skills .

i B » acquisition of values, attitudes . . .
. » skills for collaboration, communication -
& . and critical thinking .
- ]
L] L]
L ] . L]

Education for Sustainable Development

Aims Asseciated themes

» empower learners to take informed decisions » climate change
and responsible actions for: biodiversity
e e disaster risk reduction

- economic viability i }
- a just sociaty, for present and future sustainable consumption
poverty eradication

generations

L

Figur 26, Kélla: UNESCO, 2022
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19.1. Metaforen inbaddning

Metaforen inbaddning beskriver processen att integrera ett 6nskvart element
djupt i ett system. Det byggs fast i systemet, i motsats till att bara skruvas fast
pa det. Det inbdddade elementet &r dock fortfarande urskiljbart och det
forandrar inte omedelbart systemet, aven om det mycket val kan férbattra dess
funktion.

Integrering ar en strategi som oOppnar mdjligheter att forandra
utbildningssystemet inifr&n genom att bana véag for en tvérvetenskaplig laroplan,
problembaserat ldarande och hela skolans arbetssatt.

Metaforen infusion, & andra sidan, beskriver processen dar en onskvard
essens genomsyrar och férandrar den milj6 i vilken systemet verkar.

N&r infusion avser processen att I6sa upp smaker fran vaxtmaterial, &r en
infusion ocksda namnet pd den resulterande vétskan eller 16sningen. I den
meningen ar infusion en strategi for integrering av ESD som g%r djupare an
inbaddning och ar en ultimat 16sning. (UNESCO MGIEP , 2017, s.18).
Inbaddning handlar om att omorientera &mnen s@ att de tjanar ett mer socialt
och globalt relevant syfte: att bidra till en hallbar, réttvis och fredlig varld, dar
unga manniskor motiveras, férbereds och ges méjlighet att hantera ihallande
och framvaxande lokala och globala utmaningar. (UNESCO MGIEP, 2017, s.19).

Inbaddning framjar darfor strategiskt larande med dubbla syften, dar eleverna
féorvarvar amneskunskaper och fardigheter och samtidigt lar sig hur de kan bidra
till en hallbar omvandling av samhéllet - de |&r sig att leva tillsammans med en
djup respekt for miljéon och vardighet for alla. (UNESCO MGIEP, 2017, s.19).

UNESCO MGIEP, 2017, s. 19, hanvisar till modellen "Responses to the challenge
of sustainable development", anpassad fran Sterling 2004, citerad i Lotz-Sisitka
et al (2015), s. 73:

Tabell 29: Svar pa utmaningen med hallbar utveckling
Svar pa utmaningen med hadllbar Motsvarande ESD

utveckling strategier for integrering

(a) Fornekande Det ar en hype som Ingen atgard

I kommer att férsvinna

(b) Bult pa Lagga till en "gron Tillagg pa c
aspekt" till en =}
laroplan eller ett g
program o

(c) Inbyggd Tillrackligt viktigt for Inbaddning =
att integreras i allt vi
gor

(d)Omarbetning Vi maste ompréva Infusion

av hela sjalva grunden for

systemet det vi gor idag
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20. Utveckling av entreprendriella idéer for attdra
nytta av kompetenser

Entreprenérsfardigheter och digital kompetens &r tva grundldggande kompetenser
i manniskors utbildning under 2000-talet. De &r ocksa évergripande kompetenser
i universitetsexamina. Vi genomfdérde en analys av europeiska modeller, som
foresldr omraden och indikatorer inom dessa tva kompetenser (entreprendrskap
och digital kompetens), med det slutliga malet att utarbeta en originalmodell fér
digital entreprendrskapskompetens, som vi har kallat EmDigital. (Prendes-
Espinosa, P., Solano-Fernandez, I. M., Garcia-Tudela, P.A. (2021).

Generellt sett bestar EmDigital-modellen av totalt 15 kompetenser, fordelade enligt féljande:
dimension 1 for identifiering av mojligheter (tre delkompetenser); dimension 2 for
atgardsplanering (tre delkompetenser); dimension 3 for genomforande och samarbete (fyra
delkompetenser); och slutligen dimension 4, relaterad till ledning och sékerhet (fem
delkompetenser). (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandez, I. M., Garcia-Tudela, P.A.
(2021).

| syfte att framja det praktiska genomférandet av EmDigital-modellen sammanfattas var och
en av de 15 delkompetenser som beskrivs med olika indikatorer, precis som i
referensmodellerna (EntreComp och DigComp). Totalt 45 indikatorer bildar EmDigital-
modellen. (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandez, |. M., Garcia-Tudela, P.A. (2021).

Figur 27, (Prendes-Espinosa, P., Solano-Fernandez, Garcia-Tudela, P.A. (2021). EmDigital.

Férhallandet mellan EmDigital-modellen och dppen innovation

I en tid som denna, d& tekniken &r en viktig del av den sociokulturella utvecklingen
och affarsutvecklingen, ar det nédvandigt att fundera déver vad en entreprenér
behdver veta for att kunna utvecklas och lyckas i en digital kontext.
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Entreprenérskap idag &r inte begrénsat till ett specifikt omrade, sdsom teknik och
affarsexamen. Enligt [Mastrostefano, K, et al, 2020] ar dppen innovation en
strategi som kan framja framgangen for alla nystartade foéretag. Var modell kan
darfor vara ett bra stdd for en sddan strategi eftersom vi har en komplett samling
och beskrivning av de digitala entreprenérernas huvudkompetenser. (Prendes-
Espinosa, P., Solano-Fernandez, I. M., Garcia-Tudela, P.A. (2021).

EmDigital ar dock inte bara en modell for att forbattra den inledande utbildningen
i digitalt entreprenérskap for universitetsutbildade [Vargas-Larraguivel, P.A. et al,
2021] utan ocksa en mojlighet att forbattra foretagens innovationsprocess genom
att reflektera éver vad det innebar att vara en framgangsrik entreprendr. I detta
avseende anser vi att EmDigital-modellen kan vara ett genombrott fér alla typer
av entreprendrskap: entreprendérskap for nybdrjare, intraprendrskap for anstallda
och organisatoriskt entreprendrskap [Yun, 1.]J. et al, 2021].

Sammanfattningsvis riktar sig denna modell till universitetsstudenter som ska
bérja sitt arbetsliv, men framtida forskning kan anvanda denna modell for att
utvardera kompetenser hos arbetstagare och fér att utforma processer for att
férbattra deras digitala entreprendrskap.

Beskrivning av kompetenserna och delkompetenserna i EmDigital-modellen.

Tabell 30: Svar pd utmaningen med hallbar utveckling

Dimension Underkompetens Beskrivning

Undersokning och urval av idéer som
utgangspunkt for skapandet av en méjlighet
eller en entreprendrsinsats.

C1. S6kning och
analys av information

1. Identifiering av potentiella innovativa varden,
Identifiering C2. Kreativitet och som kan tillampas pé entreprendrsinitiativ och

av innovation konkretisering av kreativa idéer for att ta itu
mojligheter med aktuella utmaningar.

Utforska de verkliga mdjligheterna i processen
C3. Prospektering for utveckling och implementering av idéer
inom den narmaste framtiden.

Individuella och kollektiva anstrangningar for
att pd basta mojliga satt omvandla den
ursprungliga idén till verklighet.

C4.
Framgéngsorientering

Férmaga att engagera och mobilisera
arbetsgruppen och paverka den att besluta om
C5. Ledarskap ytterligare atgarder. Framja nédvandiga
initiativ for att optimera uppnaendet av de
faststallda malen.

2. Planering
av atgarder

C6. Planering och Tydlig och begriplig definition av den digitala
hantering av identiteten och de olika digitala
digital identitet underidentiteter som ingar i den och som ligger
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Tabell 30: Svar p& utmaningen med hallbar utveckling

Dimension Underkompetens

Beskrivning

till grund for alla férslag om digitalt
entreprenorskap.

C7. Initiativ

Genomfdrandet av den process genom vilken
en individ hittar motivationen och det
nddvandiga stodet for att borja skapa varde.

C8. Kommunikation
och samarbete

Interaktion och formell och informell diskussion
i Oppna eller privata digitala utrymmen om
specifika fragor och relaterade till den atgérd
som vidtagits.

3. Initiativ .
och Utveckling av det digitala innehall som ar
samarbete C9. Skapande av relaterat till initiativet, for vidare delning med

digitalt varde

samhallet eller gemenskapen eller
motsvarande aktorer.

C10. Ansvar och
engagemang

Atagande av skyldigheter och personligt och
etiskt engagemang (som anvandning av
upphovsratt och licenser) som férvarvats under
hela processen med att ta fram och utveckla en
idé, som kan generera vérde.

C11. Att lara av
erfarenheter

Utvardering av de olika atgarder som vidtagits
for att optimera processerna och férbattra
uppnaendet av malen.

C12. Problemldsning

Intervention eller medling vid I6sning av
tekniska problem, kommunikationsproblem,
ledningsproblem eller andra typer av problem.

4. Ledning C13. Planering och
och organisation
sdkerhet

Bedémning av i vilken grad de uppsatta malen
har uppnatts och klassificering av lagrad
information.

C14. Tekniskt-etiskt
forhaliningssatt

Minimering av de potentiella risker som
utformningen och/eller genomférandet av
forslaget kan medféra och dtagande om
regelbunden uppdatering.

C15. Motivation och
uthallighet

Skapa en individuell och dverférbar kdnsla av
engagemang for att sakerstalla att initiativet
fortskrider.

Tabell 31: Svar pd utmaningen med héllbar utveckling

Indikatorer for
EmDigital-modellen.
Delkompetenser

Indikatorer

C1.1. Utveckling av sdkningar for att genomféra mekanismer for
organisation och hantering av information.
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Tabell 31: Svar pd utmaningen med héllbar utveckling

Indikatorer for

EmDigital-modellen. Indikatorer
Delkompetenser
C1.2. Identifiering av entreprendrskapsbehov eller mojligheter i en
C1. Sékning och virtuell miljo eller i en teknikbaserad face-to-face-miljo.
analys
av information C1.3. Beddmning av begransningar, mdjligheter och risker med

potentiellt entreprendrskap med teknik.

C2. Kreativitet och C2.1. Specifikation av det mest I&mpliga digitala innehallet och
innovation verktygen for att svara pé’\ de mojligheter som finns.

C2.2. Specifikation av idéer och méjligheter pa ett kreativt satt.

C3.1. Utforskning av de verkliga méjligheterna fér utveckling och
C3. Prospektering implementering av idéer inom ett team som arbetar med den
omedelbara framtiden.

C4.1. Forstarkning av deltagandet av andra yrkesgrupper som ger
nodvéandigt stod till utvecklingen av idén.

C4.2. Kreativ utformning av en plan for digitalt entreprendrskap och
C4. uppdatering av denna, enligt idéer fran arbetsgruppen.

Framgangsorientering
C4.3. Uppskattning av kostnaderna for de forslag som lagts fram.

C4.4. Utformning av inkluderande och héllbara
entreprendrskapsforslag.

C5.1. Skapande av kommunikationsytor online for att involverade
personer ska kunna bidra med och utvardera nya idéer.

C5.2. Mobilisering av méanskliga resurser for att gora en idé till en
produkt.

C5. Ledarskap C5.3. Hantering av beslut och utvecklingsstrategier som erbjuds av

anvandare for att évertyga andra lagkamrater och faststalla nya
atgarder.

C5.4. Férmedla nya atgarder till lagkamrater/anvéndare och utbilda
dem inom intresseomrz%den, t.ex. finansiell utbildning och ekonomi.

C6.1. Skapande av digitala identiteter i enlighet med deras roll for att
skydda rykte och hantera data som sprids och sprids online pa ett
adekvat satt.

C6. Planering och
hantering av digital
identitet

C6.2. Bedémning av skyddsmdjligheter och projicering av den
professionella digitala identiteten i de entreprendrskapsférslag som
upprattats.

C6.3. Uppréattande av en nettomarkning, bade pa allmén och specifik
niva, riktad till malgruppen for entreprendrsforslaget.

C7.1. Uppbyggnad av vardeskapande processer.

C7.2. Utveckling och anvandning av digitala kanaler och innehall for att

C7. Initiativ framja deltagande och samarbete mellan olika aktérer.

C7.3. Hantering av de olika digitala identiteterna och de data som
tillhandah&lls av var och en av dem for att underlatta férhandlingar och
effektiva kommunikationsprocesser.
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Tabell 31: Svar pd utmaningen med héllbar utveckling

Indikatorer for
EmDigital-modellen.
Delkompetenser

Indikatorer

C8. Kommunikation
och samarbete

C8.1. Samarbete och teamwork for att utveckla och implementera idén
med hjalp av olika tekniker.

C8.2. Interaktion mellan tva eller flera personer privat eller offentligt
for att diskutera aspekter relaterade till forslaget via digitala enheter.

C8.3. Dela informationen och det utvecklade digitala innehallet med
andra.

C8.4. Kunskap om virtuella férhaliningsregler for att tillgodose
personliga behov och uppnd mal pa effektivast mojliga satt.

C9. Skapande av
digitalt varde

C9.1. Insamling och hantering av material och resurser for att skapa
eller uppdatera digitala varden i olika format (multimedia, texter, data,
etc.) och tillgéngliga for flera elektroniska enheter.

C9.2. Interagera med andra for att skapa, integrera och omarbeta
digitalt innehall.

C10. Ansvar och
engagemang

C10.1. Att ta ansvar och engagera sig med personer (manniskor,
institutioner) som ar involverade i den utvecklade planen.

C10.2. Forfattarforsakran for den publicerade informationen och det
digitala innehdllet samt presentation av de licenser som varje produkt
har online.

C10.3. Tillampning av ett onlinebeteende och interaktion som
underlattar kommunikation for att uppna sociala, kulturella och/eller
ekonomiska mal.

C11. Dra lardom av
erfarenheter

C11.1. Felsd6kning och forbattringsférslag med hjalp av digitala verktyg
for att hitta nya maéjligheter.

C11.2. Att kunna omvandla framgang och misslyckande till en
mojlighet att lara sig, kontroll éver frustration.

C11.3. Foérbéttring av digitalt entreprendrskap baserat pa strategier for
att studera dess resultat. Ett exempel skulle kunna vara tillampningen
av en nyckelresultatindikator.

C12. Problemldsning

C12.1. Identifiering och 16sning av alla typer av problem (tekniska,
kommunikativa, relaterade till ledning, etc.) som ar involverade i
dtgarden.

C12.2. Val och anvandning av de lampligaste resurserna for att hitta
I6sningar, implementera dem och utvardera dem i samarbete.

C12.3. Programmering (planering och utveckling av
instruktionssekvenser) for att 16sa problem som uppstar fére eller
under processen.

C13. Planering och
organisation

C13.1. Overvakning av efterlevnaden av de programmerade
uppdateringarna inom de beraknade tidsfristerna.

C13.2. Hantering av insamlade data och information.

C13.3. Effektiva och snabba dtgarder mot ovéntade héndelser som
intréffar under utvecklings- och implementeringsprocessen av en idé.
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Tabell 31: Svar pd utmaningen med héllbar utveckling

Indikatorer for
EmDigital-modellen.
Delkompetenser

Indikatorer

C14. Tekniskt-etiskt
forhallningssatt

C14.1. Miljéengagemang och minskning av den péverkan som forslaget
kan ha pa miljén.

C14.2. Utveckling av forbattringar for att det implementerade forslaget
alltid ska vara uppdaterat.

C14.3. Utveckling av en online-identitet med stdd av etiska och
ansvarsfulla kriterier.

C14.4. Uppmarksamhet p& grundldggande sikerhetsaspekter online
och garanterad konfidentialitet for de entreprendrsférslag som
genomfors.

C14.5. Uppmarksamhet pad grundldggande aspekter av deltagarnas
integritet.

C15.
Motivation och
uthallighet

C15.1. Uth3llighet vid identifiering av brister och férmaga att ta fram
innovativa och digitala forslag for att dvervinna dem.

C15.2. Sjalvtillit och motivation att erbjuda de mest adekvata tekniska
I6dsningarna.

Bild 28, Kélla: Pixabay pa pexels
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21. SAMMANFATTNING: Hur man lar sig hallbar
hotellverksamhet digitalt och forbattrar sina
digitala fardigheter

Uppfattningen att hallbarhet endast &r relevant for vissa omraden av
digitaliseringen ar oprecis. "Det finns vadldigt lite digitalisering som inte
bidrar till antingen digital hallbarhet eller digital ohadllbarhet."
CybercomGroup. (2023).

Att lara sig hallbar géastfrihet digitalt &r en komplex och tvérvetenskaplig disciplin.
Darfor krévs det att man har en dverblick dver flera omraden och kan kombinera
faktorer och ingredienser fran varje del. Det krévs ocksa ett innovativt tankesatt
som accepterar att misstag och bakslag ar en del av utvecklingsresan.

Den tvérvetenskapliga utformningen av omradet ligger helt i linje med FN:s fokus:
"Vi lever i en alltmer uppkopplad och dmsesidigt beroende varld dar digitala
framsteg férandrar hur vi informerar oss, férandrar vart beteende och uppmuntrar
till innovation. Vi behdver inte bara nya verktyg utan ocksd ny kapacitet och nya
satt att tdnka. S& inom hela FN-familjen utformar vi innovativa projekt, initiativ
och partnerskap." Pololikashvili, Z. (2018).

Kopplingen mellan hallbarhet, digitalisering och beséksnéaring lyftes fram av FN
under 2018.

Det hér tvirvetenskapliga omradet fér hallbar digitalisering inom besdksnéringen
som ett akademiskt och praktiskt omrade &r ganska nytt och &ven ganska
komplext eftersom vi kan havda att mycket av digitaliseringen sker utan ett
hallbart syfte. Detta nya och vdxande omrade &r dock meningsfullt ur ett turism-
och bestksnaringsperspektiv.

"Den globala turismens blotta storlek och dess inverkan pa manga andra sektorer
och alla mal fér hallbar utveckling gér att den ligger i framkant nar det géller
socialt ansvar, vilket idag g&r hand i hand med innovation pa alla nivder. Genom
att utnyttja innovation och digitala framsteg far turismen méjligheter att férbattra
delaktighet, lokalt inflytande och effektiv resurshantering, bland andra mal inom
den bredare agendan fér hallbar utveckling. Den digitala omvandlingen handlar
om att ge fordelar till alla, och vi ser till att turismen bidrar till detta globala
atagande." (Pololikashvili, Z., 2018).

A ena sidan har vi digitalisering som ett beprévat verktyg och & andra sidan har
vi hdllbarhet som ett beprévat behov for beséksnédringen som sektor och for alla
de sektorer som ar relaterade till och beroende av bestksnaringen:
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"Turismens breda réckvidd inom manga sektorer, fran infrastruktur och energi till
transport och sanitet, och dess enorma inverkan pa jobbskapandet, gér den till en
viktig bidragsgivare till Agenda 2030 fér hallbar utveckling. Digital teknik har
inneburit en positiv utveckling féor samhallen och ekonomier runt om i varlden.
Den har kopplat samman oss pa global niva, bidragit till att starka de mest utsatta
och blivit var viktigaste allierade for hallbar utveckling. Var utmaning &r att
fortsatta att utnyttja denna kraft fér goda d&ndamal och samtidigt skydda oss mot
riskerna." (Gutierres, A., 2018).

Besdksnaringen star infér en rekonstruktion i efterdyningarna av covid-19 och
detta projekt kan erbjuda en hallbar och digital vag framat fér branschen och pa
sa satt ompositionera besdksnadringen efter covid-19. Genom att goéra
besdksnaringen mer digitaliserad pa ett hallbart satt kan sektorn ompositioneras
till en starkare och mer vardefull och konkurrenskraftig position efter covid-19.
Om digital hospitality ar ett nytt fenomen, och inte gammalt vin i nya flaskor,
betyder det att vi maste 6verge gamla sétt att forstd hospitality och anamma nya
satt att forstd omradet. Detta innovativa och fantasifulla sétt att konceptualisera
hallbar digitalisering inom bes®ksnaringen omfattar nya satt att férsta omradet
och nya satt att arbeta med hallbar digitalisering i praktiken. I linje med projektets
holistiska och tvarvetenskapliga karaktar skulle det vara vettigt att ha en bred och
inkluderande arbetsdefinition av hallbar digitalisering. Darfér kan man hévda att
en kritisk, inkluderande och etisk definition av hallbarhet maste passa bra for
projektet och FN:s mal: En inkluderande definition av hallbarhet &r en definition
som fokuserar pa att vara gron och pa méanniskan i processen. Det som &r hallbart
for organisationen ar inte alltid hallbart for den enskilda medarbetaren och det
som ar hallbart fér en organisation &r inte alltid hallbart fér andra organisationer.
Hallbar digitalisering &r en innovativ process med manga hinder, utmaningar och
konsekvenser. Det &r ocksa en disciplin med manga inbyggda fallor, till exempel
genvagar som kan leda till greenwashing-problem och missférstand. Det &r darfér
det maste vara viktigt att anamma kompetensen att ténka kritiskt i processen att
utforska och arbeta med hallbar digitalisering.
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22. Hur man infor digitalisering i arbetsmiljon
inom hotell- och restaurangbranschen

Metaforen infusion, & andra sidan, beskriver processen dar en onskvard essens
genomsyrar och férandrar den miljé i vilken systemet verkar.

Nar infusion avser processen att I6sa upp smaker fr&n véxtmaterial, ar en infusion
ocksa namnet pa den resulterande vétskan eller I6sningen. I den meningen &r
infusion en strategi for integrering av ESD som gar djupare &n inbaddning och &r
en ultimat 16sning. (Unesco MGIEP, 2017, s. 18).

Trots att det &r viktigt att vélja ratt teknik finns det ocksd ett behov av att
uppgradera medarbetarnas kunskaper om hur man anvander ny teknik och
bedéma om processerna behdver jamnas ut eller géras om for att dra nytta av
tekniska innovationer. (Wynn, M., Jones, P., 2022).

Jackson (2020) konstaterar att "framgdngsrik digital transformation &r beroende
av att manniskor effektivt antar nya satt att arbeta eller interagera med din
organisation. Detta innebar att din strategi for digital omvandling maste g langre
an bara tekniken och omfatta de manniskor och processer som kommer att stédja
den". Framgangsrik IT-implementering kréver fokus pa processférbattringar och
medarbetarkompetens, saval som pa sjalva tekniken. (Wynn, M., Jones, P., 2022).

Camison [2000] fann i sin studie av hotellbranschen i Valencia-regionen i Spanien
att processforandringar kan ga utdver rutinmassiga forbattringar och innebéara
processreengineering for vissa foretag, och en storre férandring av affarsstrategin
for andra. Nar det galler den manskliga dimensionen ar hotelledarnas installning
avgodrande for att astadkomma en kulturférandring och férvdrvandet av de
nédvandiga fardigheterna genom utbildnings- och medvetenhetsprogram. (Wynn,
M., Jones, P., 2022).

For det andra kan en dverdriven koncentration pa digitala transformationsinitiativ
utgdéra en betydande risk som kan hota affarsverksamheten. ra. 3) fann att
"mindre éan 30% av de digitala omvandlingarna lyckas", och en anledning till detta
ar att sddana projekt ofta skar dver befintliga strategier och misslyckas med att
erkanna riskerna med att gbra det. I en farsk rapport om hotellteknik féreslogs
nyligen att "hotell bér dela upp sin digitala transformation i sma, genomférbara
insatser som &r direkt kopplade till ett affirsresultat” och att "hotell maste
fokusera pa ett férbattringsomrade i taget, snarare dn att forsdka med allt pd en
gang" [Hotel Tech Report, 2022] (s.3). (Wynn, M., Jones, P., 2022).
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23. Hur man mdter Hallbar hotellverksamhet
Digitalisering

Digitaliseringen ger tillgang till ett integrerat natverk av information som kan
gynna samhillet och féretagen. Det finns dock mindre forskning om hallbarhet
inom naringslivet.

M3len for hallbar utveckling, som inférdes 2015 som en del av FN:s Agenda 2030,
har potential att bidra till att dverbrygga de nuvarande bristerna i digitaliseringen
om de underliggande frdgorna 3atgardas. Idén om datadriven styrning som
introducerades i Agenda 2030 fér hallbar utveckling betonar behovet av att
"avsevart oka tillgdngen till hogkvalitativa, aktuella, tillférlitiga och
disaggregerade data senast 2030". Digital transformation beskrivs som "den
djupgdende omvandlingen av affiars- och organisationsaktiviteter, processer,
kompetenser och modeller pd ett strategiskt och prioriterat satt, med nuvarande
och framtida skiften i dtanke, for att fullt ut utnyttja de féraéndringar och
mojligheter som en blandning av digital teknik och deras accelererande inverkan
over branscher." (EIMassah, S.; Mohieldin, M., 2020).

Genom att anvanda en regressionsmodell identifierade forfattarna bindningar.
Studien visar foljande kopplingar

mellan sadana indikatorer:

- IKT-baserad kvalitetsutbildning (SDG 4) och IKT-baserad sysselsattning (SDG
8);

- IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5) med IKT-baserad sysselsattning (SDG 8) och
IKT-baserade utgifter fér FoU (SDG 9);

- IKT-baserad sysselsattning (SDG 8) har en koppling till IKT-baserad
kvalitetsutbildning (SDG 4)

och IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5);

- IKT-baserade utgifter for FoU (SDG 9) har en koppling till IKT-baserad
ansvarsfull konsumtion (SDG 12) och IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5);

- IKT-baserad ansvarsfull konsumtion (SDG 12) och IKT-baserade utgifter fér FoU
(SDG 9). (Burinskieng, A., Serzante, M., 2022).

Enligt resultaten av undersdkningen har digitaliseringen ett samband med
sysselsattningsgraden genom utbildning och jamstalldhet; utbildning ar beroende
av FoU-utgifter, och jamstalldhet ar ocksd beroende av FoU-utgifter; FoU-utgifter
ar ocksa starkt kopplade till ansvarsfull konsumtion och vice versa; och ansvarsfull
konsumtion ar starkt kopplad till FoU-utgifter. Alla dessa kopplingar ar ett resultat
av anvandningen av informations- och kommunikationsteknik. De resultat som
har presenterats har praktisk betydelse.
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Studien skulle kunna upprepas genom att se dver ldnkarna till landsniva och pa
en utdkad tidsintervallniva. (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022).

23. Matning av hallbarhet

"Om det inte finns ndgra perfekta matt pd prestationen anvander organisationer
proxy - indikatorer som approximerar eller representerar prestationen i avsaknad

av perfekta matt" (Gray et al. 2015, s. 19)

Figur 29, Kalla: Martin Péchy pa pexels.com 1

Matning ar inte bara ett tekniskt
dtagande, utan det har betydande
beteendemassiga konsekvenser,
fran extremt positiva till otroligt
negativa. (Gray et al. 2015, 20)

"Ofta forutsatter den aktuella

utvarderingslitteraturen och
managementpraxis att det finns
en social varld utanfér

utvirderaren, som kan nds och
matas. Detta ar viktigt att belysa
eftersom det kan leda till en naiv
och ensidig empirism dar
matningar tenderar att uppfattas
som sanna representationer av
verkligheten. Men nar vi forsdker
mata uppfattningar, attityder och
engagemang involverar processen
subjektiv tolkning och
observation." (Buhman & Likely,
s.12).

Enligt Buhman & Likely (s.12)
behévs en "sund skepticism" nar
man arbetar med matning och
utvardering, och det ar vart att
dvervaga hur man kan ge stérre

tyngd at de kvalitativa och tolkande metoder som fér narvarande &r

underrepresenterade i utvardering.
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25. Matning av hallbar gastfrihet

Det finns ett populdrt talesatt som sdger att bara det som mats blir gjort eller
hanteras. Det innebar att matning och utvardering i allt hégre grad blir en
grundlaggande och obligatorisk del av projekten, och att en bra matmetod ofta ar
en inkdrsport till att fa nya projektidéer godkénda. Darfor &r det avgdrande att
faststalla matmetoder och standarder som hotell- och restaurangbranschen kan
enas om. Annars kommer det populdra talesattet att innebdra att hallbar
gastfrihet inte kommer att bli gjort eller hanteras. (Heal, G., 2012).

Geoffrey Heal betonar att det kan vara missvisande att anvadnda ndgot av de
vanliga matten pa ekonomisk utveckling - bruttonationalprodukt (BNP),
arbetsldshet, inflation. "Till exempel haller vattnet pd att ta slut i vissa delar av
Indien, och grundvattennivan sjunker. Jordbrukarna maste borra djupare brunnar
for att hitta vatten, vilket kraver mer arbete och energi. Men eftersom dessa extra
utgifter héjer BNP, verkar vattenbristen hdja Indiens BNP och géra landet mer
valbargat." (Heal, G., 2012).

En matmodell ar Human Development Index (HDI) som mater valbefinnandet hos
medlemmarna i ett samhélle - det baseras pa data inom tre vélfardsomraden -
hélsa, utbildning och inkomst. Modellen tar inte direkt upp miljdmaéssig hallbarhet
utan har ett bredare samhalleligt och regenerativt synsatt och kan eventuellt
kombineras med andra hallbarhetsdimensioner.
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Bild 30, Kalla: dcbel at pexels.com

26. Matning av digitalisering av besoksnaringen

"Begreppet digital hallbarhet uppstod under 2000-talet och féresprakades av
Bradley som ett satt att uppna hallbar utveckling ur perspektivet digitala
artefakter och arkiv. Enligt FN:s férslag (s. 37) avser hallbar utveckling "en
utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdjligheter att tillfredsstalla sina behov" (Wut, T.M. et al, 2021).

Enligt Wuts forskningsrapport finns det fortfarande ett forskningsgap nar det galler
att undersdéka hur man mater digitaliseringen av hotellbranschen. (Wut, T.M.; Lee,
D.; Ip, W.M.; Lee, S.W. Digital hallbarhet i organisationen: Utveckling och
validering av skala. Sustainability 2021, 13, 3530. https://
doi.org/10.3390/su13063530). "Aven om digital hallbarhet innebédr en stor
mojlighet att framja hallbar utveckling av organisationer, &r tidigare forskning om
mé&tning av digital hallbarhet och relaterade empiriska modeller begransad.
Avsaknaden av en skala for att méata digital hallbarhet har ocksd begransat
mojligheten att empiriskt undersdka digital hallbarhet och dess associerade
antecedenter och konsekvenser i organisationer." (Wut, T.M. et al, 2021).

Covid-19 har drabbat sarskilt hotell- och restaurangbranschen mycket hart. Men
krisen och det nya normala har lart branschen och hotellstudenterna att arbeta
online via konferensprogram som Google Meet, Teams, Zoom, Skype etc. och den
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digitala tekniken har erbjudit ett satt att éverleva under pandemin och ett satt att
vaxa i efterdyningarna av pandemin.

Wut féreslar en bred och en snév definition av digital géstfrihet:

Wuts enkla definition antyder att "digital hallbarhet &r en hallbar anvéndning av
digitala resurser". Ett bredare satt att férsta omradet skulle dock kunna vara att
se digital gastfrihet som "organisatoriska aktiviteter som syftar till att framja
malen for hallbar utveckling genom kreativ anvdndning av teknik som skapar,
anvander, 6verfor eller kallar elektroniska data". (Wut, T.M. et al, 2021).

I linje med den enkla och snédva definitionen kan det vara bra att férsta hallbar
digitalisering som en ekonomisk investering i organisationens framtid. Digital
hospitality kan kategoriseras i fyra huvudteman - innehallsproduktion,
mojliggdrande teknik, innehallsbevarande och frémjande av digital hallbarhet
inom organisationen. (Wut, T.M. et al, 2021).

Eftersom tilldmpningen av digital hallbarhet varierar fran féretag till féretag har
forskare sokt efter ett gemensamt satt att mata och utvardera den. Med denna
kontextuella variation i atanke féreslar Wut et al. en matmodell hans studie
utvecklar en skala av digitala hallbarhetsmatt, som baseras pd en omfattande
litteraturéversikt och ger ett verktyg for foretagsledningen "att kanna av

Skalan bestar av fyra delar
innehall,
bevarande,
marknadsfoéring,
teknik. (CybercomGroup, 2023).

acceptansen och hindren fér digital hallbarhet bland anstillda i en organisation
inom omradena innehallsproduktion, bevarande, marknadsféring och tekniska
mdjliggorare." (Wut, T.M. et al, 2021).

Skalan bestar av fyra delar - innehdll, bevarande, marknadsféring och teknik.
"Digitaliseringen gor det enklare att berdkna och visualisera om
konsumtionen ar hallbar, baserat pa olika antaganden, sdsom réttvisa,
utrymme foér andra arter, fororeningar och o©Overkonsumtion av
naturresurser.”" CybercomGroup. (2023).
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(T

Bild 31, Kalla: Anna Nekrashevich pa pexels.com

27. Madtning av digitaliseringen av hallbar
hotellverksamhet

Digitaliseringen spelar en roll i den 6kande konsumtionstrenden dar manga féretag
pressar manniskor att kdpa mer an de egentligen vill ha, for att 6ka férsaljningen
och vinsten, ofta med en negativ inverkan pa planeten. (CybercomGroup, 2023).
"Det finns bevis for att behandlingen av medborgare som enbart konsumenter
vars lycka beror pa konsumtionen av produkter bidrar till en 6kning av psykisk
ohélsa." Vi behdver en dos av realism nér vi arbetar med digitaliseringen av hallbar
gastfrihet eftersom den bade driver pa en 6kad konsumism och en mer hallbar
konsumtion och ett gastfrihetssamhélle som bygger pa samarbete och delning.
Det kan hadvdas att digital hallbarhet bér ses som mer &n ett traditionellt
hallbarhetskoncept som ofta materialiseras som ett tillagg till befintliga metoder,
istallet bor det tillampas for att i grunden tanka om organisation, affarsmodeller
och marknadsfunktioner.

"Digitalisering kan vara en mycket kraftfull och omstértande katalysator som kan
bidra till att paskynda olika trender. Det finns inget inneboende hallbart i
digitaliseringen: mycket av digitaliseringen idag gors i syfte att endast marginellt
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forbattra ohdllbara system, och pdskyndar faktiskt ohallbara livsstilar och
varderingar". (CybercomGroup, 2023).

"Mycket av dagens digitalisering ar inkrementell eller linjar, vilket innebar att den
fokuserar pa att forbattra effektiviteten i befintliga system. Om dessa system
bidrar till hallbarhet, sa bidrar digitaliseringen i det sammanhanget ocksa till
hallbarhet. Inkrementellt arbete bér dock antas vara ohdllbart; det bor inte antas
vara hallbart eller neutralt, vilket det ofta ar." (CybercomGroup, 2023).

28. Indikatorer for hdllbar hotellverksamhet

Syftet med att satta indikatorer &r att fa data eller kunskap om hur hotellféretaget,
en avdelning, en produkt eller ett projekt presterar eller gor i forhallande till
férvantningar, mal eller planer, t.ex. genomsnittlig hotellbeldggning. Indikatorer
ar inte begransade till finansiella avdelningar i hotellorganisationen utan kan
anvéndas i alla avdelningar eller discipliner bade front stage och back stage sa
ldnge avdelningen eller projektet har matbara resultat och fungerar pa ett satt dar
dess input och output kan isoleras pd ett sdtt som gor indikeringsresultatet
trovardigt och relativt exakt. (Brown, T., 2021).

Genom att anvanda indikatorer kan aktérer inom besbdksnaringen lara sig av sina
handlingar och se vilka av deras investeringar i hallbar beséksnéring som lénar
sig mest. Indikatorer bidrar ocksa till att motivera de yrkesverksamma eftersom
de gér det mdjligt for dem att folja processen. Ett exempel kan vara 2022 da
branschen drabbas av hoéga energipriser. Da &r det véardefullt att ha
realtidsindikatorer for energipriserna for att kunna anpassa den dagliga
verksamheten till nar energipriserna &r laga under dagen och natten. Lyckligtvis
har hotell- och restaurangbranschen en tradition av att arbeta med indikatorer
som online-recensioner, RevPar, RevPas och ALOS (Average length of stay).
Tyvarr &r det mer komplicerat att méata och utvardera hallbara hotell- och
restaurangmetoder eftersom processer inte alltid kan isoleras fran andra delar och
discipliner. Med en 6kande méangd tillganglig data fran den 6kade digitaliseringen
av hotellbranschen blir det allt viktigare att inte bara ha indikatorer utan dven ratt
och mest intelligenta matmetoder.

Den 6kade mangden data och médjliga indikatorer innebar en enorm mdjlighet.
Men det kan ocksa leda till férvirring. Enligt Agyeiwaahs forskningsrapport
Identifying Core Indicators of Sustainable Tourism "har utvecklingen mot en mer
hallbar turistsektor pa féretagsniva gatt langsamt, trots att ett antal studier har
tagit fram en mangd olika indikatorer. Faktum &r att s8 manga indikatorer har
utvecklats att branschen verkar vara 6vervaldigad av valmdjligheter, vilket leder
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till passivitet, daligt beslutsfattande eller antagande av det enklaste alternativet."
(Agyeiwaah, E., Mckercher, B., Suntikul, W., 2017).

I uppsatsen havdas ocksa att det maste dverviagas om varje féretag maste besluta
och utveckla sina egna indikatorer beroende pa platsen, sammanhanget och det
specifika foretaget. I dokumentet foreslds ett antal indikatorer, t.ex.
avfallshantering, skapande av arbetstillfillen, uppratthdllande av samhallets
integritet och livskvalitet.

Enligt en systematisk litteraturgenomgang av hallbarhetsindikatorer pa hotell av
Reem et al. 2022 ar det lite kdnt om gréna indikatorer som styr den globala
hotellbranschens hallbara praxis. (Reem,M., 2022).

Studien fann dock inte mindre &n 356 hallbarhetsindikatorer for hotell, sdsom
certifieringar, marken, utbildning, energirevisioner, belaggningsgrad,
forbrukningskostnader per sdang, genomsnittligt avfall per portion,
serveringsavfall, antal portioner fér varje maltid, antal gaster, utformning av
byggnader och infrastruktur, uppvisningsindikator, &teranvéndningsindikator,
portionsstorleksindikator, poolyta per sang. (Kalla:
https://fsImjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-
11-1/APJIHT-111_P7.pdf)
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29. Indikatorer for digitalisering och indikatorer
for hdllbar hotellndring Digitalisering

Inom hotellbranschen &r manga av vara nuvarande regler och strukturer inriktade
pa ekonomisk tillvéxt och bortser fran hallbarhet och regenerativa 6vervdganden.
Darfor  pdskyndar digitaliseringen  ofta ohallbarheten. Dessutom  for
digitaliseringen med sig nya utmaningar som integritet, cybersakerhet och
cybermobbning. Samtidigt som vi uppmuntrar digital hallbarhet maste vi ocksa
motverka digital ohallbarhet." (CybercomGroup, 2023).

I Cybercoms digitala hallbarhetsrapport papekas att det finns tva olika indikatorer
pa digitalisering inom hotell- och restaurangbranschen:

1. Det traditionella tillvdgagdngssattet dar t.ex. en leverantdr av solpaneler
endast rapporterar om paverkan fran produktionen av produktionen och paverkan
frdn anvandningen av produkterna.

2. det nettopositiva synséttet dar solpanelsleverantéren ocksa skulle ange
den effekt p& marknaden och konsumtionen som produkterna har, t.ex. att
produkterna driver pa utvecklingen mot att géra det lattare att byta till elbilar.
Aven om det gér det svarare att exakt ange och méta den bredare nettopositiva
strategin &r det viktigt att betona ett fokus pa de betydande indirekta effekterna
genom att leverera I6sningar inom sjukhusleverantdérsbranscher som
hotellbyggbranschen som kan bygga smarta byggnader som producerar mer
fornybar energi @an de anvander och som lattare kan delas med lokala
samhallsintressenter.

Valkanda hallbarhetsindikatorer, sdsom CSR

Rapporteringsstandarder, markning, rankningar och upphandlingskriterier passar
inte den nya generationen av lIésningsleverantérer. (CybercomGroup, 2023).
Lésningsleverantdrerna &r de féretag som forsdker narma sig digital hallbarhet ur
ett positivt perspektiv, och det innebar en évergdng fran att minimera negativa
resultat till att strava efter att 6ka positiva resultat genom karnverksamheten.
Losningsperspektivet havdar att om foretag bara forvantades minska sina egna
utslapp, skulle resultatet av hallbara I8sningar nagon gang bli lidande.
(CybercomGroup, 2023).

"Féretag, stader och stater bér uppmuntras att rapportera inte bara sina egna
utslapp, utan aven sitt bidrag till minskningar i andra delar av ekonomin. Detta
skulle mdjliggdéra klimatpositiv rapportering och katalysera atgérder bland foretag
som har Iésningar som kan bidra till att minska vaxthusgasutslappen avsevart,
men som inte &r stora utsldppare (t.ex. mdnga IT- och bioteknikféretag).
(CybercomGroup, 2023).
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30. Relevans for GRI (Global Reporting Indicators
och andra matetal)

De globala standarderna for hallbarhetspaverkan

30.1. STANDARDER FOR DET GLOBALA RAPPORTERINGSINITIATIVET
De globala standarderna for hallbarhetseffekter

GRI-standarderna gér det méjligt for alla organisationer - stora eller sma, privata
eller offentliga - att forstd och rapportera om sin paverkan pa ekonomin, miljén
och ménniskor pad ett jamférbart och trovardigt satt och darigenom o&ka
transparensen om deras bidrag till en hallbar utveckling. Utdver foretag &r
standarderna mycket relevanta fér manga intressenter - inklusive investerare,
beslutsfattare, kapitalmarknader och det civila samhallet.

Standarderna ar utformade som en lattanvand moduluppsattning som ger en
heltackande bild av en organisations vésentliga fragor, deras relaterade paverkan
och hur de hanteras. (GRI, Global Reporting Initiative, 2023)

De universella standarderna - som nu har reviderats for att inkludera
rapportering om manskliga rattigheter och miljéhansyn, i linje med mellanstatliga
féorvantningar - galler for alla organisationer;

De nya branschstandarderna mdjliggér en mer konsekvent rapportering av
branschspecifika effekter;

Topic Standards - anpassade for att anvandas tillsammans med de reviderade
Universal Standards - listar upplysningar som ar relevanta for ett visst amne.
GRI-standarderna gor det mdéjligt for organisationer att redovisa information om
de mest betydande effekterna av deras verksamhet och affarsrelationer pa
ekonomin, miljdn och manniskor, inklusive paverkan pa& deras manskliga
rattigheter. S8dan paverkan &r av stdrsta vikt for hallbar utveckling och fér
organisationens intressenter, och de ar i fokus for héllbarhetsredovisningen.
Effekterna av en organisations aktiviteter och affarsrelationer pa ekonomin, miljén
och manniskor kan fa negativa och positiva konsekvenser fér organisationen sjalv.
Dessa konsekvenser kan vara operativa eller anseenderelaterade, och darfor i
manga fall ekonomiska. Till exempel bidrar en organisations héga anvéndning av
icke-férnybar energi till klimatférandringarna och kan samtidigt leda till dkade
driftskostnader fér organisationen pa grund av lagstiftning som syftar till att flytta
energianvandningen till férnybara kallor.

Aven om de inte &r finansiellt vasentliga vid tidpunkten fér rapporteringen kommer
de flesta, om inte alla, av de effekter som en organisations aktiviteter och
affarsrelationer har pa ekonomin, miljén och manniskor sa smaningom att bli
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finansiellt vasentliga fragor. Darfor ar paverkan ocksa viktig for dem som &r
intresserade av organisationens

finansiella resultat och I3ngsiktiga framgdng. Att forstd dessa effekter &r ett
nodvandigt forsta steg for att faststélla relaterade finansiellt vésentliga fragor for
organisationen.

Hallbarhetsrapportering &r darfér avgérande for finansiell och vérdeskapande
rapportering. Information som gérs tillgdnglig genom hallbarhetsredovisning ger
underlag for att identifiera finansiella risker och mdjligheter relaterade till
organisationens paverkan och for finansiell vardering. Detta bidrar i sin tur till att
géra beddémningar av finansiell vasentlighet om vad som ska redovisas i de
finansiella rapporterna.

GRI 1: Grundlaggande 2021

GRI 2: Allman information 2021

GRI 3: Vésentliga fragor 2021

GRI 11: Olje- och gassektorn 2021

GRI 12: Kolsektorn 2022

GRI 13: Sektorerna jordbruk, vattenbruk och fiske 2022
GRI 201: Ekonomisk utveckling 2016

GRI 202: Marknadsnarvaro 2016

GRI 203: Indirekta ekonomiska konsekvenser 2016
GRI 204: Upphandlingspraxis 2016

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 206: Konkurrensbegransande beteende 2016
GRI 207: Skatt 2019

GRI 301: Material 2016

GRI 302: Energi 2016

GRI 303: Vatten och aviopp 2018

GRI 304: Biologisk mangfald 2016

GRI 305: Utslapp 2016

GRI 306: Utslapp och avfall 2016

GRI 306: Avfall 2020

GRI 308: Miljobbedémning av leverantérer 2016
GRI 401: Sysselsattning 2016

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 94



Guide for digitalisering av hdllbar hotellverksamhet

GRI 402: Relationer mellan arbetsgivare och arbetstagare 2016
GRI 403: Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen 2018

GRI 404: Utbildning och fortbildning 2016

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

GRI 407: Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar 2016
GRI 408: Barnarbete 2016

GRI 409: Tvangs- eller obligatoriskt arbete 2016

GRI 410: Sakerhetspraxis 2016

GRI 411: Ursprungsbefolkningars rattigheter 2016

GRI 413: Lokala samhallen 2016

GRI 414: Social beddmning av leverantdrer 2016

GRI 415: Offentlig politik 2016

GRI 416: Halsa och sakerhet fér kunder 2016

GRI 417: Marknadsféring och markning 2016

GRI 418: Kundintegritet 2016

30.2. Index for hallbara varumarken

Sustainable Brand Index™ &r Europas stérsta varumaérkesstudie om hallbarhet.
Studien mater intressenternas uppfattning om ett varumarkes hallbarhet i olika
branscher och lander.

Sustainable Brand Index™ rankar arligen varumarken inom hallbarhet. Rankingen
visar hur varumarken uppfattas av sina viktigaste intressenter nar det galler
hallbarhet. Varuméarkena véljs ut oberoende baserat p@ marknadsandel,
omsattning och allman varumarkeskdannedom. Sustainable Brand Index™ ar en
oberoende studie som grundades 2011 och bestar av ndstan 1 600 varumarken,
36 branscher och 80 000 konsumentintervjuer i hela Europa (Norden,
Nederlanderna och Baltikum). (Sustainable Brand Index, 2022).

30.3. Index for klimatatgarder
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Finans- och vardepappersforetag kan ge viktigt stdd och kapital till de féretag,
tekniker och affarsmodeller som kommer att bidra till att minska
koldioxidutslappen i den globala ekonomin. MSCI Climate Action Indexes utdkar
MSCI:s utbud av klimatindex och erbjuder investerare ett bredare urval av
l6sningar som hjélper dem att uppfylla sina netto-noll-dtaganden och integrera
klimathansyn i globala aktieportféljer. Indexen ar utformade for att hjalpa
institutionella investerare som vill investera for omstadllningen och finansiera
foretagens utslappsminskningar for att driva férandring i den reala ekonomin.
MSCI Climate Action Indexes anvander en ny bedémning av ett féretags netto-
nollmal och klimatriskhantering foér att vélja ut den basta halften av féretagen i
varje GICS®1-sektor.

Indexen omfattar féretag inom alla sektorer som vidtar konkreta atgérder for att
minska sina koldioxidutslapp och omforma sin verksamhet fér en varld med
nollutslapp. Dessa globala aktieindex ar utformade for institutionella investerare
som vill ha ett konsekvent ramverk fér att minska koldioxidutslappen genom att
stodja foretag baserat pd@ deras beredskap att leda 6vergangen till I3ga
koldioxidutslapp jamfoért med jamfdrbara foretag.

30.4. Globalt héllbarhetsindex for resmal: GDS-index

Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) &r ett program pa
destinationsnivda som maéter, jamfér och fdérbattrar hallbarhetsstrategin och
prestandan for turist- och evenemangsdestinationer.

Syftet ar att inspirera, engagera och gdéra det majligt for destinationer att bli mer
regenerativa, blomstrande och motstdndskraftiga platser att beséka, métas och
trivas pa.

Omfattning: Till skillnad fran andra standarder och rankningar skapades GDS-
Index specifikt - ursprungligen - féor evenemangs- och mdétesindustrin och ar det
enda programmet av sitt slag i varlden. Sedan 2020 har vi integrerat fritidsturism
i kriterierna, vilket gor det relevant for alla destinationer for fritids- och
affarsturism.

Ursprung: GDS-Index skapades 2015 av femton visiondra skandinaviska stader,
MCI och International Congress and Convention Association (ICCA). (GDSM
2020).
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31. TWIN TRANSITION: Hur man effektivt
kombinerar gron kompetens och
digitaliseringskompetens for att 6ka hadllbarheten
inom besoksnaringen

Den gréna och digitala omstallningen: Hur hallbar digital teknik kan méjliggéra ett
koldioxidneutralt EU senast 2050. (Europeiska kommissionen, 2022).
Férhallandet mellan de tva évergangarna

I basta fall forstarker den grona och digitala omstallningen varandra. Till exempel
kan teknik for distribuerade liggare, som ligger till grund for blockkedjor och
darmed kryptovalutor, anvandas fér materialsp@rning, vilket bidrar till den
cirkuldra ekonomin genom béattre underhdll och &tervinning. (Europeiska
kommissionen, 2022).

Och Digital Twins, virtuella motsvarigheter till den verkliga varlden, kan modellera
bland annat trafik for att optimera trafikfléden, minska kéer och minska utsléappen
i processen.

Men ibland kan de tva 6vergangarna ocksa kollidera. Digitalisering anvénder
elektricitet, och manga digitala tekniker &r resursintensiva och skapar avfall.
Oavsiktliga konsekvenser kan uppsta, t.ex. att &gare av hybridbilar kér mer fér
att det ar billigare. Distansarbete skulle minska kontorsytorna men kan leda till
att anstadllda bygger separata arbetsrum hemma och varmer eller kyler mer
utrymme &n om de var pa kontoret. (Europeiska kommissionen, 2022).

For att fa ut mesta mojliga av den dubbla dvergangen kommer det att kravas en
proaktiv och integrerad forvaltning. Den digitala omstaliningen kommer framst att
ledas av den privata sektorn pa grund av dess enorma ekonomiska potential. Fér
att utnyttja dess férdelar for miljdanpassning och for att begransa dess skadliga
effekter kommer det att krdvas engagemang fran staten och det civila samhallet.
(Europeiska kommissionen, 2022).

Krav for en framgangsrik grén och digital omstélining

Forfattarna listade en rad krav for att visa under vilka férhdllanden detta
engagemang kan bli framgangsrikt. Dessa &r sociala, tekniska, miljomaéssiga,
ekonomiska och politiska till sin natur. (Europeiska kommissionen, 2022).
Ett krav ar att 6ka det samhalleliga engagemanget for behovet av férandring for
att uppna 6vergangarna. Detta kan inte genomdrivas uppifran och ned, varnar
forskarna.

Att gbra den dubbla évergangen réttvis och inkluderande kan géra det l4ttare att
acceptera den. Alla har inte méjlighet att kopa dyra solpaneler pa taket, men
subventioner for detta ges av alla skattebetalare. Att géra sadan teknik éverkomlig
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for alla ar avgérande for en rattvis och effektiv omstéallning. (Europeiska
kommissionen, 2022).

Fler uppgifter innebar ocksa fler problem med integriteten. Dessa maste hanteras
genom anonymisering av datainsamling och dataminimering, dar man bara samlar
in s3 mycket data som &r absolut nédvandigt. (Europeiska kommissionen, 2022).
En annan uppsattning krav &r tekniska. Den nédvéandiga infrastrukturmiljon maste
inrattas, till att bdrja med hdghastighetsinternet via bredband fér alla.
Interoperabilitet mellan enheter maste sakerstéllas, och férdelarna maste delas
lika, med sma och medelstora foretag inkluderade lika mycket som stora féretag.
(Europeiska kommissionen, 2022).

N&r det galler miljokraven kan 6kad medvetenhet och hégre miljostandarder halla
oavsiktliga konsekvenser och rebound-effekter i schack. (Europeiska
kommissionen, 2022).

I ekonomiska termer kravs stédjande marknader for att undvika att fastna i en
"dédens innovationsdal", nar forskningsvinster inte materialiseras i tillampad
form. Man bor skapa ett ekosystem for reglering som staller héga miljokrav och
internaliserar externa kostnader for féroreningar och utslépp. Arbetskraften maste
vidareutbildas for att den digitala teknikens potential ska kunna utnyttjas fullt ut.
(Europeiska kommissionen, 2022).
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Figur 32, Kalla: Guide for anslutningsflyg pa pexels.com

32. INTERNATIONAL PRACTICES of Sustainable
Hospitality Digitalisering

Den globala turistndringen har gynnats av tre vagor av tekniska forandringar
(Pease och Rowe, 2005; Shanker, 2008) som modjliggjort CRS, GDS och
anvandning av Internet for att koppla samman affarsdestinationer och
turistféretag. Den teknikutveckling som mdjliggér den fjarde industriella
revolutionen &r kand som Industry 4.0 (Ivanovi¢ et al., 2017). (Zeqiri, A.
Dahmani, M., Youssef, A. B., 2020). De storsta utmaningarna som
besoksndringen star infor ar massturism, skapande av personliga tjanster
for konsumenter och hallbar utveckling. Implementeringen av 4.0-teknik
for besdoksnaringen bor bidra till att 16sa dessa utmaningar. (Zegiri, A.
Dahmani, M., Youssef, A. B., 2020)
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Besdksnaring 4.0 syftar till att skapa mer personliga och digitaliserade tjanster for
konsumenterna. Det ska minska massturismen och mdjliggéra individualiserade
upplevelser och hallbarhet (Ben Youssef och Zeqiri, 2020). Smart hospitality
innebar ett interoperabelt och sammankopplat system som madjliggor
informationsdelning och ger mervarde for hela ekosystemet av
intressenter via digitala plattformar (Buhalis och Amaranggana, 2015;
Buhalis och Leung, 2018). Industri 4.0 har forandrat konsumenternas
beteende nar det galler anvandningen av hotell- och restaurangtjanster.
Enligt Buhalis och Leung (2018) kommer smart hospitality att satta kunderna i
centrum fér processen genom att tillhandahalla personliga och kontextanpassade
tjanster och upplevelser samt moéjliggéra informationsutbyte langs vardekedjan.
Ben Youssef och Zeqiri (2020) betonar dessutom att konsumenterna kommer
att dra nytta av en digital miljo som goér det mojligt for dem att delta i
olika aktiviteter med hjdlp av digital teknik. Konsumenterna ar inte langre
ndéjda med tillhandahdllandet av noédvandiga faciliteter och
besoksndringen maste forandras for att uppfylla deras forvantningar.
(Zeqiri, A. Dahmani, M., Youssef, A. B., 2020)

Anvandningen av olika tekniker inom hotellbranschen ar inte bara ett verktyg for
att férbattra och 6ka effektiviteten, utan &r ocksa en del av processen for att skapa
kundupplevelser och forbattrar féretagets oOvergripande prestanda. (Buhalis,
Leung 2018) Den vérld vi lever i nu genomgar den fjarde industriella revolutionen
- en tid da teknik som artificiell intelligens, robotteknik, sakernas internet, femte
generationens tradlésa teknik och virtuell verklighet erévrar varlden. (Zhu, Wang
& Cheng, 2021)

Inom hotell- och restaurangbranschen anvdnds robotar pa olika séatt, t.ex.
chatbots som gér att ett hotell, en restaurang eller en resebyra kan sakerstélla att
support och hjalp finns tillganglig 24/7. Processen automatiseras och sparar
resurser, vilket ger en battre kundupplevelse i ratt tid. (Revfine, 2023) I Nagasaki,
Japan, blev Henn-na Hotel det forsta hotellet som bemannas av robotar. Robotar
tillhandahaller tjanster som reception, in- och utcheckning, barrobotar fér att bara
bagage och till och med ansiktsigenkanning fér att 6ppna rumsdérren. (Henn-na
Hotel, 2023)
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Under de senaste dren har appar
for virtuell verklighet (VR) blivit
allt popularare, vilket har
paverkat hotell- och
restaurangbranschen.  Nar
det galler de immateriella
aspekterna av
hotellupplevelsen kan
virtuell verklighet ha en
avgdrande Dbetydelse for
kundens bokningsbeslut.
Tack vare den digitala miljon
kan kunderna fa en mycket
tydligare uppfattning om
vad de foérvantar sig, vilket
lockar fler potentiella

kunder. Den virtuella
rundtursvideon, som ger
besdkarna ett

forstapersonsperspektiv av

Figur 33, Kalla: pexels-harsch-shivam-2007647 fastigheten, ar ett exempel
p& en  VR-applikation.
Besokare kan fa en digital genomgang med en 360-gradersvy och till och med se
hur rummen pa ett hotell &r utformade genom att helt enkelt klicka pa musen eller
ta pa sig ett headset. (Zhu, Wang & Cheng, 2021)

De storsta hotellkedjorna som Marriott International, Hilton och Radisson Hotel
Group har infort teknik i sin dagliga verksamhet, t.ex. mobil in- och utcheckning,
mobila chattar och mobila nycklar. P& vissa hotell &r det ocksd@ mdjligt att styra
luftkonditionering, belysning etc. via mobiltelefonen. Anvandningen av IoT ger

hotellbranschen madjlighet att tillhandahalla mer personlig och anpassad service.
Att samla in data om gasternas preferenser hjalper till att leverera samma service
for framtida vistelser och det hjalper till att bygga upp gasternas lojalitet till ett
visst varumarke.

Ben Youssef och Zeqiri (2020) menar att CPS, IoT, AR, VR, Al och robotik samt
big data &r aspekter av industri 4.0 som kommer att paverka hotell- och
restaurangbranschen. Sammankopplingen av Industri 4.0-teknik kan uppnas
genom anvandning av horisontella, vertikala och end-to-end
systemintegrationsverktyg langs vardekedjan (Ben Youssef, 2020). (Zeqiri, A.
Dahmani, M., Youssef, A. B., 2020).
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Tabell 32: Huvudpelare i besdéksnaring 4.0 (Zeqiri, A. Dahmani, M., Youssef, A.

B., 2020).

Tabell 32: Grundpelare for bes6ksnéaring 4.0

Forfattare Pelare Beskrivning av Tekniken i
teknik hotell- och
restaurangbranschen
(Lee et al., | CPS CPS definieras som | CPS bestar av tva aspekter:
2015) integrerade och | for det forsta,
sammankopplade sammankoppling av den
fysiska fysiska varlden och
Och virtuella | cybervarlden vilket
arrangemang majliggor tillgang till
baserat pa | realtidsdata; fér det andra,
berakningar, smart
kommunikations- Datahantering, analys och
och kontrollsystem. | berdkningskapacitet.
(Munir et al., | IoT IoT innebar | IoT ma&jliggdér interaktion
2017); sammankoppling med turister och insamling
(Kansakar et mellan av turistdata i realtid, vilket
al., 2019) fysiska enheter och | skapar personliga och
cybervarldar. lokala tjanster, och
noggrann utvardering av
turisternas beteende och
preferenser.
(van Krevelen AR AR innebar en | AR ger turisterna mer
Och Poelman, kombination av | personliga tjanster och flera
2010); verkliga och virtuella | ytterligare férdelar. Det gor
(Kounavis objekt i en det majligt for turister att
et al., 2012) verklig miljo, dela och utbyta information
synkronisering  av |och 3sikter med andra
verkliga och virtuella | turister i stora
objekt, och natverk.
interaktion i 3D och i
verkligheten
tid.
(Desai et al., | VR VR simulerar VR ger manniskor méjlighet
2014); verkligheten. VR &r | att resa virtuellt till en lag
(Wiltshier och "en datorsimulerad kostnad och
Clarke, (3D) miljé som ger bidrar till en hallbar turism.
2016). anvandaren
upplevelsen av att
vara
narvarande i den
miljéon".
(Ben  Youssef | Stor Analys av  stora | Inom hotell- och
och data datamangder ar restaurangbranschen
Zeqiri, 2020); relaterad till senaste | omfattar big data interna

(Buhalis och teknisk utveckling, och externa big data. Data
Leung, som hanterar | kan klassificeras baserat pa
2018) uppgifterna deras
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bearbetning och | egenskaper och typ, och
analys. aktorer i
gastfrihetsekosystemet kan
fa tillgdng till och anvanda
dessa data for att férbereda
strategiska affars

planera och hantera sin
verksamhet pa ett
dynamiskt satt

(Tung och Law, | Al och Al och robotar | Al och robotar anvands i

2017); robotar | anvands i besdksnaringen for att
(Horvath arbetsplatser for att | skapa mer personliga och
och Szabd, uppratthalla unika upplevelser, till
2019); (Ben kontakt med | exempel vid
Youssef och manniskor i en informationscenter for
Zeqiri, 2020) delad icke-industriell | resenarer pa flygplatsen.

miljé och kan ersatta

manniskor i FoU-

verksamhet.

Hallbarhet genom specifika digitala tekniker eller funktioner

1

ICT: Information ar det mest diskuterade temat nar det galler
funktionaliteter. De flesta artiklar hanvisar till det separat fran
"kommunikation", snarare an att anvanda den kombinerade akronymen
IKT. (Guandalini, I., 2022).

Stora datamaidngder: 1 den digitala eran ar big data den "nya oljan"
(EIMassah & Mohieldin, 2020). I den utvalda litteraturen namns big data i
samband med tva aspekter, ndmligen deras bidrag till hallbarhet och till
hallbar IoT. Nar det géller den forsta aspekten kan big data, enligt Seele
(2016b), genom att férbattra kommunikation och transparens, utlésa och
dvervaka hallbarhet i stor skala. Dessutom gor stordata det méijligt for
intressenter att noggrant observera och jamféra hallbarhetsprestanda.
Sivarajah et al. (2020) fokuserar pa business to business och lyfter fram
den integrerande roll som big data och analys av sociala medier har for att
oka hallbarheten, sarskilt med specifika funktioner som marknadsféring och
drift. (Guandalini, I., 2022).

Digital tvilling: Konceptet digital tvilling diskuteras ofta som en specifik
teknik i forhallande till hallbarhet. Allam och Jones (2021) diskuterar till
exempel den digitala tvillingens roll i smarta stader och stadsutveckling,
och férklarar hur sddan teknik hjalper till att visualisera och férbereda for
framtida hallbara stidder. He et al. (2021) féresldr en
databehandlingsmodell for intelligent detekteringsrobotik som syftar till att
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uppnd malen fér hdllbar utveckling. anufacturing (Lafferty, 2019, Plumpton,
2019, Seele, 2016). (Guandalini, I., 2022).

33. SAMMANFATTNING: Vad ar konceptet och
processen for digitalisering av hadllbar
hotellverksamhet, hur kan man lara sig och
uppdatera sina kunskaper och fardigheter om
digitalisering av hallbar hotellverksamhet?

European Digital SME Alliance har definierat att hadllbar digitalisering eller
hallbar digital omvandling dr processen att digitalisera ekonomin p3a ett
Idngvarigt, gront och organiskt sitt. (Digital SME, 2023) Besoksnéringen gar
numera hand i hand med teknik och bér snabbt anpassa sig till de senaste
trenderna. "Digitalisering gor det mojligt att férverkliga den motstdndskraftiga
infrastrukturen i varje applikation fér att uppna hallbarhet. .... Digital teknik har
redan visat sig forbattra gastfrihetstjanster med intelligenta beslut genom
realtidsdata." (Narayan et. al., 2022)

Digital transformation anvander en mangd olika informations-, dator-,
kommunikations- och anslutningstekniker for att starka en enhet genom att
dstadkomma stora férandringar i dess funktioner. Digital teknik med potential att
féorandra hur hotell- och restaurangbranschen hanterar sin verksamhet och sina
vardekedjor, inklusive 10T, Al, robotteknik, blockkedjor, big data-analys, digitala
tvillingar och AR/VR. Dessa tekniker kan anvandas av hotell- och
restaurangbranschen fér att hantera organisatoriska resurser och kapacitet samt
deras service, kundrelationer, orderprocess, konkurrenskraft, servicekvalitet,
flexibilitet, resursférbrukning och innovation. (Vial, 2021)

Digital kompetens &r mer &n nagonsin tidigare en viktig del av digitaliseringen
av en hallbar besdksnaring. Digital kompetens och férmagan att tolka data,
inklusive data som genereras av kunder genom marknadsféring, branding och
distribution online, samt datainsamling, datahantering och dataanalys, blir allt
viktigare i takt med att efterfragan pa@ unika, anpassade och personliga
turistupplevelser 6kar. Manga olika typer av individualiserade, kundfokuserade
interaktioner, upplevelser och tjanster méjliggérs av dataanalys och forfarandet
for insamling och analys av stora mangder kunddata online. (Carlisle et. al., 2021)
Det ar viktigt att kunna skapa upplevelser med hjalp av AR, VR, mixed reality och
andra tekniker. Augmented reality och mixed reality, som ocksd integrerar
virtuella objekt i verkliga miljéer och mdjliggdr interaktion med dem, har potential
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att géra resor enklare, bekvamare, mer pedagogiska och sakrare genom att
forbattra upplevelsen snarare an att ersatta den, till skillnad fran virtual reality
(VR), som i allmanhet tar bort anvdndaren frdn sin omgivning och férsdnker
honom eller henne i 3D-miljéer. Detta innebar att (AI-drivha) mobilappar for
forstarkt verklighet for narvarande revolutionerar, underlattar och foérgyller
processerna for att fa tillgang till information och guidning. Hotell kan integrera
AR p3 manga kreativa satt fér att informera sina kunder om lokala sevardheter,
lokala transportalternativ, restaurangval och andra alternativ via receptionslds
incheckning vid surfplattbaserade kiosker. Dessutom ar det viktigare att starka
yrkeskunskaperna inom cybersdakerhet, integritet och onlinesakerhet. (Garcia och
Ruiz, 2020)

Figur 34, Kélla: pexels-markus-spiske-2559749 1
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34. Forslag pa inlarningsstilar

Det rader delade meningar om hur manga stilar som finns. Neil Fleming, en lérare
frdn Nya Zeeland, etablerade till exempel 1987 sin populdra VARK-modell, som
inkluderar:

e Visuella inlarare

e Auditiva inlarare

e Las- och skrivinlarare

e Kinestetiska (fysiska) inlarare

Scott Black, specialist pa manskligt beteende, tog Harvardprofessorn Howard
Gardners forskning och omsatte den i praktisk anvandning genom att skapa ett
av de fborsta matbara och forutsagbara satten att faststdlla en persons
Overgripande inlarningsstil. Processen bdrjar med dina fingeravtryck, otroligt nog.
Inom 24 till 48 timmar kan Black ta fram en 36-sidig rapport som identifierar atta
olika intellekt och hur du personligen bearbetar visuell, auditiv och kinestetisk
information. Verma, E. (2023).

Har ar atta inlarningsstilar som foreslagits av vissa forskare nar olika ord

anvands (ordningsféljden kan variera):

Tabell 33: Atta inlarningsstilar
Inlérningsstil Forklaring

1 | Den sprakliga Den sprakliga inldraren &r en person som lar sig bést
inlararen eller genom sprakliga fardigheter som att lasa, skriva,
verbala inlarare lyssna eller tala. (Verma, E, 2023).

(aka lingvistiska
inlarare)

2 | Naturalist eller En naturvetare lar sig genom att arbeta med och
Natural/ uppleva naturen. Om detta |ater valdigt likt en
Naturelever vetenskapsman &r det for att det &r sa

vetenskapsman lar sig. Naturvetaren alskar
upplevelser, alskar att observera varlden omkring sig
och fangar den béasta informationen eller kunskapen
genom experiment. (Verma, E, 2023).

3 | Den musikaliska Den musikaliska eller rytmiska inlararen ar en person

eller rytmiska
inlararen eller den
auditiva (ljud)
inldraren

som lar sig med hjalp av melodi eller rytm. Det kan
till exempel vara en musiker som lar sig spela genom
att lyssna pa ett musikstycke eller en trummis som
hor beats i huvudet och pa gatan fran godtyckliga
kallor innan han satter ihop dem i studion. Men det
kan ocksa vara en person som lar sig bést genom att
nynna, vissla, tdspetsa, knacka med pennan pa
skrivbordet, vicka pa huvudet eller lyssna p& musik i
bakgrunden. Fér den har personen ar musiken inte en
distraktion utan hjalper faktiskt inlarningsprocessen.
(Verma, E, 2023).
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Kinestetiska elever
eller fysiska
(taktila) elever

Den kinestetiska eleven ar en person som lar sig bast
genom att faktiskt géra nagot.

Dessa personer &r ocksa vetenskapliga till sin natur
och maste interagera med objekt for att ldra sig om
dem (eller lara sig om dem pa basta méjliga satt).
(Verma, E, 2023).

Den visuella eller
spatiala inlararen
eller visuella

(spatiala) inlarare

En visuell eller spatial inldrare @r en person som lar
sig bast om det finns visuella hjalpmedel runt omkring
for att vagleda inlarningsprocessen.

En person som till exempel Iar sig bast av diagram,
bilder och grafer ar en visuell eller spatial inlarare.
Dessa personer tenderar att vara tekniskt orienterade
och sdka sig till ingenjérsyrken.

Ett exempel pa denna typ av inlérare skulle vara en
person som blir dataingenjor eller programmerare.
Men de bdasta eleverna ar de som har en visuell eller
spatial inldrningsférmaga. Hur kommer det sig? For
att vara duktig pa programmering och IT kradvs
det att du ar en stark visuell eller spatial
inlarare.

Nastan allt som har med datorer att gora ar
konceptuellt och darfor bygger det pa grafiska
eller visuella representationer av komponenter
som faktiskt inte kan ses (t.ex. bytes). (Verma,
E, 2023).

Den logiska eller
matematiska
inlararen eller den

Den logiska eller matematiska inldraren maste
klassificera eller kategorisera saker.

logiska De tenderar ocksa att forsta relationer eller ménster,

(analytiska) siffror och ekvationer battre an andra. Dessa ar

inlararen uppenbarligen ingenjorer, forskare,
matematiker och andra tekniska yrken. (Verma,
E, 2023).

Den Den interpersonella inlararen ar en person som lar sig

interpersonella
inlararen eller
sociala inlararen
(aka sprakliga

genom att relatera till andra.

Ofta delar dessa manniskor med sig av sina
erfarenheter, arbetar bast i team och jamfér sina
idéer med andras. Pa satt och vis hjalper andra dem

inlarare) att komma pa nya egna idéer. De &r ofta naturligt bra
ledare och lagspelare. Du ser ofta dessa personer
inom olika omraden av psykologi eller
samhallsvetenskap. (Verma, E, 2023).

Den Den intrapersonella, till skillnad fran den

intrapersonella
inldararen eller
soloelever

interpersonella, inldraren ar en person som arbetar
och lar sig bast nar han eller hon ar ensam.

De satter upp individuella mal som &r utmanande,
men inte oméjliga. De motiveras ocksa av inre krafter
sharare an yttre. De ar ofta introverta individer, men
inte alltid. Dessa manniskor soker sig ofta till
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kreativa omraden, blir entreprenorer och ibland
smaforetagare. Men de dr vanligtvis inom
omraden eller branscher som gor att de kan
arbeta utan direkt overvakning. (Verma, E,
2023).

35. Undersoka hur foretagen hanterar
digitaliseringen och vad de har for hallbara
metoder for hotellverksamhet

I det har kapitlet kommer vi att presentera ndgra av de nuvarande och framtida
trenderna nar det géller digitalisering och hallbarhetsarbete inom hotell- och
restaurangbranschen i allmanhet. Syftet ar att ge dig - lasaren - praktiska insikter
i de olika trender och utvecklingar som har skett - sarskilt i kélvattnet av Covid19-
pandemin.

I den forsta delen av kapitlet kommer vi att fokusera pa digitalisering och hallbara
metoder inom hotell- och restaurangbranschen. Detta kommer att ge lasaren en
fullstandig bild av  hur hotell- och restaurangforetag hanterar
digitaliseringsutmaningarna och hallbarhetspraxis och hur Covid19-pandemin pa
manga sétt har varit en accelerator for bada.

I den andra delen av kapitlet kommer vi att fokusera pa specifika nuvarande och
framtida tekniker inom hotell- och restaurangbranschen. Vi kommer sarskilt att
fokusera pa féljande tekniker och hur de bidrar till digitaliseringen av hotell- och
restaurangbranschen:

-System som vander sig till gaster
-IoT-sensorer i rummet

-Hotellstjanster, sensorer fér kroppsomraden
-Energihantering

-Automatisering och évervakning av byggnader
-Forstarkt verklighet

Beacon-teknik

Slutligen kommer vi i detta kapitel att ta upp nagra av de utmaningar som hotell-
och restaurangféretag star infér ndr de arbetar med digitalisering, t.ex.

-Interoperabilitet,
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-Datahantering,

-Sakerhet och integritet

36. Hallbar besoksnaring
Digitaliseringsbranschen Faltseminarier och
arbetsmiljo

Digitalisering ar en oundviklig del av det strategiska tankesattet hos de flesta
hotellféretag. Oavsett om du ar en hotellkedja som omsatter flera miljarder dollar
eller ett lokalt bed and breakfast ar digital kompetens en viktig del av din
affairsmodell. Detta maste dock ses i ljuset av bade féretagets behov - och lika
viktigt - gasternas krav. P& manga satt kommer detta att bidra till att avgéra
omfattningen av digitaliseringen och behovet av ytterligare digitaliseringsinsatser.

Lika viktigt som det standigt 6kande fokuset pa digitalisering ar behovet av att ta
itu med hallbar hotellverksamhet. Hur gréna maste vi vara, och hur mycket
anstranger vi oss for att utveckla var verksamhet pa ett mer hallbart s&tt? Aterigen
handlar det om en balans mellan féretagets behov och gasternas krav.

Ovanstdende &mnen kommer att vara i fokus fér detta underkapitel. Bada kommer
att behandlas pa samma satt, dar vi inledningsvis tittar pa @mnets historiska
sammanhang for att battre forstd den nuvarande situationen, vilket kommer att
avslutas med en syn pa framtida méjligheter.

36.1.Digitaliseringsmetoder
Digitaliseringsmetoder

Den nuvarande situationen for digitalisering inom hotell- och
restaurangsektorn

P& manga satt aterspeglas digitaliseringsutvecklingen inom hotell- och
restaurangbranschen av den allmanna digitala utvecklingen inom andra
affarssektorer, och i detta avseende befinner vi oss for narvarande i vad som
kallas den "fjarde industriella revolutionen" (PWC, 2018), som vi kommer att
behandla i detalj senare i detta underkapitel. Fér att forsta den senare maste vi
dock ta itu med utvecklingen av det moderna samhallet under de senaste 150
aren, vilket illustreras av modellen nedan med de tre tidigare "revolutionerna" och
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hur sarskilt de tre delarna av revolutionerna hjalpte till att forma digitala insatser
fran hotell- och restaurangforetag

e From 1850 and
onwards.

¢ Coal, water and
steam

e From about 1900
and onwards

e Electricity and
mass production

e From about
1950

e ALL about
computers
and digital
systems

Figur 35, Kélla: Forfattarnas skapelse

Revolutionerna 1 och 2

Under den 1:a industriella revolutionen gick vi fran ett &vervdgande
jordbrukssamhélle dar majoriteten av maénniskorna huvudsakligen levde pa
landsbygden, precis som deras férfader hade gjort. Den traditionella
sysselsdttningen var, och hade varit under de féregdende 1000 &ren, jordbruk
som sysselsatte den stora majoriteten av arbetskraften. I mitten av 1800-talet
medférde dock tekniska innovationer en betydande féréndring av bade hur varor
tillverkades och transporterades, men ocksd var manniskor bodde. Kort sagt
gjorde uppfinningen av angmaskiner genom utnyttjandet av kol och andra ravaror
produktionsverktygen betydligt mer effektiva. Det fick ocksd@ méanniskor att flytta
frdn landsbygden till stdderna for att hitta sysselsattning inom den véxande
industrisektorn.

I det omedelbara kélvattnet av den férsta revolutionen féljde den andra i slutet
av 1800-talet med introduktionen av elektricitet. Detta ledde till en
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massproduktion och 6kad effektivitet som aldrig tidigare skadats i mansklighetens
historia. Som en fdljd av de tva revolutionerna fran omkring 1850 till 1930 var
jordbruk inte langre den dominerande sysselsattningen eftersom arbetstillfallen
nu skapades i de fabriker som véxte fram i sparen av den forsta och andra
industriella revolutionen (PWC, 2018).

Revolution 3

Den tredje industriella revolutionen agde rum runt 1950-talet och inledde den
digitala eran med uppfinningen av datorn och digital teknik. I bdrjan var
utvecklingen av digital teknik ldngsam och fragmentarisk, men detta férandrades
radikalt med internet fran bérjan av 1990-talet som fungerade som en accelerator
for utvecklingen av digitala innovationer.

Revolution 4

Och detta for oss till nutid och den fjarde industriella revolution som féretagen for
narvarande befinner sig i. Begreppet myntades av World Economic Forum 2016,
och ménga ser den som en mycket storre kraft for foréndring och stérningar &n
de tre tidigare revolutionerna:

Det finns tre anledningar till att dagens omvandlingar inte bara ar en férlangning
av den tredje industriella revolutionen, utan snarare inledningen till en fjarde och
distinkt sddan: hastighet, omfattning och systempaverkan. Hastigheten i dagens
genombrott saknar historiskt motstycke. Jamfért med tidigare industriella
revolutioner utvecklas den fjarde i en exponentiell snarare an en linjar takt.
Dessutom férandrar den nastan alla branscher i alla lander. Bredden och djupet i
dessa férandringar férebadar en omvandling av hela system fér produktion,
ledning och styrning. (WEF, 2016)

I grund och botten handlar den fjarde industriella revolutionen om
sammansmaltningen av manniska och maskin. Och nej, vi talar inte om ett
"Terminator"-scenario med Arnold Schwarznegger i huvudrollen som en elak,
mager mdrdarmaskin i en postapokalyptisk framtid dar maskinerna har tagit 6éver
kontrollen 6ver manskligheten! Det ar snarare en era dar samspelet mellan teknik
och manniskor ar mer oskiljaktigt an tidigare och dar artificiell intelligens,
molntjanster, robotteknik, 3D-utskrifter, sakernas internet och avancerad tradlés
teknik kommer att paverka det dagliga livet fér manniskor dver hela varlden. Ny
teknik utvecklas sténdigt och vart dagliga beroende av digitala enheter okar i
snabb takt. Detta har ytterligare pdskyndats av de senaste tva aren med Covid19,
och detta kommer att behandlas i ett separat kapitel langre fram.
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36.2. Hur har de olika revolutionerna paverkat hotell- och
restaurangbranschen?

Som tidigare namnts kan hotellbranschen inte separeras fran den allmanna
utvecklingen i dess omgivande miljé och snarare an att vara en férandringskraft,
anpassade hotellbranschen bara sitt utbud till de behov som uppstod genom de
forandringar som skedde runt omkring den. Som en féljd av de tva forsta
revolutionerna flyttade allt fler manniskor fran landsbygden till de stérre staderna,
och hotellen féljde med. Istéllet fér de sma familjedgda krogarna pa landsbygden
uppstod stoérre hotell och resorter for att tillgodose det vaxande behovet av
boende.

P& samma satt ledde de industriella revolutionerna till att medelinkomsten dkade
stadigt i framfor allt vastlanderna, eftersom de drog nytta av de tekniska
framstegen och kunderna kunde spendera stérre summor pa fritidsunderhalining.
Detta illustrerades av psykologen Abraham Mazlow och hans behovspyramider.
Medan konsumenterna i bérjan av den industriella revolutionen var upptagna av
de grundlaggande behoven (framst sakerhet och att fa mat pa bordet), rérde de
sig nu gradvis "uppat" i behovspyramiden och kunde fa andra behov uppfylida -
bland dessa behovet av ndje och valbefinnande. I de flesta vasterlandska
samhéllen innebar detta fran och med 1950-talet att ett stort antal hushall fran
medelklassen kunde skaffa tvattmaskiner, kylskap och andra tekniska apparater
som tidigare endast var avsedda fér personer med hég inkomst. Dessutom innebar
det att den genomsnittliga medelklassfamiljen nu ocksa hade rad att spendera
pengar pa andra lyxvaror som resor och andra typer av upplevelser, vilket drev
pa tillvaxten av féretag inom hotell- och restaurangsektorn fran 1950-talet och
framat.

Denna utveckling var inte pa nagot satt ett globalt fenomen, eftersom stora delar
av varlden under den sista delen av 1900-talet fortfarande levde i fattigdom och
inte hade mdjlighet att ta del av den ekonomiska utveckling som beskrivs ovan. I
till exempel de flesta Osteuropeiska lander, dar den tekniska och digitala
utvecklingen inte skedde i samma takt som i Vasteuropa och USA, var fattigdom
fortfarande en stor del av vardagen och méjligheten att Idgga pengar pa lyx som
utlandsresor var darfoér inte modjlig (och i flera lander som kontrollerades av
Sovjetunionen inte ens tillaten!)

36.3. Hur covid-19-pandemin drev pad hotell- och restaurangbranschens
digitala satsningar
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En av de framsta
acceleratorerna for att infora
den fjarde industriella
revolutionen inom

besdksnaringen har utan
tvekan varit Covidl9 -
pandemin som pa manga sétt
tvingade de storre delarna av
industrin att digitalisera i en
grad som inte setts tidigare
(Zegqiri et al., n.d.). Snarare an

att vara ett val blev det en Bild 36, Kalla: pexels-miguel-a-padrifian-3936421 1
nodvandighet for foéretag fran

alla sektorer inom besdksnaringen att anamma ny teknik for att Overleva
pandemins konsekvenser (CBI, 2021). Covidl9, aven kand som "den stora
acceleratorn” for digitalisering (Amankwah-Amoah et al., 2021), har omformat
hur féretag fran alla sektorer arbetar med digitala verktyg och ve de féretag som
hamnar pa efterkalken. Nedan har vi beskrivit ndgra trender inom digitalisering
som paverkar, och kommer att fortsitta paverka, beséksnaringen i kdlvattnet av
Covid19. Vissa ar precis runt hérnet medan andra ligger i den nara horisonten.
Oavsett vilket kommer branschen att behdva ta itu med dessa "utmaningar" for
att forbli relevant for gasternas krav och fér att fdélja den allmanna
teknikutvecklingen.

Trend 1 - Upplevelser pa distans

En marklig bieffekt av Covid19-pandemin verkar ha vackt en énskan om att ta del
av upplevelser pa distans. I en nyligen genomférd studie av OTA Booking.com
fann de att &ver 36% av de tillfragade faktiskt féredrog att beséka en destination
de aldrig varit pa tidigare om de kunde f& en smygtitt i férvdg med hjalp av virtual
reality. (Booking.com, 2022). Detta tyder pa att upplevelser pa
distans/online/virtuella upplevelser inte langre &r begrdnsade till en period da
manniskor inte kunde resa pa grund av pandemin, utan har blivit en permanent
del av gasternas forvantningar. Denna trend stéds av flera nyligen genomférda
internationella forskningsprojekt som analyserar effekterna av covid-19 pa hotell-
och restaurangbranschen.

Genom att analysera 359 svar fran VR-anvandare drar (Talwar et al., 2022)
slutsatsen att

Vara resultat visar ocksa att konsumenterna &r medvetna om detta och &r redo
att offra den hedoniska njutning som turism pa plats erbjuder. Faktum &r att
respondenterna i var studie uttrycker avsikter att fortsatta anvanda VR-turism for
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att uppfylla sin reslust aven efter att pandemin ar éver. Detta resultat innebar att
regeringar och reseorganisationer bér arbeta for att kapitalisera pa dessa fortsatta
avsikter med VR-turism. Naturligtvis kréver dessa anstrangningar ocksd att man
erkanner det faktum att de intakter som genereras av in-situ-resor dverstiger de
som genereras av ex-situ-resor.

I sin studie av virtuella turer som en konsekvens av Covid19-pandemin (Geng,
2022) tar de det faktiskt ett steg langre och drar slutsatsen av sin forskning att;
Vart konstaterande att gratis virtuella rundturer under vissa férhallanden &r
ineffektiva nar det galler att locka besdkare att narvara fysiskt innebar en
mdjlighet att utforska nya affarsmodeller och samtidigt bli virtuell. I takt med att
informationstekniken utvecklas och omstandigheterna férandras ar virtuella
rundturer inte bara ett komplement som erbjuder ett méte innan du reser eller
tenhancement pa plats utan ocksd ett substitut som kannibaliserar pd den fysiska
efterfrdgan och skulle kunna vara en alternativ intaktskalla.

Innebar detta da slutet fér det fysiska servicemotet mellan gésten och
hotelloperatéren? Férmodligen inte, men det ar vart att notera att pandemin
definitivt har forandrat vara uppfattningar om samspelet mellan den virtuella och
den fysiska upplevelsen. Detta ar inte pd ndgot sitt enbart en trend inom
hotellsektorn, och eftersom virtuell teknik i allmanhet standigt utvecklas blir
madjligheterna att integrera den i hotellféretagens strategiska verksamhet allt mer
lockande. Hur som helst kraver distansupplevelser genom anvandning av teknisk
utrustning ytterligare forskning och insatser fr@n hotellféretag, som férsoker
anpassa sitt utbud till kundernas framtida behov.

Trend 2 - Arbetsplats pa distans

Precis som i alla andra branscher hade covid-19-pandemin en djupgaende effekt
pa digitaliseringen av det traditionella begreppet arbetsplats. Mangder av
anstallda runt om i varlden larde sig att deras jobb kunde skdétas lika effektivt (och
ibland mer effektivt) fran hemmets trygga vra. P& samma séatt har ledare fran i
stort sett alla typer av branscher lart sig att anstéllda som arbetar pa distans inte
behdéver vara mindre produktiva. Detsamma gallde foér hotell- och
restaurangbranschen.

Detta kan dock tyckas markligt eftersom ett av de dominerande inslagen i
hotellbranschen ar, och alltid har varit, moétet mellan gasten och
tjansteleverantéren - aven kant som "sanningens égonblick". I sin forskning om
hotellsektorn efter Covid-19 fann dock (Anténio & Rita, 2021) att aven om det inte
ar mojligt (eller ens o6nskvart) att inféra hotell utan kundkontakt, skulle
onlinemdéten mellan personalen och anstadllda med ingen eller liten kundkontakt
fortfarande vara férdelaktiga och o6nskvarda for de flesta chefer inom
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hotellsektorn. Sdledes forvantas fortsattningen av nagra av onlinepraxis fran
Covid19 att fortsatta.

Sarskilt hotellsektorn maste ta itu med fragan om distansarbetsplatser nar det
galler deras konferensavdelningar dar virtuella konferenser kommer att bli allt
vanligare i framtiden. Detta kraver inte bara en massiv investering i digital teknik
for att underlatta onlinemétena, utan ocksa utbildning av hotellpersonalen nar
motena gar fran psykisk narvaro till digital narvaro.

Trend 3 Den har gdngen ar det personligt - att anvanda teknik for att
skapa personliga upplevelser

Som vi argumenterade for i "trend nummer 1" har gasternas ovilja att ta del av
fjarrupplevelser till viss del motverkats av Covid19-pandemin, vilket i sin tur har
forandrat gasternas beteende. Vi ar, "efter" Covid19, mer benagna att anvanda
digitala upplevelser och med den trenden kommer ocksa méjligheten att battre
anpassa och tillgodose gastens individuella behov.

I sin undersékning av den fjdrde industriella revolutionen och dess inverkan pa
hotell- och restaurangbranschen mot bakgrund av Covid19 (Zeqiri et al., n.d.)
drar de slutsatsen:

Vid sidan av denna utveckling underlattar AI, IoT, VR och AR nara kontakt med
konsumenterna, vilket leder till lojalitet mot ett visst foretag. Dessa tekniker goér
det méjligt att samla in information om manniskors dagliga liv, deras preferenser
for TV-program, likes pa Facebook etc. K&p med kreditkort och sdkningar pa
Google, tillsammans med aktiviteter dar man anvander eller bar med sig en
mobiltelefon, gér det méjligt att lagra data. Tolkningen av dessa kraver dock vissa
investeringar i lamplig teknik. De tjanster som moéjliggérs av teknik omfattar
automatisk justering av rumstemperatur, TV-kontroller, kontroll av belysning,
vackningssamtal, sjalvbetjéning vid in- och utcheckning pa hotell, robotassistans
pa flygplatser och virtuella rundturer. I néstan alla fall ar tekniken inte fristdende
utan implementeras som en uppsattning for att sakerstdlla omvandlingen av
traditionell verksamhet till verksamhet 4.0 och for att ge konsumenterna de basta
individuella tjansterna och upplevelserna.

Med andra ord: Covid19 har éppnat moéjligheten for hotell- och restaurangféretag
att anvénda den ovan namnda tekniken for att skapa mer personliga upplevelser
for sina gaster. Detta kraver dock investeringar i teknik, kunskap om hur man
astadkommer detta och viljan att integrera tekniken i den dagliga verksamheten.
Sarskilt nar man fokuserar pa Generation Z och Generation Y verkar
personalisering genom tekniskt tillverkade upplevelser vara pa uppgang. I sin
dvergripande rapport fran 2021 drar CBI slutsatsen att:
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Den 6kande anvandningen av mobila enheter som smarta telefoner och surfplattor
har 6kat den unga generationens behov av att kunna anpassa sina upplevelser i
alla faser av kundresan. Den dkade efterfragan pa personliga upplevelser forstéarks
av tekniska framsteg som gor det mojligt att skapa dem. Resenarerna férvantar
sig upplevelser som stammer val 6verens med deras personliga preferenser, fran
destinationer och boende till finjusterade "smarta" hotellrum och aktiviteter. Ju
battre matchningen ar, desto storre ar chansen att besdékarna kommer tillbaka
och delar upplevelsen med sina vanner, fans och foljare. (CBI, 2021)

Redan nu héller féretag inom besdksndringen ett vakande 6ga pa hur deras
tjanster kan goéras "instagrammable" - med andra ord védrda att dela pa vissa
plattformar, och denna trend kommer att fortsatta som ovanstdende rapport fran
CBI indikerar. P& samma satt maste hotellféretagen tidnka om nar det géller
anvandningen av teknik s3 att den blir ett integrerat verktyg i den dagliga
verksamheten och inte "bara" ett marknadsféringsverktyg. Vi kommer senare i
detta kapitel att presentera ndgra av de verktyg som finns tillgédngliga fér hotell-
och restaurangféretag i deras kamp for att bli mer digitala.

36.4. Den framtida situationen for digitalisering inom besdoksnaringen

Flera megatrender verkar vara pa vdg som kommer att tillfredsstélla de framtida
kunderna av hotell- och restaurangtjanster, och detta &r ndgot som hotell- och
restaurangsektorn kommer att behéva ta itu med inom en inte alltfér avlagsen
framtid. Nedan har vi listat ndgra av de dominerande trenderna som kommer att
paverka digitaliseringsnivan inom hotell- och restaurangbranschen pa kort sikt,
och som kommer att krdva nya kompetenser fran hotell, turistoperatérer och sa
vidare.

Trend 1 - Den femte industriella revolutionen ar pa vag...

Som betonats tidigare i detta kapitel bor och kan hotell- och restaurangbranschen
inte ses som en affarssektor som &r separerad fran den allmanna tekniska
utvecklingen som paverkar féretag fran andra sektorer. Det kommer att vara de
hotell- och restaurangféretag som lyckas anpassa sig till den nya tekniska
verkligheten som tar hem segern i kampen om de framtida digitalt infédda
gasterna, och darfér ar det relevant att analysera vad nasta "revolution" kommer
att innehalla.

I en sarskild rapport om teknik for den narmaste framtiden lyfter Mckinsey
Technological Counsel i samarbete med externa och interna experter (McKinsey,
2022) fram 14 trender som kommer att ha en enorm inverkan pa féretag och
konsumenter inom en 6verskadlig framtid och som utgér delar av den femte
industriella revolutionen. Alla dessa trender ar inte relevanta for hotell- och
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restaurangbranschen, men nedan har vi valt ut de fem mest relevanta trenderna
som sakert kommer att ha en enorm inverkan pa de flesta féretag inom hotell-

och restaurangbranschen inom en 6verskadlig framtid:

Tillampad Al: Modeller som tranats i
maskininlarning kan anvéandas for att
I6sa klassificerings-, foérutségelse- och
kontrollproblem for att automatisera
aktiviteter, lagga till eller utbka kapacitet
och erbjudanden samt fatta battre
beslut.

Hur kan hotell- och restaurangforetag
uppdatera till exempel sina
hokninassvstem med hiiln av Al?

Framtiden for hallbar konsumtion:
Hallbar konsumtion innebar att
industriell och individuell konsumtion
omvandlas med hjalp av teknik for att
hantera miljérisker, inklusive
klimatforandringar.

Hur kommer t.ex. hotell att agera
proaktivt for att minska sitt matavfall

Avancerade anslutningsmojligheter:
5G/6G-mobilnat, tradlosa lageffektnat,
satelliter i 1ag jordbana och annan
teknik stoder en méngd digitala
I6sningar som kan driva tillvéxt och
produktivitet i olika branscher.

Hur kommer hotellforetagen att
anvanda detta for att forbattra de
distansupplevelser som namndes

tidinare?

Teknik for uppslukande verklighet:
Teknik for uppslukande verklighet
anvander avkanningsteknik och spatial
databehandling for att hjalpa anvandare
att "se varlden annorlunda" genom
blandad eller forstarkt verklighet eller
"se en annan véarld" genom virtuell
verklighet.

For att kunna gora teknologiskt

och darmed bli mer héllbara? . 4 )
framstallda nersonlina unnlevelser ar

Fortroendearkitekturer och digital
identitet: Teknik for digitalt fortroende
gor det mojligt for organisationer att
bygga upp, skala upp och uppratthalla
intressenternas fortroende for
anvandningen av deras data och digitalt
aktiverade produkter och tjanster.

For att lyckas med de ovan namnda
trenderna blir sdkerhet och trygghet en
avadrande frAoa

Figur 37, Kalla: Forfattarnas skapelse.

Alla de ovan namnda tekniska trenderna kommer att ha en enorm inverkan pa
hotellféretagens framtida affarsmodeller - i varierande grad férstds. Storleken
kommer sdkert att spela en viktig roll ndr det galler féormagan att implementera
nagra av de mer kostsamma ldsningarna dar stérre hotellkedjor och
turistoperatérer har en klar ekonomisk férdel. Men med den fortsatta utvecklingen
av teknik som AI, VR och sa vidare (och det ddrmed lagre priset pa tekniken nar

den utvecklas) kommer dven mycket sma hotellféretag att kunna implementera
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nagra av trenderna ovan. Anpassningsférmaga till teknik &r en annan
nyckelfaktor. Traditionellt sett har hotell- och restaurangbranschen inte varit forst
med att anpassa ny teknik som en del av sina affarsmodeller, och som vi betonade
tidigare var Covid19 en viktig bidragande faktor till att "pressa" nya tekniska
|dsningar pa branschen. Det aterstar att se hur branschen kommer att svara pa
gasternas framtida behov, eller om de kommer att falla tillbaka till traditionella
Modus Operandi.

I slutdndan kommer kunderna och deras behov att vara den dominerande
drivkraften bakom den tekniska utvecklingen inom hotell- och
restaurangbranschen. Men utvecklingen av digitala 16sningar fr@n verktygsladdan
for den fjarde industriella revolutionen kan ocksa bidra till att lindra ndgra av de
omedelbara hot som hotell- och restaurangbranschen star infér. I sin forskning
om besdksnaringen "post Covidl9 (Zeqiri, 2022) lyfter de fram de tre stora
utmaningar som besdksnaringen stdr infér - 1) massturism, 2) skapandet av
personliga upplevelser och 3) hallbarhet. De menar att alla tre kan minskas genom
anvandning av teknik.

° Utmaning 1 - Massturism: Detta fenomen har varit ett problem for flera
stérre stader i Europa, till exempel Venedig och Barcelona, dar tillstrdmningen av
turister till populdra sevardheter och attraktioner har visat sig vara problematisk.
Bade for andra turister, eftersom den stora massan av manniskor gér upplevelsen
mindre, men ocksa den effekt detta har pa lokalbefolkningen som kanske inte &ar
alltfér glada 6ver att se sitt lokala omrade fullproppat med utldnningar. Genom att
anvénda virtual reality-teknik kan detta hjélpa till att minska trycket pa dessa
populédra destinationer. Tank dig till exempel att fa en guidad personlig rundtur i
Venedig utan att lamna ditt hem, eller att dyka med vithajar i Sydafrika utan att
bli blot?

° Utmaning 2 - Personliga upplevelser: Som namnts tidigare i detta
kapitel &r personalisering av upplevelser pa frammarsch bland de framtida
konsumenterna av hotell- och restaurangtjanster. Genom att till exempel kunna
extrahera kunskap fran Big Data-kéallor kommer hotellféretag att kunna anpassa
erbjudanden och upplevelser till sina kunder baserat pa deras tidigare
képbeteende. De hotellféretag som kan géra detta kommer darmed att fa en
konkurrensférdel gentemot sina konkurrenter och samtidigt skapa en battre och
mer minnesvard upplevelse fér kunden.

° Utmaning 3 - Hallbarhet: I sig &r det véldigt fa foretag inom hotell- och
restaurangbranschen som &r hallbara till sin natur! N&r vi 8ker pa semester
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utomlands anvénder vi energi pa saker som strédngt taget - atminstone enligt
Mazlow - inte &r nédvéandiga for var éverlevnad. Det flygplan vi anvédnder for att
resa till Spanien kostar enorma mangder bransle, vilket ar skadligt for miljon.
Hotellen vi bor pa har en enorm resursférbrukning fér att tillgodose vara behov
och sa vidare. Har kan teknik som smart och anpassningsbar belysning i
hotellrummen vara av stort vdrde fér att minska energiférbrukningen! P3
restaurangen vi dter pa kommer smarta maétare i kdket att férhindra matsvinn och
istdllet for att anvdnda energi pd transporter kan vi resa jorden runt med VR-
teknik!

Hur hotellféretagen kommer att hantera denna utmaning kommer att avgoéra
hotellsektorns framtid. Tekniken finns tillganglig, men det ar inte helt okomplicerat
att implementera den. For det férsta kommer det att krdavas en betydande
investering fran foretagen i den relevanta tekniken. P& samma satt kommer det
ocksd att krdvas nya kompetenser fran deras anstillda. Det senare,
kompetensutveckling, lyftes fram som en av de stdrsta utmaningarna med att
arbeta med Big Data (Pahus, 2022), vilket kommer att behandlas ytterligare i del
3 i detta kapitel.

36.5. Hallbarhetspraxis

Hallbarhetspraxis

Den nuvarande situationen for hadllbarhet inom hotell- och
restaurangsektorn

Ironiskt nog &r féretagens fokus pa hallbarhet och hallbara metoder en direkt féljd
av den utveckling som beskrivs i underkapitlet ovan. En av de manga bieffekterna
av industriell produktion var, och &r fortfarande, en 6kad niva av CO2 som har en
skadlig effekt pa den planet vi fér narvarande bebor.

Den globala uppvarmningen ar ett mycket verkligt hot mot manniskans existens
och dven mot de olika sektorerna inom bes®ksnaringen, vilket framgar av de
brannande varmebdljor som drabbade sddra delen av Europa sommaren 2022. De
onaturligt héga temperaturer som har férekommit i Medelhavsomradet under de
senaste 10 aren kan i slutdndan skramma bort framtida turister, vilket kommer
att fa allvarliga konsekvenser fér besdksndringen i landerna i denna region
(Mckinsey, 8 september 2020). Detta har i sin tur gett upphov till uttrycket
"varmeturism" dar resenarer i framtiden kan vara mer villiga att valja Stockholm
an Rom som sin sommardestination (New York Times, 2022) Extrem varme kan
ocksad orsaka problem for resenérer, vilket framgar av det vaxande antalet flygplan
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som har fatt flygférbud pa grund av hdga temperaturer. Ett flygplan kan inte
fungera i extremt hdéga temperaturer, och ytterligare varmebdljor i landerna i
sbdra Europa kan orsaka allvarliga avbrott i flygtrafiken (Mckinsey, 22 september
2020) Dessutom finns det naturligtvis ocksa en oro hos géasterna nar det géller
den globala varningen. Precis som regeringar runt om i varlden &kar sina
anstréngningar foér att tdnka och agera mer hallbart, tvingas foretag fran alla
branscher att ta itu med sin del i att skapa mindre koldioxidutslapp for att
forhindra ytterligare klimatférandringar. Som tidigare namnts ar detta verkligen
en av de framtida utmaningarna for hotell- och restaurangbranschen, sarskilt
eftersom de flesta tjanster inte ar grundlaggande ndédvandigheter i strikt mening.

36.6. Hallbarhet i kdlvattnet av covid-19-pandemin?

I bérjan av pandemin forvéntade sig manga att Covid19 skulle ha en enorm
inverkan pd& hallbarhetsfrdgor inom hotell- och restaurangsektorn. Aven om
Covid19 inte forutsdgs bli den omvélvande kraft som den visade sig bli for
digitaliseringen inom besdksnéaringen, forutsags pandemin spela en viktig roll for
att satta fokus pad den globala uppvarmningen och hur besdksnaringsféretag kan
hantera dessa fradgor i pandemins kolvatten. Dessutom forutspddde manga
experter en férandring i konsumenternas efterfragan mot mer hallbara resor och
mer hallbara hotell- och restaurangtjénster (Pappalepore, 2022). Eftersom
granserna stangdes under pandemin och turister inte kunde resa var "staycation"
(att inte kunna resa utomlands tvingade manga konsumenter att "stanna" hemma
pa sin "semester", och termen "staycation" anvandes darfér) en stor fraga, och
denna trend férvédntades fortsatta efter Covid19. Tyvérr har Covid19:s effekter pa
hallbarhet och mer hallbart resande inte blivit verklighet. Istéllet finns det gott om
forskning som tyder pa att Covid19 har liten eller ingen effekt pa hallbarheten
inom bestksnaringen 6verlag, vilket kommer att beskrivas i nasta kapitel.

36.7. Nya affarsmodeller efter Covid19 eller tillbaka till business as usual?

Nedan har vi valt ut aktuell forskning och branschrapporter fér att faststalla
effekterna av Covid19 pa hallbarhet

I sin forskning om Covid19 och dess effekt pa hallbara metoder fann Tauber et.al
(Tauber) mycket fa bevis for att ndgra stérre forandringar hade skett till f6ljd av
pandemin. Fér det forsta tittade de pa utbudssidan (féretag fran hotell- och
restaurangbranschen) for att se om nagra féréndringar hade skett. Deras slutsats
var dock att &ven om Covid19 lyckades stéra hallbarhetspraxis under en kort tid,
har den efterféljande 6ppningen av gransen och 3aterupptagandet av
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resebeteendet fére Covid19 blivit normen. Det &r ocksa viktigt att forstd att de
flesta hotellféretag drabbades hart ekonomiskt av pandemin och nu &r i fard med
att aterfa de férlorade intakterna fran pandemin. Detta gor det mindre troligt att
de kommer att investera i en hallbar omstéllning av den nuvarande
affarsmodellen:

Efter tvd ar av COVID-19-inducerad nedgdng i verksamheten &r de flesta
leverantérer som flygbolag, hotellkedjor, kryssningsoperatérer, fritidsparker eller
kasinon under tung ekonomisk press. Darfor maste de flesta av dem forst
dterhamta sig genom att forbattra kapacitetsutnyttjandet av befintliga resurser,
inte genom att betona en hallbar omorientering av sin affarsmodell. Vi kan varken
se skal eller mojligheter till varfér och hur stora internationella
massmarknadsleverantdérer och destinationer bér dndra sina affirsmodeller s
lange som efterfragesidan fortfarande vill ha samma och, tidigare, |6nsamma
produkter. (Tauber 2022, sid 21)

Dessutom fokuserade de pa efterfragesidan (konsumenterna), och hér
Overensstamde deras slutsatser med resultaten ovan:

Baserat pa sju aspekter, dvs. demografi, observerad destinationsféréndring for
2019 jamfort med 2020, pandemins effekter pd resandet, kriterier vid val av en
annan destination, potentiell pdverkan av en semesterresa 2020 pa framtida
resande, pushfaktorer for resande och sociala varderingar, kunde vi inte hitta
nagra tydliga signaler fér en eventuell paverkan av pandemin mot mer hallbart
resande och darfér ingen dkad efterfragan pd hallbara alternativ i framtiden.
(Tauber, sidan 20)

Nar det galler den analys som gjorts av forskningen och ... Post covid 19 &r det
dock viktigt att betona att eftersom vi fér narvarande bara ar i utkanten av
pandemin kan ingenting avgbérande sagas annu. Det mesta av den forskning som
presenteras i detta avsnitt ar av "farsk press", och det aterstar att se om pandemin
kommer att fortsitta att hemséka hotell- och restaurangsektorn under manga ar
framover och ddrmed tvinga fram mer héllbara affirsmodeller. Den s3 kallade
"ketchupeffekten" ar ocksa vard att beakta. Den innebéar att vi, som en féljd av
att vi inte kunde resa pd tva ar under pandemin, & mer angeldgna om att resa
nu och att detta gradvis kommer att avta. P samma sétt har vi &nnu inte sett de
fulla konsekvenserna av finanskrisen efter kriget i Ukraina, sa ingenting &r hugget
i sten annu.
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36.8. Den framtida situationen for hé&llbarhet inom hotell- och

Den framtida situationen for hallbarhet inom besdksnaringen

restaurangsektorn

Oavsett covid-19-pandemin och andra héndelser i vdrlden kommer fokus pa

hallbarhet att férbli en avgdrande faktor for féretag inom besdksnaringen. Nu och

i framtiden. Nedan har vi beskrivit ndgra av de stérsta utmaningarna som

branschen kommer att méta i framtiden och nagra av de tekniker som kan vara

nyckeln till att lyckas mot en gronare bransch. Utmaningarna ar foéljande:
-Covid-19 och digitaliseringspraxis for hallbar hotellverksamhet

-Innovationer och hallbar hotellverksamhet Digitaliseringspraxis

- Arbetskraftsklyftor och hdllbar hotellverksamhet Digitaliseringsmetoder

36.9. Covid-19, innovationer och hallbar hotellnaring
Digitaliseringsmetoder

Som beskrivits tidigare i detta kapitel forvantades Covid19 av manga bli den stora
acceleratorn for fornyade hallbarhetsinsatser inom bestksnéringen. Resenérer
skulle upptdcka underverken i sitt eget land, och staycation skulle bli den nya
trenden som hindrade turister fran att resa jorden runt med 6kade
koldioxidutslapp som féljd. Resultaten efter pandemin visar dock - atminstone nar
det galler att minska koldioxidutslappen - att covid-19 inte var den stora
omvalvande férandring for hotell- och restaurangbranschen som férvantades. Vi
vill fortfarande resa utomlands under var semester och affarsmodellen for de flesta
foretag inom hotell- och restaurangsektorn kommer inte att forandras avsevart
inom en snar framtid. Pandemin gjorde det dock mojligt att testa innovativ teknik
som sa smaningom kan leda till mer hallbara metoder inom hotell- och
restaurangbranschen. Som tidigare namnts i del 1.1 i detta kapitel ledde Covid19
till att flera nya och faktiskt hallbara metoder anpassades, sdsom VR-teknik och
Al som skulle géra det méjligt att resa langt utan att ldmna ett CO2-fotavtryck
efter sig. Dessa specifika tekniker kommer att beskrivas ytterligare i del 2 i detta
kapitel.

Sammantaget tvingade dock Covid19 besdksnaringen att bli mer digital &n tidigare
och flera av de verktyg som anvénds kan potentiellt ha en hallbar inverkan. I den
senaste publicerade peer-reviewed artikeln om hallbara innovationer efter
Covid19 drar Elkhwesky et.al (Elkhwesky, Z 2022) slutsatsen att:

Denna genomgang visar att hotell- och turismbranschen sedan bérjan av covid-
19 kraftigt har mobiliserat natverksteknik (sarskilt sociala medier och digitala
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plattformar) och databehandlingsteknik (sarskilt artificiell intelligens (AI) och
maskininlarning (ML)) i jamforelse med fysisk-digital granssnittsteknik (sarskilt
Virtual Reality (VR)), medan fysisk-digital processteknik fortfarande ar mycket
begrénsad i dessa branscher. Flera relevanta féregangare till inférandet av hallbar
innovation, mer specifikt digital teknik, har identifierats pa flera analysnivaer,
inklusive organisations-, lednings- och intressentniva. (Elkhwesky, Z 2022)
Under sin forskning har de vidareutvecklat nagra av de metoder och
rekommendationer som hotellféretag maste integrera i sin dagliga
affarsverksamhet for att bli mer hallbart innovativa efter Covid19. Vi har samlat
dem i modellen nedan med nagra férslag pd hur man kan tilldmpa dem (modellen
ska utvecklas)

1) Atagande: Hotellféretagen maste visa ett formellt engagemang for
principerna och riktlinjerna for hallbar utveckling. Sarskilt pa strategisk
niva.
-Féretagens slogans som "Vi ar det mest hallbara hotellet i branschen" maste
foljas av konkreta atgarder i deras strategiska verksamhet.

-Inférandet av specifika hallbara metoder i hela hotellbranschen maste ske
- minskning av koldioxidférbrukningen pa hotellen, inférande av element av
regenerativ turism pa resmal etc.

2) Snabbare anvandning av digital kapacitet

-For det forsta genom storskalig anvandning av tillganglig och billig teknik
som SOME och apps ects.

-Darefter genom att investera i mer sofistikerad teknik som AI, VR,
robotteknik etc.
-Det forsta forslaget ar latt att genomféra eftersom det ar praktiskt taget
kostnadsfritt, medan det andra kommer att krdva investeringar fran féretagen.

3) Innovation: Den framtida konkurrenskraften for foretag inom hotell-
och restaurangsektorn ar beroende av ett massivt fokus pa innovativa
aktiviteter
-Detta ar, enligt forfattarna, sarskilt viktigt nar det galler féretagets
produkt, marknadsféring, organisation och affarsmodell.

-Fér det andra maste innovativa férfaranden och metoder bli en del av
organisationens DNA for att lyckas
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4) Ledarskap: Cheferna for hotellforetagen maste anta en transformativ
ledarskapsstil.
-Detta ar avgodrande for att framja den innovativa kultur bland de anstallda
som gor det méjligt att integrera innovativa hallbara principer och metoder for att
utveckla och vaxa.

-Som tidigare namnts var Commitment en av forutsattningarna for
innovativ hallbar utveckling i den strategiska verksamheten och fér att lyckas med
detta kravs "ratt" ledningskultur.

5) Regeringar: For att hotellforetag ska kunna dka sin kapacitet for ett
mer hallbart innovativt fokus efter Covid19 &dr det avgoérande att fa
ekonomisk hjilp fran regeringar och beslutsfattare.

For det forsta maste detta ske genom direkta investeringar i hotell- och
restaurangforetagen sa att de kan utveckla méjligheterna att inféra innovativ
digital teknik.

-For det andra maste detta ske genom att regeringarna fortsatter att
investera i att forbattra infrastrukturen foér digitalisering for att mota behoven i
den tidigare namnda fjarde industriella revolutionen.

6) Utbildningsinstitutioner: Slutligen kriavs ett o©okat fokus fran
utbildningsinstitutionerna pa innovativa metoder och kompetenser for
hallbar digitalisering av beséksnaringen.

-Utbildningsinstitutioner maste i mycket hogre grad fokusera pa att
integrera digitalt hallbart vérdskap i sina kurser med ett sarskilt fokus pa
innovativa metoder.

-Detta bér ske i nara samarbete med besdksnaringen
Figur 1: Forfattarnas skapande baserat pa (Elkhwesky, Z 2022)

Modellen ovan listar 6 specifika utmaningar som ligger framfér besdksnaringen
som helhet fér att kunna arbeta med Innovationer och hallbar digitalisering av
besdksnaringen Post Covidl9. Vissa ar lattare att hantera an andra, men
sammantaget utgér de en betydande utmaning fér beséksnaringen. Vissa av dessa
utmaningar ar direkt kopplade till nasta amne som rér arbetskraftsbristen, som
kommer att behandlas i underkapitel 1.2.3.2

36.10. Arbetskraftsklyftor och hallbar hotellverksamhet
Digitaliseringspraxis
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Slutligen kommer vi att ta upp arbetskraftsbristen nar det galler metoder for
hallbar digitalisering av hotell- och restaurangbranschen, vilket fér narvarande ar
en stor utmaning for flera féretag inom hotell- och restaurangbranschen. Enligt
EHL Insights (EHL, 2022) ar den framsta orsaken till arbetskraftsbristen inom
hotell- och restaurangbranschen tre faktorer som har blivit mer framtradande i
kdlvattnet av Covid19:

Flera olika faktorer samverkar for att skapa brist pa arbetskraft inom hotell- och
restaurangbranschen. En ar lénerna, dar anstallda i roller som traditionellt betalar
I1&ga loner eller har tippade I6ner, t.ex. restaurangsegmentet i branschen, tenderar
att [dmna sina jobb i hdgre grad an anstdllda i andra sektorer, eftersom Iénerna
ar 13ga. En annan &r tekniken: Hotellanstallda férvéntas i allt hogre grad anvénda
teknik, och vissa arbetstagare (daribland aldre arbetstagare och de som ar mindre
bekanta med teknik p& grund av inkomstbarrigrer) trangs ut.
Generationsfaktorer spelar ocksa in, eftersom dldre medarbetare med decennier
av erfarenhet av hotell- och restaurangbranschen narmar sig pensionsaldern.
Vissa hotell vander sig till teknik for att fylla gapet. Hotellens kdéksteam har
drabbats sarskilt hdrt av bristen pa kvalificerad arbetskraft, s& manga anvéander
sig av matlagningsteknik som o6kar effektiviteten, till exempel férportionerade,
vakuumférseglade menyalternativ. Andra minskar komplexiteten eller belastar
befintliga teammedlemmar med extra uppgifter - till exempel att ge en
forberedande kock i uppgift att baka brdd istallet for att anstédlla en bagare. (EHL,
2022)

Dessa resultat understryks av ny forskning av Carlisle, Sel. Al (Carlisle, S, 2021)
om de framtida fardigheter som kravs inom turistsektorn. I sitt forskningsprojekt
genomférde de 264 intervjuer och hade dessutom 1404 respondenter i en
undersdkning med verkstéllande och ledande personal fran 8 olika europeiska
lander. Deras dvergripande slutsats var att

De viktigaste framtida digitala fardigheterna som rapporterades av
respondenterna inkluderar marknadsféring och kommunikation online, sociala
medier, MS Office, operativsystem och fardigheter fér att dvervaka online-
recensioner. De storsta skillnaderna mellan nuvarande och framtida
kompetensnivaer identifierades fér AI- och robotikfardigheter och AR- och VR-
fardigheter, men dessa fardigheter, tillsammans med
datorprogrammeringskunskaper, ansags ocksa vara de minst viktiga digitala
fardigheterna for anstallda inom turism och besdéksnaring i framtiden. (Carlisle, S,
2021)

Slutsats om bristen pa arbetskraft: Mer fokus maste ldggas pa chefernas roll nar
det galler att hantera utmaningarna, och detta leder i sin tur till ett starkare fokus
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pa de kulturella aspekterna av hotell- och restaurangbranschen, vilket var en av
de viktigaste slutsatserna fran underkapitel 1.2.3.1.

37. Internationell modern yrkesmiljo for
hotellbranschen: genomgdng av aktuell know-
how, insikter om teknik som anvands for
digitalisering av hotellbranschen, aktuella och
kommande maojligheter och internationell praxis

I foljande kapitel kommer vi att ge specifika insikter i teknik som anvands for
digitalisering av besdéksnaringen, inklusive nuvarande och kommande mdjligheter
och internationell praxis som anvands av utbildnings- och branschorganisationer
inom besdksnadringen. Medan del 1 av detta kapitel syftade till att beskriva de
overgripande trenderna och utvecklingen, kommer detta kapitel att introducera
ndgra av de aktuella och inte s3 avldgsna teknikerna frdn hotell- och
restaurangsektorn.

37.1. De specifika verktygen, anordningarna och programvarorna
De specifika verktygen, anordningarna och programvaran

37.1.1. Verktyg

Hotell- och restaurangbranschen blir allt mer modern. Anvandningen av olika
verktyg hjélper till att géra saker enklare. Nagra av de verktyg som anvénds inom
hotell- och restaurangbranschen ar (Renovales, 2022):

A. Appar for betalning

Manga barer och restauranger anvander mobilapplikationer fér att bestélla och
betala fér sina produkter. Kunderna kan se menyn i mobilen, valja bestallning, se
priset for sitt inkdp och fa rakningen pa telefonen. Detta &r ett satt att vara flexibel
och spara tid fér bdde géster och servitérer. Ett exempel pa dessa appar ar BR
Bars and Restaurants

B. Ett forsdljningsstalle

Hiopos ar ett verktyg som fungerar som férsaljningsstalle for hotell och underlattar
hanteringen av ett féretag. Det finns olika versioner beroende pa typ av
verksamhet (kaféer, restauranger och sa vidare). Det ger en affirsanalys och
affarsinformation i realtid.
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Camarerol0 ar en app som hanterar bord och betalningar och skickar
bestallningen direkt till kdket.

C. Styr restaurangen fran din telefon

Miss Tipsi har skapats for restauranger. Det gér det mdjligt att styra restaurangen:
bestallningar, 6ppna och stanga kassor, bord, reservationer, lager, betalningar pa
alla satt (dela upp betalningen, skapa rakningar, personifiera kvitton ...)

Numier &r ett administrationsverktyg som |ater dig veta allt om din verksamhet i
realtid (lager, leverantérer, operatorer, byraer ...)

Hosteltactil gér att du kan halla dig informerad om allt som hander, och du kan
hantera verksamheten nar som helst och var som helst. Den vann ett pris for sin
innovation. Den delar upp informationen i 8 tavlor: férsaljning, kassor, matsal,
incidentkontroll, personal, produkter, historik och rapporter.

Hiboutik erbjuder en version for restauranger som erbjuder ett enklare satt att
hantera catering. Bestdllningarna tas emot via telefon och skickas till kdket,
kvitton skrivs ut och registreras. Det finns ocksd méjlighet att hjalpa koket att
hantera bestallningarna.

D. Kassaregister

Tiller gbér det mojligt att ta emot betalningar, hantera och analysera
verksamheten. Det gér det snabbare att ta emot bestéliningar, det gor det majligt
att konsultera data, kontrollera lager, spara forséljning och styra personal.

E. Losningar for digitala signaturer

Digital signering forbattrar incheckningsprocessen och tjanster som biluthyrning.
Kunderna kan bekrafta med handskrift i vilken telefon eller enhet som helst.
Hanteringen av fakturor kan ocksa anvanda digitala signaturer.

Detta verktyg anvdnds ocksa av personalavdelningar pa hotell. Kontrakt och
I6nelistor kan undertecknas digitalt.

Anvéndningen av digitala signaturer gér ett hotell hallbart, minskar
pappersutskrifterna av olika dokument och uppmuntrar till miljévanliga metoder

F. Kontaktlos teknik

Smarta hotell ar mycket vanliga idag. De minskar antalet personliga mdten och
kunderna kan sjalva checka in utan hjalp av en receptionist. Detta ar madjligt om
de goér incheckningen fran sin telefon och far en digital nyckel. Intelity &r en
plattform som hjalper till att uppna dessa egenskaper. Férutom incheckning har
denna plattform madjlighet att boka tjanster, som massage eller lunch.

Bowo och Hoteza ar andra liknande plattformar. De ger mdjlighet att komma 3t
de olika enheterna i rummet, som TV:n, fran telefonen (Wadhva, 2022).

G. Stod for tillganglighet
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Det ar viktigt att ge samma mdjligheter till personer med tillganglighetskrav.
Mobility Mojo &r ett verktyg som hjalper hotell att l&gga till hotelltillgénglighet pa
sin webbplats.

H. Miljotillampningar
Vissa hotell har skapat sina egna applikationer som inkluderar vandringsturer for
gasterna, vilket framjar hallbar turism.

37.1.2. Programvara och enheter

Inom Hospitality finns manga program som fokuserar pa att minska administrativa
uppgifter och sanka kostnader.

De huvudsakliga férdelarna med dessa programvaror kan vara foljande (Revfine,
2022):

e Minska kostnaderna genom att automatisera arbetsuppgifter.

eOka intakterna genom att automatisera marknadsféring och intdktshantering.
eOka personalens effektivitet.

eFOrbattra personalens produktivitet.

° Rationalisering av konton.

e Ersatt pappersarbete och skona miljon.

eKommunicera mer effektivt med kunderna.

e Hall din bokningspanel uppdaterad hela tiden.

Efter revfine (2022) ar nagra av de mest anvandbara hotellprogrammen:

37.1.3 Fastighetsforvaltningssystem (PMS)

PMS &r ett system som fokuserar pa administration och bokningsuppgifter.
Property Management-systemet har utvecklats till en plattform som hjalper
hotellen att bli mer synliga och gor det méjligt for dem att na ut till malgruppen
for att 6ka antalet bokningar.

PMS &r ett system som fokuserar pa administration och bokningsuppgifter.
Property Management-systemet har utvecklats till en plattform som hjalper
hotellen att fa mer synlighet och gér det méjligt fér dem att nd ut till publiken fér
att 6ka antalet bokningar. Genom denna programvara kan hotellpersonalen
hantera e-betalning och hantera rumsinventering for korrekt tilldelning. Dessutom
forhindrar PMS 6verbokningar, dubbla bokningar eller att bekraftelsemail skickas
efter bokningar.
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37.1.4. System for hantering av intakter (RMS)

Syftet med RMS-programvaran ar att férbattra prissattningsstrategierna for att
salja fler rum till optimala priser. RMS hjalper hotellen att skapa priser for sina
rum baserat pd algoritmer. Det har vissa férdelar for hotellen, bland annat
strategisk prissattning och hdgre intakter, men det finns manga fler férdelar som
hotellen kan anvanda sig av. For det forsta sanker RMS kostnaderna eftersom det
tar hansyn till rumspriserna under 18g- och hégsdsong. Som ett resultat kan
hotellchefen planera och sanka kostnaderna genom att undvika onddiga utgifter.

37.1.5. Chef for distributionskanal

Channel managers ar anvandbara for alla typer av hotell. En kanalansvarig har till
uppgift att koppla samman hotellets lager med flera onlinekanaler eller
resebyrder. Med denna programvara kan du hantera hotellets priser och
tillganglighet i alla marknadsforingskanaler som du anvander online. En
kanalhanterare &r ocksa viktig for att undvika overbokningar och andra
kostsamma fel, eftersom den har mdjlighet att rapportera om bokningskallor.
Hotelldgaren kan sedan avgdra vilka onlinekanaler eller portaler som ar bast
l&mpade foér deras nischmarknad. Med sadana sofistikerade taktiker och system
kan resenarerna snabbt hitta det boende de behéver.

37.1.6.Betygsitt programvara for shopper

Genom denna programvara kommer du att kunna fa tillgang till
realtidsinformation och data om dina konkurrenter, inklusive deras priser och
kampanjer. Fordelarna med att anvanda den &ar att den har enkel grafik och ar latt
att anvanda, vilket hjélper personalen att optimera rumspriserna. Férutom att ge
anvandbar information om andra hotell kan du ocksa évervaka din ranking genom
att spdra handelser i ditt naromrade och f3 statistik dver de genomsnittliga priser
som tas ut av hotell i ditt omrade. Den stérsta fordelen med att anvdnda denna
programvara ar i slutdndan att fa insikt i den lokala hotellbranschen for att kunna
ligga steget fore konkurrenterna.

37.1.6. Programvara for hantering av rykten och recensioner
Programvara fér hantering av rykte och recensioner &r utformad foér att spara
onlineanvéndarnas feedback pa tjanster och produkter. Det ar ett system som

hjalper till att sprida kundernas positiva och negativa omddmen via relevanta
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onlineplattformar. Det kan ocksa vara bra for hotelldgare eftersom de kan 6ka sin
forsaljning pa detta satt och géra forbattringar efter kundernas asikter. Det &r
ocksd ett anvéndbart verktyg som hjélper hotelldgare att dvervaka inldagg pa
sociala medier som ror deras tjanster. Med denna programvara kan du dvervaka
vad dina gaster sdger om ditt hotell genom att skicka varningar, sa att hotellet
kan svara och l6sa problemen omedelbart.

31.1.7. POS-programvara for alla hotell- och restaurangforetag

POS-programvara ar ett datoriserat natverk som bestdr av mjuk- och
hardvarukomponenter som bearbetar och registrerar betalningstransaktioner
mellan ett féretag och dess kunder.
POS-system anvands ofta pa restauranger och hotell. Det gér det méjligt att samla
in gasternas bestallningar och inkdp fran olika forsaljningsstallen och debitera dem
direkt pa deras rum eller bord. Det &r en smidig, intuitiv 16sning och ett viktigt
verktyg som hjalper till att konsolidera och optimera sddana omraden inom
foretagsledningen som forsaljning via flera kanaler, lagerhantering,
kundhantering och marknadsféring. Dessutom fungerar det som en viktig
informationskalla som kan anvandas for ytterligare analys och beslutsfattande.
Med POS-system kan hotell optimera sin dagliga verksamhet med hjalp av
féljande funktioner:
e Betalningshantering . Kunder kan betala med olika betalningsmetoder, t.ex.
kontanter, betalkort/kreditkort, checkar osv. POS-system accepterar, verifierar
och bearbetar sadana transaktioner.
° Lagerhantering. POS-programvara kan spara dina lagernivaer och skicka
anpassade varningar nar kvantiteten sjunker under en férutbestamd mangd.
eKundhantering. Genom att samla in information om dina gaster och
deras transaktionshistorik pa ditt hotell kan du bygga starkare kundrelationer,
anpassa gastupplevelsen och paverka dina marknadsféringskampanjer.

37.1.8. Min grona butler

My Green Butler &r varldens férsta programvara som fokuserar pa hallbara
hotellhanteringssystem. Den har visat sig spara +30% energi, 21% vatten och
matavfall, vilket minskar motsvarande koldioxidutslapp och kostnader (The Sunx
Program, 2020). My Green Butler dvervakar en ekologisk resursnexus, granskar
el, gas, biomassa, solenergi, vatten, tvatt och avfall och visar var och varfér du
har sldseri.
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Chefer och medarbetare far dvertygande kommunikation som végleder dem att
vidta anpassningsbara atgérder fér att spara resurser. Anvidndbar eko-feedback
besparingar for att skapa kontinuerlig férbattring stimulerar synkroniserade

37.1.9.Gastinriktade system

samarbetsbeteenden. Kraftfulla analyser identifierar.
System for gastbemotande

Inom den hallbara digitaliseringen av hotell- och restaurangbranschen spelar
system som vénder sig till gdsterna en viktig roll. Systemen &r nagra av de
viktigaste granssnitten som madjliggor interaktion mellan leverantdérer av hotell-
och restaurangtjinster och gaster. Dessa system maste vara enkla och
anvdndarvinliga sd att gasterna kan hantera hela sin upplevelse pa ett
framgangsrikt och enkelt satt. Systemen &r integrerade i alla tre faser av
kundupplevelsen - fére, vid och efter férsaljningen - sa att en komplett digital
gastupplevelse kan erbjudas.

Kundorienterade system bidrar till att forbattra anvandarupplevelsen pa olika sétt,
till exempel genom att lata dem kontrollera sin omgivning och darmed sékerstélla
deras tillfredsstallelse (automatisk eller nyckelfri inpassering, kontroll av
rumsfunktioner, rumsservice med surfplattor etc.). Ett annat satt att oka
kundndjdheten &r att férbattra de platsbaserade tjansterna (pa och utanfér
anlaggningen). Och de bidrar ocksa till att underlatta kundernas deltagande i
lojalitetsprogram.

De vanligaste systemen som vander sig till gaster ar

° Terminal for tunn klient: En tunn klient ar en dator som karaktariseras
som en lattviktsdator utan harddisk. Tunna klienter &r ocksa centralt hanterade
vilket innebér att det mesta av deras minne, applikationer och data lagras pa en
server, denna server kan vara en molnserver eller en perifer server pa plats
(hotell, restaurang eller nagon annan hotellrelaterad anldggning). En tunn klient
skiljer sig fran en fet klient genom att en fet klient &r en fullt utrustad dator,
medan en tunn klient férlitar sig pa en server fér att hantera de flesta av sina
arbetsuppgifter. I allmanhet och inom hotell- och restaurangbranschen maojliggér
tunna klienter en virtuell affarsmiljé6, minskade kostnader, forbattrade
sakerhetsfunktioner och skalbarhet, vilket bidrar till att forbattra en hallbar
digitalisering. De viktigaste fordelarna ar féljande:
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o Att ha tunna klienter inneb&dr mindre administration, underhall och support.
o Att ha tunna klienter innebdr svarare informationsfiltrering och
virusspridning.

o Att ha tunna klienter innebér lagre underhaliskostnader, eftersom det finns
mindre hardvara.

o Att ha tunna klienter innebar lagre elférbrukning pa grund av lagre
stromforbrukning, vilket bidrar till energibesparingar.
o Att ha tunna klienter innebar att utrustningens livslangd dkar; en tung dator

har en genomsnittlig livsldngd pa 3 ar medan de latta har en genomsnittlig
livslangd pa 10 ar.

o Att ha tunna klienter innebar att data kan konsulteras av anvandare med
hégre hastighet eftersom informationen inte laddas ner utan konsulteras pa
servern.

eKiosk : Kiosker ar pekskarmar som installeras i en hotellverksamhet och
som gor det maéjligt for kunderna att valja de produkter de vill képa och gbéra sina
egna inkdp. Kiosker har blivit ett vanligt inslag i restauranger, butiker och hotell,
bland andra hotellféretag, eftersom pandemin och den arbetskraftsbrist som har
foljt med den har lett till att b&de arbetsgivare och kunder féredrar kiosker pa
grund av de stora foérdelar de erbjuder (NEC Today, 2021):

o Minskad kobildning :  Alla  kortbetalningar kan gbéras direkt via en
sjalvbetjéningskiosk, sa att endast kontantbetalningar aterstar vid kassan. Detta
minskar kéerna avsevart och gér ocksa att de flesta av affdrernas personal kan
forbereda bestéllningar sa att allt fungerar mer effektivt.

o Forsaljningsmojligheter: Kiosker erbjuder orderanpassning som gor det
maojligt fér kunder att lagga till produkter eller valja andra alternativ, rabatter etc.
oHogre ordervarde: Enligt ny forskning genererar kiosker hégre intakter for

entreprendrer, eftersom ordervardet i allmanhet ar hogre.

o Nyckeldata: Sjalvbetjaningskiosker kan samla in nyckeldata om kundernas
konsumtionsvanor och rikta meddelanden till dem vid optimala tidpunkter. Dessa
data ger omedelbar feedback om kundupplevelse och kundndjdhet.

eFjarrkontroll : En av de mest innovativa teknikerna som implementerats i
hotell- och restaurangbranschen ar réststyrda fjarrkontrollsystem. Det fungerar
genom en kombination av artificiell intelligens som goér att enheterna kan kanna
igen talmoénster, medan internetanslutning goér att enheterna kan O&verféra
relevant information foér att svara pa fragor. Férdelarna med denna teknik &r
foljande:

oHyper-personalisering : Genom att implementera roststyrda smarta hubbar i
hotellrummen kan gdsterna enklare justera olika rumsfunktioner, inklusive varme,
luftkonditionering, belysning och andra funktioner.
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o Tillhandahallande av information : Rese- och turistinformation kan erhallas i
realtid genom att stélla en fraga till en enhet (utan att gésten behdver lamna sitt
rum), vilket sakerstaller att den ar uppdaterad och kan vara platsbaserad, vilket
sakerstaller att vagbeskrivningar, restider och annan information ar annu mer
exakt an mansklig kunskap.

oKundtjanst: Roststyrning kan ocksd anvdndas for mer allménna
kundserviceandamal som att schemaldgga ett serviceanrop, bestélla rumsservice
eller begara fler handdukar, helt enkelt genom att prata med din smarta hubb,
utan koer eller férseningar, och utan att behdva g& ner till receptionen (Revfine,
2022). Roststyrda smarta hubbar kan ocksd synkroniseras med andra
hotelltjénster, vilket gor dem enklare och snabbare att komma at.
° Surfplatta i rummet: Integrationen av surfplattor pd hotell kan ge en béttre
gastupplevelse som driver engagemang pa grund av de manga férdelar som den
erbjuder (Campbell, 2022; Hibox, w.d.):
o Kraftfullt verktyg for merférsaljning: Férutom att ge viktig hotellinformation ar
den mest intaktsgenererande funktionen for verksamheten mdjligheten for gasten
att bestdlla rumsservice direkt fran surfplattan, utan att ens behdva anvénda
rumstelefonen.
o Smidigare kommunikation: Om hotellet har en stor internationell kundbas
férsvinner svarigheterna med &verséttning till olika sprak med en surfplatta.
Kunderna kan vélja sitt modersmal och granska all tillgénglig information pa det,
och dessutom kan de géra forfragningar pa sitt sprak, som i sin tur skickas
Oversatta till den hotellpersonal som ansvarar for att ta hand om dem.
o Analys i realtid : Hotellpersonalen kan se vad kunden gor, vilka sidor
de besdker och automatiskt skicka meddelanden till dem som ar specifikt inriktade
pa deras onlineupplevelse och merférsaljning via applikationen. Om
hotellpersonalen t.ex. ser att kunden hela tiden tittar pa spaets
massageerbjudande men inte bokar det, kan hotellpersonalen uppmuntra
honom/henne att géra det genom att skicka en kampanj for den tjansten.
e Mobiltelefon : Mobila enheter har slutat att bara vara ett medel féor muntlig
och skriftlig kommunikation och har blivit ett viktigt verktyg i vart dagliga liv och
sarskilt inom hotellbranschen dér de spelar en mycket viktig roll pd grund av de
manga tjénster de erbjuder, framst for att forbattra kundupplevelsen nidr man
reser, till exempel. Bland dessa tjanster kan vi lyfta fram:
o Organisation av en resa.
oJamférelse mellan olika destinationer.
olnformation och rekommendation om anpassningar.

oBokning av hotell.
oMeteorologiskt samrad.
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o Kartposition.

oSo6k efter restauranger och kdp av alla produkter.

oPublicering av erfarenheter i sociala natverk.

Foérutom att den blir kundens reseguide ar den bekvam att bara, och darfér ar det
viktigt att hotell- och restaurangbranschen anpassar sin kommunikation och sina
tjanster till dessa enheter.

° Terminal for forsaljningsstalle: Point-of-Sale (POS)-system anses vara en
mangsidig teknik inom hotell- och restaurangbranschen eftersom den inte bara
syftar till forsadljning och betalningshantering utan ocksad till att overvaka
prestanda och skapa rapporter, bland annat (Revfine, 2022). Dessa system har
blivit mycket populdra under de senaste 3ren eftersom de ger snabbhet,
effektivitet och tillfredsstallelse. Bland de viktigaste fordelarna med POS hittar vi:
o Det snabbar upp forsaljnings- och efterférséljningsprocesserna. Den har pa ett
enda stalle allt som behdvs for hanteringen, det finns ingen anledning att ta till
olika program eller enheter, eller naturligtvis, géra saker for hand.

o Det ger mdjlighet till en mer omfattande kontroll av férsaljningen och en battre
forvaltning. Beroende pa programvaran kommer affarspersonalen att kunna se
forsaljningsstatistik, till exempel.

37.1.10. loT-sensorer i rummet

IoT-sensorer pa rummet
IoT spelar en viktig roll for att 6ka effektiviteten och férbattra kundservicen inom
hotell- och restaurangbranschen. Genom att implementera IoT-l6sningar i hotell-
och restaurangbranschen kan agarna anvanda datadrivna varningar och triggers.
Dessutom gor IoT det mdjligt fér receptionen, conciergen och personalen att pa
ett smidigt satt tillgodose
kundernas behov. Inom
hotellbranschen finns det
manga  mojligheter  att
anvanda
automatiseringsldésningar for
-~ att forbattra smarta
hotellrum. Gasterna kan
njuta av dkad bekvamlighet
och komfort, och hotellagare

Bild 38, Kalla: pexels-miguel-a-padrifian-3936421
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och operatérer drar nytta av Okad effektivitet, kostnadsbesparingar och
gastndjdhet (Stayntouch, 2021).

IoT ar en smart 16sning som eliminerar den traditionella incheckningsprocessen
och dppnar upp for nya majligheter nar det galler att géra hela processen sémlés.
Med IoT kan hotell och ldgenheter automatiskt skicka en digital eller elektronisk
nyckel till gastens mobiltelefon en timme fdre incheckningstiden.

Genom denna metod kan gésterna kommunicera med dérren, 1&sa upp den och ta
bort behovet av en separat nyckel. Vid férsta anvandningen av nyckelkortet
checkas gasten automatiskt in utan att behéva stanna till i receptionen

Ndgra av fordelarna med att implementera IoT-sensorer pa hotell &r (Operto,
2022):

eBattre gastupplevelse: Med den har typen av teknik kan gasterna uppleva
att de har kontroll 6ver sin vistelse, fr&n bekvamligheter p& rummet till
kommunikation med personalen.

eOperationell effektivitet: IoT-l6sningar hjalper ledningen och personalen att
halla koll pd& rumsanvédndningen, koppla samman bokningar, personalplanering
och sakerhet via deras PMS samt forbattra den interna kommunikationen.

e Lagre personalkostnader: Genom de automatiserade processerna minskar
behovet av personal, vilket i sin tur leder till ldgre personalomsattning och lagre
utbildningskostnader.

eOkad trygghet och sdakerhet med smarta rum: Gasterna kan anvanda en
saker app pa sin telefon for att 1dsa upp dorren till sitt hotellrum istéllet for att
anvanda en nyckel som kan tappas bort eller stjalas.

Den vanligaste IoT som anvands i Hospitality efter trenderna foér Rinf.tech (2022)
ar:

Automatiserad incheckning: manga smarta hotell automatiserar
incheckningsprocessen for sina gaster. Dessa sjalvbetjaningsstationer gor det
mojligt fér gasterna att undvika kder i receptionen och enkelt fa sina rumsnycklar
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(eller rumskoder).

Figur 39, Kélla: pexels

Sparning av tillgdngar: P3 ett IoT-smarthotell som &r utrustat med teknik for
sparning av tillgdngar kan personalen i gastserviceavdelningen spdra utrustning
som bagagehyllor och stddvagnar. Realtidsdvervakning kan géra smarta hotell
mer effektiva

Anpassningar av smarta rum: med IoT-enheter anslutna och installerade i ett
hotellrum kan rummen bli mer bekvdma och praktiska for gasterna. Nagra av
anpassningarna kan omfatta:

- Rumstemperatur: Smarta termostater goér det maéjligt for gasterna att
gora sitt rum bekvamt

- Belysning: en mangd olika alternativ for att dimra, andra farger, ljus etc.
- Vattentemperatur: denna sensor hjélper till att kontrollera och bibehalla
vattentemperaturen fér gasterna.

- Smart-TV: detta ar ett vanligt inslag i de flesta hem idag, s& det maste
finnas pa ett smart hotell

- Gardiner och persienner: motoriserad fonsterbehandling goér att gasterna
kan kanna sig mer bekvama

- Matmenyer: det kan finnas tillgdngligt p@ smart-tv eller telefonapp for
automatisk leverans av mat.

Smarta 13s och sdkerhet: Hotellrum med smarta 18s gor det mojligt for gasterna
att anvanda en telefonapp som rumsnyckel, vilket ersatter behovet av en
traditionell rumsnyckel eller ett nyckelkort. IoT i hotellbranschen ger sakrare
hotellvistelser och ékad sinnesro for gasterna.

Forbattrade evenemangslokaler: Anpassningsbar belysning kan justeras for att
passa alla typer av evenemang och andra element, sdsom temperaturkontroller
och fonsterbehandlingar, kan schemaldaggas och automatiseras enligt
evenemangsvardarnas behov
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For effektiv utveckling och driftsattning av anpassade IoT-l6sningar inom hotell-
och restaurangbranschen ar det viktigt med tekniska partnerskap med IoT-
specialiserade konsulter och programvaruféretag. Att hitta en partner med robust
infrastruktur och tillgéng till ingenjorstalanger inom mjuk- och hardvara med
kompetens inom inbyggd utveckling, middleware och mikrokontroller,
cybersakerhet, robotteknik och datavetenskap ar en annan stor utmaning
Gastfrihetstjanster, sensorer for kroppsyta.

Besdksnaringen, som har paverkats starkt av spridningen av Covid-19-pandemin,
stdr infor en svar och utmanande tid d@ mycket anstrdngning, kreativitet och
motstandskraft maste tillhandahllas. Darfor blir digitaliseringen av hotellsektorn
ett kortsiktigt mal, sarskilt p& grund av de mojligheter till dterhdmtning och
ekonomisk tillvdxt som den kan erbjuda sektorn efter en riktigt svar tidsperiod
(Easygoband, 2022). Generellt sett &r sensorer hdrdvara som upptéicker
forandringar i en miljo, samlar in data, kommunicerar och delar den med anslutna
enheter via ett natverk. All denna insamlade data gor det mojligt fér enheter att
arbeta autonomt, vilket gér hela ekosystemet "smartare". Sensorer for specifika
kroppsomraden som anvénds inom hotell- och restaurangbranschen &r viktiga for
att stédja 6vergdngen till digitalisering av hotell- och restaurangbranschen,
eftersom de kan effektivisera hanteringen av turisttjanster, spara tid och
kostnader samt battre kanna till kundernas behov for att battre kunna anpassa
tjansterna till deras behov. Dagens nya teknik understryker vikten av att féljande
kroppsomradessensorer anvidnds inom hotell- och restaurangbranschen:

° Temperaturgivare: Dessa typer av sensorer introducerades med hdgre
frekvensnivaer i gastfrinetsplatser och byggnader sedan bérjan av
coronaviruspandemin, men framfor allt ndr aterdppningen av géstfrihetsforetag
tillats efter flera lockdowns under det forsta aret av pandemin. Genom dessa
sensorer skannas individer med jamna mellanrum foér att 6vervaka deras
kroppstemperatur och kontrollera om den &r férhéjd eller inte vid nagon tidpunkt.
P3 sa sétt, till exempel om en individs kroppstemperatur &r hégre an stipulerat,
skickas en varning till kontrollmonitorn eller sdkerhetspersonalen och
motsvarande protokoll initieras (Rechner Sensors, 2019)

° Smarta klader: Dessa typer av sensorer har nyligen introducerats i hotell-
och  restaurangbranschen. Med smarta klader inom  hotell- och
restaurangbranschen avses kladesplagg som ar tillverkade av "smarta" tyger med
huvudsyfte att geolokalisera dessa plagg och undvika att de stjals. Detta
mojliggors av ett chip som ar inbaddat i tyget och som kommunicerar en mangd
anvandbar information som d&kar effektiviteten, sparar tid och minskar
hanteringskostnaderna. Med denna sensor i féremal som hotellhanddukar eller
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lakan kan hotellanstallda nér som helst veta var de ar och till och med om de har
tvattats och med vilka produkter (Preferente, 2018).

° Smarta skor: Smarta skor gor att du kan upptacka staden utan att behéva
konsultera kartor av nagot slag. De bestar av en enhet som via Bluetooth &r
ansluten till en mobilapplikation som via en GPS identifierar den valda
destinationen (Butler, 2016). Det chip som ar kopplat till mobilapplikationen satts
in i bada skorna och varnar anvdndaren genom vibrationer fér att végleda
honom/henne mot den faststéllda destinationen, som maste stéllas in i forvag via
mobilapplikationen.

° Smarta klockor: Integrationen av smarta klockor p@ hotell har blivit
vanligare under de senaste dren. De anvénds snarare av hotellpersonal som ett
satt att hjalpa hotellanstédllda att forbattra den évergripande gastupplevelsen och
leverera battre kundservice genom att géra det moéjligt for hotellpersonal att
hantera gastforfragningar och 18sa incidenter mer effektivt (t.ex. begéran om fler
handdukar eller att laga ett trasigt handfat) utan att nédvandigtvis bara med sig
en telefon eller ndgot liknande (Ting, 2018). P3 s séatt kan ledningen se och spéra
alla uppgifter i realtid och se till att forfrdgningarna uppfylls.

37.2. Energifdrvaltning

Energiforvaltning

Hotell i EU har en stark position nar det géller tillgéng till férnybar energi eftersom
mer an en tredjedel av varldens kapacitet for féornybar energi finns i Europeiska
unionen. Hotell kan dra nytta av anvandningen av férnybara energikallor, till
exempel vattenuppvarmning, uppvarmning och luftkonditionering och
luftkonditionering (Kapiki, 2010). Anvandningen av férnybar energi kan minska
lokala luftféroreningar, uppréatthalla kvaliteten pa destinationen och foérbattra
gastupplevelsen.
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Energieffektivitets- och
bevarandeatgirder kan fdrbéttra
ryktet bland gaster och manniskor
som ar angeldagna om att minska
den totala energiférbrukningen och
effekterna av klimatférandringarna

De viktigaste energiférbrukande
systemen pa hotell ar (Kapiki,

Bild 40, Kalla: pexels-bruno-scramgnon-315658

2010):
° Uppvarmning.
° Luftkonditionering och ventilation.
° Produktion av varmvatten.
° Belysning.

° Elektricitet.

° Matlagning.

Tekniken anvands pa de flesta hotell for att oka komforten pd rummet och
samtidigt minska energiférbrukningen

Det finns flera moderna verktyg som erbjuder dagens hotelldagare effektiva
energilésningar och betydande kostnadsminskningar. De flesta I6sningar utlovar
upp till 30% lagre energikostnader och en avkastning pa investeringen pa 20% till
50%.

N&gra av de hallbara och littanvanda verktygen &r (Kapiki, 2010):

- Miljomarkning: Det ar en frivillig certifierings- och markningsmetod for
miljéprestanda och miljémarkning som anvands 6ver hela varlden. Det finns for
narvarande mer an 100 miljémarkningsprogram for ekoturism, gastfrihet och
turism runt om i varlden, daven om de flesta miljoémarken ar foér
inkvarteringssektorn och baseras framst pa energi-, vatten- och resursbevarande
och avfallshantering. framst pa energi-, vatten- och resursbevarande och
avfallshantering. Miljdmarkning ar saledes bdde ett marknadsférings- och ett
miljostyrningsverktyg eftersom det minskar férbrukningen av naturresurser som
energi och vatten bidrar till att minska en fastighets kostnader.

- Tradl6s energihantering: det tradlésa natverket stéder flera kontroller
for hotellens viktigaste energiférbrukande utrustning. Systemet méjliggér ocksa
tradlds realtidsévervakning av den totala elférbrukningen i hela byggnaden. Annu
viktigare ar att hela processen kopplas direkt till Internet, vilket mdjliggér
fiarrovervakning och fjarrstyrning fran en central plats. Med tanke pa
hotellbranschens 6kande behov av att sanka de allmanna kostnaderna integrerar
allt fler hotell energihanteringssystem i sina fastigheter
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N&r hotellen anvédnder ndgon form av I8sning for energihantering kommer de
dessutom att fa vissa férdelar:

° Kontrollera energiforbrukande system: Ett energihanteringssystem ar
hjarnan som driver hotellets HVAC-system, belysningssystem, eluttag och aven
smarta enheter som persienner, 18s och TV-apparater i rum och allménna
utrymmen.

° Tillampning av program, regler och logik for att minska
energiforbrukningen: Baserat pa manuella inmatningar eller algoritmer styr ett
EMS strategiskt

byggnadssystem  for att

optimera energi- och

kostnadsbesparingar. Du
kan t.ex. programmera
systemet sa att
utomhusbelysningen tands
kl. 21.00 och slacks Kkl.
07.00 p& morgonen. Eller
sa kan du programmera
systemet att bibehdlla
temperaturen i lobbyn och
systemet kommer  att
justera klimatkontrollen som svar pa utomhustemperatur, solljus och beldggning.
° Overvaka anviandning och prestanda i realtid: Med EMS kontrollpanel
kan du spdra energianvandningen i realtid, s@ att du kan se hur manga lampor
som ar tanda eller hur manga luftkonditioneringsenheter som &r igdng vid varje
given tidpunkt. Andra funktioner inkluderar méjligheten att analysera férbrukning
och kostnadsbesparingar déver tid med robusta rapporteringsfunktioner.

Bild 41, Kélla: at pexels.com
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ENERGY MANAGEMENT

HEATING COOKING

Main energy
consuming
systems in
AR hotels ore: ' LIGHTING AND
CONDITIONING " ELECTRICITY
AND
VENTILATION

HOT WATER
PRODUCTION

Figur 42, Energihantering. Forfattarnas design

37.3. Fastighetsautomation och 6vervakning
Fastighetsautomation och 6vervakning

Vissa hotell installerar ett ledningssystem for byggnader som integrerar smart
teknik och analys, denna teknik anvands for att veta saker som energieffektivitet.
Det hér systemet |3ter dig veta vad som hander i din byggnad och gor det méjligt
att férbattra den (Attala, 2018).

Systemet far data fran alla maskiner pa hotellet, det tilldter férvadrmning av
rummen och lamporna kan vara svagare nar det ar soligt. Detta gér byggnaden
mer effektiv och sparar energi (Vikey, 2022).

Dessutom paverkar detta dven underhdllet av byggnaden. En plattform som
regelbundet ser éver underhdllet av maskinerna férhindrar fel och eliminerar
sléseri.

° Overvakning av kvaliteten p& inomhusmiljon (IEQ): I och med covid-
19-pandemin har luftkvaliteten ansetts vara mycket viktig. IEQ var inriktat pa att
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minska energiférbrukningen och nu handlar det om att tillhandahdlla en god
luftkvalitet

° Optimering av energiforbrukning: Byggnadsautomationssystem
justerar rumsférhallanden som kraft och belysning, det tar ocksa hansyn till
incheckade rum och oanvanda rum.

° Sparning av tillgdngar: Gasterna kan spara tjdnster som bagagehyllor.
Utvarderingen i realtid kan forbattra tjansterna
° Kundtjanst med roststyrning: Vissa hotell har infért en tjanst med

roststyrning, som gor att kunderna kan begara hotellrumsservice, boka vissa
aktiviteter eller ett bord i restaurangen.

° Smarta l&s och sikerhetslosningar: Smarta 13s gor att kunderna kan
anvanda virtuella nycklar, de 6ppnar rummen med sina telefoner istallet fér med
ett kort.

° Hantering av gangtrafik: Den sparar antalet personer som gar in i eller
[dmnar en lokal

° Stiadning och sanitetstjidnster: Denna teknik anvénds for att halla varje
plats pa hotellet ren, det méarker anvanda och oanvanda omraden.

BUILDING AUTOMATION AND MONITORING

Some hotels are installing a management
building system that integrates smart
technologies and analytics these
technologies are used to know things like
energy efficiency, This system lets you
know what is happening in your building
and makes possible the improvement of it

The system gets data from all the machines
of the hotel, it permits preheating the
rooms, lights can be more tenuous when
it's sunny. This makes the building more
efficient and it saves energy.

Moreover, this affects the maintenance of
the building too, A platform that revises the
maintenance of the machines regularly
prevents the failures and eliminates waste,

Indoor Environment Quality (IEQ) monitoring: With the COVID-19
pandemic, the quality of the air has been considersd very important.
IEQ was focused on reduce energy consumption and now It is in
provide a good quality ax

Energy consumption optimization: Bullding automation systems
adjust room conditions such as power and lighting , #t also takes into
account checked in rooms and unused rooms

Asset tracking: Guests can track senices ke luggags racks. The
evaluation at real ime can improve the senices

Customer service with Voice Control: Some hotels have adopted a
service with voice control, this allows customers to request hotel room
senvice, 1o book some activities or a table in the restaurant.

Smart locks and security solutions: Smart locks allow customers to
use virtua! keys, they open the rocms wih their phones instead of
with a card

Foot traffic management: |t tracks the number of people entering or
leaving any premises

Cleaning and sanitation services: This technology serves %
maintain every place in the hotel clean, it notices used and unused
areas.

Figur 43, AUTOMATISERING OCH OVERVAKNING AV BYGGNADER. Férfattarnas design.
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37.4. Forstarkt verklighet
Forstarkt verklighet

Augmented reality (AR) féréandrar manniskors uppfattning av sin omgivning med
hjalp av datorteknik. Jamfort med virtual reality (VR) ar skillnaden att VR ersatter
den verkliga varlden med en virtuell. Augmented reality placerar virtuella saker i
den verkliga varlden.

AR blir allt viktigare inom hotellbranschen eftersom det ger hotellen méjlighet att
forbattra den miljé de séljer. AR &r ocksd anvandbart for att |6sa de fragor som
gasterna stadller innan de anlander till hotellet (Augray, 2022; Muskan, 2021).
Exempel:

A. Interactive Hotellrum

Det finns ett hotell i Storbritannien som har vaggkartor i sina hotellrum, om du
pekar med din smartphone pa@ kartan kan du se ytterligare information om
intressanta platser

B. Spelifiering

Hotellbranschen anvander AR-spel for att forbattra upplevelsen, till exempel
genom att skapa en egen karta for att utforska hotellet.

C. Forstarkta hotellmiljoer

Vissa hotell anvander AR for att géra gasternas upplevelse mer imponerande. Till
exempel kan gésterna peka pa sina telefoner och se virtuella kdnda personer pa
hotellet.

D. Erkannande av gaster

AR-applikationer kan hjalpa till att ge information om de géster som aterkommer
till samma hotell, om deras preferenser, vilket gér det mdjligt att ge gasten en
personlig upplevelse.

E. Information om underhall

Gasterna kan fa information om de omraden som underhalls pa hotellet

F. Oversittningsfaciliteter

AR gér dversattningarna av indikationer enklare fér gaster fran manga lander, de
kan rikta sina smartphones mot texterna for att fa informationen pa flera sprak
G. 360-graders vy av hotellet

Med AR-teknik kan gésterna fa en ordentlig dverblick éver hela hotellet, rummen,
bekvamligheterna...

H. Interaktiva menyer
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Efter covid-19 har manga restauranger en virtuell meny som gésterna kan komma
at genom att ldsa en gr-kod med sina telefoner. Om du inférlivar AR-teknik kan
kunderna visualisera maten.

I. Hotellets historia

Vissa hotell har malningar, skulpturer... AR kan anvéndas for att lata gasterna fa
veta historien bakom dessa saker. Med en QR-kod kan de f& information och se
den i 3D.

AUGMENTED REALITY

Gamificatio
n

Augmented Hotel
Environments

360
Degrees
view of
the hotel

Bild 44. Forstarkt verklighet. Forfattarnas design.
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37.5. Beacon-teknik

Beacon-teknik
Beacon ar en platsbaserad sensor som kan placeras var som helst i ett hotell.
Beacon-tekniken &r kopplad till konceptet augmented reality. Den anvands via
Bluetooth och innebér att kunderna far information i sina telefoner, t.ex. en virtuell
nyckel eller en karta dver hotellet. Det &r en tradlos Bluetooth-enhet som sdnder
en signal som andra Bluetooth-enheter, t.ex. smartphones, kan "se". Beacon-
enheter sander inte slumpmassiga signaler. Den sander ett unikt ID-nummer som
talar om fér den lyssnande enheten vilken beacon den befinner sig bredvid (Plot
Projects, 2022). Detta kan
skapa en
realtidsinteraktion med
kunderna.
Nagra satt att
anvanda Beacon-
sensorer inom hotell-
och
restaurangbranschen
ar
eCheck in
service: gasterna far
ett
Figur 45, fotokalla: www.groundtruth.com valkomstmeddelande

nar de passerar
hotellets doérrar. Gasten behdver varken vanta i en kd eller leta efter sitt
bokningsnummer, och appen har redan hadmtat deras personliga uppgifter fran
tidpunkten fér bokningen av rummet.
) Hitta rummet och inomhusnavigering: Denna funktion mdjliggor
inomhusnavigering liknande GPS, i miljéer dar GPS-signaler inte ar tillgangliga.
Med hjélp av fyrar kan gasterna fa virtuella kartor och végbeskrivningar till sitt
rum eller sina favoritdestinationer inne pa hotellomradet.

) Nyckelfri ingang till rummen: nar gasterna anvander digital kontroll
skickas en digital nyckel till deras mobiltelefon.
° Kontroll p3a rummet: de flesta hotell kraver att gasterna drar ett

nyckelkort bara for att tanda lamporna, vilket ger stora energibesparingar.
Beacons gor det méjligt att upptacka att gasten befinner sig i sitt rum och aktivera
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en ny uppséttning tjanster pa sin mobila enhet fér att styra belysning, temperatur,
TV osv.
° Rumsservice: Fyren i rummet ar medveten om att gasten befinner sig i
rummet. Ett meddelande skickas till gasterna att kontrollera menyn for att visa
matalternativ
° Tjanster for spahotell: Nir kunderna beséker spaavdelningarna far de ett
meddelande med erbjudanden
° Bar-restaurang: Gasterna kommer att fa meddelanden med erbjudanden
om mat och dryck nér de befinner sig i ndrheten av restaurangomradet. Med hjélp
av iBeacons kommer hotell och restauranger att kunna anpassa kampanjer till
specifika platser
° Andra bekvamligheter for hotellgaster: Vissa erbjudanden kan skickas
till gaster i omraden som kasinot
Férdelarna for hotellet ar (Plot Projects, 2022):
eFOrbattra gasternas upplevelse.
eSkapa nya mojligheter.
e F& data i realtid for analys.
eForbattra personalens produktivitet pd hotellet.
eOka produktiviteten och férbattra marginalerna.

eOccupancy-6vervakning.
o Sparning av tillgangar.
Férdelarna for gasterna ar foljande:
eEnklare incheckning.

eSpecialerbjudanden.
eMeddelande om hotellets tjanster.
Den vanligaste anvandningen av beacon-teknik ar narmarknadsféring. Det kan
fungera pa tva satt: det kan vara enkelt, som att visa en appanvéndare ett
meddelande med en kupong fér en produkt som de befinner sig i narheten av,
eller visa innehall i appen med en beskrivning av ett evenemang i narheten. Eller
sa kan det vara komplext, som att berdkna anvédndarens position baserat pa
narheten till en fyr.
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BEACON TECHNOLOGY

Beacon is a location-based sensor that The benefits for the hotel are:
can be placed anywhere in a hotel
Beacon technology is connected to the  ®
concept of augmented reality. The way of o (Create new opportunities.
using it is through Bluetooth, customers
receive information in their phones, for ¢
example a virtual key or a map of the
hotel. It is a wireless bluetooth device
that transmits a signal that other e
bluetooth devices such as smartphones
can 'see’. Beacon devices do not
transmit random signals. It's transmitting e
a unique |D number that tells the
listening device which beacon it's next to.
This can create a real time interaction
with the customers.

Improve the guests' experience.

Get data in real time to analyse.
o Improve the hotel’s staff productivity.
Boost productivity & improve margins.
¢ Occupancy monitoring.
Asset tracking.
The benefits for the guests are:

e Easier check in.

e Special offers.

e Message about hotel services,

Figur 46, Beauccon-teknik. Forfattarnas design.

THE TOOLS:
The use of different tools help to make things easier. Some of the tools used in hospitality are:

Apps for payment

A kot of bars and restaurants
use mobde apphcations to
order end pay for  your
products. Chents can see the
menu in the mobike, select the
ordar, see the pnce of their
purchasa and get the bdl on the
phone. The s a way of
flexibiity and saving time for
chients and warters. An exampla
of these apps 1s BR Bars and
Restaurants

Apoint of sale

Hiopos 15 a tool that sarvas as
a pomt of sale for hofels, &

Control the restaurant |

from your phone

Miss Tipsl has 26 Geand i restawrants

I anaties the ortrol of e resturant he
arders, hie coening and tiasing of 11z, tadles,

makes the gement of a
business easier There are
differant versions dependng on
the kind of busmess (cafes,
resteurants, and so on) It
provides a business analyss
and raal-time busmess
mformation

Camarero10 is an app that
manages tables and payments,
2 sends the order immediately
o the kichen

SNOE, pamens N al wins
(Gvaing ™ pament et ok
personalisngreceipts. )

PG IS @ MANI0NMANE toal Matk 310Ws you
10 ew GsnNing a0 your JuEiness in
red bme (shmroom  stock  supghers,
aperatees, apandes .|

Hosaelacal alows pou to 8¢ mRmea of
sverrhing hat happens. & sranks ou %
manage the tusnass 3 a1y tme fom
arywhers. it won 3 prize for s nnaaton. i
ANIEs e NRaEDIN N0 8 Boards sak,
HE N dnng wea Ne inddnt contro
human reegurces.  products,  hetory and
repars

Hboutk ofers & warsion for restaarants that
offer 3 Tgke way to mansge cylemng. The
order are taken Sy e phone and zent i3 the
MhEn, feclps are pINNG and Hoorded. £
ako phves e oplon B help Ne Mhan o
managethe orders

Cash register

Tiller enables take payments,
manage and analyse e
busmess. It makes the taking of
orders quicker, £ enables to
cansult date, to control stock, to
track sales and fo controd staff

Figur 48, VERKTYG. Kalla: Forfattarnas design
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Digital signature
solutions

The process of signing digitally
impraves te check-in process
and sendces like car rentak
Chents can firm by handwritmg
in any phone or device. The
managament of mwvoices can
also use digeal signatures.

This tool IS also used by human
resources in hotels. Contracts
and payrolls can be signad
agitaly.

The wse of dighal signature
makes a hotal sustainable,
reduces the printing an papers
of different documents and it
BOCOUrages aco-fnendly
practices
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THE TOOLS:
The use of different tools help to make things easier. Some of the tools used in hospitality are:

Contactless
technology

Smart hotels are very common

nowadays. Thay reduce the
faceto-face Interaction, chents
can do the check-m themsalves
without the help of a

ph . This is possibla

Accessibility support

It s impartant to give the same
opportunities to the people with
accessibiity requirements.
Mohility Mejo is a tool that hedps
hotets to add  Hotel accessibility
ta their

they do the check-n from their
phone end obtain & dgital key
Intelity = a platform that helps
to get these characteristcs.
Apart from the check-in, ths
platform has the option of
booking senices, ke &
massags or a lunch

Bowo and Hoteza are other
similar platforms. They give the
option to access the different
devices in the room, like the
TV, from the phona

Figur 49, VERKTYG. Kalla: Forfattarnas design

p

JThe Software and devices:
In Hospitality you cam find many

software focused on reducing
administrative tasks and cutting costs

Figur 50, Programvara och enheter. Forfattarnas design
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Some hotels have created their
own applications that include
walking tours for the guests
promaoting sustainable tourism.,
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Thin Client Terminal

Guest-facing systems are some of

thie madn Intarfaces that enable the
nteraction  between  hospitality
service providers and goests.

Remote Control

In-Room Tablet
Custoowefadieg  Systems halp 0
Improve the user expedence o
differert  ways, for example by
allowieg  them 10 comtrml  theie Point of Sale Terminal
eavironment ond thus ensuring thelr
satisfaction {automatic o heyless
antry, contrad of incoom hections,
room service with tablets, etc. |

Cell Phone

Figur 51, GUEST FACING SYSTEMS. Forfattarnas design.

IN ROOM loT SENSORS

Manmy smart holels are moving to sulomate the guest check-in
procass. Thase sef-sanice siations allow guasis to avaid lines at tha
Automated Check-In reception desk and recaive thair room keys (or room codes) with
EEGE.

Inan laT smart hotel aquipped with asset racking technalagy, guast
sandces stall hawve the ability to track equipment such &s lupgage
Asset Tracki ng racks and claning carts. Res-tme moniloring can make smar
hotats nun efficientty.

5 ’ A . . With the [T devices connected and nstalled ina hotel reoms coukl
mart room customizations be more comforiable. and comvaniant for guests.

Hotel rooms with smart locks allow guasts o usa a phona app as a
room Key, reglacing e need for & raotional room Key of Key card.

Smart lock and securi IoT in 1he hospitality industry enables safer hotel stays and
meragsad peaca of mind for guests.

Customizabla lighting can ba adjustad to hald any typa of avant_and
oiher elements, swech & lemperature confrols  and  window
Enhanced Event Rooms treatments, can be scheduled and autometed sccording o event
heasts' maeds.

Figur 52, I0T-sENSORER | RUMMET. Fdérfattarnas design
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HOSPITALITY SERVICES, BODY AREAS SENSORS

TEMPERATURE SENSORS. SMART WATCHES

SMART SHOES ~ SMART CLOTHING

In general, sensors are pleces of hardware thot detect changes in an environment, collect data, communicate ond share it with
connected devices through o network. All this collected data ollows devices to work autonomously, thus making the whole
ecosystem "smaorter”. Specificolly body areo sensors applied to the hospitolity sector, are key to support the tronsition towords
the digitalization of the hospitality industry as they can provide efficiency in the management of tourism services, saving time
ond costs as well as knowing more closely the needs of the customers in order to better adapt services to their needs.

Figur 53, HOSPITALITETSTJANSTER, SENSORER FOR KROPPSOMRADEN. Forfattarnas design
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38. De storsta utmaningarna i samband med
digitaliseringen

I den hér sista delen av kapitel 14 kommer vi kortfattat att beréra nagra av de
utmaningar som digitaliseringen inom hotell- och restaurangbranschen star infor.
Detta har redan berorts i del 1 av detta kapitel, men i denna sista del kommer vi
framst att fokusera pd foljande aspekter som inte har behandlats pa djupet
tidigare i detta kapitel:

-Datahantering

-Sakerhet och integritet

38.1. Datahantering

Datahantering

Nar vi talar om datahantering som en utmaning for digitaliseringsarbetet inom
besdksniringen maste vi bérja ndgon annanstans. Namligen med en diskussion
om begreppet Big Data som &r den dvergripande ramen foér diskussionen om
datahantering (och faktiskt ocksa amnet fér del 3.2 - Sakerhet och integritet). For
att kunna relatera dessa tva &mnen maste vi titta pa de grundldggande
egenskaperna hos Big Data och vad som utgér termen Big Data (Pahus, 2022):

1) Vad ar Big Data? Det ar en medveten insamling av stora mangder data for att
analysera och tolka dem i en viss situation och for ett visst &ndamal. Detta kallas
for "volym".

2) Big Data kan vara mer &n siffror! Det kan vara text (till exempel feedback fran
ett frageformulér), det kan vara videor, ljud och mycket mer sd ldnge det foljer
definitionen ovan (medveten insamling for ett specifikt &ndamal). Detta kallas for
"variation"

3) En nyckelfaktor fér Big Data ar att den produceras i realtid och att hastigheten
i skapandeprocessen ar ganska hdg. Detta kallas for "Velocity"

4) Slutligen kannetecknas Big Data av ett visst matt av tillférlitlighetsproblem och
osakerhet. Detta kallas fér "varacity"

Alla de fyra ovan ndmnda egenskaperna paverkar datahanteringen och kan orsaka
problem for de hotellféretag som maste hantera dem. For det forsta ar det fragan
om "volym" eftersom detta kraver gott om lagringsutrymme samtidigt som data
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samlas in i realtid ("hastighet"). Att lagra stora mangder information om gdster
pa ett hotell kraver till exempel tillgédngligt lagringsutrymme, vilket kan vara en
kostsam affar. Dessutom innebér detta fragor om sakerhet och integritet (som
kommer att behandlas i nasta underkapitel) eftersom det finns strikta regler och
forordningar for lagring av personlig information fran kunderna. Detta blir &nnu
mer komplicerat ndr man tar hansyn till fragan om "variation" som okar
lagringskostnaden eftersom videor, bilder och sd vidare tar upp mycket mer
lagringskapacitet an till exempel siffror i ett kalkylblad. Slutligen har vi frdgan om
"variation" som rér anvandningen av uppgifterna och hur vi kan anvanda dem fér
att till exempel forutsaga framtida beteenden.

Alla fyra egenskaper hos Big Data spelar en roll i Data Management och paverkar
hur Hospitality-féretag arbetar med de enorma méngder data de far in.

38.2. Sakerhet och integritet

Sakerhet och integritet

Sakerhet och integritet pa nétet ar viktiga fragor fér hotell- och restaurangféretag
som vill tillgodose sina kunders behov. Foéretag inom hotell- och
restaurangbranschen hanterar dagligen kénslig information fran sina kunder och
krav pa sdkerhets- och integritetsatgarder &r ett grundldggande krav.

EHL:s insikter visar pd flera problem nar det géller datasdkerhet och integritet
inom hotell- och restaurangbranschen (EHL, 2022):

1) Férlitan pd kortbetalning: Besdksndringen forlitar sig alltmer pa
kortbetalningar, och denna digitala transaktion leder till hot fran cyberbrottslingar
som anvénder skadlig kod for att kryptera kortnummer fran kunder

2) HO6g personalomsattning: Som namnts tidigare i detta kapitel om
arbetskraftsbristen ar  personalomsattningen hdg inom  hotell- och
restaurangbranschen. Detta utgér ett hot eftersom utbildning och know-how ar
avgdrande for att uppratthdlla en hég niva av kunskap om datasédkerhet bland
personalen.

3) Efterlevnad: Sarskilt i Europa har efterlevnaden av GDPR blivit avgérande for
hotellféretag, eftersom Overtradelser kan leda till héga boéter och rattsliga
konsekvenser.

4) Insiderhot: Enkelt uttryckt innebar detta att anstadllda stjal och saljer
information om kunderna till utomstdende. Det kan handla om allt fran
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kortnummer till personlig information om kundernas preferenser eller annan
personlig information.

Lésningen pa problemen ovan? I samma artikel som farhdgorna listar EHL Insights
foljande rdd om hur man hanterar sakerhets- och integritetsfragor:

-Kryptera alltid information om betalkort.

-Genomfdra ett kontinuerligt utbildningsprogram inom cybersdkerhet for att
uppréatthdlla en valutbildad arbetsstyrka.

-Efterlev alltid relevanta bestammelser, t.ex. PCI DSS.

-Anvénda  cybersdkerhetsdtgdrder som brandvédggar, néatverksdvervakning,
anti-malware och trafikfiltrering for att skydda mot vanliga hot.

-Utfor tester mot organisationens cybersakerhetsforsvar dar du speglar
beteendet hos en verklig hackare.

-Veta var dina data finns och tillampa principen om minsta mdjliga
privilegier for att begrénsa tillgdngen till kénslig information. (EHL, 2022)
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39. Statistik om anvandning av digitala
fardigheter

Digital Adoption Team (2023) utforskade 20 av de viktigaste statistiska
uppgifterna relaterade till digital transformation och digitala fardigheter.

Har &r ndgra exempel pa statistik som visar varfér digital transformation &r
viktigt och vart den ar pa vag: (Digital Adoption Team, 2023).

e 65 % av foretagen har for narvarande initiativ for att uppmuntra samarbete
mellan datavetenskapsteam, analysteam och verksamheten (Forrester).

e 62% av foretagen arbetar med att integrera analytiska processer i sin
verksamhet for att battre kunna automatisera affarsprocesser (Forrester)

e 91% av féretagen ar engagerade i ndgon form av digitalt initiativ (Gartner)

e 87% av foretagsledarna siger att digitalisering &r en prioriterad fréga
(Gartner)

e 40% av organisationerna har tagit digitala initiativ till stérre skala (Gartner)

e 51% av de digitala omvandlingsinsatserna drivs av marknadspress och
tillvaxtmajligheter ( Prophet )

e 70% av foretagen valde att oka eller bibehdlla utgifterna for digital
transformation under pandemin (IFS)

e 58 % av de féretag som annu inte hade pdbdrjat ett program for digital
omvandling uppgav att covid-19 har paskyndat deras digitala planer
(BakerMcKenzie)

e 76 % av foretagen planerar langsiktiga IT-féréndringar till f6ljd av covid-19
(SwzD)

e Mer an en tredjedel av budgetdkningarna for teknik 2021 kommer att
paverkas av covid-19 (SWZD)

e 97 % av IT-beslutsfattarna ar involverade i initiativ for digital omvandling
(MuleSoft)

Ar 2024 kommer 25% av CIO:erna pa stora foretag att bli ansvariga for digitala
affarsresultat, eller "COO by proxy" (Gartner)

De viktigaste strategiska tekniktrenderna som kommer att driva pa stérningar och
tillvaxt ar bland annat hyperautomation, multiexperience, demokratisering och
mansklig forstarkning (Gartner)

Denna statistik visar tydligt att den digitala omvandlingen kommer att fortsatta
under 6éverskadlig framtid.

En annan viktig faktor som foretagsledare maste ta hdnsyn till ndr de
investerar i digital transformation ar medarbetarnas produktivitet - och
den produktiviteten ar beroende av digital kompetens. (Teamet for digital
anpassning, 2023).
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Statistik over digitala fardigheter: 2023 ars utgdva

69 % av arbetsgivarna sager att de féredrar medarbetare med datavetenskapliga
kunskaper framfor medarbetare utan sadana kunskaper (PwC)

55 % av de arbetsgivare som oroar sig mest for digital kompetens sager att
innovation hdmmas av brist pa nyckelkompetens (PwC)

Under de kommande fem aren kan den globala arbetskraften absorbera cirka 149
miljoner teknikorienterade jobb (Microsoft)

85 % av amerikanerna tror att digitala fardigheter kommer att vara viktiga for att
lyckas pa dagens arbetsplatser (Pew)

54 % av alla anstdllda kommer att behéva omfattande omskolning senast 2022
(World Economic Forum)

Ar 2022 kommer alla att behéva 101 dagars extra utbildning (World Economic
Forum)

44 % av européerna mellan 16 och 74 ar saknar grundldggande digital kompetens
(Europeiska kommissionen)

Nu nar vi har tittat pd statistik éver bade digital transformation och digitala
fardigheter ska vi dyka lite djupare och férstd vad de innebér.

De viktigaste slutsatserna och trenderna

Har foljer nagra trender och lardomar som denna statistik visar:

Digitala initiativ har blivit en topprioritet for de flesta féretag, aven under
pandemin. Covid-19 har gett bransle at en av de stérsta finanskriserna i var tid.
Men den har ocksa paskyndat behovet av digital omvandling, som kan hjélpa
foretag att forbli mer motstandskraftiga och I6nsamma under sddana svara tider.
Digital transformation ar inte bara l6nsamt, det ar nddvandigt. I takt med att
ekonomin blir mer digital och fler marknadsaktérer anammar digital teknik
kommer varje organisation att behdva bli digitalt mogen, eller till och med digitalt
forst. FOr att kunna delta i den digitala ekonomin kravs trots allt att man fullt ut
anammar den digitala tekniken.

Digitalisering &r pa vég att bli en integrerad del av alla verksamheter. Under de
senaste aren har IT blivit mindre av en backoffice-funktion och mer av en operativ
funktion. Denna trend bdér fortsatta, och vi kan férvanta oss att IT-chefer kommer
att spela en mer central roll i affarsverksamhet och strategi.

Utan tillgang till ratt digital kompetens kan arbetsgivarna inte driva omvandlingen
framat. Digital transformation &r i hdg grad beroende av medarbetarnas kapacitet
och kompetens. Som PwC:s forskning visade kan brist pa nyckelkompetens utgéra
ett betydande hinder fér foretagens tillvaxt och innovation. Den digitala
kompetensklyftan blir allt stérre, sa féretagen maste ta sitt ansvar for att
Overbrygga den. For att sakerstdlla att medarbetarna forblir kompetenta och
produktiva bor arbetsgivarna hitta satt att oOverbrygga det digitala
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kompetensgapet, till exempel genom utbildningsprogram for anstallda. Kort sagt
tyder denna statistik och dessa trender pa att digital transformation kommer att
bli &nnu viktigare under de narmaste dren - och det kommer &ven den digitala
kompetens som behdvs for att driva dessa initiativ att bli.

40. Statistik over anvandningen av digitaliserad
hotellteknik (F&B, stddning, tradgardsskotsel,
simbassanger)

Vitboken om digitalisering inom livsmedels- och dryckessektorn analyserar
branschens utmaningar och férdjupar sig i utvecklingen av affarsprocesser med
hjalp av ny digital teknik. Det &r svart att tala om vart digitaliseringen inom
livsmedels- och dryckesindustrin &r pa vdg utan att hanvisa till robotisering.
(Siemens Digital Industries Software. (2021).

Livsmedels- och férfriskningsproducenter satsar kraftfullt pd robotisering; 80% av
dem har mer &n 100 SKU, och det antalet SKU &r tankt att 6ka framat. (Siemens
Digital Industries Software, 2021).

Digitaliseringen inom livsmedels- och dryckesindustrin féljer ett vertikalt mdénster
som formodligen inte kommer att forkortas. Syftet med och anvandningen av
mekaniserade prylar hjélper organisationer att halla jamna steg med sin
kontinuitet. Att anvanda stora informationssamlingar inom en organisation ger
nya dppna dorrar till utveckling genom att minska misslyckanden och férvarva
ytterligare kunskap om kundernas behov. (Siemens Digital Industries Software,
2021).

Digitalisering i stddsektorn" pekar man sedan pa& hur den digitala 6vergangen,
med lampligt stéd i utvecklingen av innovativa utbildningssystem, kan bli en
madjlighet att férbattra professionalism och innovation i branschen. Eftersom den
redan snabba digitala omvandlingen av den europeiska ekonomin paskyndas av
covid-19-pandemin, a&r stadsektorn inget undantag i denna process. Den
padgdende digitala omvandlingen av industriell rengéring, inklusive utvecklingen
av digitala verktyg (programvara, sensorer och robotar, sakernas internet ect ...),
forandrar hur rengdringsforetag arbetar och sdljer sina tjanster.
Kompetenshdjning och omskolning ar bradskande prioriteringar for att sékerstélla
att arbetstagare och féretag inom stadsektorn ar tillrdckligt utrustade for de
utmaningar som vantar. (Toolsense, 2023).

For att dra nytta av férdelarna med digital teknik inom jordbruket kravs
deltagande och samarbete mellan jordbrukare, forskare, den privata sektorn,
ideella organisationer och myndigheter. Hortikulturella grédor kraver mer direkt
uppmarksamhet och 0&vervakning per planta &n jordbruksgrédor, for att
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sakerstalla att eventuella skadedjur och sjukdomar begransas till ett acceptabelt
troskelvarde. Inférandet av denna intensiva men integrerade férvaltningsstrategi
banade vag for tekniska forbattringar som automatiserade och optimerade de
jordbruksdtgarder som tidigare utférdes manuellt, vilket ledde till 6kad precision
och tillférlitlighet.

OECD:s arbete undersoker férdelarna och utmaningarna med att anvanda teknik
for politik inom jordbruket, med sérskilda insikter fran jordbrukets miljépolitik och
for handel med jordbrukslivsmedel. Andra fragor &r hur regelverket kan paverka
en hallbar och inkluderande anvéndning av digital teknik, hur tekniken kan
paverka kompetensbehoven inom sektorn och hur sparbarhetsteknik kan forbattra
transparensen i jordbrukets vardekedja, dka livsmedelssakerheten och bekdmpa
bedrégerier samt potentiellt méjliggdra nya strategier pa efterfragesidan for att
framja hallbarhet.

Pekplattor, programvara for modteshantering, pulsmatning,
undervattenskameror... alla ar tekniska framsteg som har gjorts inom simning.
Precis som med allt annat i varlden har simning inte férblivit en stillastdende sport
nar det galler hur den fungerar.
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41. Statistik over anvandningen av den digitala
Iosningen for operativa och administrativa
processer (redovisning, bokningssystem,
incheckningssystem, gastupplevelsesystem)

41.1. System for gastupplevelser

Viktiga aspekter av gastupplevelsen som hotellagare vill digitalisera over
hela variden 2021

Den allt snabbare tekniska utvecklingen i alla branscher har varit en katalysator
for digitaliseringen av hotellbranschen. I bérjan av 2021 tillfragades hotelldgare i
Asien, Europa och Nordamerika om vilka aspekter av gastresan de ville digitalisera
senare samma ar. Majoriteten av de tillfrdgade, 70 procent, uppgav att de ville
digitalisera hotellinformationen fér sina gaster. Samtidigt uppgav 57 procent av
de tillfrdgade att de ville digitalisera in- och utcheckningsprocessen.

Hur manga hotell- och restaurangféretag vill digitalisera sin verksamhet?
Andelen rese- och hotellféretag med en individ eller ett team som ar direkt
ansvarig for digital transformation i hela varlden varierade under 2020. Nar chefer
i branschen tillfrdgades om deras organisation hade en person eller ett team som
var direkt ansvarig for digital transformation, uppgav 27 procent av de svarande
att deras organisation hade ett tvarfunktionellt team for digital transformation.
Samtidigt uppgav 16 procent av respondenterna att de antingen hade en

B0%

70%

605
a
=
5

= .

o 40
o
o
=4
m
=

208

8%
(v ]
Hotel information Check in/Check Room service Room keys Mone of the Other
for the guest out requests above

{replacing in
room handbook)

Figur 54, Kélla: Statista forskningsavdelning (2021)
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tredjepartspartner, till exempel en konsult eller byra, eller ingen som ansvarade
for digital transformation.

41.2. Bokningssystem

Varlden foérandras snabbt och resebranschen ar inget undantag. Den senaste
statistiken visar att anvandning av ny teknik inom hotellbranschen &kar
onlineintakterna med 135 procent och minskar gastklagomalen med 71 procent.
Samtidigt férvantar sig 81 procent av resendrerna béttre digital kundservice frén
hotellféretagen. For att halla jdmna steg och lyckas i en hyperkonkurrenskraftig
miljo maste hotellen investera i teknik som gor att de effektivt kan hantera,
kontrollera och férbattra sin verksamhet.

S& om du vill 6ka antalet bokningar maste du na dina kunder precis dar de &r. NB:
51,4 procent av resendrerna under 35 ar bestkte hotellets Facebook-sida innan
de bokade.

41.3. Incheckningssystem

Global hotel check-

. in/out tech preferences

Check-in/out through webpage worldwide 2020 gjorde
- 30% en undersdékning om

hur digitaliseringen
paverkar anvdndningen
av lésningar for in- och
utcheckningssystem.
Resultatet av
undersdkningen visade
att en majoritet av de
Check-in/out via hotel app Check-in/out through webpage Check-in fout at public kiosk tnwrggade, 62 procent,
Figur 55, Kalla: Statista 2021 féredrog att checka in
och ut med hjalp av en

hotellapp. Samtidigt féredrog 30 procent att anvanda en webbplats, medan endast
dtta procent av de svarande foredrog att anvdnda en offentlig kiosk. (Statista,

2021).
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42, Ekonomiska fordelar med
digitaliseringsmetoder for hallbar
hotellverksamhet

For att uppnd hallbarhet gor digitaliseringen det méijligt att forverkliga resilient
infrastruktur i alla tilldmpningar (Narayan et al. 2022). Nar det galler
hotellbranschen &r en motstandskraftig infrastruktur baserad pa digital teknik
avgorande for att f& den basta kundfeedbacken om att erbjuda kvalitetsservice.
Ett hotell vinner p@ manga sétt genom att implementera modern byggnadsteknik.
Sammantaget forbattrar dessa system prestandan, sanker driftskostnaderna och
ar dessutom bra fér miljén.

Transporttjanster, traditionell detaljhandel och hotell- och restaurangbranschen
4r bara ndgra av de branscher som har pdverkats av den digitala tekniken
(Prihanto och Kurniasari 2019). Bestksnaringen har paverkats av framvéxten av
rese- och logiapplikationer.

‘;‘{;
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Bild 56, Kalla: Karolina Grabowska pa pexels.com

Om foretagsledare inom hotell- och restaurangbranschen vill uppfylla kundernas
forvantningar maste de strdva efter att férandra sitt satt att leda och utforma
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strategier for sina organisationer. Leveranskedjorna férbattras, nya marknader
Oppnas och produktiviteten och effektiviteten dkar tack vare tekniken. Det ar nytt
att konsumenternas forvantningar standigt féréandras. Utmaningen foér
besdksnadringen ar hur man ska anpassa sig till dessa férandringar, hur man ska
dra nytta av denna chans att fornya, differentiera och véxa, och hur man ska géra
allt detta p3 ett effektivt satt som utnyttjar och optimerar de senaste framstegen.
Programvara for hotelladministration har en stor inverkan (Hotelogix 2022).
Genom att ha ett PMS (property management system) kan hotelldgare organisera
och spara den dagliga verksamheten pa sina hotell, vilket gér det lattare for
personalen att driva hotellet effektivt, det 6kar deras operativa effektivitet
avsevart och dr ocksa bra fér miljon (denna programvara eliminerar helt behovet
av papper pa ditt hotell). Ett PMS kan fakturera gésterna digitalt och skicka digitala
fakturor, vilket gér pappersfakturor &verflédiga. Aven bekréftelser eller
betalningsinformation fangas upp digitalt och lagras i PMS-systemet. Interaktiva
hotellkartor anvands ocksa i stor utstrdckning pa hotellen.

Effekten av webbaserade bokningsprogram &r ocksd en fordel - det gor att
gasterna enkelt kan boka online och vélja rum, utan att behéva skriva ut nagra
dokument, vilket minskar pappersavfallet. minskar pappersavfallet hos enskilda
konsumenter.

Med hjalp av teknik som smarta termostater kan hotelldagarna ge gasterna enklare
tillgang till rummets temperaturreglering, samtidigt som de sparar in pa el- och
vattenkostnaderna. Hotell kan avsta fran att erbjuda gésterna gratis vatten pa
flaska (vilket ar vanligt) genom att installera teknikaktiverade vattenautomater
pa sina fastigheter.

Digitalisering och hallbarhet &r darfér avgérande fér turistndringens éverlevnad
(Easygoband 2022). Hotellen maste "anamma" de nya trender som &r populéra
nu, t.ex. tourism intelligence, big data-teknik, kontaktlésa l6sningar, business
intelligence, smarta turistmal (DTI), miljétilldmpningar och smart teknik om de
vill uppna detta.

Resultaten av den digitala utvecklingen under de senaste decennierna har gjort
det mojligt att omsatta teorier om delningsekonomi i praktiken (Zsarnoczky,
2018). Nar den delade ekonomin vaxer far socialt vélbefinnande hogre prioritet
eftersom anvandarupplevelsen gradvis far féretrade framfér &gande. En valskott
turistndring gynnar saval lokalsamhéallen som féretagare, vilket gér socialt
valbefinnande till en annan topprioritet i branschen.

I modellen fér delningsekonomin erbjuder deltagarna - som ocksa ar konsumenter
- sin dverkapacitet for anvandning av gruppen fér att maximera utnyttjandet av
sina produkter och resurser. Dessa ekonomiska processer bestar av sa kallade
hybridtransaktioner som kan anvéndas fullt ut for bAde kommersiella och sociala
syften.
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43. Klimatfordelar fran hadllbara
digitaliseringsmetoder inom besoksnaringen

Klimatférandringarna anses vara ett av de allvarligaste problem som
manskligheten star infor idag. Klimatférandringarna okar och kdnnetecknas av
rekordbrytande vaderhandelser i form av extrema skyfall, dversvamningar och
globala temperaturférandringar dar 2010-2019 ar det varmaste 3rtiondet som
hittills registrerats (Conway D, Vincent K (Eds), 2021). Enligt NASA (2021)
registrerades de hdgsta temperaturerna hittills 2020 trots en stor minskning av
de globala utslappen pd grund av COVID-19-krisen. (Youssef, A.B., Zeqiri, A.,
2022).

Den nya tekniska revolutionen (Industri 4.0) kan bidra till att bekdmpa
klimatféréandringarna, men hur framgangsrik den kommer att vara kan diskuteras.
Resultaten ar dock inte entydiga - vissa studier visar att Industri 4.0 har en positiv
inverkan pa klimatférandringarna, medan andra visar pa en negativ eller ingen
effekt alls. (Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022).

Debatten om férhallandet mellan turism och klimatférandringar (Hoogendoorn G,
Fitchett JM, 2016) har pagatt i flera ar. Det finns en rad arbeten om
klimatférandringarnas potentiella effekter pd turism och besdksnaring och om
turismens bidrag till klimatférandringarna [Dubois G, Ceron JP, Géssling S, Hall
CM (2016), Gossling S, Hall CM (2006), Odimegwu F, Francis OC (2018), Peeters
P, Dubois G (2010), Scott D, Gossling S, Hall CM (2012)]. Enligt Gossling
(Gossling S, 2013) anses denna sektor vara en av de storsta bidragande
orsakerna till utslapp av vaxthusgaser. Turismen bidrar enormt till
koldioxidutslappen (Adedoyin FF, Bekun FV (2020), Gyamfi BA, Bein MA,
Adedoyin FF, Bekun FV (2020), som star for 5% av de globala
koldioxidutslappen som till 75% beror pa transporter, 21% pa boende
och 4% pad andra turistaktiviteter (UNWTO, UNEP, och WMO, 2008).
(Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022).

Vi foreslar fem villkor under vilka Industri 4.0 skulle kunna bidra till att bekdmpa
klimatférandringarna: for det forsta, 6kad anvandning av Industri 4.0-teknik for
att 6ka energieffektiviteten och minska vaxthusgaserna fran besdksnaringen; for
det andra, o6kad anvandning av Industri 4.0-teknik for att minska
vattenfoérbrukningen och dka effektiviteten i vattenanvandningen; for det tredje,
O6kad anvandning av Industri 4.0-teknik foér att minska matavfallet; for det fjarde,
6kad anvandning av Industri 4.0-teknik inom hotellbranschen fér att framja
cirkular hotellverksamhet 4.0; och fér det femte, ékad anvandning av Industri
4.0-teknik for att minska transporter och resor. (Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022).
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Forslag 1: Okad anvéndning av Industri 4.0-teknik for att 6ka energieffektiviteten
och minska utslappen av vaxthusgaser

Forslag 2: Okad anvéndning av Industri 4.0-teknik fér att minska
vattenférbrukningen och 6ka effektiviteten i vattenanvandningen

Forslag 3: Okad anvéndning av Industri 4.0-teknik fér att minska matsvinnet
Forslag 4: Okad anvadndning av Industri 4.0-teknik for att framja cirkuldr
gastfrihet 4.0

Forslag 5: Okad anvandning av Industri 4.0-teknik fér att minska transporter och
resor

Den forsta delen av modellen omfattar tillampningar av Industri 4.0-teknik inom
hotell- och restaurangsektorn - CPS, IoT, AR, VR, AI, robotar och big data. Dessa
tekniker har visat sig ha potential att bekampa klimatférandringarna inom hotell-
och restaurangsektorn. Industri 4.0 och klimatférandringarna har flera
gemensamma namnare. De &r systematiska och komplexa och paverkar
samhallet. Eftersom tekniken har potential att effektivisera energi- och
vattenanvandningen, minska matsvinnet, mdjliggéra en cirkular modell och
minimera resor och transporter, kan vi anta att den kommer att ha en betydande
inverkan pd effektiv anvandning av resurser som energi, vatten, livsmedel och
transporter inom hotell- och restaurangsektorn. (Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022).
Den andra delen av modellen visar att energieffektivitet, effektiv
vattenanvandning, minskat matavfall och cirkularitet ar kopplade till varandra. For
det forsta kommer implementeringen av cirkulér Hospitality 4.0 att ha en
betydande effekt pa att &ka energi- och vattenanvéndningseffektiviteten och
minska matsvinnet. Cirkular géstfrihet kommer ocksa att minska kostnaderna.
Tilldmpningen av ny teknik gér det mdjligt att ateranvanda och atervinna resurser,
vilket minskar avfall och kostnader och Okar effektiviteten. Samtidigt bidrar
Industri 4.0-tekniken till att minska koldioxidutslappen och @r mindre skadlig for
miljon. For det andra kommer en minskning av matavfallet att o6ka
energieffektiviteten och vattenanvandningen. Livsmedel, energi och vatten ar
kopplade till varandra, och ju mer livsmedel som produceras och tillagas, desto
mer energi och vatten férbrukas. Anvandning av teknik for att minska matavfallet
skulle 6ka vatten- och energieffektiviteten. For det tredje kommer en effektivare
vattenanvandning att ha en betydande inverkan pa@ den ©6kade
energieffektiviteten. (Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022).

Slutligen kommer alla dessa aspekter att férbattra foretagens resultat. Potentialen
hos Industri 4.0-teknik gar ldngre &n att bekdmpa klimatférandringarna och
forbattrar affarsresultaten genom att minska kostnaderna for energi, vatten och
matavfall. Férutom cirkular Hospitality 4.0 och minskade resor och transporter
kommer detta att minska utslappen av vaxthusgaser enormt. (Youssef, A.B.,
Zeqiri, A., 2022).
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Lanken till modellen: (Youssef, A.B., Zeqiri, A., 2022). Hamtad fran
https://link.springer.com/article/10.1007/s43615-021-00141-x/figures/2

44, Tekniska framsteg fran hallbar
hotellverksamhet Digitaliseringspraxis

Inom hotell- och restaurangbranschen ar digital teknik avgérande for att stodja
verksamheten i mé’mga undersektorer. (Naikoo, 2022) Besbdksnaringen anvander
sig i stor utstréckning av teknik for att hantera fragor som rér driftseffektivitet,
obekvam arbetstid och arbetskraftskostnader. P& denna kundfokuserade och hart
konkurrensutsatta marknad har teknik blivit en viktig del av bade verksamheten
och den strategiska ledningen. (Leung, 2021)

Det forsta automatiska hotellbokningssystemet etablerades p& 1950-talet.
Internationella hotellkedjor skapade egnha centrala bokningssystem for att
underlatta gransdverskridande hotellbokningar. Driftorienterade program och
gaststyrd utrustning pad rummet var viktiga under artiondena fére interneteran,
men for att ansluta dem behdvdes dyra, specialutvecklade proprietdra granssnitt.
Internet mdéjliggjorde en bredare distribution och stérre pristransparens. En av de
svaraste uppgifterna for revenue managers &r att hantera ett stort antal
internetbutiker. Sékmotorernas positionering paverkar hur konkurrenskraftiga
hotellen ar. Moderna metoder for att hantera hotellens rykte har férandrats av
elektronisk word of mouth. (Leung, 2021)

Nufortiden har tekniska framsteg spelat en viktig roll fér utvecklingen av
hotellbranschen eftersom konsumenternas beteende ocksa har férandrats.
Innovationer ar avgérande i hotellbranschen for att éka produktiviteten, framja
gastlojalitet och forbattra effektiviteten (Elkhwesky, EI Manzani, & Elbayoumi,
2022). Covid-19-pandemin har  stimulerat teknikutvecklingen inom
hotellbranschen och féréndrat hur processer organiseras inom hotellbranschen pa
ett oaterkalleligt s&tt. En av utmaningarna for implementering av tekniska
framsteg inom hotellbranschen ar skillnaderna mellan kedjeféretag och oberoende
foretag. For kedjeféretag finns det mer resurser for att skapa, utforska och senare
implementera utvecklade tekniker i verkligheten.

Dagens hotell- och restaurangbransch kan inte klara sig utan kontaktloésa
betalningar, mobila nycklar, chatbots, virtuell verklighet och igenkanningsteknik.
Dessa tekniker efterfragas av konsumenterna, vilket &r en del av den nya
verkligheten. Inom en 6verskadlig framtid kommer tjanster som tillhandahalls av
manniskor att vara exklusiva inom besbdksnaringen.
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45. Oversikt och sammanfattning av den globala
utvecklingen inom hallbar hotell- och
restaurangverksamhet Digitalisering: variden

For innovativa foretag ar effektiviteten i interaktiviteten av avgdrande betydelse
for framgd@ngen i deras verksamhet. Den snabba utvecklingen av IKT-lésningar
har medfért enorma férdndringar inom turistndringen. Tidigare paverkades
konsumenternas beslutsfattande framst av den industriella miljon. Eran av digitala
turistomraden - som foregicks av temaparker och tematiska destinationer -
boérjade med uppkomsten av informationswebbplatser, men detta riktade
informationsfléde brukade vara enkelriktat med smala valmdjligheter. I dagens
digitala era sker den nya generationens kommersiella aktiviteter i VR- eller AR-
utrymmen, och den omedelbara analysen av kundernas reaktioner och beteende
bidrar till att 6ka deras koépvilja. De traditionella beslutsprocesserna ersatts
gradvis med personliga erbjudanden, vilket ytterligare 6kar betydelsen av Al
(Zsarnoczky, M., 2018).

I och med utvecklingen av delningsekonomin laggs storre vikt vid socialt
valbefinnande, eftersom anvandarupplevelsen ldangsamt blir viktigare an
dgandet. Detta nya synsatt kommer ocksd till uttryck i nya
betalningsformer, som allvarligt kan minska vinsterna for mellanliggande
verksamheter. De nya trenderna verkar inte vara problematiska for
turistndringen, framst eftersom de exakta kostnaderna och intdkterna i
denna sektor #nnu inte ar tydligt synliga. A andra sidan innebir
kvalitetsutvecklingen av 3D-utskriftstekniken en stor mdjlighet for
turism- och besdksnaringen. Utvecklingen av digitaliseringen har
antligen natt en niva dar den verkligen kan stodja kostnadseffektiviteten
och hallbarheten i industriell livsmedelsproduktion, vilket banar vag for
framtiden for turism- och hotellforetag. (Zsarnoczky, M., 2018).

Under de senaste decennierna har resultaten av den digitala utvecklingen
oppnat dorren for en verklig implementering av teorier om delad
ekonomi. Det var for nastan tio ar sedan som Chris Anderson (2009)
introducerade sin prissattningsteori inom digitaliseringen, som i princip gick ut pa
att ge bort produkter gratis, baserat pa principen om delade varor och resurser.
Aven om Andersons teori vid den tidpunkten betraktades som en teknisk 16sning,
har principen om digital delning ocksa lett till allvarliga sociala féréandringar. Ett
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av de viktigaste positiva budskapen fran delningsekonomin &r den maximala
anvandningen av resurskapacitet for socialt valbefinnande (Sundararajan, 2014).
(Zsarnoczky, M., 2018).

Enligt prognoserna for produktutvecklingsstrategier i olika branscher
kommer ndstan alla vara vardagliga foremal och utrustning att vara
tillgangliga via internet i framtiden. Det innebdr att alla enheter som kan
kommunicera i tva riktningar kommer att ingd i IoT (Internet of Things).
Framtidens enheter kommer, till skillnad fran dagens enheter, att kommunicera
pad ett dubbelriktat s&tt, dar robust och sdker datahantering, personlig
differentiering och tillracklig beslutshantering kommer att vara en del av
anvandarupplevelsen. Som ett resultat av den kontinuerliga datainsamlingen
under anvandningen av dessa enheter kommer all relevant information s3
smaningom att hamna i ett slutgiltigt centraliserat system hdgst upp i datasetet.
(Zsarnoczky, M., 2018).

Den senaste tekniska utvecklingen och innovationen i anvandningen av
bostadsutrymmen ar alla kopplade till de alternativa betalningsalternativ
som ocksa kan anvandas inom turismen. Uppkomsten av Bitcoin och andra
kryptovalutor har lett till skapandet av ett nytt betalningssystem.
Betalningssystemet Blockchain ar en delad databas som registrerar en
kontinuerligt vaxande lista med datablock, vilket forhindrar forfalskning eller
dndring av data. Ett block bestar av en lista 6ver transaktioner och resultaten av
berakningar som gjorts av de lagrade programmen. Om en kund till exempel kdper
en kryptovaluta eller ndgon annan typ av valuta och sedan 6éverfér den var som
helst i varlden till en annan partner, som véxlar den direkt, kan bada parter
undvika férluster orsakade av vaxelkursfluktuationer; dessutom tar hela
transaktionen bara ndgra minuter istéllet for de vanliga par affidrsdagarna. Denna
I6sning kan innebara ett revolutionerande innovativt betalningsalternativ for alla
inom turistnaringen. (Zsarnoczky, M., 2018).

Blockkedjesystemets tillamplighet ar oberoende av valutakurser. Nar det galler
kryptovalutor ar det inte vaxelkursen som verkligen spelar roll - istallet ligger
valutans verkliga varde i blockkedjeteknikens sakerhet och i det autentiska,
transparenta, of6randerliga och decentraliserade registreringssystemet
(Pilkington, 2016). Detta betalningssystem erbjuder en ny niva av
krypteringssakerhet och interventionsfri drift, och de data som hanteras i
systemet kan inte dndras pa ndgot satt. En annan stor fordel med systemet &r att
transaktionerna genomférs utan ndgra mellanhénder, vilket eliminerar eventuella
ytterligare transaktionskostnader. Nar blockkedjans betalningslésningar ar
"mogna" kommer dagens stora férmedlare av tjanster som Airbnb, Booking.com,
Agora etc. att forlora en del av sina marknadspositioner, eftersom konsumenter
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och tjansteleverantérer formodligen kommer att hantera sina transaktioner direkt.
(Zsarnoczky, M., 2018).

46. Oversikt och sammanfattning av regional
utveckling inom hadllbar digitalisering av
besoksnaringen: Europeiska unionen

46.1. Initiativ for smart turism

Initiativet "Europas huvudstad fér smart turism" uppmarksammar europeiska
stdders enastdende prestationer som turistmal i fyra kategorier: hallbarhet,
tillganglighet, digitalisering samt kulturarv och kreativitet. Detta EU-initiativ syftar
till att framja smart turism i EU, skapa natverk och starka destinationer samt
underlatta utbytet av basta praxis.

Europeiska kommissionen haller pa att genomféra initiativet "Europas huvudstad
for smart turism". For narvarande finansieras det inom ramen fér COSME-
programmet och ar en efterféljare till den férberedande atgérd som féreslogs av
Europaparlamentet. Initiativet syftar till att:

Framja: Framja de europeiska landernas rika turismutbud och 6ka medborgarnas
kansla av att dela lokala turismrelaterade varden.

Starka: Starka turismgenererad och innovativ turismutveckling i staderna, deras
omgivningar och deras grannregioner.

Oka: Oka attraktionskraften hos de europeiska stdder som tilldelas titeln och
starka den ekonomiska tillvaxten och skapandet av arbetstillfallen.

Etablera: Uppratta ett ramverk for utbyte av basta praxis mellan staderna och
skapa moéjligheter till samarbete och nya partnerskap.

Informera: Informera resendrerna om hallbara och enastaende turistmetoder pa
de destinationer de besdker.

Uppmuntra: Uppmuntra hallbar socioekonomisk utveckling pa turistdestinationer
i hela Europa. (EG, 2022).

I samband med tavlingen Europas huvudstad foér smart turism uppmanades
staderna att beskriva och dela med sig av sina innovativa projekt, idéer och
initiativ. som genomfdérts inom de fyra priskategorierna (tillganglighet,
digitalisering, hdllbarhet, kreativitet och kulturarv) och som hjalpt dem att
forbattra sin profil som turistmal. Att vara hallbar innebar darfor inte bara att
forvalta och skydda sina naturresurser som stad, utan ocksd att minska
sasongsvariationerna och inkludera Ilokalsamhallet. Digital turism
innebar att erbjuda innovativ information, produkter, tjanster, utrymmen
och upplevelser inom turism och besdksnaring som ar anpassade till
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konsumenternas behov genom IKT-baserade Idsningar och digitala
verktyg. Det handlar om att tillhandahalla digital information om destinationer,
attraktioner och turismutbud samt information om kollektivtrafik och att géra
attraktioner och boende digitalt tillgangliga. (EG, 2022).

46.2. App for digitala gaster

DigitalGuest www.digitalguest.com ar den mest kraftfulla webbappen for personlig
gastupplevelse som goér det mdéjligt for hotell att maximera intdkterna, minska
utskrifterna och automatisera kommunikationen genom hela gastresan.

digital guest

READY TO TAKE YOUR HOTEL EXPERIENCE TO THE NEXT LEVEL?

Figur 57, Digitala gaster

Vi hjalper hotell att férbattra gastnéjdheten genom att erbjuda kommunikation
med sina gaster redan innan vistelsen med ett personligt valkomstmeddelande.
Det &r méjligt att anpassa och rikta e-post och SMS baserat pa rumstyp, priskod
eller gastprofil och erbjuda specialerbjudanden, t.ex. rumsuppgraderingar,
parkeringstjanster och frukostpaket.

Gasten kan fa tillgdng till all information om hotellet, kontakta receptionen och
bestélla rumsservice direkt fran sin egen smartphone. Detta gor att gasterna kan
dgna mer tid 3t att njuta av sin vistelse, snarare &n att oroa sig for att hitta
I6senordet for wi-fi eller frukosttiden.

Plattformen ar helt integrerad i olika PMS-system, vilket innebar att hela gastresan
fran fore till efter vistelsen &r helt automatiserad. DigitalGuest gér det méijligt for
dig att dela vardefull information med dina géster och 6ka dina intdkter fran
befintliga kunder genom var digitala plattform. Vart system kommer att ta din
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gastfrihet till ndsta niva genom personlig merforséaljning, unika gastinsikter, digital
rumsservice och onlinekommunikation med dina gaster.

47. Oversikt och sammanfattning av regional
utveckling inom digitalisering av hallbar
hotellverksamhet: Cypern

I mitten av tre kontinenter, Europa, Asien och Afrika, blev Cypern ett valkant
resmal for turister. Det hdlsosamma klimatet och de manga gyllene strénderna i
kombination med den 10.000 &r gamla historien &r ett dventyrligt resmal for en
bred turistmarknad i alla aldrar och klasser. Genom att befinna sig i en position
dar handel och géstfrihet var en kontinuitet, fick invanarna den professionalism
och erfarenhet som kravdes for att bli experter pd att ge utmaérkt service till
besdkarna.

Cypern ar ett litet 6rike som sedan 2004 och 2008 &r medlemmar i Europeiska
unionen respektive euroomradet. Det &r ett land som har visat anmarkningsvérd
motstandskraft och kunnat komma tillbaka starkt efter den ekonomiska
nedgangen 2008 och krisen 2013. Sedan 2015 har Cypern gjort en imponerande
aterhamtning och haft en av de snabbaste ekonomiska tillvaxtsiffrorna i EU under
de senaste fem aren. BNP-tillvdxten har varit i genomsnitt 4,5 % per ar, jamfort
med ett genomsnitt pa 1,7 % per ar i EU-27 (Cyperns plan fér aterhdmtning och
resiliens, 2021). Men en av de langvariga utmaningarna fér Cyperns ekonomi ar
att den ekonomiska tillvaxten har varit beroende av specifika sektorer:
byggverksamhet, fastighetstjanster, resor och turism samt grossist- och
detaljhandel utgér 70 % av landets BNP.

On lockade n&stan 4 miljoner turister under 2019 och gav intadkter pa 2,683
miljarder euro (Cystat, 2022), vilket var en liten 6kning med 1% jamfért med aret
innan. Sektorn bidrar med ca 20% till bruttonationalprodukten (Deputy Ministry
of Tourism 2019).

Om vi jamfor 6kningen av ankomster med den lilla minskningen av intakter (-1%)
ser vi tydligt att Cypern stdr infor ett konkurrenskraftsproblem och saknar
kapacitet att locka rikare besdkare. Cypern ar en mogen destination som behdver
ompositionera sig pa den globala turistkartan och férvalta sina resurser pa ett mer
hallbart satt. En del av svaret pa ovanstdende frdga kan vara digitalisering av
ekonomin och féljaktligen av hotell- och restaurangsektorn och hallbar utveckling.
Myndigheterna planerar att anvdnda Cyperns aterhdmtnings- och resiliensplan
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2021-2026 for att investera kraftigt i digitaliseringen av ekonomin och goéra
Cypern till en grén destination.

47.1. Hallbarhetspraxis i Cypern

Hotellbranschen fortsatter sin imponerande tillvaxt med mer &an 16 nya hotell
planerade att 6ppna under 2022 och de kommande &ren pa hela 6n, inklusive lyx-
, high-end-, boutique- och kasinohotell (Inbusiness, 2022). Hallbarhet &r en fraga
som har varit p& agendan for hotellbranschens intressenter i manga &r nu, men
det &r fortfarande en frdga som antingen &r i sin linda eller inte kommuniceras
sarskilt val (Efthymiou et al., 2022). Cypern ar sedan 2004 en del av Europeiska
unionen och har satt upp ambitidsa mal fér att nd 32 % grén energi till 2030
(Europaparlamentet, 2017).

I detta sammanhang har den cypriotiska hotellbranschen infért ett antal initiativ i
sitt forsdk att bli gronare och mer hallbar och dven férbattra sin konkurrenskraft
och effektivitet. Energieffektivitet har hégsta prioritet, sarskilt i den tid av héga
energikostnader som vi nu gar igenom. Varme- och kylsystem, kopplade till
beldggning och anvandning av rum. Belysning &r ocksa ett stort
energianvandande system pa hotell och &r férmodligen det enklaste att dtgérda.
N&gra av de prioriteringar och initiativ som &r pa gang ar féljande:

-minskning av vaxthusgasutslapp och anpassning;
-Effektiv hantering av flytande och fast avfall;
-Skydd av vattenresurser;

-Bevara och 6ka den biologiska mangfalden;
-Férbattrad resurseffektivitet;

-Overganag till gron ekonomi och grén arbetsmarknad och
-Integrering av miljédimensionen i utvecklingsverksamheten
(kalla: Utrikesdepartementet, 2017)

Det finns dock problem med att genomféra ovanstdende policyer som framst
harror fran den ekonomiska aspekten och den lokala kulturen. I synnerhet har
manga foretag, inklusive hotell, problem med tillgang till kapital och har darfor
inte rad att investera i gronare teknik (Malindretos et al., 2014). Dessutom finns
det begransad information och utbildning om miljéfragor, och manga tror
fortfarande att det ar regeringens uppgift att ta itu med miljéutmaningarna. Men
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allt fler inser att om deras foretag inte blir mer hallbara kommer de att férlora sin
kundbas (Efthymiou, L. et al., 2022).

47.2. Digitaliseringens utmaningar i Cypern

Den digitala omvandlingen av den cypriotiska turistsektorn gar snabbt framat men
ligger fortfarande under EU-genomsnittet pd det index for digital ekonomi och
digitalt samhélle som Europeiska unionen offentliggér varje ar (kathimerini,2022).
Cypern ligger efter EU:s mal att 75 % av foretagen senast 2030 ska anvénda
molntjanster och digital intelligens. F6r narvarande anvander endast 3 % av de
cypriotiska foretagen Al-teknik, medan en av tre anvander internet. Detta ar dock
fortfarande hdgre an det europeiska genomsnittet. Cypriotiska hotellféretag har
mycket att vinna pa digitaliseringen eftersom de kan kompensera fér manga
nackdelar som beror pa att de &r sma och medelstora.

Digital marknadskommunikation och hallbar utveckling kan hjilpa dem att
forbattra sin offentliga image och sin tillgdng till en offentlig publik. Digital teknik
kan ocksa anvandas for att 6ka medvetenheten om de hallbarhetsinitiativ som
pdgar eller &r pd gang. Hotellféretag kan marknadsféra de gréna projekt som de
genomfér och skapa medvetenhet om sektorn. Cypern har redan goda
forutsattningar att konkurrera och marknadsféra sig som en grén destination
eftersom landet har vunnit priser for sina strander och sin rena miljé (t.ex. priset
for de 100 basta grona destinationerna for Paphos 2022).

Lokala myndigheter och branschledare @ar medvetna om vikten av den digitala
omvandlingen. Loizidis, ordférande fér Cypriot Hotel Association, har papekat att
"digital omvandling och innovation bér ses som en prioritet i ett land dar turismen
ar en grundpelare for tillvaxt" (stockwatch, 2018). Han havdade att turismen kan
bidra till en livskraftig och hallbar utveckling genom att géra kopplingen mellan
hallbarhet och digital omvandling. Det gérs anstrdngningar for att investera i
digitala fardigheter och ny teknik for att erbjuda hégkvalitativa digitala tjanster.
Den digitala turistrddgivaren &r en del av dTour-projektet som finansieras av
Europeiska unionens Erasmus+-program. dTour-projektet ar ett sddant initiativ
fran EU fér att stédja turist- och besdksnaringsféretag att tillhandahalla
hégkvalitativa digitaliserade tjanster till sma och medelstora féretag med fokus pa
hotell och boende.
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48. Oversikt och sammanfattning av regional
utveckling inom digitalisering av hallbar
hotellverksamhet: Italien

Under de senaste 3ren, efter den morka perioden med den globala ekonomiska
krisen, har det noterats att trenden for efterfragan och utbud av turisttjdnster har
dterhamtat sig avsevart, och tillvaxttakten inom sektorn markerar en betydande
dkning ar efter ar. I viss mening utnyttjar marknaden de manga méjligheter som
erbjuds av nya kommunikationssystem och alltmer innovativa tjanster. Tekniska
innovationer pdverkar darfor framst turistproduktionen i féljande avseenden 1)
mojliggéra en optimal driftsniva, genom digitalisering av data och information fér
att koppla samman alla relationer som ansvarar for hela vardekedjan;

2) gora det mojligt for foretaget att konkurrera i sin affarsmiljo.

Konsekvenserna av dessa tva punkter visar sig i turistsystemets komplexitet och
i de mangdimensionella effekterna pa ekonomin och samhéllet. Med tanke pa
digitaliseringen som en viktig aspekt av all férvaltning och informationsutbyte kan
man konstatera att turistféretag idag framst maste hantera en féréndrad attityd
hos kunderna, som har andrat inriktning och vanor, framfér allt nar det galler
valet av verktyg som ska anvandas for att styra sin vistelse. Det ar valkant att ju
fler individer som kan anvénda de digitala medel som finns tillgdngliga pa nétet,
oavsett om det ar allmanna eller branschspecifika s6kmotorer eller de sociala
natverken, desto fler fdretag inom sektorn maste passa in i detta
konkurrenskraftiga system och erbjuda alltmer sofistikerade
kommunikationstjanster till dessa potentiella kunder.

Av de data och trender som analyseras i denna bok framgar att det &r oméjligt att
tala om turism och resor utan att tala om digital innovation. Nar vi talar om
"digitaliseringen av resor" och digital innovation inom turism, syftar vi pa alla de
tjanste- och processinnovationer som har en ekonomisk och organisatorisk
inverkan pa researrangdrernas verksamhet.

Den italienska sektorns konkurrenskraft paverkas i allt hdgre grad av
anvandningen av digital teknik, bade i relationen med turisten och i férvaltningen
av tjénsterna. Digital turism definieras darfér inom dessa omraden: turistens nya
behov, resans forlangning i tid och rum, de olika satten att interagera mellan
aktdrerna och integrationen av upplevelsebaserade turisttjanster.

Bland de reformer och investeringsplaner som planeras i PNRR (National Recovery
and Resilience Plan), omdoépt till planen "Italy Tomorrow", finns det flera som
gynnar féretag verksamma inom olika sektorer, daribland turism. En ambitids plan
som kommer att ha ekonomiska resurser pa éver 191 miljarder euro tillgadngliga,
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finansierade genom faciliteten for aterhdmtning och resiliens (RRF), som en del
av EU:s Next Generation-program.

Till detta kommer ytterligare 30,6 miljarder euro i nationella resurser, som gar till
en sarskild kompletterande fond som finansieras genom den budgetavvikelse som
godkdndes av ministerradet i april férra aret och déarefter godkdndes av
parlamentet. Totalt cirka 222 miljarder, till vilka ocksd ldggs de 13 miljarderna
fran aterhdmtningspaketet fér sammanhallning och de europeiska territorierna
(React-EU).

Digitalisering och andra strategiska axlar

Dessa medel kommer att finansiera en rad insatser som kretsar kring tre
strategiska axlar: digitalisering och innovation, ekologisk omstallning och social
integration. PNRR ar indelat i sexton komponenter, grupperade i sex uppdrag:

¢ Digitalisering, innovation, konkurrenskraft och kultur.
e Gron revolution och ekologisk omstallning.

o Infrastrukturer for hallbar rérlighet.

e Utbildning och forskning.

o Integration och sammanhalining.

e Halsa.

Mot ett innovativt turistutbud

Nir det géller turistsektorn innehdller planen "Italien i morgon" en rad
investeringar for att férbattra boendeanlaggningar och turisttjanster. Genom att
oka foretagens konkurrenskraft och frémja ett turistutbud som bygger pa
miljdméassig hallbarhet, innovation och digitalisering av tjanster.

Aven genom att anta nya arbetsorganisationsmodeller som ocksa kommer att
stbdjas av utbildningskurser for att starka den digitala kompetensen hos
operatdérer inom turistsektorn.

Dessutom kommer man att foérsdka utnyttja potentialen i de stora handelser som
kommer att paverka landet, inklusive jubileet 2025, genom att skapa alternativa
och integrerade rutter till alla regioner.

De atgérdsverktyg som anvdnds kommer att bestd av:

- i en skattelattnad for logianldggningar for att 6ka kvaliteten pa turistmottagandet
genom direkta investeringar i miljdméssig hallbarhet (férnybara kallor med lagre
energiférbrukning), i ombyggnad och hdéjning av kvalitetsstandarderna for
italienska logianlaggningar aven under digitaliseringens profil;

- inrattandet av en "sarskild avdelning for turism" i den centrala garantifonden for
att underlatta tillgangen till krediter for entreprendrer som forvaltar en befintlig
verksamhet eller for ungdomar som avser att starta eget foretag.

- incitament fér sammanslagning av turistféretag;
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- i en forstarkning av den nationella turistfonden fér ombyggnad av fastigheter
med ho6g turistpotential och ikoniska hotell i syfte att starka identiteten for
italiensk gastfrihet av hogsta klass och uppmuntra tillkomsten av nytt privat
kapital;

- i en forstarkning av EIB:s fond fér hallbar turism (fonden kan anskaffa kapital
genom att delta i initiativ frdn europeiska finansinstitut for att bevilja
subventionerade 1an till turistsektorn);

- Turistministeriets deltagande i den nationella turistfondens kapital, genom att
skapa en fond av fastighetsfonder med avsikt att kdpa, renovera och omkvalificera
italienska hotellstrukturer (1 500 hotellrum), skydda strategiska och prestigefyllda
fastigheter och stddja aterhdmtning och tillvaxt for hotellkedjor som &r
verksamma i Italien, sarskilt i de s6dra delarna.

Som har betonats upprepade gdnger, &ven fran institutionernas sida, finns det en
dkande medvetenhet om att atgarderna till stdd for digitaliseringen av féretag gar
hand i hand med atgérderna till stéd for energieffektiviteten. Detta beror ocksd pa
att bdda teknikerna kan ge de basta resultaten i form av
produktivitetsforbattringar och minskad konsumtion nar de ar integrerade med
varandra.
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49. Granskning och sammanfattning av regional
utveckling inom hallbar digitalisering av
besoksnadringen: Lettland

Lettland &r en stark foresprakare for Agenda 2030 om malen foér hallbar
utveckling. Som medlem i FN:s rad fér ekonomiska och sociala fragor (Ecosoc)
framhaller Lettland behovet av att paskynda genomférandet av Agenda 2030 och
lyfter fram fragor som ror hallbar utveckling, t.ex. klimatatgérder och digitalt
samarbete. Lettland presenterade den forsta frivilliga nationella 6versynen av sina
resultat for malen for hallbar utveckling vid FN:s politiska hégnivdforum om
hallbar utveckling 2018. Lettland &r medlem i FN:s grupp av vanner till frivilliga
nationella granskningar.

P& nationell nivad ar atgarder for hallbar utveckling en integrerad del av Lettlands
nationella utvecklingsplan 2021-2027. Mer information finns pa webbplatsen for
Republiken Lettlands tvarsektoriella samordningscenter.

49.1. Kluster for gron teknik

Green-Tech Cluster eller Green and Smart Technology Cluster ar en organisation
som utvecklats for tvarsektoriellt samarbete och som sammanfér féretag,
utbildnings- och forskningsinstitutioner samt andra organisationer som helt eller
delvis ar verksamma inom branscherna for gron och smart teknik. Klustret
omfattar branscher som &r viktiga for en hallbar utveckling i Lettland och som
ocksa &r prioriterade sektorer i strategin for smart specialisering: maskinteknik,
informations- och kommunikationsteknik, rymdteknik, energieffektiva byggnader,
effektiv produktion och miljévénliga ravaror. Denna synergi sikerstéller effektiv
anvandning av tillgdngliga resurser och goér det méjligt att uppnd den mest
effektiva utvecklingen av Lettlands ekonomiska miljé. Klustret samlar ett av de
snabbast vaxande foretagen med en betydande andel av exporten och potential
for utveckling av den lettiska ekonomin inom prioriterade sektorer.

49.2. LOSNINGAR FOR BESOKSNARINGEN: DEDGE I LETTLAND

D-EDGE skapades genom en sammanslagning av tva av de stdrsta oberoende
teknikforetagen inom hotellmarknadsféring, Availpro och Fastbooking, under
Overinseende av en av de mest innovativa hotellkedjorna i varlden.
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D-EDGE erbjuder I6sningar for:
CENTRALT BOKNINGSSYSTEM

e Bokningsmotor

¢ Kanalansvarig

e Centralt lager

e GDS-lésningar

e Betalningslésningar

HUBB FOR ANSLUTNINGSMOJLIGHETER

¢ Anslutning till PMS

e RMS-anslutning

e Distribution Anslutningsmadjligheter

e Anslutningsmadjligheter fér betalningar
¢ CRS-anslutning

e CRM-anslutning

DATAINFORMATION

e Prisdvervakning
e Prisrekommendation
¢ Analys av prestanda

SKAPANDE AV WEBBPLATS

e Utveckling av webbplatser
e Skapande av innehall
e Medieproduktion

DIGITALA MEDIER

Soékmarknadsféring
Displaymarknadsféring

Social marknadsféring

e Marknadsféring av metasdkningar

GASTHANTERING

Central plattform for datahantering
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50. Granskning och sammanfattning av regional
utveckling inom digitalisering av hallbar
hotellverksamhet: Spanien

Besoksnaringen &r avgdérande for Spaniens ekonomi och kultur, men den &r ocksa
en av de sektorer som drabbas hardast av pandemin.

Nar det galler digitaliseringens framsteg inom den spanska hotell- och
restaurangsektorn konstaterar Spanish Federation of Hospitality and Catering i sin
arliga undersdkning av sektorn att 81% av restaurangerna och hotellen i Spanien
har en narvaro pa sociala ndtverk och ndstan 76% har en webbplats. Dessa siffror
visar att den spanska hotell- och restaurangsektorn foér narvarande ligger 1&ngt
framme nar det galler digitalisering.

Enligt studien Digitisation of the Hospitality Industry som genomfoérts av Hosteleria
de Espafia, tillsammans med fyra av sektorns huvudleverantérer: Coca-Cola,
Mahou San Miguel och Pernod Ricard Espafia. Resultaten visar att uppgifterna om
sysselsattning, antal etableringar och omsattning férsamrades avsevart till féljd
av pandemin.

Studien visar ocksa att digitalisering ar ett viktigt verktyg foér sektorn idag och att
de framsta motiven foér hotellbranschen att digitalisera &r inriktade pa att
dteraktivera efterfragan, medan de framsta hindren &r, for mer &n hélften av
hotellagarna, sarskilt inom barer, caféer och restauranger, brist pa budget och
brist pa kunskap och adekvat utbildning.

Digitala verktyg och den revolution som apparna pa mobila enheter har inneburit
har ocksd férédndrat anvandarnas uppfattning om hotell och restauranger.

Hotell- och restaurangféretag i Spanien stdr for narvarande infér en digital
utmaning och anpassar sig till bade onlinebokningssystem och onlinebaserade
ryktesbaserade system. Dessutom a&r drygt halften av hotell- och
restaurangdgarna listade i ryktesbaserade system pa natet och féljande siffror bor
beaktas: 60 % av de anvandare som bokar en restaurang via en app lamnar ett
omdome.

Dessa system ar valkanda fér alla. Inom besdksnaringen hittar vi webbplatser som
Booking (en av de mest anvanda i Europa och USA), Expedia och Trip Advisor.
Restaurangsektorn har ocksd genomgatt stora forandringar under de senaste
aren. Nér vi talar om digitalisering talar vi inte bara om applikationer fér att géra
bokningar fran en mobiltelefon eller dator, utan ocksd om hemleverans av mat
eller specialerbjudanden och automatiserade hanteringsprogram som fokuserar
bdde pd kundrelationer och pa att forandra affirsverksamheten. De mest
framgangsrika digitala verktygen i Spanien bland féretag &r framfér allt de som
ror direktkontakter med kunder (betalningsmetoder, wifi-natverk, QR-koder).
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Enligt en nyligen genomférd studie av Conectadhos, en plattform som leds av
Hosteleria de Espafia och bestdr av de storsta leverantdérerna inom sektorn, &r den
digitala mognadsgraden inom hotell- och cateringsektorn 18g och ligger pa 4,48
av 10. 60 % av de tillfrdgade investerar minst 1 % av sin omsattning i verktyg
eller initiativ for att digitalisera sin verksamhet, och en hég andel uttrycker ett
intresse for att bli digitala, men det stérsta problemet &r brist pa budget.

Mot bakgrund av denna situation har Hosteleria de Espafia atagit sig att ge féretag
i sektorn tillgéng till Kit Digital, som syftar till att minimera hindren mellan olika
nivaer av digital mognad och uppna@ en strukturell och konkurrenskraftig
omvandling genom genomfdrandet av fonderna for nasta generation.

Enligt en artikel i den spanska tidningen Hosteleria Digital producerar Spanien 7,7
miljoner ton matavfall, varav 12 procent genereras av hotellsektorn (840 000
ton), 18ngt under andra lankar i produktions- eller konsumtionskedjan, sdsom
hushdllen, dir 53 procent av avfallet produceras, eller jordbruks- och
livsmedelsindustrin, med 19 procent av avfallsgenereringen.

Hallbarhetsklustret som organiserades av den spanska hotell- och
cateringbranschen analyserade ocksa den hallbara framtiden fér hotell- och
cateringbranschen, med fokus pa tre specifika aspekter av det breda spektrum av
atgdrder som kan vidtas: minskning och hantering av plast, minskning av
matavfall och utfasning av fossila branslen.

En annan viktig aspekt att lyfta fram nar det galler den spanska besdksnaringens
hallbarhet ar att den leder kampen mot klimatférandringarna inom sin sektor
genom ett banbrytande initiativ i varlden som goér det mdjligt for barer och
restauranger som varnar om miljén att minska effekterna av sin verksamhet
genom att minska utslappen. Hosteleria #PorEIClima, som lanserades 2017 av
Ecodes och Coca-Cola, i strategiskt samarbete med Hosteleria de Espafia, ar en
virtuell plattform som hjalper restaurangagare genom att férse dem med
information som hjélper dem att uppna sitt mal att bli mer hallbara och minska
sitt koldioxidavtryck.

Enligt Hosteleria de Espafia &r "hallbarhet och minskning av koldioxidavtrycket
nagra av sektorns prioriteringar under den ndrmaste framtiden. Hotell- och
restaurangbranschen maste h&vda sin viktiga sociala betydelse, eftersom det
forutom effekterna av de direkta dtgarder som kan vidtas av de 300 000 hotell-
och restaurangforetagen i Spanien ocksd finns den multiplikatoreffekt som
visualiseringen av dessa sma atgarder kan ha pa de miljoner kunder som dagligen
besdker hotell- och restaurangféretag".
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51. FALLSTUDIER av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet: Italien

Turismen, i dess ekonomiska bemarkelse, ar en av de viktigaste industrierna i
vérlden. Detta galler naturligtvis for Italien, forst och framst for dess inverkan pa
BNP och sysselsattning, och fér det andra nar det galler entreprenérernas bidrag,
en aspekt som kanske inte beaktas lika mycket: det finns faktiskt hundratusentals
sma entreprendrer och operatérer inom sektorn som bidrar till att skapa
valbefinnande i de turistomraden som landet &r rikt pa.

Fore halsokrisen stod turismen for 13,2% av den nationella
bruttonationalprodukten (motsvarande d&ver 232 miljarder euro) och
representerade 14,9% av den totala sysselsattningen, totalt 3,5 miljoner
anstallda. (Kalla ISTAT)

N&r krisen brét ut fick turistsektorn en mycket stark inverkan pa BNP-fallet. Ténk
bara pd hur det turistmervdrde (moms) som direkt genereras av besdkarnas
efterfrdégan 2020 stannade pa 67,6 miljarder euro (4,5 % av det totala mervardet
och 4,1 % av BNP), hela 63,7 miljarder euro mindre an 2019.

Turism och PNRR, vad foreskrivs i planen?

Just pa grund av turismens betydelse fér den italienska ekonomin star sektorn i
centrum foér en viktig reformplan inom den nationella planen fér aterhdmtning och
resiliens (den sa kallade PNRR). I synnerhet planens uppdrag 1, som inte av en
slump har fatt titeln "Digitalisering, konkurrenskraft, kultur och turism". Enligt
uppdraget ska 2,4 miljarder euro ansl3s till en strategi for att stédja och nylansera
turismen genom att starka kultur- och turistarvet och digitaliseringen. Bland de
insatser som planeras under femarsperioden 2021-2026 finns inrdttandet av ett
nav for digital turism och en rad integrerade fonder for att dka foretagens
konkurrenskraft.

Av de data och trender som analyseras i denna bok framgar det hur oméjligt det
ar att tala om turism och resor utan att tala om digital innovation. Nar vi talar om
att "digitalisera resandet" och digital innovation inom turismen syftar vi pa alla de
tjanste- och processinnovationer som har en ekonomisk och organisatorisk
inverkan pa researrangérernas verksamhet.

Sektorns konkurrenskraft paverkas alltmer av anvdndningen av digital teknik,
bade i relationerna med turisterna och i férvaltningen av tjansterna. Digital turism
definieras darfér inom dessa omraden: turistens nya behov, resans férldngning i
tid och rum, de olika formerna av interaktion mellan aktérerna och integrationen
av upplevelsebaserade turisttjanster.
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Vilka &r da de viktigaste digitala I6sningarna fér turismen? Precis som i andra
branscher hdller datavédrdering pa att bli centralt &ven inom turism- och
kultursektorn for att kunna samla in, hantera och anvanda data p3 ett strategiskt
satt. I detta sammanhang dyker det ocksd upp I6sningar for cybersdkerhet och
dataskydd, som nu &r nddvéndiga for alla féretag. Kontaktlésa l&sningar blir ocksa
allt vanligare, vilket sarskilt paskyndas av behovet av social distansering, till
exempel: mobila betalningsalternativ (Apple Pay, Google Pay) eller p& distans
(Pay-by-link), hemautomatiseringsenheter, virtuella assistenter eller system for
sjalvincheckning.

Kanalhanterare. Ett verktyg for att integrera de olika distributionskanalerna
online som gor att varje rum i en logianlaggning kan laggas ut till férsaljning
samtidigt p& alla de kanaler som strukturen &ar ansluten till.

Kop nu, betala senare. Tjanst som gér att du kan kdpa nagot, ofta online, och
betala senare i en klumpsumma eller i avbetalningar, tack vare kortfristig
finansiering utan ranta.

Automatisering av marknadsforing. Programvara som goér det madjligt att
automatisera repetitiva marknadsféringsuppgifter pa nétet, t.ex. att spara besok
pa webbplatsen.

Dynamisk paketering. Metod som anvands vid bokning av semesterpaket. Gor
det mdéjligt for resenarer att skapa sitt eget paket (flyg, boende och hyrbil) istallet
for att kopa ett fordefinierat paket.

System for intaktsstyrning. System som anvands fér att analysera kundernas
efterfrdgan, for att optimera lager och pristillgdnglighet genom att maximera
intaktsdkningen och identifiera den basta prissattningsstrategin.

Hantering av kundrelationer. Ett verktyg som hjalper till att samla in kontakter
och hantera ett féretags alla relationer och interaktioner med nuvarande och
potentiella kunder.

Centralt bokningssystem. Programvara for bokningshantering &ver
distributionskanaler som anvands for att uppdatera och lagra lager- och
prisinformation.

Business Intelligence-system. Verktyg som analyserar aktuella och historiska
data for att fatta battre beslut och implementera effektivare affarsprocesser.

System for fastighetsforvaltning. Verktyg for att hantera rumsplanering, in-
och utcheckning, personal och bokféring.
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Bokningsmotor. Digitalt verktyg for direktbokning via fastighetens webbplats.

Oppen marknadsplats B2b. Marknadsplats som gér det méjligt for
boendeanldggningar att sdlja en tjanst till resebyrder utan ytterligare
mellanhander eller avtal.

52. Fallstudier av Covid-19:s effekter pa hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Digital Economy and Society Index (DESI) ar ett sammansatt index som
sammanfattar relevanta indikatorer pa Europas digitala prestanda och foljer
utvecklingen i EU:s medlemsstater, dver fem huvuddimensioner: Konnektivitet,
humankapital, anvandning av internet, integrering av digital teknik, digitala
offentliga tjanster.

DESI (Digital Economy and Society Index 2022) har en struktur med tre nivaer
som visas i tabellen nedan

Tabell 34: DESI (index for digital ekonomi och digitalt samhalle 2022)

Dimension Underdimension Indikator
1 Humankapital la lal Atminstone
Internetanvandarfardigheter | grundlaggande digital

kompetens
1a2 Over
grundlaggande digital

kompetens
1a3 Atminstone

grundlaggande
fardigheter i att skapa
digitalt innehall

1b Avancerade fardigheter | 1b1l IKT-specialister

h
oc 1b2  Kvinnliga  IKT-

utveckling specialister

1b3 Foretag som
tillhandahaller IKT-
utbildning

1b4 IKT-examinerade
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2
Anslutningsméjligheter

2a Utbyggnad av fast | 2al Total utbyggnad av
bredband fast bredband
2a2 Utbyggnad av fast
bredband med minst
100 Mbps
2a3 Minst 1 Gbps
uppkoppling
2b  Tackning for fast | 2b1 Tackning fér snabbt
bredband bredband (NGA)

2b2 Fast tackning for
natverk med mycket
hég kapacitet (VHCN)

2¢ Mobilt bredband

2c1 5G spektrum
2c2 5G-tackning

2¢3 Utbyggnad av
mobilt bredband

2d Bredbandspriser 2d1 Prisindex for

bredband
3 Integration av 3a Digital intensitet 3al Sma och
digital teknik r:wed.elstora foretag med
atminstone en

grundldggande nivd av
digital intensitet

3b Digital teknik for

foretag

3b1l Elektroniskt
informationsutbyte

3b2 Sociala medier
3b3 Stora data
3b4 Moln

3b5 AI

3b6 IKT for miljomassig
hallbarhet

3b7 e-fakturor
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3c e-handel 3cl Sma och
medelstora féretag som
saljer online

3c2 e-handel
omsattning

3c3 Forsaljning online
gransoverskridande

4 Digital allmanhet 4a E-forvaltning 4al Anvandare av e-

forvaltning
tjanster

4a2 Forfyllda formular

4a3 Digitala offentliga
tjanster for
medborgarna

4a4 Digitala offentliga
tjanster for foretag

4a5 Oppna data

(Europeiska kommissionen, 2022).

P& dimensionsniva behandlar DESI de fyra huvudsakliga politikomradena i den
digitala kompassen fér 2030. Dessa &r inte isolerade omraden som var for sig
bidrar till den digitala utvecklingen, utan i sjalva verket sammankopplade
omraden. Utvecklingen av den digitala ekonomin och det digitala samhéllet kan
darfor inte uppnds genom isolerade férbattringar inom vissa omraden, utan
genom samordnade férbattringar inom alla omraden. I fdljande avsnitt
presenteras listan dver indikatorer i DESI 2022.

En bedémning av det aktuella laget féor genomférandet av digital omvandling i EU
och Lettland baseras pa data fran databasen foér Digital Economy and Society
Index (DESI, 2020). Det ger en valbehdvlig, integrerad informationskalla om
Europas dvergripande digitala prestanda, spdrar EU-landernas framsteg inom
digital konkurrenskraft och &r en solid beslutsgrund fér policyutveckling
(Europeiska kommissionen, 2020).

Indexet for den digitala ekonomin och det digitala samhallet (DESI, 2020) visar
att EU-landerna har gjort imponerande framsteg i den digitala omvandlingen
under de senaste fem aren. Lettland rankas pa 17:e plats av 27 EU-l&dnder i 2022
ars upplaga av indexet fér den digitala ekonomin och det digitala samhéllet
(DESI). Lettlands DESI-poang 6kade i langsammare takt &n de flesta andra EU-
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lander under de senaste aren. Trots sina anstrédngningar har Lettland alltsd &nnu
inte lyckats komma ikapp de andra medlemslanderna.

Latvia EU
score

52.3

rank
17

score
49.7

DESI 2022

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking
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Figur 58, Kélla: Europeiska kommissionen, 2022.
Fall av restauranger i Baden-Wuerttemberg, Tyskland

Studien (Ludin, D. et al. (2022). antar att framgangsrika restauranger i Baden-
Wuerttemberg har utvecklat nya digitala affirsmodeller pa grund av lockdowns.
Data for den kvantitativa studien samlades in genom en undersdkning bland
slumpmassigt utvalda restauranger som genomférdes mellan december 2020 och
februari 2021. En klusteranalys anvands for att identifiera olika typer av
restauranger nar det géller deras bendgenhet att férnya sig och deras framgang.
Resultaten av studien visar att digitaliseringsnivan &r en viktig faktor nar det géller
entreprenériell framgang.

Férutom den omvalvande krisen i samband med covid-19-pandemin, som kan leda
till insolvens fér manga gastronomiféretag, har den tyska gastronomisektorn
genomgatt en strukturomvandling under flera ar. Neisse et al [2021, s. 4]
identifierade, baserat pd Franz [2020], féljande bakomliggande orsaker till de
strukturella férandringar som kan hota gastronomiféretagarnas existens och
affarsframgang, i synnerhet fér mindre och/eller familjedgda féretag:

-férandring i kundernas beteende,

-Okade krav fran gésterna pa omfattning, djup och kvalitet pa erbjudandet
och sjalva anlaggningen,

-minskad forhandlingsstyrka for gastronomiféretagare i férhandlingar med
bryggerier och leverantorer,

-konkurrens med klubbhus, bagerier och storskalig systemgastronomi,
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-bristande innovationsférmaga hos de gastronomiska aktdrerna,

-brist pa kvalificerad personal och avsaknad av generationsvaxling i féretaget,
-investeringar med I8g kapitalisering och svar tillgdng till kapitalleverantérer,
-brist pa politiska och administrativa stoddtgarder, och

-Okad reglering och tilldampning av regler och lagar (skatterevisioner etc.) i
kombination med 6kade krav pa gastronomiféretagare. (Ludin, D. et al., 2022).
Covid-19-pandemin har ocksd intensifierat pagdende diskussioner om
anvandningen av digital teknik inom hotell- och restaurangsektorn och har
paskyndat anvdndningen av digital teknik [Toubes et al. (2021)]. P& grund av
behovet av kontaktfria l8sningar och expansionen eller 6vergangen av
tjansteerbjudanden till den digitala sfaren har entreprenérer utmanats ytterligare
att skapa motsvarande Iésningar. Dessutom kan inférandet av Al, robotteknik och
andra digitala verktyg i hotellbranschen vara férdelaktigt, t.ex. nar det galler att
erbjuda frontlinjetjanster, forbattra serviceupplevelser, kvalitet och effektivitet
samt minska driftskostnaderna [Anténio och Rita (2021); Belanche et al. (20203,
2020b) i Gaur et al. (2021b); Pillai et al. (2021)]. Aven om vissa férfattare antar
att digitala verktyg och informationsteknik kan spela en avgoérande roll for
foretagens hallbarhet och tillvéxt nar det géaller krishantering, kan sm& och
medelstora foretag med begransad kapacitet att installera valanpassade digitala
[6sningar kampa sarskilt [Xiang et al. (2021)]. (Ludin, D. et al., 2022).

Tjanster som ofta anvands i cateringfdoretag ar takeout/pick up, som erbjuds av
81% av de understkta foretagen, marknadsforing via sociala medier (79%),
onlineférsaljning av kuponger (75%), en fbretagswebbplats (75%) och en
webbplats med en meny (71%). Mer tekniskt komplicerade verktyg som
l[judannonser online och displayannonsering anvands nastan aldrig. En
leveransservice erbjuds ocksa av en betydligt mindre andel av cateringféretagen
(38%) &n alternativet avhamtning/avhamtning. En online-vinprovning med
postleverans av viner samt svaret "annat" kan betraktas som specialfall, bada
namns en gang. Eftersom klusteranalysen i denna studie endast anvénds fér en
datadriven uppdelning i tva grupper, kan det antas att dessa enskilda svar inte
har nagon betydande inverkan pa resultaten.

Det finns en tydlig separation mellan klustren, med en skillnad pa 87%-enheter
for posten "s6kmotorannonsering (SEA) och/eller sékmotoroptimering (SEO)" i
synnerhet, foljt av "leveransservice" (54%-enheter), "nyhetsbrev via e-post"
(31%-enheter), "influencer marketing (31%-enheter), "webbplats med meny"
(29%-enheter), "social media marketing" (29%-enheter), "onlinebutik" (27%-
enheter). De tva klustren skiljer sig alltsd markant at i dessa avseenden.
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Verktyg som displayannonsering och ljudannonser online kan dock ocksa
betraktas som ett marginellt fenomen i gruppen av mer digitalt avancerade
hotellféretag - endast 8% av dem anvande dessa verktyg.

Univariat férdelning av poster som ingdr i klusteranalysen.

Webbplats med meny

Takeout

Digital leveransservice (inkl. Lieferando)

Onlinebutik

Onlineférsaljning av kuponger

Vinprovning online med postleverans av viner

Andra

Egen webbplats

Nyhetsbrev via e-post

Sékmotorannonsering (SEA) och/eller sdkmotoroptimering (SEO)
Radprocent

Influencer-marknadsféring

Marknadsféring pa sociala medier (Facebook, Instagram, YouTube, Twitch

m.m.)

Displayannonsering (bannerannonser pa tredje parts webbplatser)

Ljudannonser online (ljudspottar pa streamingtjinster som Spotify, Deezer,

SoundCloud etc. och pa webbradiostationer) (Ludin, D. et al., 2022).

Samband mellan aktiva klustervariabler och utvecklingen av nya
kundgrupper/nya marknader till foljd av pandemin

Hardvara/programvara for onlinetjanster

Webbplats med meny

Takeout

Digital leveransservice (inkl. Lieferando)

Onlinebutik

Onlineférsaljning av kuponger

Vinprovning online med postleverans av viner

Andra

Egen webbplats

Nyhetsbrev via e-post

Displayannonsering (bannerannonser pa tredje parts webbplatser)
Ljudannonser online (ljudspottar pa streamingtjinster som Spotify, Deezer,
SoundCloud m.fl. och pa webbradiostationer).
Sdékmotorannonsering (SEA) och/eller s6kmotoroptimering (SEO)
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e Marknadsforing via sociala medier (Facebook, Instagram, YouTube, Twitch,
etc.) (Ludin, D. et al., 2022).

Korrelationer som antyder att de tjanster som erbjuds eller den digitala teknik
som anvands ar forknippade med en hdgre sannolikhet fér att utveckla nya
kundgrupper kan darfér endast hittas for "nyhetsbrev via e-post" (+17 %-
enheter), "onlineférsaljning av kuponger" (+12 %-enheter),
"avhamtningsservice" (+7 %-enheter) och "onlinebutik" (+6 %-enheter). Det ar
vart att notera att dessa ar ganska etablerade och inte sarskilt avancerade mobila
eller digitala tjanster.

Omvant verkar cateringféretag med en webbplats ha lockat nya kundgrupper i
mindre utstrackning an foretag utan webbplats (-25 %-enheter). Vid foérsta
anblicken verkar detta motsagelsefullt, men det kan bero pa flera faktorer. A ena
sidan utgér inte enbart en webbplats en digital tjdnst. Dessutom &r det sldende
att foretag som anvéander influencer marketing (-19 %-enheter) ocksa lyckades
forvarva farre nya kunder/marknader an sina konkurrenter; ingen av de fyra
restauranger som anvande detta verktyg rapporterade att de utvecklade nya
kundgrupper. Under pandemiska férhallanden ar det férmodligen viktigare att ta
reda pa hur eller om kunderna kan dra nytta av tjansten an reklamkanalen i sig.
Detsamma galler for sékmotorannonsering och marknadsféring via sociala medier
(-4 %-poang vardera). Antalet fall &r dock mycket 1&gt for en korrekt analys av
influencer marketing. Vinprovning online med leverans av varorna och andra
tjanster, liksom displayannonsering och ljudannonser online namndes endast av
ett foretag vardera. I samtliga fall angav féretaget inte att nya kundgrupper kunde
nas pa grund av pandemin. (Ludin, D. et al., 2022).

En anledning till dessa nagot ovéntade resultat &r att pandemin kanske inte
Oppnade upp for nya grupper eftersom det relevanta marknadssegmentet hade
utnyttjats redan tidigare. Det satt pa vilket fragan stélldes kan saledes redan ha
uteslutit mycket innovativa och framgangsrika féretag ("urvalsbias"). (Ludin, D.
et al., 2022).

Sammantaget kan det allts3 konstateras att investeringar i innovationer sedan
den férsta nedstangningen framst har aterspeglats i utvecklingen av nya
kundgrupper. Av de fboretag som rapporterat en eller flera av dessa
investeringar/innovationer sedan den forsta nedstdangningen instammer 21
procent (dvs. 72 procent av de tillfragade féretagen) i pastaendet att de kunnat
utveckla nya kundgrupper/marknader pa grund av pandemin. I den andra gruppen
av foretag uppgar denna andel endast till 8%. (Ludin, D. et al., 2022).

Pandemin och de lagstadgade restriktionerna har inte bara stért den ekonomiska
verksamheten fér gastronomiféretagare utan ocksa betydelsen av restauranger
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och barer som en del av det sociala livet [Franz (2020); Wilkesmann och
Wilkesmann (2020); Xiang et al. (2021)]. Bade restaurangégare och kunder var
tvungna att bekanta sig med nya tjansteerbjudanden. P38 grund av
pandemisituationen hade gastronomiféretagare mdjlighet att anvanda
affarsmodellinnovationer fér att komma in pa nya kundgrupper och marknader.
Resultaten av studien tyder pa att i pandemitider verkar den entreprendriella
framgangen fér restauranger i Baden-Wuertemberg bero pa olika faktorer, varav
en &r digitaliseringsnivan. Férekomsten av onlinemenyer, onlinebestéliningar,
onlinebutiker, onlineprovningar, matlagningskurser online, marknadsféring online
och marknadsféring via sociala medier foér restauranger forvandlar dem till ett
"digitalt" foretag. (Ludin, D. et al., 2022).

53. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet pa Cypern

Hallbarhet avser vanligtvis den grona omstéliningen av ekonomin till grénare och
mer miljovanliga metoder som beskrivs av FN i deras mal for hallbar utveckling
(SDG) (FN, 2022). Hallbar digitalisering avser processen att digitalisera ekonomin
pa ett langvarigt, gront och organiskt sitt genom att bygga pa dess viktigaste
styrka: innovativa sma och medelstora féretag och deras affdrsekosystem.
(digitalsme.eu, 2022). Foretag, organisationer, regioner och lander har insett hur
viktigt det &r att ga vidare med den hallbara digitaliseringsagendan eftersom
fordelarna med att géra det ar betydande pa@ manga fronter. Det blir lattare att na
potentiella kunder, oavsett om man ar ett féretag eller en turistdestination, man
kan minimera kostnaderna, man blir mer effektiv och &ndamalsenlig i sin
verksamhet och driver dem mot en framtid med noll nettoutslapp av koldioxid.

I den har delen kommer vi att presentera en fallstudie av en region som hade
visionen, planerade framat, investerade och genomférde en specifik strategi fér
att omvandla sig till en smart destination och som nyligen utsags till europeisk
huvudstad for smart turism 2023 (cyprus-mail.com/2022). Det ar en viktig
utmarkelse som framjar Paphosregionen och Cypern som helhet och ger positiv
publicitet.

Paphos ligger pa den sydvastra delen av 6n och anses vara den storsta
semesterorten med hundratals hotell och miljontals turister som bestker staden
varje ar. Staden har ett milt vader aret runt och har en |&ng historia och bra
infrastruktur som inkluderar en flygplats som ligger bara 14 km fran stadens
centrum. En motorvag foérbinder ocksd Paphos med de andra stérre stdderna
Limassol, Larnaka och huvudstaden Nicosia.
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Paphos, med de lokala myndigheternas vision och stéd fran hotelldgare,
organisationen fo6r framjande av turism i Paphos (ETAI), den lokala
handelskammaren och Cyperns turistorganisation (CTO), samordnade sina
anstréangningar for att vinna detta prestigefyllda pris. For att nd dit kravdes
anstréngning, samordning och manader av férberedelser enligt chefen fér den
lokala marknadsféringsbyran Mr Chatzigeorgiou (Inbusinessnews, 2022).
Borgmastaren i Paphos namnde att det kravs en tydlig vision fér att omvandla en
stad som Paphos till en smart stad med digitaliserade tjanster. (In business,
2022). "Paphos maste skapa en personlig upplevelse fér sina besékare och de ska
kdnna att staden blir vanlig och tillganglig genom att anvanda teknik", namnde
han ocksa. Genom att vinna detta pris skapar Paphos en méjlighet att ytterligare
investera i digitalisering pa ett hallbart sitt och marknadsféra sig som en sadan.
Priset kommer att féljas av ett antal marknadsféringsaktiviteter som organiseras
av de lokala och europeiska myndigheterna for att sprida nyheterna om de tva
belénade staderna (Paphos och Sevilla).

Férberedelserna fér nomineringen pagick i flera manader och resulterade i den
prestigefyllda utmarkelsen European Smart City 2023. Totalt sju stader
nominerades till slutfasen.

For att fa denna utmarkelse har Paphos genomfért ett antal smarta projekt. I ett
av dem kommer staden att implementera ett smart vattensystem som kommer
att upptacka eventuella lackor i rérledningarna och aven smarta vattenmatare
med hdg precision kommer att installeras som kan mata och éverféra den exakta
vattenférbrukningen. Ett smart parkeringssystem med 3.100 platser kommer
ocksa att skapas. Lokalbefolkningen och turisterna kommer att kunna anvanda en
app for att upptacka var det finns en ledig parkeringsplats och betala exakt belopp
beroende pa hur ldnge de parkerat sitt fordon. Detta kan leda till en minskning av
den kommunala beskattningen fér medborgarna.

Det pagar ocksa ett antal projekt som digitaliserar Paphos och hela regionen.
Installationen av LoRaWAN-natverket och GIS (Geographic Information System
Mapping) &r tva viktiga initiativ. Genom att géra detta kommer kommunen att
kunna samla in, hantera och analysera data i realtid och detta kommer att hjadlpa
myndigheterna att férdela sina resurser, antingen méanskliga eller ekonomiska, pa
ratt satt. Dessutom kommer kommunen att kunna spara avsevarda kostnader
genom att installera smart belysning som anvander LED-lampor och
ljusintensiteten kommer att justeras efter timmen pa dagen och trafiken. Staden
kommer ocksd att installera 55 smarta pelare som ger stadens invanare tillgang
till internet och information om lufttemperaturens kvalitet, stadsevenemang och
CCTV-kameror. Utdver ovanstdende ingdr det i stadens plan att digitalisera de
arkeologiska fyndplatserna.
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Alla ovanstdende initiativ kommer att uppgradera de tjanster som erbjuds
lokalbefolkningen och turisterna och kommer att uppgradera turistprodukten i
Paphos. Det kommer att skilja Paphos fran andra turistdestinationer vid kusten,
det kommer att skapa positiv "word of mouth" och ldagga grunden for ytterligare
investeringar i regionen som kommer att diversifiera den lokala ekonomin (t.ex.
nya universitet och IT-foretag). Vad som krévs &r visionart ledarskap, 18ngsiktigt
engagemang och hart arbete och samordning fran alla intressenter som &r
involverade i sddana projekt.

54. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet i Italien

Det digitala ar den minst vanliga ledstjarnan for de forandringar som sker inom
turistnaringen. Det finns flera innovativa trender som lovar att ge sektorn en
nystart och svara mot nya konsumentbehov, efter ar av osdkerhet och
restriktioner.

Relativt nya frAgor med stérningspotential dyker upp, till exempel hallbarhet och
den sa kallade &ndldsa turismen. Upplevelsetjanster far nytt liv i det digitala och
aterupplivar idén om en mer autentisk och unik narturism, som kan skydda ett
arv av mycket sma lokala verkligheter som till stor del kvdvs av den vaxande
homogeniteten till féljd av globaliseringen. Det finns ocksa viktiga transplantat
fran kompletterande sektorer, som fintech och innovativa betalningar, som bidrar
till att sprida en stérre "datakultur" och andra sidoeffekter.

Manga italienska och internationella aktdrer utnyttjar dessa innovativa trender
inte bara for att Idka de sdr som pandemin orsakat, utan ocksa (och framfér allt)
fér deras enorma framtida potential.

Den organiserade turismen betalar den tyngsta notan fér pandemins effekter. Det
saknas dock inte innovativ anda: néstan alla resebyraer har faktiskt arbetat for
att starka kompetensen, med sarskilt fokus pa kommunikationsverktyg som
sociala medier och e-postmarknadsféring (43 %), hantering av nya
forsaljningskanaler, inklusive online (31 %), samt kunskap om och hantering av
kundrelationer (18 %). Vissa byrder svarade sedan pa krisen genom att &ndra sin
forvaltningsmodell: 4% beslét att g& med i ett natverk eller éverldta hanteringen
av back office-verksamheten till det senare, 8% att stdnga butiken och 6verga till
radgivning online eller pa plats och 19% att endast arbeta efter 6verenskommelse.
Flera researrangérer driver ocksd pa digitaliseringen, till exempel genom att
stdrka sin narvaro pa direkta digitala kanaler och inféra dynamiska paketlésningar
inom konsumentplattformar, som inkluderar allt viktigare tjanster som assistans
och férsakring (ingar nu i 92 % av de resor som séljs av byraer, och i 66 % av
fallen ingdr de redan i resepaketet).
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"Under de senaste tva aren har flera innovativa férslag lagts fram av operatorer",
avslutar Eleonora Lorenzini, chef for Digital Innovation Observatory in Tourism.
"Den speciella situation som vi befinner oss i gor det dock angelaget att omprova
de strategier som kan styra resan mot nya scenarier, bade pa individuell
foretagsniva och pa sektorniva. En innovationsboost tillsammans med en effektiv
och andamalsenlig anvandning av offentliga resurser (som PNRR) kommer att
kunna 6ka det immunférsvar som kravs for att moéta de férandringar som vantar
oss och reaktionsférmagan hos varje del av systemet."

Ar 2021 genomférde 94 % av anldggningarna dtgarder for att 6ka hallbarheten,
t.ex. genom att anvanda hallbara material, produkter och energikallor eller minska
avfallet.

7 % av strukturerna erbjuder mdjligheten att berika besdksupplevelsen och
kunskapen om destinationen genom aktiviteter som kan utféras online (fére eller
efter resan), vilket berikar deras vardeerbjudande att erbjuda en oandlig
upplevelse, dvs. en férlangning av turistupplevelsen, bade fysisk och digital, i
rummet (inte bara pa destinationen) och i tiden (inte bara under, utan &ven fore
och efter sjélva reseupplevelsen). Med detta i atanke har s& manga som 77% av
operatdrerna utrustat sig for att ta emot smarta arbetare, till exempel genom att
erbjuda arbetsstationer pa rummet (48%) eller skarmar fér videokonferenser
(43%).

Idag anvander 88% av de italienska boendeanlaggningar som ingar i
undersdkningen minst ett digitalt verktyg fér processhantering, aven om det finns
olika grader av inférande och icke-hotellsektorn fortfarande lider av en stérre
forsening. De forsta processerna som digitaliseras ar de som ar kopplade till
distribution med inférandet av bokningsmotorer, digitala betalningssystem och
Channel Managers, till vilka maste ldggas Property Management Systems, som nu
anvands i 63% av strukturerna. Dataanalys och Revenue Management-system
anvands for att skapa differentierade prissattningsstrategier. De mer avancerade
aktdrerna fokuserar pa verktyg fér hantering av kundrelationer och automatiserad
marknadsféring.

For att erbjuda upplevelsevarde i alla faser av resan och tillgodose turisternas
behov av stérre flexibilitet arbetar manga boendeanldggningar med att erbjuda
madjligheten till kostnadsfri avbokning och fullt férsakringsskydd (alltmer
efterfrégat pad grund av den stdrre osdkerhet som &r reserelaterad). 20% av
strukturerna har ocksa aktiverat tjdnsten "Kép nu - betala senare" och méjligheten
att dela upp betalningen.
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55. Fallstudie av hallbar digitalisering av
besoksnaringen i Lettland

Air Baltic Corporation AS (Lettland)

I mer an ett decennium har Lettland intensivt utvecklat sitt ekosystem for
nystartade foretag for att stimulera skapandet och skalningen av innovativa
foretag som skulle framja den digitala omvandlingen. Frukterna av olika
investeringskanaler syns redan: det finns manga nystartade féretag som har
lanserat framgangsrika produkter, till exempel kommersiella drénare, elektroniska
identitetshandlingar, kreativa kommunikationsverktyg och andra (StartuplLatvia,
2022). Aven om en framgdngssaga fér en produkt som direkt gynnar
besdksnaringen &nnu inte har presenterats, 1t oss titta narmare pa flygindustrin
och dess lettiska flaggskepp, airBaltic.

Det lettiska flygbolaget Air Baltic Corporation AS, globalt kdnt som airBaltic, ar ett
av de mest erkanda och innovativa féretagen i Lettland. Bolaget grundades 1995
och har sedan dess standigt utdkat sitt linjenat med direktflyg fran Baltikum till
manga lander i Europa, Mellandstern och 0SS. Under flera ar har féretaget fatt
internationellt erkannande inom flygindustrin, t.ex. ATW Airline Industry
Achievement Award som arets marknadsledare 2018 och 2019, guldbetyg i
Sustainability Index 2022 och manga fler. Drivkraften fér innovation och
digitalisering har paverkat alla aspekter av féretagets verksamhet, fran den nyaste
flygplansflottan i Europa till den modernaste gastupplevelsen i luften (airBaltic,
2022).

Det ovanliga tillvigagangssattet bérjar med flygplanen. Sedan 2016 har airBaltic
huvudsakligen anvént ett av de grénaste flygplanen pa marknaden, Airbus A220-
300, som ursprungligen utvecklades av Bombardier Inc, en kanadensisk
tillverkare av kommersiella jetplan (Hayward, 2022). Som jamfdrelse anvander
andra europeiska flygbolag framst versionerna av Boeing 737 och Airbus A320 for
kortdistansflygningar (Luo, 2021). Flygplanet ger en mycket modern och trevlig
gastupplevelse, med stora kogjer, hogt placerade skdp och rymligare séten &n
vanligt, vilket uppnds genom att ta bort en rad séten helt och hallet, vilket |amnar
tre siten pa vanster sida och bara tva p@ hdger sida. Valet av flygplan speglar
airBaltics ambitioner pa andra omrdden fér att tillhandahalla en unik tjanst
(airBaltic, 2022).

Ar 2022 fick flygbolaget priset fran Onboard Hospitality Awards for innovationer
inom mobila tjanster ombord for resendrer. airBaltic "Sky Service", en digital
plattform som kan anvéndas pa smartphones, erbjuder passagerare en mangd
olika verktyg foér att géra deras reseupplevelse mer bekvam. Gasterna kan till
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exempel forbestdlla maltider, képa varor i airBaltic Sky Shop, fa tillgang till
flygbolagets tidning "Baltic Outlook", ga med i féretagets lojalitetsprogram och till
och med hitta information om aktuella destinationer och biljettpriser (airBaltic,
2022).

Féretaget har ocksd lagt ner mycket arbete pa att anpassa sin webbplats for
mobila enheter. Det finns ingen sarskild applikation fér biljettbokningar, men
under 2022 gjordes mer an 30 % av alla bokningar via féretagets webbplats via
smartphone eller surfplatta (airBaltic, 2022).

Men aven om alla dessa prestationer kan verka anmarkningsvarda i sig sjalva, har
airBaltic tagit stora steg for att verkligen 6verraska varlden. Redan 2014 blev
airBaltic det forsta flygbolaget att acceptera Bitcoins for kép av flygbiljetter. Ar
2021 tillkdnnagav airBaltic planer pa att ge ut icke-fungibla tokens, eller NFT:er,
for samlare. "City Collection" bestod av 14 konstverk med unika airBaltic-plan och
deras registreringsnummer samt bilder pd olika lettiska stéder, sdsom Césis,
Liepaja, Sigulda, Valmiera, Riga och andra. Efter det stora intresset fér denna
samling beslutade airBaltic 2022 att sldppa en ny samling om 10 000 NFT:s, med
namnet "Planies"”, och darmed inte bara starka sin position som NFT-utgivare utan
ocksd erbjuda mervérde till tokeninnehavare. "Planies" &r en samling tecknade
flygplan som har en unik uppsattning funktioner: farg, exteriér design, tillbehor
etc. Agare av dessa NFT:s kan dra nytta av fordelarna med flygbolagets
lojalitetsprogram genom att tjdna extra podng och fa uppgraderingar till business
class efter ett visst antal flygningar. Féretagsledningen férutser att anpassningen
til den nya generationens informationsteknik kommer att férbattra all
verksamhet, fran kundupplevelsen till flygplansunderhall, vilket gér att foretaget
kan tillhandahalla snabb, tillférlitlig och ultramodern service (airBaltic, 2022).
Sammantaget ligger airBaltic i framkant nar det galler digitala innovationer och
framjar unika kundupplevelser, inte bara i Lettland utan i hela varlden. Foretaget
satter standarden for hoégkvalitativa digitala tjanster som andra foretag ar
valkomna att félja.
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56. Fallstudie av hallbar digitalisering av
besoksnaringen i Estland

56.1. HotelBuddy Technology OU (Estland)

Att utveckla I6sningar for att automatisera processer som kraver
kundengagemang har varit en affirsidé for manga féretag under en léngre tid.
Under 2020 och 2021 har covid-19-pandemin skapat ett nytt ramverk for
verksamheten inom hotell- och restaurangbranschen. Nar de inte var nedstangda
var hotellféretagen tvungna att arbeta i enlighet med strikta kontrolldtgarder for
covid-19. Behovet av att sakerstalla en saker vistelse drevs inte bara av regeringar
utan ocksa av kunder, for vilka kontaktldsa tjanster blev en hélsofraga och inte
bara en personlig preferens. Denna unika situation gav mervarde till digitala
hotellésningar och uppmuntrade hotellen att férbattra den digitala omvandlingen
inom olika delar av sin verksamhet.

En sadan teknik &r HotelBuddy, som utvecklats av hotellserviceféretaget
HotelBuddy Technology OU, en estnisk startup. Féretaget gick in pa marknaden
for digitala |6sningar for hotelldgare 2021 efter att ha fatt finansiering fran en
B2B-accelerator for nystartade féretag. Hittills har HotelBuddy sakrat partnerskap
med tva hotellkedjor i Estland och Lettland, Unique Hotels och Semarah Hotels,
samt flera oberoende hotell (HotelBuddy, 2022).

HotelBuddy ar ett verktyg fér att leverera en elegant, enkel och kontaktlés
upplevelse for gésterna samtidigt som det tillhandahaller en 18sning for att
navigera varje kunds engagemang med hotellet. Tekniken goér det madjligt for
gasterna att checka in, 6ppna rumsdérren med en mobil nyckel, bestdlla
rumsservice eller andra tjanster, checka ut och betala bara genom att anvanda
sina smartphones. Ingen ytterligare applikation kravs for att utféra alla dessa
steg. For hotellet fungerar HotelBuddy som en assistent som ger information om
gasterna, deras bestdllningar och 6nskemal, hjalper till att halla
merférsaljningskampanjer, chatta med kunder osv. Systemet ar integrerat med
hotellets fastighetssystem, och funktioner kan laggas till eller tas bort beroende
pa hotellets behov. Tekniken &r modulér, vilket gor att hotelldgare kan fokusera
pd de fragor som behdver mest uppmaérksamhet, oavsett om det galler rykte,
merforsaljning etc. (HotelBuddy, 2022).

Som redan namnts ar idén att automatisera processer som har direktkontakt med
kunderna inte helt ny. Det finns redan olika l&sningar pa@ marknaden, till exempel
Duve, som grundades 2016 i Israel, eller Canary Technologies, som grundades
2016 i USA, som overfor sddana aktiviteter till den digitala miljon: inte bara
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incheckning och utcheckning online och mobila nycklar, utan aven digital dricks,
hub-email for alla kommunikationskanaler, dedikerade applikationer och mycket
mer (HotelTechReport, 2022). Hur framtiden ser ut for HotelBuddy kommer att
visa sig under de kommande aren. Men man kan sédga att perspektivet ser positivt
ut, aven utan den nédvandighet som COVID-19-pandemin innebar. Det finns
ytterligare en sak som dessa lésningsleverantdrer delar: generellt positiv feedback
fran hotelldgare. Att digitalisera interaktionen med gésterna &r en win-win for alla.
Som Kadi Saadlo, medgrundare pd HotelBuddy, uttrycker det gor den digitala
|6sningen det méjligt féor en kund som har brattom att hoppa éver kén och ga
direkt till sitt rum utan dréjsmal; den minskar tidskrdvande uppgifter som manuell
registrering av gaster och frigér personalen for att kommunicera med gaster som
ar villiga att interagera ansikte mot ansikte (Saadlo, 2022). Hotellagare lovordar
intdktsékningar, kostnadsbesparingar och en oOvergripande ©Okning av
kundnéjdheten (Duve, 2022).

Aven om den 6vergripande responsen fran branschen &r god, &r utrymmet for
utveckling av hotelldsningar brett: fradn fullstandig integration av system till
tvarfunktionalitet och inbaddning av sakernas internet i mycket stérre skala an
tidigare (eHotelier, 2022). Lat oss hoppas att hotellbranschen kommer att f& mer
uppmaérksamhet fran det globala ekosystemet av start-ups och att nya I8sningar
kommer att moéta oss inom en mycket snar framtid.
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Bild 59, Kalla: Hert Niks

57. Fallstudie av haéllbar digitalisering av
hotellbranschen i Spanien

57.1. Belbo-samlingen

Fem restauranger och en cocktailbar pa symboliska platser i staden (fem i
Barcelona och en i Madrid), alla unika och olika, dven om de alla ar éverens om
nagot: de talar alla om Medelhavet i dess prakt.

Belbo Collection representerar ett nytt sitt att se pa fritid, med 360-graders
6gonblick och upplevelser. En liten bit av Medelhavet i var och en av Belbos, alltid
omgiven av en dynamisk miljé dar saker och ting aldrig slutar handa.

Ivan Salvadd, VD och partner for Belbo Collection, har efter 25 ars erfarenhet
inom hotell- och restaurangbranschen hanterat manga digitaliseringsprocesser i
cateringforetag som var i full drift. Nar han tog 6ver Belbo Collection bestamde
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han sig darfor for att alla back- och front office-processer skulle vara 100 %
digitaliserade innan han satte pa spisarna.

Han boérjade med att leta efter teknikpartner for att digitalisera alla processer.
Cheferna for Belbo Collection valde ICG Global Solutions som sitt affarssystem.
Andra teknikleverantdrer valdes ocksa for att digitalisera mer specifika processer:
FrontRest fér POS, Mapal for personalhantering, Cover Manager for
bokningshantering och Voxel fér administrations- och inkdpsprocesser.

Genom Bavel, Voxels transaktionsplattform, har Belbo Collection-restauranger
digitaliserat utfardandet av bestallningar, mottagandet av varor och mottagandet
av fakturor. Alla dessa elektroniska transaktioner integreras och stams sedan av
i ICG. P& s3 satt &r manuella ingrepp nastan obefintliga och inképs- och
administrationsprocessen ar 100 % digital.

Belbo Collection har redan 6ppnat 6 restauranger med digital native. For
narvarande ar mer an 60% av dess leverantdrer integrerade i Bavel-natverket.
Prognosen &r att nd 100 % senast 2022. I ett andra steg av projektet vill Belbo
Collection ocksa digitalisera fakturorna fran sina fordringsdgare genom Voxels PDF
Billing-modul.

P& drygt ett ar har foretaget tack vare en digitaliserad faktureringsprocess
automatiskt hanterat éver 3 000 fakturor.

Belbo Collection har blivit den férsta digitalt integrerade restaurangkedjan i
Spanien.

58. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet i Spanien

Franchiseféretaget La Gitana Loca har blivit en av de mest kanda
|&gprisrestaurangerna i sédra Spanien, sarskilt i Andalusien, med en mycket
karakteristisk estetik kopplad till den omisskannliga andalusiska stilen och en
tydlig attraktionskraft fér sina kunder, sina I&ga férsaljningspriser (RRP) och sin
hogkvalitativa produkt. Verksamheten startade i Sevilla och s& smaningom
Oppnades nya butiker och franchisetagare. Idag kan vi saga att det redan finns 12
Gitanas Locas i Sevilla, Cordoba och, sedan ndgra manader tillbaka, Madrid.

Affarsmodellen for La Gitana Loca fokuserar pa att tillhandahalla bade bar- och
koksservice, kunden gor sin bestéllning i baren och betalar. Bade de kalla
tapaserna och drinken kan tas med till baren for tillfallet, medan de varma
tapaserna levereras till bordet nar de ar klara, det vill séaga kunden behdéver inte
vénta pa bestéllningen som i andra liknande kedjor, eftersom den levereras direkt
till bordet. Detta, tillsammans med de 18ga priserna, gér att det under rusningstid
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ar mycket folk i lokalen och Ianga kder. Med denna arbetsmetodik behévde Gitana
Loca en centraliserad programvara som var tillgédnglig fran vilken enhet och plats
som helst, och genom vilken de kunde utféra en global kontroll av alla lokaler.
Cheferna for Gitana Loca letade efter ett snabbt och effektivt satt att spara tid
bade nar det géallde att skicka bestallningar till kdket och att betala. Dessutom var
det absolut ndédvandigt att kunna tillhandahalla en smidig och felfri tjanst. Efter
flera manaders sokande efter POS-programvara kontaktade La Gitana Loca
Camarerol0, som ar en POS-programvara for hotellbranschen, och de faststallde
de grundlaggande krav som de behdvde fér att uppna resultaten nar det géller
snabbhet och eliminering av fel i kdket.

Med den anpassning av programvaran som Camarerol10 har gjort for Gitana Loca-
franchisen har anldggningen lyckats uppna en rad mal.

1- Global integration

En global integration av hela franchisen har skapats, vilket ger fullstandig kontroll
over alla anldggningar fr&n samma plattform, centralisering av produktmenyn,
lagerhantering och inkop.

3- Okad hastighet

Insamlingshastigheten har 6kats avsevart, vilket minskar kderna vid rusningstid.
4- Fordubbling av kundkretsen

Med Camarerol0 har La Gitana Loca lyckats fordubbla antalet kunder som
betjanas under samma tidsperiod.

5- Battre kommunikation

Hastigheten for att skicka bestdllningar till koket har 6kat, och fdljaktligen
hastigheten fér matlagningen. Vi har ocks3 lyckats eliminera fel i bestéliningarna,
sa Idnsamheten har dkat avsevart.
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Bild 60, Kalla: Dmitry Zvolskiy pa pexels.com 1
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59. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksambhet: Internationellt, Globalt,
Nordamerika

Burj Al Arab Jumeirahs distinkta segelliknande silhuett &r mer an bara ett vackert
hotell, den representerar ocksa det moderna Dubai (Royist, 2020). Arkitekturen
pa Burj Al Arab, ett hotell byggt i Dubai, &r unik pa manga satt. Det ar den hdgsta
byggnaden pad en liten konstgjord & och ett av de hdgsta hotellen i vérlden.
Hotellhallen, 180 meter hdg, kan enkelt rymma Frihetsgudinnan. I allmanhet ar
utformningen av Burj Al Arab mycket komplex, det var en av de forsta
byggnaderna, vars modell kdndes hallbar &ven i en vindtunnel.

Hotellet Burj Al Arab, som byggdes pd tréskeln till millennieskiftet, har blivit
framtidens byggnad for sin tid, och inte bara ur teknisk synvinkel. En blandning
av traditionella och digitala verktyg anvands for att skapa minnesvarda
upplevelser och innovativa produkter och tjanster i Dubais mest ikoniska hotell.
Burj Al Arab &r en symbol for arabisk lyx och star pa en konstgjord 6 som &r 280
meter hdg, vilket goér den synlig fr&n varje horn av Dubai stad (Burj Al Arab, 2022).
Ar 2021 6ppnade Burj Al Arab for forsta gangen i hotellets historia sina dérrar for
en 90-minuters rundtur i Dubais imponerande landmarke, med den exklusiva
upplevelsen att utforska lyxen, landmarkena och historien. Turen ar skraddarsydd
for alla aldrar och intressen och kompletteras med kulinariska upplevelser,
fantastiska vyer och unika berattelser (Inside Burj Al Arab, 2021).

P& lyxrundturen i hotellet, som ocksa kallas "lyxens ursprungliga hem", har
gasterna en unik chans att utforska landmarket med en blandning av traditionella
och digitala verktyg, vilket visar stadens innovativa karaktar (Inside Burj Al Arab
Unveiled, 2021). P& grund av sin lyx och service betraktas Burj Al Arab ofta som
ett sjustjarnigt hotell, aven om det officiella betyget ar fem stjarnor.

Den forsta helt uppslukande digitala reseplattformen fér hotellbranschen, med
360-graders video och fotografier, utvecklades i samarbete mellan Google och den
exklusiva hotellkedjan Jumeirah Group, baserad i Dubai (Tradearabia, 2015).
Tillgdng till Burj Al Arab Jumeirah méjliggérs av Jumeirah Inside, som innehaller
360-graders video, 3D-ljud, underhdllande interaktioner och exklusiva hotspots.
Ett av de imponerande digitaliseringsverktygen som implementerats i Burj Al
Arab-turen ar augmented reality och 360-upplevelser. Burj Al Arab visas upp i en
unik, helt digital Dubai360 stadsrundtur (Dubai360, 2020). I den virtuella
Dubai360-turen kan digitala resenarer utforska staden och dess landmarken -
parker, gator, gallerior, offentliga bibliotek, lyxhotell och annat - bekvdmt frén
sina enheter.
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Férutom att vara Dubais mest ikoniska hotell och ha ett imponerande
digitaliseringsverktyg ar det ocksa en konferenshall fér toppméten, till exempel
"The Global Digital Industry Summit" som hélls pa det lockande Burj Al Arab Hotel
den 27 juni 2022 (The Global Digital Industry Summit hélls pd Burj Al Arab Hotel
mandagen den 27 juni 2022).
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60. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksambhet: Internationellt, globalt,
Sydamerika

Dreams Nature Resort Cancun

Dream Natura ar en lyxresort som inspirerats av den omgivande mayadjungeln.
Dreams Resorts & Spas har atagit sig att omdefiniera och héja all-inclusive-
upplevelsen. Med Unlimited-Luxury ingar allt i gésternas vistelse, fran den finaste
servicen och gourmetmiddagar och drycker och ndgon av de mer &n ett dussin
restauranger och barer till en mangd aktiviteter dagtid och nattetid.
Anlaggningen letade efter en |6sning som skulle féra anldggningen narmare
gasternas mobiltelefoner frdn bokningstillfallet och for att fa feedback under deras
vistelse.

For att noggrant informera om anlaggningen och alla dess shower och aktiviteter
i syfte att uppnd enastdende géastupplevelse, tryckte Dreams Natura-ledningen
upp till 1 000 ark per dag under hégsasong.

Cirka 300 000 pd ett ar. Ett och ett halvt ton papper, plus fargblackrullar,
elektricitet... Men allt forandrades nar de kontaktade STAY. Detta var en hdg
kostnad for hotellet och hade en stor inverkan pa miljon.

De ville att kunderna skulle vara fullt informerade om det breda och varierade
kvalitetsutbud som de kommer att hitta ndr de séatter sin fot pa anldggningen.
Innan de anlénder, fran det 6gonblick de gér sin bokning och &ven fér att vara
mer ekologiskt hallbara.

Dessutom ville de att anlaggningen skulle vara anpassad till den tekniska och
digitala varlden. Turisterna kunde via sina enheter interagera med personalen
och géra alla typer av forfragningar, till exempel: bordsbokningar, rumsservice,
bekvamligheter, stddservice, spa- eller showbokningar...

Lésningen for att implementera och digitalisera hotelltjdnsterna erhdlls genom
STAY. Detta ar en plattform fér att optimera gastupplevelsen genom att ha all
hotellinformation pa ett stélle och i realtid.

Den snabba och enkla implementeringen av STAY beféste resortens framgang. Vid
bokningstillfallet skickar hotellet en QR-kod till gasterna som anger att de kan
ladda ner appen och bdrja upptacka alla utforskbara hérn, de olika restaurangerna
med olika typer av mat, showerna osv." Resident Managern gar &nnu ldngre: "Vi
kan till och med skraddarsy erbjudanden, som kommer direkt till gastens
mobiltelefon.

Enheten gor det aven mdojligt for resorten att anpassa erbjudanden, som skickas
direkt till gastens mobiltelefon. Sparar mer an 1 000 sidor per dag under
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hdgsésong, el, skrivarbldck. Mer an ett ton papper per ar. Aven om ett méanskligt
fel intraffar goér STAY det mojligt att omedelbart férbattra gastupplevelsen.

61. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet: Internationellt, globalt, Indien

Kulturturism ar en av de stérsta attraktionerna for turister och det ar ett kant
faktum att manga resendrer som planerar att beséka Indien fokuserar sin resa pa
kulturturism. Och @aven om det inte ar enbart for kultur, ar det alltid en del av
deras paket som en biprodukt. Vi kan alltid saga att kulturturism alltid ar en
oavsiktlig del av varje turistmal. Indien med en sa diversifierad kulturell plats och
en stor skatt av kulturell narvaro kan skapa ett odvertraffat marke pad de globala
destinationerna om de hanteras och tas om hand pa ratt satt. Som ett
utvecklingsland har Indien redan bérjat géra anmarkningsvarda framsteg och
skapa en imponerande inverkan, med en samarbetsinsats fran alla offentliga och
privata for att forbattra alla sektorer samtidigt med vederbérlig vikt fér varje
utvecklingsplan. Ytterligare digitalisering &r ocksd en av de viktigaste
forbattringarna, vilket skapar ett utrymme for Indien pa den globala kartan.
Hallbarheten for kulturturism med tanke pd den nya eran av digitalisering ar en
utmaning fér ett land som Indien att fokusera pa bada &ndarna och ge fruktbara
resultat (Hardy, Beeton, & Pearson, 2010), (Katsoni, Vicky, Stratigea, Anastasia
(Eds.), 2016), (Katsoni, Vicky, Segarra-Ofa, Marival (Eds.), 2019). I denna artikel
undersdks de initiativ som har tagits for att fa dessa tva andar att métas och skapa
en ny zon fér hallbar turism genom att bibehalla den kulturella nérvaron och den
digitala omvandlingen.

Digitaliseringen gér det mojligt att skapa en motstandskraftig infrastruktur i alla
tilldmpningar fér att uppna hallbarhet. Inom hotell- och restaurangbranschen &r
en robust infrastruktur baserad pa digital teknik avgdrande for att fa basta méjliga
feedback fran kunderna nar det géller att tillhandahalla tjanster av hég kvalitet.
Digital teknik har redan visat sig kunna férbattra hotell- och restaurangtjanster
med intelligenta beslut genom realtidsdata. I tidigare studier har betydelsen av
digital teknik inom hotellsektorn belysts i manga teoretiska och empiriska studier,
men det saknas forskning som diskuterar feedbacksystem inom hotellbranschen
med hjélp av digital teknik. Med utgd@ngspunkt i ovanstdende aspekter syftar
denna studie till att presentera vikten och tilldampningen av Internet of Things
(IoT), artificiell intelligens (AI), cloud computing och big data-implementering for
kundkvalitet och kundnéjdhet. Dessutom har vi diskuterat varje teknologis
betydelse och tillampning fér att forverkliga digitalbaserad kundkvalitet och
kundtillfredsstallelse. Det har identifierats att det Al-baserade systemet samlar in
indata fran olika vanliga webbplatser och jamfér dem med en annan algoritm med
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hjalp av ett neuralt natverk. Enligt resultaten av denna studie har AI och
personalens servicekvalitet en inverkan pa kundnéjdhet och lojalitet.

Digital transformation och digitala fardigheter, som en del av den digitala
disruptionen, har uppstatt, utvecklas fortfarande och paverkar vara liv p8 manga
satt. Digitaliseringen har ocksd paverkat hotellbranschen genom att erbjuda en
kontaktlés, sdomlds och hdgkvalitativ reseupplevelse. Efter covid-19 ar halsa och
sakerhet hdgsta prioritet inom hotellverksamheten. Gasternas sanitet och hygien
har blivit en avgdrande faktor fér varumarket och den viktigaste aspekten for
gastndjdhet efter service.

Munjal och Singh (2021) menade att digitalisering och teknikdrivna verktyg ar
mycket viktiga for att den indiska hotellbranschen ska kunna anamma trenden
och konkurrera i den globala gastupplevelsen i samband med covidepidemin.
Kapoor och Kapoor (2021) genomfdrde en kvalitativ och explorativ studie for att
fa insikter om digitala marknadsféringsverktyg pd 5-stjarniga indiska hotell och
fann att onlineplattformar var ett populdrt verktyg fér att fa global réckvidd,
medarbetarengagemang, talangretention och erkdnnande. Kaushal och
Srivastava (2020) fann att SOP:er foér hygien och optimism ar de mest
framtrddande teman som framtrader fran COVID-epidemin for indisk gastfrihet.
Davahli, Karwowski, Sonmez och Apostolopoulos (2020) gjorde en systematisk
genomgdng foér att underséka de aktuella fragorna inom hotell- och
restaurangbranschen under covid-19 och fann att den mesta litteraturen jamférde
folkhalsokriser fére och efter pandemin och matte effekterna av covid-19-
pandemin pa de ekonomiska aspekterna. Mohanty et. al (2020) fann att mobil och
webbaserad forstarkt verklighet ar extremt férdelaktigt efter pandemin for att
skapa personliga, sakra, innovativa och minnesvarda upplevelser. Dessutom kan
IKT-verktyg som VR och AR ha en enorm inverkan pa turistresor, turistutbildning,
mat och dryck samt MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions)
genom att uppleva tillfredsstallelse genom multisensoriska, beréringsfria, sémldsa
och smidiga enheter. Sandeep et. al (2020) studerade de socioekonomiska
konsekvenserna av covid-19 i olika sektorer genom en omfattande litteraturanalys
och observationer i verkliga livet. IoT-enheter, sdsom mobilappar och sensorer,
kan anvandas for att forbereda framtida policyer och strategiskt beslutsfattande.
Hotellen utvecklas nu och kopplas samman med IoT ("Connected Room" av Hilton
och Marriott), artificiell intelligens ("Connie" av Hilton Hotels), augmented reality
(att fotografier forstarks/forbattras genom filter och effekter), virtual reality (VR-
turer av Indian Mumbai Hotels), identifieringsteknik, fingeravtrycksteknik,
nathinneskanning, biometriska identifierare (Marriott, Kina),
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cybersidkerhetsdtgarder for att minska cyberattacker, ransomwareattacker (Nexos
av Igor).

62. Fallstudie av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet i Kina

Snabbspolning trend 1: Digitalisering

Covid-19 har inte bara paskyndat digitaliseringen av applikationer och kanaler for
foretag-till-konsumenter (B2C), utan aven den traditionellt mindre digitaliserade
delen av ekonomin, t.ex. omradden som kréver fysisk interaktion och processer for
foretag-till-foretag (B2B).

Redan fore covid-19 var Kina digitalt ledande inom konsumentinriktade omraden
- landet stod for 45 procent av de globala e-handelstransaktionerna, medan
penetrationen av mobila betalningar var tre gdnger hogre &n i USA. Konsumenter
och féretag i Kina har 6kat sin anvandning av digital teknik till féljd av covid-19.
Enligt vara mobilundersdkningar bland kinesiska konsumenter kommer omkring
55 procent sannolikt att fortsatta kdpa fler livsmedel online efter krisens kulmen.
Nikes digitala forsaljning i Kina under férsta kvartalet 6kade med 30 procent
jamfért med féregdende ar efter att féretaget lanserat hemmatréning via sin
mobilapp, medan fastighetsplattformen Beike sa att agent-faciliterade
fastighetsvisningar i sitt virtual reality-showroom i februari 6kade med nastan 35
ganger jamfort med féregdende manad. (McKinsey & Company. (2020).
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Bild 61, Kélla: Andrea Piacquadio

63. Professionellt natverk for hallbar
hotellverksamhet

Professionellt natverk ar ett ord som kan satta skrack i dven de mest sdkra och
erfarna pionjarerna och ofta framkalla bilder av att féra avslappnade diskussioner
och byta visitkort i ett rum fullt av utomstdende, men vi som helhet har skickliga
kontakter och att bidra till en méjlighet att utveckla och framja denna organisation
kan f& beléningar bade av och av och expertmassigt. Bruines, L. (2008).

En av de extraordindra férdelarna med systemadministration ar mdjligheten att
dra nytta av erfarenheterna fran de manniskor som har gatt fére dig. Genom
systemadministration far du mojlighet att samarbeta med personer inom hotell-
och resebranschen som har kommit langre i sina yrken an du. Bruines, L. (2008).
Utnyttja denna fantastiska 6ppna dérr genom att be om deras rekommendationer
och lyssna pa alla tips de kan tankas ge. Efter en kort tid kommer du att fa insikt
och upptacka att allt fler personer som du traffar vid
systemadministrationstillfallen ar tidigare i sina yrken an du. Detta ar ditt tillfalle
att fora vidare den végledning du har fatt samt all kunskap du faktiskt har
avancerat pa vagen. Bruines, L. (2008).

Professionellt natverk som ger tillgang till fler méjligheter, detta faller visserligen
under blydldern, men det &r verkligen en monstrués férdel med
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systemadministration. Det star i alla fall inte forst pa var lista, eftersom det
vanligtvis inte &r ndgot som hander omedelbart. N&r du har fatt visshet, startat
stipendier och lagt ut din stéllning, d@ kommer du att bérja se en expansion i
vardefulla 6ppna dérrar. Alla andra personer bygger ocksa upp sin egen bild och
ingen behéver foresla att du ska férknippas med éppna dérrar om du inte tidigare
har fatt fortroendet att anvénda dem. Bruines, L. (2008).

De ledtradar du far fran systemadministration kan snabbt paverka ditt yrke, men
det ar olika fordelar med systemadministration som kommer att ha en verklig
effekt under hela ditt liv. Oavsett om du s6ker en tillfallig tjanst eller ar beredd att
rekrytera en understudy, ger organisering dig mdéjlighet att lara kanna individer i
hela hjartlighetsbranschen.

64. Professionelit natverk  for hallbar
besoksnaring Digitalisering

Framstegen inom hotell- och restaurangbranschen har nya funktioner och kommer
att f& storre och mer djupgdende effekter. De bér leda till minskningar i
massresebranschen, skraddarsydda administrationer och hanterbarhet.
Vanlighetsbranschen var en tidig anvandare av innovationer. P38 18ng sikt har
digitaliseringen férandrat detta omrade och férvdntas ha mycket mer betydande
forandringar pa det i vérlden efter Coronaviruset. Den framtida véanligheten
kommer att férdndras djupt grundat pa utdkat utnyttjande av branschinnovationer
och olika kundbeteenden och lutningar. (Zeqiri, Dahmani & Youssef, 2020 och
Chandola, 2016).

I den aktuella dversynen undersoks effekterna av det nya inflédet av framsteg pa
hotell- och restaurangbranschen. Den gér nagra ataganden. Till att bérja med
beskrivs besdksnidringen och de innovationer som haller pa att omforma
turistndringen. Man tittar pa de svarigheter som den framtida besdksnaringen
kommer att mdéta och hur beséksnaringen kan minska massbesbtksnaringen och
mdjliggéra skraddarsydda administrationer och hanterbarhet. Den undersdker
ocksd vad det framtida omradet for géstfrihetshantering kommer att likna i en
varld efter Coronavirus. (Zegiri, Dahmani & Youssef, 2020 och Chandola, 2016).

Digital kapacitet som sammanstalld information, utredningar och datoriserade
system gor det méjligt att kombinera affarer och IT, paverkar kundupplevelsen
och funktionella cykler. Detta leder till 6kad effektivitet, hdogre intdkter och
kostnadsminskningar. En modell &r den struktur som beskrivs av Cap Gemini
(2011). Om hur avancerade férmagor paverkar kundupplevelsen, funktionella
cykler och handlingsplaner. Manga av de perspektiv som beskrivs i strukturen,
t.ex. utjamnade kundprocesser, sundhet mellan kanaler, sjalvadministration,
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forbattrat genomférande, arbetstagarens mdjlighet att arbeta var som helst och
nar som helst med mer omfattande och snabbare korrespondens, funktionell
rattframhet, framsteg fran fysisk till avancerad och Venture Joining, paverkar
faktiskt ocksd de hanterbara delarna av att fortsadtta med arbetet. (Zeqiri,
Dahmani & Youssef, 2020 och Chandola, 2016).

ABB presenterade idag resultaten av en annan varldsomspannande understdkning
av globala affars- och innovationspionjarer om modern férandring, dar man tittar
pad konvergensen mellan digitalisering och underhadllsméssighet. Undersékningen,
"Billions of better choices: modern change's new goal", tittar pa det pagaende
inférandet av den moderna sakernas internet (IoT) och dess verkliga kapacitet att
ytterligare utveckla energieffektiviteten, minska utslappen av ozonskadliga amnen
och driva pa forandringar. Syftet med den nya ABB-undersokningen &r att vacka
diskussion inom industrin om de fantastiska moéjligheterna att anvanda Modern
IoT och engagera organisationer och arbetare att géra battre val som kan hjdlpa
bdde hanterbarhet och verklighet. (Zeqiri, Dahmani & Youssef, 2020 och
Chandola, 2016).

Studien visade att en organisations "framtida konkurrenskraft" ar den enskilt
storsta faktorn - citerad av 46% av respondenterna - i industriféretagens dkade
fokus pa hallbarhet. Men trots att 96% av de globala beslutsfattarna anser att
digitalisering &r "avgérande fér hallbarhet", har endast 35% av de undersokta
féretagen implementerat Industrial IoT-16sningar i stor skala. Detta gap visar att
dven om manga av dagens industriledare inser det viktiga sambandet mellan
digitalisering och hallbarhet, maste inférandet av relevanta digitala l1&6sningar for
att mdjliggéra béattre beslut och uppna hallbarhetsmal paskyndas inom sektorer
som tillverkning, energi, byggnader och transport. (Zegiri, Dahmani & Youssef,
2020 och Chandola, 2016).
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Bild 62, Kéalla: Cottonbro studio

65. Sammanfattning

Utbildningsmaterialet forklarar hur man lar sig hallbar géastfrihet digitalt och
avancerar digitala fardigheter, hur man infogar digitalisering i gastfrihetens
arbetsmiljper, hur man mater hallbar gastfrihetsdigitalisering. Guideboken
innehaller en uppsattning samlade internationella metoder och fallstudier av
hallbar digitalisering av beséksnaringen och befintliga marknadserbjudanden fér
digitalisering av besdksnaringen som leder till hallbarhet.

Guideboken ger en dversikt dver de fardigheter som krévs for hallbar digitalisering
av besdksnaringen, inklusive "The Sustainable Hospitality Digitalisation
Competence Framework for Hospitality Specialist", visar den senaste statistiken,
forklarar olika indikatorer fér hallbar digitalisering av beséksnéringen, rétter och
trender for utvecklingen.
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Verktygen ger en bred genomgdng av de aspekter som &r relaterade till
digitalisering av hallbar géstfrihet och férdelas i olika databaser, vetenskapliga
artiklar, webbplatser for de digitala foretagen, statistiska databaser och andra.
Amnena &r ganska nya, forskningen &r i fortsattning och ytterligare
analysstadium, men de valda uppgifterna hjalper till att f& en detaljerad
genomgang av termer, terminologi, férklaringar for ytterligare individuella studier
av varje aspekt individuellt efter Idsarens intresse.

Guideboken innehdller en genomgdng och sammanfattning med lankar till
relaterade styrdokument och ger en férklaring av vad handlingsplanen for digital
utbildning &r. Boken innehadller &ven ett teoretiskt ramverk for digitalisering av
hallbar gastfrihet som omfattar definitioner och begrepp som hallbarhet, méalen
for hallbar utveckling, gastfrinet, hallbar géastfrihet, jamforelse av digitalisering
och hdllbar digitalisering samt en férklaring av vad Sustainable Hospitality
Digitalisation Toolkit innebér, inklusive insikter i bade konceptet hallbar géstfrihet
och processen foér hdllbar géstfrihet.

Konsortiet granskar digitala och digitaliseringsfardigheter, gréna fardigheter,
utveckling av sjalvfértroende med avseende pa grona, digitala och
digitaliseringsfardigheter. Sustainable Hospitality Digitalisation Competence
Framework for Hospitality Specialist har utvecklats pa grundval av Digital
Competence Framework for Citizens pa grundval av DigComp 2.0, 2.1, 2.2.
Forfattarna granskade metoder for att integrera hallbarhet, ESDGC i innehallet i
digitaliseringen av besdksnaringen. Guideboken foérklarar hur utvecklingen av
entreprendrsidéer stéds av kompetenserna och hur man lar sig hallbar géstfrihet
digitalt och avancerar digitala fardigheter, hur man tillfér digitalisering i
gastfrinetens arbetsmiljder, hur man méter hallbar géstfrihetsdigitalisering och
hallbarhet med indikatorerna fér hallbar gastfrihet och indikatorer for digitalisering
samt hallbar géastfrihetsdigitalisering med relevans fér GRI (Global Reporting
Indicators och andra matvarden). Guideboken forklarar innebdérden av twin
transition och ger en dversikt 6ver internationell praxis for hallbar digitalisering av
besdksndringen. Boken férklarar atta inlarningsstilar, och det utvecklade
materialet bygger pa konceptet att matcha dessa atta inldrningsstilar och ddrmed
tillhandahalla textinformation, visuell information, ljudinformation, simuleringar,
madjligheter att involvera naturen i inlarningsprocessen, till exempel genom att
lasa, lyssna eller slutféra uppgifterna utomhus.

Guideboken férklarar de viktigaste utmaningarna i samband med digitalisering,
ger en statistisk o6versikt dver anvandningen av de digitala fardigheterna och
anvandningen av digitaliserad hotellteknik (F&B, stadning, trédgardsskotsel,
simbassanger), statistik dver anvandningen av den digitala I6sningen fér operativa
och administrativa processer (redovisning, bokningssystem, incheckningssystem,
system fér gastupplevelse).
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I boken listas de ekonomiska fordelarna med héllbar digitalisering av
besdksnaringen och klimatférdelarna med hallbar digitalisering av besdksnaringen
samt den globala och regionala utvecklingen inom héllbar digitalisering av
besdksnaringen.

66. Slutsats

Syftet med KA220-VET Samarbetspartnerskap inom yrkesutbildning "Sustainable
Hospitality Digitalisation Toolkit" inom yrkesutbildning (bade grundutbildning och
vidareutbildning) for att forbattra tillgadngen till utbildning och kvalifikationer for
alla genom stdod till sammanslagning av resurser, och tillhandahalla
grundutbildning och/eller vidareutbildning fér personalen, ytterligare starka
nyckelkompetenser inom grundutbildning och vidareutbildning, sarskilt digitala
fardigheter, gréna fardigheter, anstéallbarhet uppnas.

Projektets mal att utveckla en guidebok for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet fér grundlaggande och kontinuerliga yrkesutbildningselever
uppnas.

Guideboken erbjuder en genomgang av det teoretiska ramverket fér digitalisering
av hallbar hotellverksamhet, relaterade definitioner, fardigheter och kompetenser
strukturerade i ett kompetensramverk for digitalisering av  hallbar
hotellverksamhet. Utbildningsmaterialet férklarar hur man l&r sig hallbar
gastfrihet digitalt och avancerar digitala fardigheter, hur man infogar digitalisering
i gastfrihetens arbetsmiljder, hur man mater hallbar gastfrihetsdigitalisering.
Guideboken innehaller en uppsattning samlade internationella metoder och
fallstudier av digitalisering av hallbar besdksndring och befintliga
marknadserbjudanden fér digitalisering av besdksnaring som leder till hallbarhet.

Guideboken ar anvandbar for:
-Inledande och fortlépande yrkesutbildning,

-Anstdllda inom bestksnaringen: Elever, hotell- och restaurangpersonal i
linje med arbetsgivarnas och arbetsmarknadens individuella behov och
forvantningar for att battre stédja konkurrenskraft och sysselsattning inom hotell-
och restaurangbranschen pa regional och lokal niva;

-amatérer fér att uppdatera information om digitalisering fér hallbar
hotellverksamhet;
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67. Ordlista

Omfattning av digital teknik

Kategorierna nedan utgjorde grunden for att undersdka den digitala teknikens roll for att stddja
den grona omstéallningen i olika sektorer, och for att identifiera viktiga funktioner som digital
teknik mojliggor for den grona omstéallningen. Aven om kategorierna ger en 6versikt ar de inte
heltdckande och det finns betydande kopplingar mellan och 6ver kategorierna. (Muench, S. et

al, 2022).
Tabell 35: Ordlista: Digital teknik - omfattning
Fokusomrade Beskrivning Teknik som ingar (ej

uttdmmande)

Artificiell Artificiell intelligens och smart | Bild-, video- och
intelligens och robotteknik avser ljudbehandling
smart en familj av tekniker som visar | Virtuella assistenter och
robotteknik intelligent rekommendationssystem

beteende genom att analysera
sin omgivning och

vidta atgarder - med viss grad
av sjalvstandighet - for att
uppna specifika mal

Robotic process
automation och
automatiserade fordon
Hardvara optimerad for
artificiell intelligens
Naturlig sprakbehandling
Ledning med stdd av
artificiell intelligens
system

Maskininlarning och
djupinlarning

Datadriven Datadriven teknik avser
teknik applikationer som anvander
stora mangder data

Beskrivande analys och
datavisualisering
Prediktiv analys och

av fysiska objekt med
inbyggda sensorer eller
stalldon som ar anslutna till ett
natverk.

for att ge insikter, géra simulering
forutsagelser, producera Preskriptiv analys och
rekommendationer och vidta algoritmiskt
atgarder. beslutsfattande
Sakerhetsanalys och
hotinformation
Internet for Sakernas Internet kan Mobila och barbara
Saker och ting definieras som en uppsattning | enheter

Smarta sensorer och
enheter

Plattformar for sakernas
internet

Teknik for geografisk
lokalisering

Databehandling | Infrastruktur for
infrastruktur databehandling ar ett
paraplybegrepp

som star for en samling hard-
och mjukvaruelement som goér

Hbégpresterande
datorsystem
Molnbaserad
databehandling
Edge-datorer
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det majligt fér en organisation
att

att utféra IT-atgarder sdsom
datalagring

och bearbetning, natverk,
simulering och visualisering.
Kvantdatorer ar ett
framvaxande
databehandlingsparadigm som
foreslar

ny infrastruktur for
databehandling och nya
algoritmer

som skiljer sig vasentligt fran
klassiska

datorer och superdatorer.

Kvantdatorer

Optisk databehandling
DNA digital datalagring
Grafenbaserade
transistorer
Dimberakning
Distribuerad
databehandling
Datacenter

Kommunikation
teknik

Kommunikationsteknik ar ett
paraplybegrepp

term som refererar till en
samling av hardvara och
programvaruelement som
ma&jliggbr en organisation

for att skicka och ta emot
information dver I3nga avstand
avstand.

5G-nat och handhallna
enheter
Programvarudefinierade
natverk

6G-nat

Internetprotokoll version 6
Wi-Fi (teknik for tradldsa
natverk)

WiIMAX - Worldwide
Interoperability for
Microwave

Tillgang

LoRa (férkortning fér Long
Range) Lageffekt med
brett omrade
Natverksprotokoll
Bluetooth

Satellitbaserad
kommunikation

DrOnare

Programvara
och service
teknik

Programvaru- och
tjansteteknik ar en
paraplybegrepp som hanvisar
till aktiviteterna

av en specifik industri som ar
inriktad pa

utveckling, underhdll och
publicering av
programvaruprodukter.
Begreppet omfattar aven
tillhandahallande av
foretagsstddjande tjanster,
tekniska

Stdd och utbildning, ingenjérs-
och konsultverksambhet,

och dokumentation.

Programmeringsgranssnitt
for applikationer,
webbtjanster,

och mikrotjanster (t.ex.
register och
marknadsplatser),
inriktad p& programvaru-
och systemintegration)
Teknik for
foretagstjanstbussar och
tjansteverktyg

(t.ex. 6ppen och lankad
datainsamling,
bearbetning och
spridning, nasta
generations modeller for
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tillhandahallande av
tjanster)

Industriell process- och
maskinprogrammering
samt

Inbyggda system

Additiv tillverkning
(3D/4D-utskrift)
Nanoteknik (t.ex.
mikroprocessorer och
programvara)
komponenter)
Identifieringsteknik (t.ex.
RFID, QR-koder, streckkod
koder)

Distribuerad
Huvudbok
teknik

En Distribuerad Ledger-teknik
ar en

decentraliserat satt att
registrera tillgangar
transaktioner. Registreringen
sker i flera steg

platser samtidigt.

Kryptovalutor

Smarta kontrakt
Decentraliserade
autonoma organisationer
Decentraliserad
finansiering

Tokeniserad ekonomi
(t.ex. initiala
mynterbjudanden,
sakerhet
Token-erbjudanden, icke-
fungibla tokens

Bioinspirerade
och

neuromorf
databehandling

"Bioinspirerad och neuromorf
databehandling

kluster omfattar ett stort antal
forsknings

stravanden och utveckling,
som delar

det gemensamma i: 1) en
omsorg om kroppen

och hjarnans kopplingar, och
2) faststallandet av

for att utforska hur man kan
forstd, visualisera och
stimulera denna koppling
genom digitala medel,

i vid bemarkelse.

Hjarna2maskin2hjarna
Reparation av sensorik
Elektrisk stimulering
Neuromorfiska paradigm

Utokad
verklighet och
Metavers

Extended reality och
metaverses omfattar en

ett kluster av tekniker som
syftar till att: 1) oka

den tillgangliga informationen
och dess ursprung i

en viss perceptiv och
informativ ram av

Social databehandling
Foérstarkt verklighet
Blandad verklighet
Virtuell verklighet
Interaktiva hologram
Férstarkta miljoer
Uppslukande miljéer
Avatarisering
Metaverses
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handling, 2) simulera
alternativ eller till och med
helt

forestallda ekosystem, 3)
visualisera och interagera
med dessa forstarkta eller
virtuella verkligheter, och 4)
konstruera dem som
fullstandigt interaktiva,
berikade och

uppslukande miljéer.

Andra Digital teknik som inte kan Digital teknik som inte
klassificeras i klassificerades i
tidigare kategorier eller ny foregdende
teknik. kategorier eller ny teknik

(Kalla: Muench, S. et al, 2022).
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