PEDAGOGIK

AV HALLBAR .
DIGITALISERING AV BESOKSNARINGEN

fér yrkesutbildningslérare och
Coacher och teamledare inom hotell- och
restaurangbranschen

SUSTAINABLE

DIGITALISATION
TOOLKIT

2023

HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza, SIA
ERHVERVSAKADEMI DANIA

ltalian Hospitality School SRL

City Unity College Nicosia

DigitalGuest APS

INERCIA DIGITAL SL

Erasmus+ Project
No. 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140

[ ]
I TALIAN 4

HOSPITALITY D \/ m i isdini 8
ISCHOOL  fvenssamaomm AL St ot digital

wwwww

Godundad by the  HOTEL MANAGEMENT COLLEGE

European Union




Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

PEDAGOGIK FOR HALLBAR HOTELLVERKSAMHET DIGITALISERING
AR ANVANDBAR FOR:

e Utbildare inom yrkesutbildning,

e Programledare,

e Tranare inom hotellbranschen,

e Tranare,

e Teamledare fran professionell hotellmiljé.

Abstrakt

Pedagogy of Sustainable Hospitality Digitalisation, som en del av Sustainable
Hospitality Digitalisation Toolkit, OER, den digitala broschyren fér yrkesutbildare,
programledare, géstfrihetscoacher, utbildare, teamledare fr@n professionell
gastfrinetsmiljé. Den digitala boken ger en dversikt dver 1) hur man lar ut hallbar
gastfrihet digitalt; 2) hur man utformar kurs och material "Sustainable Hospitality
Digitalisation"; 3) hur man integrerar digitaliseringsprocessen, amnet hallbar
digitalisering i gastfrihetens yrkesutbildningsprogram, kurser och hur man
levererar andra innehdllskurser med hjalp av digitalisering; 4) hur man utformar
digitala kurser, material, workshops for gastfrihetens yrkesutbildningsstudier; 5)
hur man utformar material och faltverkstader om digitalisering foér
hotellorganisationer; 6) hur man infogar digitalisering i hotellets arbetsmiljéer;
7) hur man skiljer uppgifter och aktiviteter pa hotellets digitalisering och hallbar
hotelldigitalisering; 8) hur man mater hallbar hotelldigitalisering 9) hur man
sammanfogar gréna fardigheter och digitaliseringsférmaga effektivt fér att dka
hotellets hallbarhet. Broschyren innehdller en genomgang av relevanta
pedagogiska tillvdgagangssatt, teoretiska begrepp, metoder, pedagogiska och
digitala fardigheter, kompetenser och praktiska metoder for att integrera
digitalisering i yrkesutbildningar inom hotell- och restaurangbranschen, vidare
workshops for hotell- och restaurangbranschen i arbetsmiljéer. Handboken ger
praktiska fall av inbaddning av digitalisering i Hospitality VET Learning,
granskning av basta varldspraxis for inbaddning av digitalisering och canvas av
fardigheter och kompetenser for att tillhandahalla digitala kurser, designa digitala
kurser, leverera &mnesinnehdllet med hjélp av digitalisering och om
digitaliseringsmedel och att instruera eleverna hur man integrerar digitalisering i
studieuppgifterna och i arbetsomradet. KA220-VET Samarbetspartnerskap inom
yrkesutbildning  "Sustainable  Hospitality  Digitalisation  Toolkit" inom
yrkesutbildning (bade grundldggande och fortsatt) syftar till att forbéattra
tillgadngen till utbildning och kvalifikationer for alla genom stdd till
sammanslagning av resurser, och tillhandahalla grundldggande och/eller fortsatt
utbildning fér personalen, vytterligare starka nyckelkompetenser inom
grundlaggande och fortsatt yrkesutbildning, sarskilt digitala fardigheter, gréna
fardigheter, anstallbarhet.

Copyright: "Verktygslada for digitalisering av hallbar hotellverksamhet"
Hyperlank: www.sustainable-hospitality-digitalisation-toolkit.com
ERASMUS+-PROJEKT 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140
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I Beskrivning av projektet, syftet och malen med
projektet

Projektets resultat: Innovativa 6ppna utbildningsresurser: Verktygsldda for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet

PR1 Sustainable Hospitality Digitalisation Guidebook for VET Learners and
Professionals (initial, continuous learners);

PR2 "Pedagogik for hallbar digitalisering av besdéksnéringen" foér yrkesléarare
och coacher och teamledare inom besdksnaringen,

PR3 digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" med
material;

PR4-serien av webbseminarier om hallbar digitalisering av hotellbranschen

KA220-VET Samarbetspartnerskap inom yrkesutbildning "Verktygslada for
digitalisering av h3llbar hotellverksamhet" inom yrkesutbildning (bade
grundutbildning och vidareutbildning) syftar till att

Oka tillgdngen till utbildning och kvalifikationer fér alla genom stéd
till sammanslagning av resurser och tillhandahallande av grundutbildning
och/eller fortbildning for personalen, ytterligare starka
nyckelkompetenser inom grundlaggande yrkesutbildning och
fortbildning, sarskilt digitala fardigheter, grona fardigheter och
anstallbarhet.

Projektets malsattningar:

e Utveckla en guide fér digitalisering av hallbar hotellverksamhet for
inledande och kontinuerliga yrkesutbildningselever;

e Ge praktiska riktlinjer "Pedagogik fér hallbar digitalisering av
hotellbranschen"  till  yrkesutbildare och  handledare for
grundlaggande och kontinuerlig professionell hotellutbildning;

e Ta fram en digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit"
med undervisnings- och laranderesurser for grundlaggande och
kontinuerlig yrkesutbildning och professionella faltworkshops;

e Producera en serie webbseminarier for att visa hur man anvander
resurserna och kursen av utbildare och elever fran de tva
perspektiven, och producera recensioner om relaterade till hallbar
digitalisering underteman;

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 8
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e Forbattra yrkeslararnas kunskap om digitalisering av hotell- och
restaurangbranschen och metoder for att integrera digitalisering i
enheterna;

e Mobilisera socialt kapital for att 6ka medvetenheten om och framja
behovet av att foérbattra den digitala kompetensen och
digitaliseringskompetensen inom yrkesutbildningen for hotell- och
restaurangbranschen och inom hotell- och restaurangbranschen;

Férbattra projektets intellektuella och digitala kompetens Projektkonsortiet
bestar av sex deltagare:

Tabell 1: Férteckning dver projektpartner

LAND PARTNERNAMN WEBBPLATSER

Lettland SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa  www.hotelschool.lv
koledza /"HOTEL SCHOOL" Hotel
Management College
OID E10176704

Danmark ERHVERVSAKADEMI DANIA www.eadania.dk
(Dania Academy)
OID E10102026

Italien Italienska hotellskolan SRL www.hoschool.it
OID E10242654

Cypern City Unity College Nicosia www.cityu.ac.cy
OID E10155506

Sverige DigitalGuest APS www.digitalguest.com
OID E10277526

Spanien INERCIA DIGITAL SL www.inerciadigital.com
OID E10145080

Projektkonsortiet ansdkte med projektférslaget eftersom varje deltagare ar
intresserad av dess resultat fér egna behov, nationella, regionala behov fér sddant
samarbete och utveckling av anvandbara kvalitativa resurser och framjande av
dessa organisationer under samarbetet och efter. Projektet kommer att uppfylla
varje deltagares behov: att frdmja sin egen representation pa marknaden,
tilampa sin egen kompetens, slda samman kompetenser och utveckla
projektresultat som efterfragas i alla partnerskapslénder och andra EU-l&nder.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 9
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IT Beskrivning av projektpartner

Det ar fem partners som deltar i utvecklingen av denna guidebok. Alla ar erfarna
och erkanda for sin formaga att utveckla relevant larande bade pa plats och online
med hansyn till relevanta trender som paverkar bade &mnen relaterade till
besbdksnaringen  och med hansyn  till relevanta inldarnings-  och
undervisningsmetoder for framtida anstéllda och nuvarande anstallda i branschen.

"Verktygslada for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

ERASMUS+-PROJEKT 2021-1-LV01-KA220-VET-
000033140
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

Co-funded by
the European Union

SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza

Land: Lettland, Riga www.hotelschool.lv

Beskrivning: Projektsamordnaren

HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza SIA (HOTEL
SCHOOL Hotel Management College LLC), grundat 2010,
ar en leverantdér av yrkesutbildning, ett ackrediterat
ldroséte, leverantoér av yrkeshdgskoleutbildning pa forsta
nivan (college) och den fjarde nivans yrkeskvalifikation
(LQF och EQF nivd 5) i Hospitality Management.
Dessutom BTEC Level 5 Higher National in Business, i
Hospitality Management / CA. HOTEL SCHOOL har
Erasmus ECHE-, VET- och ADULT-ackrediteringar. HOTEL
SCHOOL har utvecklat ett gott samarbete med
arbetsgivare som sakerstadller praktikmadjligheter foér
studenter och elever samt anstdller HOTEL SCHOOL-
examinerade. HOTEL SCHOOL ar en erfaren partner i
utvecklingen av metoder, kompetensramar och
professionella  standarder. HOTEL SCHOOL har
erfarenhet av yrkesutbildning, kompetens inom design
och tillhandahallande av yrkesutbildning, med hjalp av
digitala system i [armiljon. Skolan tillampar digital teknik
i studieprocessen och kan skapa, tillampa den nya
kursen och metoder for att utveckla och tillampa digitala
fardigheter av utbildare, personal, elever, nuvarande och
potentiella arbetsgivare och partners. HOTEL SCHOOL
driver ett helt digitaliserat utbildningssystem, som ar

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 11
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tillampligt bade for larande i klassrummet och larande
utanfor klassrummet.

ERHVERVSAKADEMI DANIA (Dania-akademin)

Land: Danmark www.eadania.dk

Beskrivning: Projektpartnern

Dania Academy ar ett modernt hdgskolecentrum som
erbjuder tillampade examina pa grundniva. Campus
ligger i sju stader i Region Midtjylland. Vi har 2 800
heltidsstuderande och mer an 3 000 deltidsstuderande.
Dania erbjuder 21 grundutbildningsprogram. Enligt den
danska nationella referensramen for kvalifikationer kan
Dania Academy jamfdras med en yrkeshdgskola och har
examensrattigheter pa kandidatniva.
Utbildningsomradena &r business, turism och hotell, IT &
spelutveckling, teknik och halsa.

4

ERHVERVSAKADEMI

City Unity College Nicosia

Land: Cypern, Nicosia www.cityu.ac.cy

Beskrivning: Projektpartnern

c sg City Unity College Nicosia grundades i april 2014 och
startade sin verksamhet i september 2014. Hdgskolan
erbjuder fér narvarande 14 program (diplom,

kandidatexamen och masterexamen) inom olika
studieomraden och nagra av dem erbjuds i samarbete
med Cardiff Metropolitan University. Alla program ar
erkanda av Cyprus Agency of Quality Assurance and
Accreditation in Higher Education. Foérutom de
ackrediterade akademiska programmen erbjuder CUCN
en mangd professionella kortkurser inom olika omraden.
Det totala antalet studenter i bade akademiska och
yrkesinriktade program ar cirka 1000.

INERCIA DIGITAL SL
oM Land: Spanien, Aljaraque.
Pt loo) Beskrivning: Projektpartnern

Inercia Digital har ackrediterats av AENOR med titeln
AENOR EA0043 Young Innovative Company, som
tilldelats "Inercia Digital: utbildningsféretag" (2015).
Utbver detta har den andalusiska arbetsféormedlingen
ocksa tilldelat Inercia Digital titeln "Entidad Colaboradora
de Formacién para el Empleo" (Samarbetsenhet for
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utbildning foér anstallning) inom omradet e-ldrande som
ett virtuellt utbildningscenter som framjar sysselsattning
och forbattrar anstallbarhetsfardigheter for
arbetssékande. Inercia Digital utsdgs ocksd till ny
medlem i Europeiska kommissionens "Digital Skills and
Jobs Coalition" under 2017. Dessutom har var
Erasmus+-ackreditering for yrkesutbildning godkants
2021! Inercia Digital &r ocksd specialist pa
implementering av e-learningplattformar: Learning
Management Systems (LMS). Deras innovation inom
digitala fardigheter for utbildning har lett dem till att
skapa och hantera olika webbsidor och Vvirtuella
plattformar for utbildningsinstitutioner och
utbildningsleverantérer for att hjalpa dem att integrera
IKT i sin dagliga verksamhet. Samtidigt har Inercia
Digital utbildat namnda institutioner i digitala fardigheter
och webbverktyg, e-larande och samarbete. Inercia
Digital har omfattande internationell och europeisk
erfarenhet, bade inom och utanfér Erasmus+-
programmet.

Italienska hotellskolan SRL

Land: Italien, Roma www.hoschool.it

Beskrivning: Projektpartnern

ITALIAN  HOSPITALITY SCHOOL ar en privat
vuxenutbildning och yrkesutbildning (VET) som erbjuder
turism och gastfrinet ("Hotel services", "Catering
services" "Cook assistant"), EQF niv@ 5 kurser,
sommaruniversitet med en professionell inriktning for
ungdomar fran hela véarlden, med ett spdnnande
semesterprogram i Rom, for att upptacka historia, konst
och kultur i staden, léra sig italienska spraket och tjéna
ECTS-poang.

ITALIAN HOSPITALITY SCHOOL fokuserar ocksa pa
allmanna och akademiska sprakkurser, fér att bygga upp
elevernas praktiska férstaelse och sprakkunskaper hela
vagen till flytande. Skolans partners ar italienska hotell
och resorter som erbjuder praktikplatser och jobb foér
studenter.
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III Inledning

Projektkonsortiet bestar av sex deltagare: SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa
koledza (E10176704 - Lettland) - projektsamordnare; ERHVERVSAKADEMI DANIA
(E10102026 - Danmark) - projektpartner; DigitalGuest APS (E10277526 -
Sverige) - projektpartner; INERCIA DIGITAL SL (E10145080 - Spanien) -

_ projektpartner; Italian Hospitality School

SRL (E10242654 - Italien) -
projektpartner; City Unity College
Nicosia (E10155506 - Cypern) -
projektpartner. Projektkonsortiet

ansOkte med projektférslaget eftersom
varje deltagare ar intresserad av dess
prestanda for egna behov, nationella,
regionala behov fér sadant samarbete
och utveckling av anvandbara
kvalitativa resurser och framja dessa
organisationer under samarbetet och
efter. Projektet uppfyller  varje
deltagares behov: att framja egen
representation pa@ marknaden, tillampa
egen kompetens, sla samman
kompetenser och utveckla
projektresultat som efterfragas i alla
partnerskapslander och andra EU-

Bild 1. Kalla: Tima Miroshnichenko: Tima lander.

Broschyren innehaller en genomgang av relevanta pedagogiska tillvdgagangssatt,
teoretiska begrepp, metoder, pedagogiska och digitala fardigheter, kompetenser
och praktiska metoder for att integrera digitalisering i yrkesutbildningar fér hotell-
och restaurangbranschen, vidare workshops fér hotell- och restaurangbranschen
i arbetsmiljder.

Végledningen innehdller praktiska exempel pa hur man integrerar digitalisering i
hallbart yrkesutbildningslarande inom hotell och restaurang, genomgang av god
praxis for integrering av digitalisering och fardigheter, kompetens att
tillhandah&lla digitala kurser, utforma digitala kurser, leverera &mnesinnehdll med
hjalp av digitalisering, om hallbara digitaliseringsmedel och att instruera eleverna
hur man integrerar digitalisering i studieuppgifterna och i arbetsomradet.
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IV Syfte och mdl med "Pedagogik for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet

Denna bok fokuserar pd Pedagogik fér hallbar hotellverksamhet Digitalisering &r
en foérlangning av metodik, tillvdgagdngssatt och metoder som skisseras i den
forsta delen av guideboken. Pedagogik har manga olika betydelser och
definitioner. Karnan &r oavsett det specifika tillvdgagangssattet den genomgang
som namns nedan och de olika faser som illustreras i cirkeln. Pedagogik i detta
sammanhang innebar ocksa att lagga till hallbara och digitala element i ldrandet i
en hotellkontext. Ett annat element att ta hansyn till ar elevens férutsattningar.

Den digitala broschyren ger en dversikt dver 1) hur man lar ut hallbar géstfrihet
digitalt; 2) hur man utformar kurs och material 'Sustainable Hospitality
Digitalisation'; 3) hur man integrerar digitaliseringsprocessen, amnet hallbar
digitalisering i yrkesutbildningsprogram for gastfrihet, kurser och hur man
levererar andra innehallskurser med hjélp av digitalisering; 4) hur man utformar
digitala kurser, material, workshops fér

yrkesutbildningsstudier fér gastfrihet; 5)

hur man utformar material och

faltverkstader om digitalisering for

gastfrihetsorganisationer; 6) hur man

tillfor digitalisering i

SUSTAINABLE gastfrihetsarbetsmiljéer; 7) hur man
e skiljer uppgifter och aktiviteteor pa

TOOLKIT gastfrihetsdigitalisering och hallbar
gastfrihetsdigitalisering; 8) hur man
mater hallbar géstfrihetsdigitalisering
9) hur man sammanfogar grbna
fardigheter och digitaliseringsférmaga
effektivt for att 6ka hallbarheten i
gastfriheten. (Projektanstdkan for
verktygslada for digitalisering av hallbar

Figur 2. Kalla: Projektets logotyp

hotellverksamhet).

Broschyren innehaller en genomgang av relevanta pedagogiska tillvdgagangssatt,
teoretiska begrepp, metoder, pedagogiska och digitala fardigheter, kompetenser
och praktiska metoder for att integrera digitalisering i yrkesutbildningar inom

hotell- och restaurangbranschen, vidare workshops foér hotell- och
restaurangbranschen i arbetsmiljder. Handboken innehaller praktiska exempel pa
hur man integrerar digitalisering i yrkesutbildningar inom hotell- och

restaurangbranschen, genomgang av bésta praxis i vérlden fér att integrera
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digitalisering samt fardigheter och kompetenser for att tillhandahalla digitala
kurser, utforma digitala kurser, leverera &mnesinnehall med hjélp av digitalisering
och om digitaliseringsmedel, samt att instruera eleverna hur man integrerar
digitalisering i studieuppgifterna och i arbetsomrddet. P& grundval av DigComp
2.0, 2.1, 2.2. och med hansyn till sardragen i digitaliseringen av hotell- och
restaurangbranschen, kommer det digitala kompetensramverket fér utbildare
inom hallbar digitalisering av hotell- och restaurangbranschen att utvecklas.

Dessa nio fokusomrdden kan illustreras enligt nedan. Och de kommer alla att

beskrivas i detta kapitel.

The preparation

Evaluation of learning
processes to check
its value

The creation of
cognitive,
psychology-based
learning processes

Se figur 3. Nio fokusomrdden (Skillshub, 2017).

of content

How it is presented
and delivered

Principles of how
the learners learn
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V Beskrivning av malgruppen for "Pedagogik for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet

"Pedagogik for hallbar digitalisering av besoksnaringen" for yrkesutbildare
och faltcoacher och teamledare inom besdksnaringen, men galler fér en bredare
publik inom besdksnaringen, inklusive yrkesutbildare, programledare, faltcoacher
inom besdksnaringen, utbildare, teamledare fran professionell
besdksnaringsmiljo.

Den digitala broschyren ger en 6versikt 6éver

1) Hur man lar ut hallbart vardskap digitalt;

2) Hur man utformar kurser och material "Digitalisering av hallbar
hotellverksamhet”;

3) Hur man integrerar digitaliseringsprocessen, amnet hallbar digitalisering i
yrkesutbildningsprogram for hotell och restaurang, kurser och hur man
levererar andra innehallskurser med hjélp av digitalisering;

4) Hur man utformar digitala kurser, material och workshops for yrkesutbildningar
inom hotell- och restaurangbranschen;

5) Hur man utformar material och filtworkshops om digitalisering for hotell- och
restaurangforetag;

6) Hur man infor digitalisering i arbetsmiljoer inom hotell- och
restaurangbranschen;

7) Hur man skiljer pa uppgifter och aktiviteter inom digitalisering av
besoksnaringen och digitalisering av hallbar besoksnaring;

8) Hur man maéter hallbar digitalisering inom hotellbranschen

9) Hur man effektivt kombinerar gron kompetens och digitaliseringskompetens for
att 6ka hallbarheten inom hotell- och restaurangbranschen

Syftet med att utveckla denna guidebok &r att férbattra kompetensen om hallbar
digitalisering inom besdksnaringen genom att tacka arbetsmarknadens behov for
att férbattra kompetensen hos nuvarande och kommande personal. Verktygslddan
4r ocksd tankt att vara en modern resurs for hallbar digitalisering av
besbdksnaringen som kan erbjudas till yrkesutbildare och yrkesutbildningselever
for larande och undervisningsaktiviteter.

I allménhet tillhandahaller guideboken information, ldrande och utbildning samt
mojligheter. Fokus ligger pa att strukturera kunskap och ge enkel tillgang till
relevanta kallor for att ta reda pd aktuella kunskaper och firdigheter och ge
tillgang till ytterligare yrkesutbildning i bade inldrningsmiljéer och féretag inom
hotell- och restaurangbranschen. Allt ar utvecklat med hansyn till miljémassigt
hallbar teknik enligt SDG 17.

De huvudsakliga malgrupperna fér denna handbok &r
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Utbildare inom yrkesutbildning - i en utbildningsmiljé och en arbetsbaserad
miljo.

VET ar en férkortning for Vocational Education and Training. Grundlaggande
yrkesutbildning genomférs vanligtvis p& gymnasienivd och eftergymnasial niva
innan eleverna bérjar arbeta. Den ager rum antingen i en skolbaserad miljo
(framst i klassrummet) eller i en arbetsbaserad miljo, t.ex. pa utbildningscenter
och féretag. Yrkesutbildning sker ocksa efter grundutbildningen eller efter att man
boérjat arbeta. Den syftar till att uppgradera kunskaperna, hjalpa medborgarna att
férvarva nya fardigheter och omskola sig samt framja personlig och yrkesmassig
utveckling. Den ar till stor del arbetsbaserad. (EG, 2023).

Olika exempel pad larande och utbildning inom yrkesutbildning i en skolbasmiljd
kan vara anvandning av simuleringar, t.ex. utbildning i anvandning av
bokningssystem, spelifiering av beslutsfattande i verkliga situationer. (EG, 2023).

En annan miljé kan vara larande i en arbetsbaserad miljé som en praktikplats
inom hotellbranschen med fokus pa utbildning pa plats av teoretisk kunskap.
Utbildarna i detta sammanhang kan vara bade utbildare fran den skolbaserade
miljén i en roll som handledare eller det kan vara coacher fran praktikféretaget
med den specifika rollen att fokusera p& praktikanterna och deras
inlarningsprocesser. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

Utbildare fran den professionella hotell- och restaurangbranschen

Vuxenutbildning avser en rad formella och informella larandeaktiviteter, bade
allménna och vyrkesinriktade, som genomférs av vuxna efter avslutad
grundutbildning. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

Vuxenutbildning har identifierats som ett fokusomrade for det europeiska omradet
for utbildning for perioden 2021-2030. Aterhamtningen fran covid-19-pandemin
och den digitala och gréna omstéllningen har paskyndat féréndringarna i hur vi
lever, lar och arbetar. Manniskor behéver uppdatera sina kunskaper, fardigheter
och kompetenser for att fylla gapet mellan sin utbildning och kraven p& en snabbt
foranderlig arbetsmarknad. Syftet med denna guidebok och verktygslddan &r
ocks3 att ge rad till anstéllda pa bade beslutsfattande niva och deras anstallda hur
de kan uppgradera sina fardigheter pd arbetsplatsen genom att antingen ha ett
framtradande fokus p& att uppgradera sina anstéllda som en del av deras dagliga
arbetstid eller sjalvutbilda med hjélp av de verktyg som finns i verktygsladan.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

Broschyren innehaller en genomgang av relevanta pedagogiska tillvdgagangssatt,
teoretiska begrepp, metoder, pedagogiska och digitala fardigheter, kompetenser
och praktiska metoder for att integrera digitalisering i yrkesutbildningar fér hotell-
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och restaurangbranschen, vidare workshops fér hotell- och restaurangbranschen

i arbetsmiljéer.

Som OER férvantas
forbattrad kompetens hos
yrkesutbildare, coacher och
teamledare via projektets
plattform for Oppen
atkomst. Den fdrbattrade
kompetensen hos utbildare
kommer  att  paverka

kompetensen hos
yrkesutbildningselever och
yrkesverksamma inom
gastfrihet.

Pedagogik for hallbar
digitalisering av
besbksndringen ar en
forlangning av metodik,
tillvigagangssatt och
metoder i Guidebook on
Sustainable Hospitality
Digitalisation for VET
Learners and
Professionals, den ar
kopplad till kursen
'Sustainable Hospitality
Digitalisation Toolkit'
koncept och aktiviteter

som introduceras i
serien av
webbseminarier om

hallbar digitalisering av
besdksnaringen.
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Figur 4. Kélla: Sasha Ineson pa pexels.com

1.Pedagogikens roll for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

Att forbattra den digitala kompetensen hos studenter och anstadllda inom
besdksnaringen kraver en diskussion om pedagogik och didaktik. I det har
projektet utformas undervisningen for dessa grupper av elever i en online-miljo.
De olika inlarningsaktiviteterna i undervisningsmodulerna kommer att vara
tillgangliga for studenter och anstéllda i ett Learning Management System (LMS).
Sa i sjalva verket ar undervisningen digitaliserad fér att trana digitala fardigheter
redan genom interaktion med modulernas inléarningsaktiviteter.

Etienne Wenger och Jean Laves teori om situerat larande blir mycket relevant nar
man utbildar anstédllda p@ arbetsplatsen och nidr man utbildar studenter fér
specifika branscher. Lave & Wenger fann att ldrande alltid ar situerat i ett
sammanhang av sociala relationer och manskliga artefakter. I den meningen bér
ldrandet vara nara kopplat till praktiken eftersom kompetenser inte ar abstrakta
och konstanta férmagor utan snarare kopplade till den situation dar de tillampas
(Dolin, 2020 s. 78-80). Detta indikerar ocksa att larande fér studenter i skolan pa
nagot satt bér vara relaterat till en praktik. T.ex. genom att arbeta med branschfall
eller bes6ka branschrelevanta arbetsplatser etc. Poéangen ar att kompetenser ar
mycket svara att dverféra fran en situation till en annan och darfér bér de laras i
relevanta situationer.
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Online Learning Management System har valts for att lara ut digital kompetens i
en digital milj6. Studenter/anstillda kommer att behdva engagera sig pd en
online-plattform med online-larandeaktiviteter och detta kommer att trana deras
digitala fardigheter. Dessa fardigheter ar inte ndédvandigtvis branschspecifika,
darféor maste branschspecifika digitala fardigheter ocksa géras tillgdngliga i

1.1.  Gilly Salmons didaktiska ramverk
Vi rekommenderar Gilly Salmons didaktiska ramverk.

Femstegsmodellen (Salmon, 2013) ar en bra utgangspunkt for att skapa online-
larmoduler i larplattformen. De fem stegen i modellen ar:

1) Tillgang och motivation

2) Socialisering pa natet

3) Informationsutbyte

4) Kunskapsuppbyggnad

5) Utveckling

larplattformen.

Steg ett &r framst inriktat pa att motivera studenterna till aktivt deltagande. E-
ldrandeaktiviteter i detta skede kan vara att logga in pa systemet, skriva inldgg i
ett forum i larplattformen och liknande. Det handlar om att bekanta sig med
larplattformen.
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Steg tva kraver inldrningsaktiviteter for att 6ka socialiseringen mellan eleverna.
Men aven mellan elever och larare. En e-learningaktivitet i detta skede kan vara
en uppgift i ett forum dar varje deltagare uppmanas att Idgga upp den video frén
YouTube som de for narvarande tycker ar den roligaste videon. De kan ocks
uppmanas att kommentera t.ex. tva andra elevers videoinldgg. Detta engagerar
dem i konversationen och sakerstéller att de bérjar forsta varandra pa en djupare
och mer personlig niva. Det kan ocksa skapa fértroende, vilket ar avgdrande for
I'arande\

I steg tre i Gilly Salmons modell utbyter
deltagarna information med varandra och
bidrar till [Arandet. En e-learningaktivitet i
detta skede skulle kunna vara att dela in
deltagarna i grupper som ansvarar for att
introducera resten av deltagarna till ett
visst teoretiskt perspektiv eller en
teoretisk modell. Som grupp skulle de
behdva lasa om och diskutera hur de ska
forstd modellen och hur de baést
presenterar den for resten av deltagarna.
Uppgiften kan vara att presentera den i en
video och lagga upp den i ett forum. Dessa
videor kan ses om och om igen sa lange
eleverna har tillgang till LMS. Det kan
dven vara en méjlighet att 1ata dem ladda
ner videorna for att spara dem for
framtida larande.

-3

I steg fyra utvecklas kursrelaterade
Bild 5. Kalla: Fernandez, N. pa pexels.com gruppdiskussioner och aktiviteter och
interaktionen blir samarbetsinriktad, mer
teamorienterad och mer komplex.
Kunskapsbildningen borjar. En e-
learningaktivitet i detta skede skulle
kunna vara

1) Titta pa fallvideon "ett hotell i en krissituation" (individuellt)

2) Beddm vilka luckor i den teoretiska modellen som kan bidra till att férklara
den kris som hotellet befinner sig i (grupper)

3) Skapa en video med ett forslag till 16sning pa krisen och ladda upp den pa
ett forum (grupper)
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4) Titta p@ en annan grupps video och ge dem en halv sida med skriftlig
feedback (grupper). For detta fjarde steg i e-learningaktiviteten kan man anvanda
bedémningsmatriser. Ett kriterium ar en matris med specifika kriterier, t.ex.
inldrningsmal, som véagleder eleverna att ge feedback pd specifika, utvalda
omraden.

I steg fem ar deltagarna bekvama med att arbeta tillsammans online och utvecklar
en féormaga att fullt ut utnyttja férdelarna for sitt larande. En e-ldrandeaktivitet i
detta skede skulle kunna vara reflektioner i ett forum. Feedback fran antingen
kamrater eller larare bdr 6vervagas for att forbattra inlarningsresultatet.

Vi rekommenderar starkt att man utformar e-learningaktiviteter for anstallda och
studenter inom besdksnaringen inom alla fem steg i modellen ovan.

Kallor: Dolin, Jens (2020): Undervisning for laering i Rienecker, Lotte et. al (2020):
Universitetspaedagogik. Samfundslitteratur.

Kallor: Salmon, Gilly (2013): E-tiviteter - nyckeln till aktivt ldrande online. Andra
upplagan. Taylor and Francis Ltd.

Det teoretiska ramverket fér hallbar digitalisering inom bestksnéaringen syftar till
att ge teoretiska insikter i digitaliseringens komponenter och verktyg som skulle
ge dig den nédvandiga forstdelsen fér konceptet.

Solis (2016) definition av digital transformation ar: "Investeringar i och utveckling
av ny teknik, nya tankesatt och nya affars- och verksamhetsmodeller for att
forbattra arbetet och konkurrenskraften och leverera nytt och relevant varde for
kunder och anstédllda i en standigt féranderlig digital ekonomi". Definitionen
beskriver vikten av innovativitet, strategisk personalférvaltning och
teknikintegration. Inom hotellbranschen kraver den digitala omvandlingen
dtgarder inom fyra huvudomraden:

Digital omvandling:

1) Inramning av digital utmaning,

2) Fokusera pa investeringar,

3) Engagera organisationen,

4) Att uppriatthdlla omvandlingen (Prihanto & Kurniasari, 2019).
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Enligt Bumann & Peter (2019) bestdr ramverket fér digital transformation av sex
komponenter, namligen

e 1.2. RAMVERKET FOR DIGITAL
TRANSFORMATION:

e STRATEGI

¢ ORGANISATION

« MANNISKOR

e KUND

e TEKNIK

e KULTUR (Bumann & Peter, 2019)

- Strategi - en
framgangsrik  digitalisering
bérjar med att bygga upp en

sofistikerad digital
utvecklingsstrategi p&@ 13ng
och kort sikt.

Digitaliseringsaspekten av
hotell- och restaurangféretag
bér implementeras i saval
foretagsstrategier som
strategier pa& affidrs- och
funktionsniva. En valformulerad
digitaliseringsstrategi ar

Figur. Kéalla: Jeremy Levin pa pexels.com

hérnstenen i en framgangsrik digitalisering.

- Organisation - den viktigaste faktorn fér att implementera den digitala
strategin ar  organisationens uppbyggnad, partnerskapsnatverk och
samarbetsanda. Om organisationen ar flexibel och samarbetsvillig kan den snabbt
reagera pa foréndringar i miljén och implementera digitaliseringsverktyg i mycket
snabbare takt.

- Manniskor - de anstdllda, deras kunskap, fardigheter, kompetens och
beslutsamhet ar en kritisk faktor for implementering av digitalisering. De anstallda
boér vara villiga och kapabla att lara sig, férbattra sig och engagera sig i personlig
och professionell utveckling.

- Kund - kunderna har blivit mer medvetna om digitaliseringsverktygen och
efterfragar mer hybrida interaktionskanaler. Kunderna vill interagera med
organisationen p& traditionella och digitala satt, och samtidigt som de gor det
férser de organisationerna med data och kundinsikter.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 25



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

-Teknik - en av aspekterna av
digitaliseringen av
besdksnaringen ar
organisationens kapacitet,

formaga och strategi att
forvarva, anvanda och infora
ny teknik. Flexibilitet,
snabbhet och innovation é&r
avgorande aspekter.

- Kultur - hotell- och
restaurangféretagens  kultur
spelar ocksad en viktig roll i
digitaliseringsprocessen.
Digitaliseringsprocessen
kraver starka digitala ledare,
engagemang fran de hdégre
ledningsnivaerna och frihet for
de anstallda att
experimentera.

Figur 6. Kélla: Polina Zimmerman pa pexels

SAMMANFATTNINGSVIS BESTAR RAMVERKET FOR
DIGITALISERING AV HALLBAR GASTFRIHET AV
FLERDIMENSIONELLA OCH KOMPLEXA STRUKTURER, OCH
DIGITALISERING BOR PRIORITERAS PA STRATEGISKA,
AFFARSMASSIGA OCH FUNKTIONELLA NIVAER I
ORGANISATIONSLEDNINGEN.
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2. Digitaliseringens roller 1 pedagogiken for
hallbar hotellverksamhet

Kommunikativt medarbetarskap: Att utforma medarbetarroller ar nyckeln till
digital omvandling av hotell- och restaurangbranschen?

Heide och Simonsson definierar medarbetarskap som "de metoder och attityder
som medarbetare utvecklar i relationer med sin chef, sina kollegor och sin
arbetsgivare i stort" (Heide och Simonsson, 2011, s. 202).

Man kan hdavda att om alla anstédllda ar ansvariga for digitaliseringsresultaten, ar
varje anstéllds praxis och attityder nyckeln till framgang. Medarbetarskap &r
kopplat till decentraliseringstrenden att géra organisationsstrukturen plattare - en
filosofi som mojliggdr stérre medarbetarautonomi och snabbare beslutsfattande
och férmaga att genomféra framvéxande strategier dér alla tar ansvar fér hela
organisationens framgdng. P8 grund av de snabba férandringar och den
dynamiska miljé som hotell- och restaurangféretag verkar i.

Den framsta anledningen till det véxande forskningsfokuset p& medarbetarroller
ar att medarbetarnas kommunikation i allt hégre grad anses ha betydande
konsekvenser fér organisationens resultat och dess férmaga att anpassa sig till
nya trender och kontextuella faktorer som t.ex. kraften i digitaliseringen.

Vad &r da den exakta rollen fér medarbetare och chefer i digitalt Idrande och digital
transformation? I avsaknad av direkt ledning och &vervakning maste
medarbetaren eller kollegan ha ett reflexivt férhallningssatt for att méjliggora
larande och utveckling, kollektiv kunskap och meningsskapande.

"Det reflexiva forhallningssattet bér dock férstas i en bredare mening, namligen
att medarbetaren, forutom att aktivt reflektera éver stimulansen av larande och
utveckling, &r villig att ifrdgasétta sanningar som tas fér givna om hur de sjélva,
deras chefer, deras kollegor och @ven hur hela organisationen kommunicerar, fér
att aktivt bidra till organisatorisk foérbattring" (Alvesson et al., 2017).
Medarbetarna maste vara redo att ta ett stdrre ansvar for att skapa digital
transformation i en 6ppen dialog med cheferna.

Enligt Heide och Simonsson (2011) pekar begreppet medarbetarskap pa att chefer
maste rora sig bort fran det traditionella fokuset pa kontroll och istéllet anamma
ett mer transformativt forhallningssatt. Detta kraver en mer tillitsbaserad
ledningsstrategi dar man litar pa medarbetarnas férmaga att skapa digitalt varde
pa sin arbetsplats. Foérst nar dessa resultat har accepterats och implementerats
kan det digitala larandet bdrija.
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I Heide och Simonssons artikel
om medarbetarskap betonar de
att de sociala roller som
medarbetarna har ar viktiga att
forsta. Dessa roller varierar och
innehaller alla olika
kommunikationsroller och
ansvarsomraden. Madsen och
Verhoeven lyfter fram datta
roller som medarbetare har:
-externa utforanden

-promotorer
-forsvarare
-informationsscouter
-byggare av relationer
-interna sensemakers
-innovatorer
-kritiker
(Verhoeven, J. W.M., 2022).
Nar man investerar i
digitalisering kan tillampningen
av dessa roller i inlarnings- och

implementeringsprocessen
hjdlpa deltagarna att na de
dnskade inlarningsmalen.
Utbildningsansvariga maste
skapa kurser som framjar och
utbildar deltagarna i att prdva
de olika roller som namns ovan
i relevanta fallrelaterade
inldrningsaktiviteter. P4 sd satt
kan deltagarna bygga upp kompetens for att géra nya digitala
inldrningsfardigheter hallbara och minnesvarda, och organisationer kan bygga upp
en intern arkitektur som framjar och stdder hallbara digitaliseringsprocesser.

Figur 7. Kalla: Karolina Grabowska: Karolina Grabowska
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3. Deltagare och intressenter i digitaliseringen av
pedagogiken for hallbar hotellverksamhet

For att kunna bedéma vilka som kan identifieras och definieras som deltagare och
intressenter inom ramen for digitaliseringen av hallbar hotellverksamhet maste
man inledningsvis titta ndrmare pa teorin om intressenter fér att kunna ta fram
en korrekt definition:

of Stakeholders

|

Identification of

Identification }

Stakeholder Identification and
Assessment of ) - Current and Assessment of
Behavior and Validation of :
Stakeholder . Potential Current Stakeholder
Perspective Stakeholder Stakehold S A
Power Analysis Interests akeholder trategies

Contributions

STAKEHOLDER INTELLIGENCE <—PiZ:;rg::,fe
Creation of Development of Development of Creation of
Mission: Creation and Generic Strategies Val _E i Stakeholder-Based
Business Definition, Reinforcement of a for Mana ing st i UE,'\ rBea ":jg Performance
Enterprise Strategy, Stakeholder Culture Stakeholjerg C(r)amenie:lnatzer}es?: Measures and
& Values Control System

Figur 8. Kalla: Cambridge University Press: Cambridge University Press.

I grunden ar "intressentteorin" en vag for ett féretag eller en organisation att
formedla sina "strategiska avsikter" till dem som har ett stort intresse av deras
produktlinje och att vara i linje med det sociala ansvarstagande som féretaget
féljer inom ramen.

Intressentteorin havdar ocksa att alla som féljer teorin bor "skapa varde for alla
intressenter, inte bara for aktiedgarna" (Stakeholder Theory, 2018).

Detta innebar att ett visst foretag eller en viss organisation inte bara kan ha en
uttalad strategi for ekonomisk vinning, utan ocksa bér skapa varde for dem som
identifieras inom ramen foér anvandningen och rackvidden fér deras produkter.
Foér att fa en god férstaelse for omfattningen, rackvidden och omfattningen av
deltagare och intressenter i digitaliseringen av hallbar géstfrihet maste man
identifiera bade deltagare och intressenter och definiera vilken roll de spelar. Detta
innebar att ett visst foretag eller en viss organisation inte bara kan ha en strategi
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for ekonomisk vinning, utan ocksa bor skapa varde fér dem som identifieras inom
ramen for anvandningen av och rackvidden for deras produkter.

For att fa en god forstaelse fér omfattningen, rdckvidden och réckvidden for
deltagare och intressenter i digitaliseringen av pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet maste man alltsa identifiera bade deltagare och intressenter och
definiera vilken roll de spelar inom.

3.1. Forelasningar pa akademier och universitet: Foreldsare eller utbildare
inom Hospitality AP, Bachelor- och Master-nivaer &r bade den mest framstaende
leverantdren och deltagaren i att féra pedagogiken fér hallbar digitalisering av
bestksnaringen framat. De kommer att std vid rodret och ge tillgéng till
pedagogiken for hallbar digitalisering via sina foreldsningar. I det héar fallet
fungerar de deltagande foéreldsarna fran SIA Hotel School, Italian Hospitality
School, City Unity College och EA Dania som bade leverantorer till
inlarningsprocessen och deltagare i sin egenskap av att beskriva och férmedla
begreppet pedagogik fér hallbar digitalisering av besoksnaringen till de
huvudsakliga mottagarna.

3.2. Studenter: Hotell- och restaurangstudenter pa bade AP-, Bachelor- och
Master-niva ar bade de viktigaste intressenterna som mottagare av pedagogiken
for hallbar digitalisering av hotell- och restaurangbranschen, eftersom de &r den
avsedda malgruppen néar det géller att lara sig den. De &r den framtida aspekten
och deltagarna inom beséksnéringen, bade som vanliga icke-chefsanstallda pa
front- och backoffice-sidan och pa chefssidan av verksamheten. De spelar darfér
en viktig roll i kunskapssfirerna fér pedagogiken kring hallbar digitalisering av
besdksniringen eftersom de bdde maste innehdlla och forsta de forutfattade
meningarna fér att kunna férmedla dem till arbetsmiljbn pa alla nivaer i
branschen.

3.3. Coacher: Inom besdksnadringen hittar vi de som har fatt i uppdrag att
undervisa anstallda inom branschen om principerna for pedagogik fér hallbar
digitalisering av beséksnaringen. Deras roll ar att coacha direkt till anstallda inom
branschen inom de olika fysiska enheterna i ett visst féretag inom branschen.
3.4. Leverantorer: Leverantérerna kan bast beskrivas som de IT-samarbeten
som ar inriktade pa att féra fram och genomféra pedagogiken fér digitalisering av
hallbar gastfrihet. I det hér fallet kan vi darfor identifiera Digital Guest APS och
INERCIA DIGITAL SL som de \viktigaste programvaruféretagen som
huvudintressenter i genomférandet av denna del av konceptet, eftersom det faller
pd dem att skapa programvaran for att géra verktygslddan levande.

3.5. Beslutsfattare: Inom ramen fér hela processen kan man identifiera olika
beslutsfattare som agerar som viktiga och centrala intressenter fér utvecklingen
och distributionen av pedagogiken fér hallbar digitalisering av beséksnaringen. De
kan bland annat identifieras som ansvariga politiker pa EU-niva som férdelar och
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distribuerar de monetéra resurser som behdvs for att bedriva forskning pa alla
nivaer, ansvariga nationella politiker inom utbildningsministeriet, ansvarig
pedagogisk chef for gastfrihetsstudier p8 campus med ett stort intresse for att
antingen utféra forskning i nagon skala eller att tillampa forskningen i sin linje av
gastfrihetsutbildningar.

3.6. Europeiska unionen aka EU: Med tanke p3 att EU fungerar som bade den
monetdra leverantdren till detta projekt och samtidigt som den huvudsakliga
kunden till projektet, kan man bara dra slutsatsen att deras deltagande berattigar
dem att erkdnnas som en viktig intressent for pedagogiken fér hallbar
digitalisering av hotellbranschen som férs fram antingen via akademiska
forelasningar eller via coaching direkt i hotellbranschen.

Bild 9: Kalla Kaboompics .com pexels.com
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4. Oversikt och sammanfattning med lankar till
relaterade lagstiftningsdokument

DIGITAL RANDLINGSPLAN 2021 =

W e —a —

4.1. Vad ar handlingsplanen for digital utbildning?

Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027) ar ett foérnyat politiskt initiativ
fran Europeiska unionen (EU) som faststidller en gemensam vision om
hoégkvalitativ, inkluderande och tillganglig digital utbildning i Europa, och syftar
till att stddja anpassningen av medlemsstaternas utbildningssystem till den
digitala tidsaldern.

Handlingsplanen, som antogs den 30 september 2020, ar en uppmaning till 6kat
samarbete pa europeisk niva om digital utbildning fér att ta itu med covid-19-
pandemins utmaningar och mdjligheter och skapa mdéjligheter for
utbildningssektorn (larare, studenter), beslutsfattare, den akademiska varlden
och forskare pa nationell niva, EU-niva och internationell niva.

Initiativet bidrar till kommissionens prioritering "Ett Europa rustat fér den digitala
tidsaldern" och till Next Generation EU. Det stdder ocksa faciliteten fér
aterhadmtning och resiliens, som syftar till att skapa en grénare, mer digital och

resilient europeisk union.

Handlingsplanen for digital utbildning ar en viktig faktor for att forverkliga
visionen om ett europeiskt omrade fér utbildning senast 2025. Den bidrar till att
uppna malen i den europeiska kompetensagendan, handlingsplanen fér den
europeiska sociala pelaren och den digitala kompassen 2030: den europeiska
végen for det digitala drtiondet.

HYPERLANK:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://education.ec.europa.eu/about-eea/the-eea-explained?
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
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4.2. DigComp 2.0, 2.1, 2.2 Den kenceptuella referensmodellen

for ramverket for digital kempetens for medbergare

DigComp 2.0, 2.1, 2.2 Den konceptuella referensmodellen fér ramverket for
digital kompetens fér medborgare,

HYPERLANK: https://www.site.digcomptest.eu/

DigComp-ramverket identifierar de viktigaste komponenterna i digital kompetens inom
fem omraden (dimension 1). Omréddena sammanfattas nedan:

Informations- och datakunskap: Att formulera informationsbehov, lokalisera och
hédmta digitala data, information och innehdll. Bedéma relevansen av kallan och dess
innehall. Att lagra, hantera och organisera digitala data, information och innehall.

Kommunikation och samarbete: Att interagera, kommunicera och samarbeta med
hjalp av digital teknik och samtidigt vara medveten om kulturell mangfald och
generationsskillnader. Att delta i samhallet genom offentliga och privata digitala tjanster
och deltagande medborgarskap. Att hantera sin digitala narvaro, identitet och sitt rykte.

Skapande av digitalt innehdll: Att skapa och redigera digitalt innehall Att forbattra och
integrera information och innehall i en befintlig kunskapsmassa och samtidigt forsta hur
upphovsratt och licenser ska tilldmpas. Att kunna ge begripliga instruktioner for ett
datorsystem.

Sakerhet: Att skydda enheter, innehall, personuppgifter och integritet i digitala miljoer.
Att skydda fysisk och psykisk hadlsa, och att vara medveten om digital teknik foér socialt
vélbefinnande och social integration. Att vara medveten om den miljdpdverkan som
digital teknik och dess anvandning har.

Problemlosning: Att identifiera behov och problem samt att I6sa konceptuella problem
och problemsituationer i digitala miljéer. Att anvanda digitala verktyg for att férnya
processer och produkter. Att halla sig uppdaterad med den digitala utvecklingen.

Det finns 21 kompetenser som &r relevanta fér dessa omraden, deras titlar och
deskriptorer beskrivs i dimension 2. Tillsammans bildar dimension 1 och 2 den
konceptuella referensmodellen. Ytterligare dimensioner beskriver kompetensnivaer
(dimension 3), exempel pa kunskaper, fardigheter och attityder (dimension 4) och
anvandningsfall (dimension 5). I den senaste publikationen, DigComp 2.2, presenteras
det konsoliderade ramverket.
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PERDGEIMPRONININERVIERINING

DigComp HYPERLANK: https://digcomp.digital-competence.eu/

Ett testverktyg online som kartldgger dina digitala kompetenser med hjalp av
Digcomp-ramverket

c o Jaaa U raan L. ' > O

Figur 10. DigComp

Digital kompetens

 Digitala kompetensomraden

o Informations- och datakunskap
Kommunikation och samarbete
Skapande av digitalt innehall
Sakerhet
Problemlésning

O O O O
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os. DigComp PUBLIKATIONER

Den konceptuella referensmodellen fér DigComp:

1 Browsing, searching and flterng data, information and digital content
1.2. Evaluating data, information and digital content
1.3. Managng data, Infonvation and digtal content

teracting through digital technologies

Sharing inforration and content through digital techniclogies

2.3, Engaging in citzenship threugh digital technelogies
24. Collaborating twough digital technologies

25. Netiquette

6. Managng digital identity

3.1. Developing digital ccotent
Digital content y 2 Integrating a d re-elaberating digital content
33 t.-'-;:-,'lt: nt axd licences

34. Prograrmming

4.1. Protecting devices

4.2. Protecting personal data and privacy

g =
3. Protecting health and well-beng
44, Protecting the environment
S.1. Solving technical problems
5.2, ldentifying needs and technclogical responses
Problem solving »

Creatively using digital techvoleges

3
54. Identifying dgital competence gaps

Figur 11. Referensmodell fér DigComp. Konceptuell referensmodell fér DigComp.
Publikationer

2022: DigComp 2.2: Ramverket for digital kompetens for medborgare - Med nya exempel pa
kunskaper, fardigheter och attityder

2017: DigComp 2.1: Ramverk fér digital kompetens fér medborgare med atta
kompetensnivaer och exempel pa anvandning

2016: DigComp 2.0: Ramverk for digital kompetens fér medborgare. Uppdatering fas 1: den
konceptuella referensmodellen

2013: DigComp: Ett ramverk for att utveckla och forsta digital kompetens i Europa

2012: Rapport om onlinekonsultation Experternas synpunkter digital kompetens

2012: Digital kompetens i praktiken: En analys av ramverk
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4.5.RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH

MEDBORGARE

Insamlade av UNESCO (2022):

Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel
DigComp 2.2

DigCompEdu
SELFIE for larare

Globalt ramverk for
digital kompetens
(DLGF)

Det globala ramverket
for
utbildningskompetens i
den digitala tidsaldern
Gemensam ram for
digital kompetens for
larare (CDCFT)

Ramverk for
professionell utveckling
av digitalt larande

Ramverk for
professionell digital
kompetens for larare
Ramverk for
fardigheter for
internationell alder
(SFIA - 8)

Ramverk for digital
kompetens

Internationellt kérkort
for dator (ICDL)
Ramverk for
fardigheter i digital
kompetens (DLSF)

Den australiska
arbetskraftens
kompetens fér den
digitala ekonomin - Den
australiska

Ursprung

Europeiska unionen
Europeiska unionen

Europeiska unionen

Globalt

Profutoro

Spanien

Sydafrika

Norge

SFIA

Wales, Forenade
kungariket

ICDL

Australien

Australien

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

Forlagets ar
Europeiska unionens
publikationsbyra, 2022
Europeiska unionens
publikationsbyrd, 2017
Europeiska
kommissionen, 2021
UNESCO:s institut for
statistik, 2018

Profuturo, 2020

Nationella institutet for
utbildningsteknik och
lararutbildning (Spanien),
2017

Institutionen for
grundlaggande
utbildning, Sydafrika,
2019

Norska centret for IKT i
utbildning, 2017

SFIA-stiftelsen, 2000

Education Wales (Wales
regering, Storbritannien),
2022

ICDL Global, 2000

Australiensiska
ministeriet for utbildning,
kompetens och
sysselsattning, 2021
NCVER, 2019


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=1#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=2#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=3#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
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Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel
arbetskraftens ramverk
for digitala fardigheter
Professionellt ramverk
for digital undervisning

Definiera de fardigheter
som medborgarna
kommer att behéva i
det framtida arbetslivet
International Society
for Technology in
Education (ISTE)
standarder for elever
Quebecs ramverk for
digital kompetens

Gemensam
referensram for
interkulturell digital
kompetens (CFRIDiL)
Indonesiens nationella
ramverk for digital
kompetens

UNESCO:s ramverk for
IKT-kompetens for
ldrare (ICT CFT)
Version 3

DQ (Digital
Intelligence) Global
standard for digital
kompetens, digitala
fardigheter och digital
beredskap

Digischool:
programmet for digital
kompetens

British Columbias
ramverk for digital
kompetens
ANVANDA, FORSTA
OCH ENGAGERA: Ett
ramverk for digital
mediekompetens for
kanadensiska skolor
IC3 Digital kompetens
Microsofts laroplan for
digital kompetens

Ursprung
England, Férenade
kungariket

McKinsey

ISTE

Quebec, Kanada

Europeiska unionen

Indonesien

UNESCO

DQ-institutet

Kenya

British Columbia, Kanada

Kanada

Nordamerika
Microsofttt

Forlagets ar

Education and Training
Foundation, England,
Férenade kungariket
McKinsey & Company,
Global, 2019

ISTE, Global, 2018

Ministeriet for utbildning
och hégre utbildning,
Quebec, Kanada, 2019
EUMade4lL, Erasmus+
(finansierat av

Europeiska
kommissionen), 2019
Bahasa, Indonesien, 2021

UNESCO, 2018

DQ Institute, Global,
2019

UNESCO, 2018

Provinsen British
Columbia, 2013

Mediasmarts, 2022

Certiport, 2022
Microsoft, 2022
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Tabell 2: RAMVERK FOR DIGITAL KOMPETENS FOR LARARE, ELEVER OCH MEDBORGARE

Ramverk Titel Ursprung Forlagets ar

Nationellt uppdrag fér Indien Indiens regering, 2015

digital alfabetisering

(NDLM)

SkillsFuture - Singapore Singapores regering,

Kompetensramverk for 2022

infokomm-teknik

ETF READY-modell Europeiska Europeiska

yrkesutbildningsstiftelsen yrkesutbildningsstiftelsen,

2022

4.6. FN:s ramkonvention om klimatférandringar

Forenta Nationerna. (1992). FN:s ramkonvention om klimatférandringar -
UNFCCC, 1992. Hamtad fran
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf

FN:s ramkonvention om klimatférandringar (UNFCCC) faststéller de
grundlaggande rattsliga ramarna och principerna for internationellt samarbete om
klimatférandringar i syfte att stabilisera koncentrationerna av vaxthusgaser i
atmosfaren for att undvika "farlig antropogen stérning av klimatsystemet".
(Férenta nationerna, 1992).

4.7. Mal for hallbar utveckling

Férenta nationerna. (2015). Malen foér hallbar utveckling, hamtade fran
https://sdgs.un.org/goals

I juni 1992 antog mer an 178 lander Agenda 21 vid varldstoppmotet i Rio de
Janeiro i Brasilien, en omfattande handlingsplan fér att bygga upp ett globalt
partnerskap for hallbar utveckling fér att férbattra manniskors liv och skydda
miljon.

I januari 2015 inledde generalférsamlingen férhandlingsprocessen om
utvecklingsagendan for tiden efter 2015. Processen kulminerade i det
efterféljande antagandet av Agenda 2030 for hallbar utveckling, med 17 globala
mal for hallbar utveckling i centrum, vid FN:s toppmé&te om hallbar utveckling i
september 2015. 2015 var ett viktigt ar fér multilateralism och utformningen av
internationell politik, med antagandet av flera viktiga avtal:

Sendai-ramverket for katastrofriskreducering (mars 2015)
Addis Abeba-handlingsplanen fér utvecklingsfinansiering (juli 2015)

Att féréndra var varld: Agenda 2030 fér hallbar utveckling med sina 17 mal for
hallbar utveckling antogs vid FN:s toppméte om hallbar utveckling i New York i
september 2015.
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4.8. Parisavtalet om klimatfériandringar (december 2015). Hamtat fran
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/international-action-climate-
change/climate-negotiations/paris-agreement_en

4.9. Katowicepaketet som antogs vid FN:s klimatkonferens (COP24) i december
2018 innehdller gemensamma och detaljerade regler, férfaranden och riktlinjer
for att genomfdra Parisavtalet. Hamtat fran https://unfccc.int/process-and-
meetings/the-paris-agreement/the-katowice-climate-package/katowice-climate-
package

N&gra av de relaterade SDG:erna: SDG 7 Hallbar energi for alla, SDG 13 Bekdmpa
klimatférandringen, SDG 12 Hallbar konsumtion och produktion

4.10. Den europeiska grona given

Stravan efter att bli den forsta klimatneutrala kontinenten. Hamtat fran
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en

For att dvervinna dessa utmaningar kommer den europeiska grona given att
omvandla EU till en modern, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi och
sakerstalla:

-inga nettoutslapp av vaxthusgaser till 2050
-ekonomisk tillvaxt frikopplad fran resursanvandning
-ingen manniska och ingen plats [amnas kvar

Den europeiska gréna given &r ocksa var livlina ut ur covid-19-pandemin. En
tredjedel av investeringarna pa 1,8 biljoner euro frdn aterhdmtningsplanen
NextGenerationEU och EU:s sjudrsbudget kommer att finansiera den europeiska
grona given.

Den forsta klimatneutrala kontinenten till 2050

Minost 55 % mindre nettoutslapp av vaxthusgaser till 2030, jamfért med 1990 ars
nivaer

3 miljarder ytterligare trad ska planteras i EU till 2030.

4.11. Europeisk klimatlag

Europeisk klimatlag. (2021). Hamtad fran https://climate.ec.europa.eu/eu-
action/european-green-deal/european-climate-law_en

Den europeiska klimatlagen offentliggjordes i Europeiska unionens officiella
tidning den 9 juli 2021 och tradde i kraft den 29 juli 2021.

I den europeiska klimatlagen faststdlls ett rattsligt bindande mal om
nettonollutslapp av vaxthusgaser senast 2050. EU-institutionerna och
medlemsstaterna ar skyldiga att vidta nédvédndiga atgdrder pa EU-nivd och
nationell niva for att uppna malet, med beaktande av vikten av att framja rattvisa
och solidaritet mellan medlemsstaterna.
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Klimatlagen innehaller atgarder for att halla koll pd utvecklingen och anpassa vara
atgarder darefter, baserat pd befintliga system sasom styrningsprocessen for
medlemsstaternas nationella energi- och klimatplaner, regelbundna rapporter fran
Europeiska miljébyran och de senaste vetenskapliga rénen om klimatférandringar
och deras effekter.

Framstegen kommer att ses &ver vart femte ar, i linje med den globala
inventeringen inom ramen for Parisavtalet.

Klimatlagen tar ocksa upp de nédvandiga stegen fér att nd 2050-malet:

-Baserat pa en omfattande konsekvensbeddémning har EU faststéllt ett nytt
mal fér 2030 om att minska nettoutslappen av vaxthusgaser med minst 55 %
jamfort med 1990 &rs nivaer. Det nya EU-malet fér 2030 ingdr i lagen.

-Lagen innehaller ocksa en process for att faststélla ett klimatmal fér 2040.
Klimatlagen omfattar:
-ett rattsligt mal for unionen att uppnad klimatneutralitet senast 2050

-ett ambitiést klimatmal fér 2030 pa minst 55 % minskning av nettoutslappen
av vaxthusgaser jamfort med 1990, med klarhet om hur utsldppsminskningar och
upptag bidrar

-erkannande av behovet av att forbattra EU:s kolsanka genom en mer
ambitios LULUCF-férordning, for vilken kommissionen lade fram ett forslag i juli
2021

-en  process for att faststilla ett klimatmal fér 2040, med beaktande av en
vagledande vaxthusgasbudget fér 2030-2050 som ska offentliggbras av
kommissionen

-ett atagande om negativa utslépp efter 2050

-inrdttandet av en europeisk vetenskaplig radgivande kommitté for
klimatférandringar, som kommer att ge oberoende vetenskaplig radgivning

-starkare bestammelser om anpassning till klimatférandringar

-stark samstammighet mellan unionens politik och malet om
klimatneutralitet

-ett 3tagande att samarbeta med sektorer for att utarbeta sektorsspecifika
fardplaner som visar vagen till klimatneutralitet inom olika omraden av ekonomin

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/1119

av den 30 juni 2021 om faststallande av en ram for att uppnd klimatneutralitet
och om andring av foérordningarna (EG) nr 401/2009 och (EU) 2018/1999
(europeisk klimatlag)

Hamtat fran https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R1119

4.12. Styrning av energiunionen och klimatatgarder

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 40



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

Hamtat fran: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-
targets/progress-made-cutting-emissions/governance-energy-union-and-
climate-action_en

For att hjalpa EU att nd sina klimat- och energimdl for 2030 faststalls i
férordningen om styrningen av energiunionen gemensamma regler fér planering,
rapportering och évervakning. Férordningen sakerstéller ocksa att EU:s planering
och rapportering synkroniseras med ambitionscyklerna enligt Parisavtalet.

Férordning hamtad fran https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?toc=0J:L:2018:328: TOC&uri=uriserv:0J.L_.2018.328.01.0001
.01.ENG

4.13. EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU)
2018/1999

av den 11 december 2018 om styrningen av energiunionen och av klimatatgéarder,
om andring av Europaparlamentets och radets férordningar (EG) nr 663/2009 och
(EG) nr 715/2009, Europaparlamentets och radets direktiv 94/22/EG, 98/70/EG,
2009/31/EG, 2009/73/EG, 2010/31/EU, 2012/27/EU och 2013/30/EU samt radets
direktiv. 2009/119/EG och (EU) 2015/652 och om upphdvande av
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 525/2013

De nationella energi- och klimatplanerna (NECP) inférdes genom férordningen om
styrningen av energiunionen och klimatatgarder (EU)2018/1999, som antogs som
en del av paketet Ren energi for alla européer, som antogs 2019.

4.14. De nationella planerna

e De nationella planerna beskriver hur EU-landerna tanker ta itu med
e Energieffektivitet

e fdrnybara energikallor

¢ minskade utslapp av vaxthusgaser

¢ sammankopplingar

e forskning och innovation

Detta tillvdgagdngssatt kraver en samordning av syftet mellan alla
regeringsdepartement och det ger en planeringsnivd som kommer att underlatta
offentliga och privata investeringar.

De nationella planerna hdmtas fran https://commission.europa.eu/energy-
climate-change-environment/implementation-eu-countries/energy-and-climate-
governance-and-reporting/national-energy-and-climate-plans_en

Lettland NECP (2020). Hdmtad fran
https://energy.ec.europa.eu/system/files/2020-04/Iv_final_necp_main_en_0.pdf

4.15. Lettland om Parisavtalet:

Par Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéjas konvencijas par klimata parmainam
Parizes noligumu. Hamtat fran https://likumi.lv/ta/id/288575-par-apvienoto-
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naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-parizes-
noligumu

(Ritchie, H., Roser, M. (2023). Lettland: CO2 Landsprofil. Our World Data hamtat
fran https://ourworldindata.org/co2/country/latvia)

4.16. Dataskydd i EU

Den allmdanna dataskyddsforordningen (GDPR), dataskyddsdirektivet och
andra regler om skydd av personuppgifter.

Retrieved from: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504&qid=1532348683434

Exempel pad uppgifter som inte anses vara personuppgifter

e Ett registreringsnummer fér foretaget;
e en e-postadress, t.ex. info@company.com;
e anonymiserade uppgifter.

<

T

Figur 12. Kélla: Monicore pa pexels.com

Referenser:

Artikel 2, artikel 4.1 och 4.5 samt skalen 14, 15, 26, 27, 29 och 30 i den allmanna
dataskyddsférordningen
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Artikel 29 Arbetsgruppens yttrande 4/2007 om begreppet personuppgifter

Artikel 29-arbetsgruppens yttrande 05/2014 om anonymiseringstekniker

4.17. Uppratta en webbplats for foretag

Domannamn

Ett dom&nnamn ar en omdirigering fran en IP-adress (Internet Protocol), som &r
en serie siffror, t.ex. 136.173.60.59 eller 91.194.202.11. De basta domannamnen
fungerar som en digital ingang till din butik och &r latta att komma ihag, t.ex.
europarl.europa.eu. Kom ihag att halla det anvandarvénligt och enkelt.

Nar du har valt den som passar dig bast ar nasta steg att registrera domannamnet
for att se till att det forblir unikt for din webbplats. (EG, 2023).

Visa kontaktuppgifter och annan viktig information pa din webbplats

Som féretag &r du enligt lag skyldig att ge kunderna féljande information pa din
webbplats:

din identitet, t.ex. ditt handelsnamn

juridisk fysisk adress, e-postadress och telefonnummer; om annan, den
juridiska adressen till din etablering

Din rattsliga stallning, juridiska form och, om du &r registrerad i ett
handelsregister eller liknande offentligt register, namnet pa det offentliga
register som galler for din verksamhet och ditt registreringsnummer (plus
din yrkestitel och den medlemsstat dar den beviljades, om verksamheten
grundar sig pa ett reglerat yrke).

Momsregistreringsnummer, om din verksamhet tar ut moms foér de varor
eller tjanster som den tillhandahaller.

Uppgifter om eventuell tillsynsmyndighet, om din verksamhet omfattas av
ett system for yrkesmassig auktorisation.

lank fran din webbplats till plattformen fér tvistiésning online, en tjanst som
tillhandahalls av Europeiska kommissionen fér att enkelt 16sa problem med
konsumenter

allmanna villkor, férsaljningsvillkor och annan tillamplig information
relaterad till forséljningstransaktionen som du maste tillhandahalla kunden
under bestallningsprocessen

integritetspolicy, cookiepolicy och andra policyer som &r tillampliga pa
skydd av personuppgifter (EG, 2023).

Om du omfattas av krav pa yrkeskvalifikationer maste du ocksa uppfylla kraven i
de lander dar du tillhandahaller tjénster, vilket varje nationell kontaktpunkt som
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4r 6ppen som en extern lank kan ge mer information om. I s3 fall ska du ocksa
ldmna uppgifter om din férsakring eller tilldmpliga ekonomiska garantier, samt en
hanvisning till de regler som galler for ditt yrke och hur du far tillgdng till dem.
Om du redan erbjuder eller vill erbjuda dina professionella tjanster utomlands,
besdk vart relaterade avsnitt fér mer information. (EG, 2023).

4.18. Friskrivningsklausuler och andra rattsliga meddelanden

En ansvarsfriskrivning ar ett juridiskt meddelande som placeras pa din webbplats
i syfte att begransa ditt ansvar for resultatet av anvandningen av din webbplats.
Ansvarsfriskrivhingen ar avsedd som allman information och @ven om den inte
helt kan skydda din webbplats mot rattsliga atgarder, ar den till hjalp i samband
med:

e innehdllets riktighet pa din webbplats
o potentiella upphovsrattsfragor
e Overforing av datavirus

Nistan allt som du ldgger ut pa din webbplats kan tickas av en
ansvarsfriskrivning. Disclaimer visas vanligtvis pd varje sida pa din webbplats
(t.ex. i sidfoten pa varje sida via en hyperlénk). Du kan uppmana anvéandaren att
ldsa hela ansvarsfriskrivningen nar han eller hon anvander dina tjanster.

Friskrivningsklausuler @r beroende av din bedémning och kan revideras av en
juridisk expert, men kan innehalla element som t.ex:

e Meddelande om upphovsratt (syftar till att skydda dina immateriella
rattigheter fran upphovsrattsintrang av andra personer)

o dataskydd och integritet (informera besdkare pa din webbplats om hur du
foljer reglerna for dataskydd och integritet nar det galler deras uppgifter)

e anvandning av cookies

 ditt ansvar i samband med riktigheten i den information som tillhandahalls
pd webbplatsen (EG, 2023).

4.19. Undvikande av omotiverad geoblockering

N&r du saljer varor och tjanster via din webbplats far du inte erbjuda mindre
férmanliga villkor eller neka kunder tillgang till specifika artiklar enbart pa grund
av deras plats eller nationalitet, utom i undantagsfall nar en specifik nationell lag
kan krava det. Dessa metoder ar kanda som geoblockering. (EG, 2023).

Férordningen om geoblockering omfattar online- och offlineférsaljning av
materiella varor som klader, skor eller accessoarer, samt vissa digitala
onlinetjanster (molntjanster, datalagring, webbhotell). Det finns skyldigheter som
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du maste folja ndr du skapar din webbplats for att se till att den undviker

geoblockering:

(EG, 2023).

Tabell 3: Undvikande av omotiverad geoblockering

Forpliktelse

Tilldt
anvandaratkomst

Utforma formular
for att tacka alla
tillampliga
territorier

Omdirigera inte
anvandare

Andra inte
priserna

Vad betyder det?

Du far inte begransa atkomsten till din onlinebutik
eller andra onlinetjénster enbart baserat pa dina
kunders IP-adress, nationalitet eller geografiska
plats. Under forutsattning att du erbjuder
vederbdrliga motiveringar kan du dock neka
atkomst om specifik nationell lag kraver detta.

Né&r du tillhandahaller formulér fér kundernas
faktureringsadresser eller kontaktuppgifter bér du
I&ta dem fylla i sina personuppgifter i ett format
som inte ar begransat till ett visst land eller en viss
region. A andra sidan kan leveransadressformat
begransas endast till de lander dar du
tillhandahaller frakt.

Innan du omdirigerar dina kunder till en annan
platsspecifik version av din webbshop maste du
uttryckligen inhdmta deras samtycke. I detta fall
bér du ocksa ge dem méjlighet att atervéanda till
den webbplats de ursprungligen var pa. Du kan
spara detta samtycke under kundernas
preferenser. Du bér ocksa géra det méjligt for
kunderna att nar som helst aterkalla detta
samtycke.

Du bér inte andra produkterbjudanden,
kommersiella villkor eller prissattning i din
onlinebutik automatiskt baserat pa dina kunders
geografiska uppgifter sdsom IP-adress, bostad eller
betalningsmedel.
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Tabell 3: Undvikande av omotiverad geoblockering

Forpliktelse Vad betyder det?
Gor ingen skillnad Om din webbutik accepterar ett visst
mellan liknande betalningsmedel, t.ex. betalkort eller kreditkort
betalningsmetoder frdn samma kortorganisation, bér du aktivera detta

betalningsmedel for alla kunder s lange korten har
utfardats inom EU/EES. Du kan inte automatiskt
avvisa ett betalningsmedel bara for att det
utfardats i ett visst territorium.

(EG, 2023).

4.20. Gor din webbplats anvandbar och tillganglig

4.20.1. E-tillgianglighet gor det lattare att navigera pa webbplatser fér personer
med funktionsneds&ttning, ldre och personer som bor pa platser dér den tekniska
utvecklingen fortfarande pagar. World Wide Web Consortium (W3C) har publicerat
en guide till viktiga komponenter for webbtillgédnglighet?® for att hjalpa dig att
utveckla en webbplats som Overensstammer med e-
tillganglighetsbestémmelserna. Om du redan har utvecklat din webbplats kan du
anvédnda denna guide for att faststalla dess niva av e-tillganglighet.

Nar du har utvecklat eller uppdaterat din webbplats enligt W3C:s riktlinjer och
utvarderat den fér att faststélla dess niva av e-tillgédnglighet, kan du visa en
sarskild ikon pa din webbplats fér att annonsera denna éverensstdammelse.

Du kan ocksa se hur Europeiska unionen implementerar krav pa webbtillgdnglighet
i Europa Web Guide.

4.20.2. Med anvidndbarhet avses hur latt det ar att navigera pa din webbplats,
hur informationen &r ordnad och visas pa webbplatsen och hur bekvdmt det ar for
anvandarna att interagera med den. Battre anvandbarhet d&kar
sdkmotorrankingen, antalet och kvaliteten pa beséken och kan leda till en béttre
konverteringsfrekvens, vilket kan inkludera antalet personer som kdper nagot nar
de besdker din webbplats.

De viktigaste elementen i webbens anvandbarhet ar:
= responsivitet, vilket innebér att din webbplats fungerar bra pa datorer,

surfplattor och smartphones
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total laddningstid for webbplatsen, som bor ta hdgst 2 till 3 sekunder

Webbplatsens huvudavdelningar ar synliga och latta att identifiera
genom menyer med tydliga avdelningar.

synlighet for dtkomst till hemsidan, med lankar i huvudmenyn eller i
sidhuvudet

lank synlighet, genom latt identifierbara tecken som sticker ut fran den
allmanna texten, inklusive understrykningar

placering av kontaktuppgifter pa en tydlig och synlig plats

en tydlig webbplatskarta, som hjalper till att klassificera information och
forbattra rankningen i sbkmotorer

brodsmulor, som visar anvandarna vilken sektion och undersektion av
webbplatsen som de tittar pa sa att de kan orientera sig

antal klick fran startsidan, vilket helst inte ér mer an 3 klick till den
djupaste delen av webbplatsen

webblasarens funktionsduglighet, vilket innebar att din webbplats
fungerar korrekt i alla webbl&sare, pa flera operativsystem och typer av
enheter

Det finns manga verktyg som kan hjalpa dig att ratta till eventuella fel i
anvandbarheten pa din webbplats - t.ex. laddningstid, anvandning av bilder och
programmeringsfel. Europeiska kommissionen har tagit fram en uppsattning
anvandbarhetstester som kan hjalpa dig att forbattra din webbplats.

4.21. Kontrollera daven EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen
pa omradet:

Skydd av personuppgifter

Immateriella rattigheter

Juridiskt meddelande och upphovsratt
Cookies och liknande teknik

Kanslig information pa Europa-webbplatser
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e Moderering av anvandarinnehall

Figur 13: Kalla Sanjay Sawan t@pexels.com

4.22, Forsaljning online via tredjepartsplattformar

For att starta din onlineverksamhet kan du ocksa skapa en onlinebutik med hjalp
av tredjepartsplattformar, dvs. programvara som utvecklats externt av dig eller
din huvudsakliga webbplatsleverantér. Ett annat alternativ ar att lista dina
produkter pa vilkdnda marknadsplatser. Ténk pa att vissa av dina grundlaggande
skyldigheter fér att driva en webbplats fortfarande galler om du valjer detta
alternativ. (EG, 2023).

4.23. Tredjepartsplattformar for e-handel

En e-handelsplattform ar ett program eller en applikation som gor det maéjligt for
ditt foretag att salja varor och tjanster online genom att hjalpa dig att hantera din
webbplats och andra verksamheter som marknadsféring, forsaljning och logistik.
H&r &r ndgra av de saker du bor tanka p& nar du véljer den har typen av 8sning:
(EC, 2023).

4.24. Enkel installation: titta pd de olika mallarna som erbjuds av varje
plattform for att hitta det som bast passar ditt foretag och varumarke. (EG, 2023).

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com _



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

4.25. Enkel och sdker surfning: valj en lésning som ger dina kunder en
anvéandarupplevelse pd hég niva. Du bér ocksa kontrollera att sdkerhetsnivaerna
4r pd plats for e-handelsplattformens funktioner for betalningshantering.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

4.26. Flera integrationer: leta efter ett brett utbud av integrationer med den
programvara och de marknadsféringsverktyg som du kanske redan anvander eller
kommer att dvervaga att lagga till i framtiden. (EC, 2023).

4.27. SEO-funktioner: S6kmotoroptimering (SEO) ar den process genom vilken
du kan forbattra kvantiteten och kvaliteten pd trafiken till din webbplats fran
sokmotorer. Ditt féretag ska vara latt att hitta i kundernas sokningar, sa
plattformen maste tilldta dig att implementera ndgra av de vanligaste verktygen
for organisk tillvaxt i rankningar, till exempel att anvanda ditt eget domannamn
eller samla in kundfeedback och recensioner. (EG, 2023).

4.28. Mobile-first approach: ett vaxande antal kunder anvander sina
smartphones eller surfplattor for att handla online, och darfér bér plattformens
anpassningsformaga till mobila enheter vara en viktig faktor nar du bestammer
dig for ditt val. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

4.29. Overvakningsverktyg: valj en plattform som gér att du enkelt kan
Overvaka din onlinebutiks prestanda nar det galler foérsaljningsvolymer,
féoredragna betalningsmedel eller antal bestallningar. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2023).

4.30. Teknisk support: hitta en e-handelsplattform som rankas hdégt av andra
féretag nar det galler kundsupport (EC, 2023).

4.31. Betalningsalternativ for dina kunder: fundera Over \vilka
betalningsalternativ, t.ex. autogiro eller kreditkort, du vill erbjuda dina kunder och
se till att den plattform du valjer gér det mdjligt for din webbutik att anvanda dem.
(EG, 2023).

4.32. Prissdttning: beakta kostnaderna for att anvénda den ena eller andra
plattformen. E-handelsplattformar erbjuder en mangd olika prissattningssystem,
allt fran manadsabonnemang till priser per transaktion, fasta priser, extra
kostnader for tilldigg eller funktioner, s& du bodr noga Overvdga de
prissattningsalternativ som bast passar din affarsmodell. (EG, 2023).

4.33. Plattformar pa marknaden

Om det &r for krangligt att anvanda en e-handelsplattform fran tredje part eller
om du vill expandera till ytterligare en férsaljningskanal kan du 6vervaga att salja
via en marknadsplats.
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Marknadsplatser ar en annan typ av e-handelssajter som sammanfor saljare med
kdpare och féljer offline-modellen for traditionella varuhus. Alla transaktioner pa
en marknadsplats hanteras av operatéren och du kan anvanda den har kanalen
for att nd kunder som &r intresserade av dina produkter eller tjanster. (EC, 2023).

Nagra av de férdelar som onlinemarknadsplatser erbjuder ar

¢ minskade marknadsféringskostnader

o omedelbar tillgdng till internationella marknader

e Oppen konkurrens med liknande féretag

e Okat fortroende och sakerhet for kunderna

e inga avbrott i driften

o fOrutsagbarhet nar det galler lager, priser och tillganglighet

e hantering av betalning och bearbetning av order

e stdd till bade sédljare och kdépare under hela férsaljningsprocessen (EC,
2023).

4.34. Reglering av plattform till foretag (P2B)

Europeiska kommissionen har infért nya regler for att éka transparensen och
rattvisan pa& onlineplattformar. Dessa regler behandlar skyldigheterna for
leverantérer av onlineférmedling och sdkmotorer (inklusive e-handel, sociala
medier, distribution av onlineappar och samarbetande marknadsplatser), som
fungerar som inkdrsportar for féretagens tillgang till marknader och konsumenter.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2023).

4.36. Den nya forordningen om Platform to Business (P2B) ger lésningar pa

problem som foéretag som anvander plattformar som en del av sitt arbete stoter
pa, t.ex:

e brist pa férutsagbarhet och motiveringar i plattformarnas villkor

¢ Omotiverad avstangning och uppsagning av féretags konton.

e otydliga policyer och rangordningsregler

o diskriminering till férman for plattformarnas egna produkter eller tjénster

e Begransning av foretagens frihet att erbjuda battre villkor utanfér
plattformen.

e plattformarnas ineffektiva mekanismer fér hantering av klagomal och
prévning (EC, 2023).

4.37. Observatoriet for onlineplattformsekonomin inrattades for att
Overvaka utvecklingen av onlineplattformsekonomin och genomférandet av P2B-

férordningen.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2019/1150 av den 20
juni 2019 om framjande av rattvisa och transparens for foretagsanvandare av
onlinebaserade féormedlingstjanster

4.38. Uppriatta en onlinebutik
4.38.1. Hantering av onlinebetalningar

En stor del av foérsaljningsprocessen pa natet utgdrs av betalningar, som kan ske
med kredit- eller betalkort, bankéverféringar, forbetalda kort eller pa n§got annat
satt. En bra betalningsleverantdr erbjuder dig en sdker betalningsmiljé och ett
enda granssnitt for de betalningsmetoder du valjer att anvanda och goér det majligt
for dig att verka 6ver granserna.

N&r du gar in pa nya marknader &r det viktigt att titta pa vilka betalningsmetoder
som accepteras lokalt. Forsok sd gott du kan att inte diskriminera baserat pa plats
och erbjud betalningsalternativ som kunderna ar mest vana vid. (EC, 2023).

EU-direktiv om betaltjanster

EU-direktiv om integritet och elektronisk kommunikation

EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR)

EU-direktiv om ansvar for defekta produkter

EU-direktiv om skadestandsansvar fér produkter med sékerhetsbrister - &ndring
EU-direktiv om konsumentrattigheter

EU-direktiv om férsaljning av konsumentvaror och tillhérande garantier
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4.39. ConsumerLawReady.eu Oppna som en extern ldnk &r en portal som
skapats av EU fér att ge sma och medelstora féretag information om viktiga
aspekter av EU:s konsumentlagstiftning. Du kan hitta utbildningar och f& mer
information om hur ditt land tillampar de gemensamma EU-reglerna om
otillbérliga affarsmetoder och vilka skyldigheter du har i det EU-land dar du

Bild 14: Kalla Karolina Grabowska pa pexels.com

bedriver handel.
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5. Hallbar hotellverksamhet Digitalisering
Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket fér hallbar digitalisering inom bestksnéaringen syftar till
att ge teoretiska insikter i digitaliseringens komponenter och verktyg som skulle
ge dig den nédvéandiga forstdelsen for konceptet.

Solis (2016) definition av digital transformation ar: "Investeringar i och utveckling
av ny teknik, nya tankesatt och nya affars- och verksamhetsmodeller for att
forbattra arbetet och konkurrenskraften och leverera nytt och relevant varde for
kunder och anstdllda i en standigt féranderlig digital ekonomi". Definitionen
beskriver vikten av innovativitet, strategisk personalhantering och
teknikintegration. Inom beséksnaringen kraver digital omvandling atgérder inom
fyra huvudomraden:

5.1. Digital omvandling:

1) Inramning av digital utmaning,

2) Fokusera pa investeringar,

3) Engagera organisationen,

4) Att uppratthdlla omvandlingen (Prihanto & Kurniasari, 2019).

Enligt Bumann & Peter (2019) bestar ramverket fér digital transformation av sex
komponenter, namligen

e RAMVERKET FOR DIGITAL OMVANDLING:
e STRATEGI

¢ ORGANISATION

e« MANNISKOR

e KUND

e TEKNIK

¢ KULTUR (Bumann & Peter, 2019)

- Strategi - en framgangsrik digitalisering bérjar med att bygga upp en
sofistikerad digital utvecklingsstrategi pa 1&ng och kort sikt.
Digitaliseringsaspekten av hotell- och restaurangféretag bér implementeras i saval
foretagsstrategier som strategier pa affdrs- och funktionsniva. En valformulerad
digitaliseringsstrategi ar hérnstenen for en framgangsrik digitalisering.
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- Organisation - den viktigaste faktorn fér att implementera den digitala
strategin ar organisationens uppbyggnad, partnerskapsnatverk och
samarbetsanda. Om organisationen ar flexibel och samarbetsvillig kan den snabbt
reagera pa forandringar i miljén och implementera digitaliseringsverktyg i mycket
snabbare takt.

- Manniskor - de anstdllda, deras kunskap, fardigheter, kompetens och
beslutsamhet ar en kritisk faktor for implementering av digitalisering. De anstallda
boér vara villiga och kapabla att lara sig, forbattra sig och engagera sig i personlig
och professionell utveckling.

- Kund - kunderna har blivit
mer medvetna om
digitaliseringsverktygen och
efterfrigar mer  hybrida

interaktionskanaler.
Kunderna vill interagera med
organisationen pa
traditionella och digitala satt,
och samtidigt som de gor det
forser de organisationerna
med data och kundinsikter.

- Teknik - en av
aspekterna av
digitaliseringen av
besdksnaringen ar

organisationens kapacitet,
formaga och strategi att
forvarva, anvanda och infora
ny teknik. Flexibilitet,
snabbhet och innovation ar
avgorande aspekter.

- Kultur - hotell- och
restaurangféretagens kultur
spelar ocksa en viktig roll i

digitaliseringsprocessen.
Digitaliseringsprocessen kréaver starka digitala ledare, engagemang fran de hégre
ledningsniv@erna och frihet for de anstéllda att experimentera.

Figur 15. Kalla: Polina Zimmerman pé pexels
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Sammanfattningsvis bestar ramverket for digitalisering av hallbar gastfrihet av
flerdimensionella och komplexa strukturer, och digitalisering bér prioriteras pa
strategiska, affarsméassiga och funktionella nivaer i organisationsledningen.

6. Definitioner: Teorigenomgang

I det har kapitlet kommer vi att titta ndrmare pa definitionerna av hallbarhet i sig,
SDG, digitalisering samt tillampningen och innebdérden av alla dessa i
hotellbranschen.

Syftet ar att ge dig - lasaren - en inblick i terminologidefinitionerna av hallbarhet,
gastfrihet och digitalisering ur ett teoretiskt perspektiv.

7. Hallbarhet

Aven om vi som konsumenter idag kanske dagligen fdljer olika sociala
etikettsregler och beter oss och agerar hdllbart nér det galler att bevara och spara
de naturresurser som vi annars behdver och kraver for var moderna livsstil, ar
terminologin om hallbarhet i sjélva verket av relativt farskt ursprung.

For att forsta definitionen av hallbarhet kan man darfér anvanda sig av en expert
pa spraklig forstelse.

Om du anvander Oxford Languages for att faststdlla en 6vergripande definition,
sager de: "Undvikande av utarmning av naturresurser fér att uppréatthalla en
ekologisk balans" (https://languages.oup.com/google-dictionary-en/)

Men for att forsta terminologin pa ett bredare och mer praktiskt sétt enligt dagens
standarder kan man vénda sig till den vanligaste definitionen av hallbarhet som
FN redan 1987 definierade via sin Brundtlandkommissions rapport "Var
gemensamma framtid" som "att tillgodose dagens behov utan att aventyra
kommande generationers modjligheter att tillgodose sina egna behov"
(http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf)

Idag finns det nastan 140 utvecklingslander i varlden som soker satt att tillgodose
sina utvecklingsbehov, men med det 6kande hotet om klimatféréandringar maste
konkreta insatser géras for att se till att dagens utveckling inte paverkar framtida
generationer negativt. (https://www.un.org/en/academic-impact/sustainability)

Den mest patagliga skillnaden mellan den férra och den senare definitionen &r
saledes att den forra kan tillampas universellt, medan den senare backas upp av
en rad atgarder for att uppnd det ovan ndmnda sistnamnda credot.

FN:s definition av hallbarhet uppréatthalls saledes genom FN:s atgérder via SDG-
systemet, Sustainable Development Goals, mal for hallbar utveckling.
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8. Mal for hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling har blivit ett allmént erkdnt mal fér det méanskliga
samhallet under 2000-talet. Idén om hallbar utveckling vécktes 1987 i och med
publiceringen av "Var gemensamma framtid", dar hallbar utveckling etablerades
som en kritisk komponent i internationell utveckling. Eftersom ojamlikheter som
hade varit anomalier 6kade inom och mellan nationer, 6kade fattigdomen, sarskilt
i utvecklingslanderna, forbrukade ozonskiktet och orsakade global uppvarmning,
forbrukade naturresurser och hotade vissa arter av djur och vaxter, och orsakade
vatten- och luftféroreningar och sé vidare, kom hallbar utveckling till som ett
forsok att andra sattet att ténka pa planeten. (Haijan & Kashani, 2021)

Vad &r malen fér hallbar utveckling?

I ett avtal antog FN:s medlemslander 2015 en rad standarder och mal "som en
universell uppmaning till handling fér att utrota fattigdom, skydda planeten och
se till att alla manniskor senast 2030 3tnjuter fred och valstand". (Fdrenta
nationerna, 2015) LANK: (https://www.undp.org/sustainable-development-
goals)
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Figur 16. Kalla: Forenta nationerna: Férenta nationerna.
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8.1. Syftet med malen for hallbar utveckling

Denna vag mot hallbar utveckling kallas Agenda 2030 fér malen fér hallbar
utveckling. Agendan innehdller 17 mal fér hallbar utveckling, som anger
kvantitativa mal fér de sociala, ekonomiska och miljéméssiga dimensionerna av
hallbar utveckling - som alla ska vara uppnadda senast 2030. Malen utgér ett
ramverk for gemensamma atgarder "fér manniskor, planeten och vélstdnd", som
ska genomféras av "alla lander och alla intressenter, i ett gemensamt
partnerskap". 169 delmdl 3tféljer de 17 malen och faststéller kvantitativa och
kvalitativa mal som ska uppnds senast 2030. Dessa mal &r "globala till sin natur
och universellt tillampliga, med beaktande av olika nationella realiteter,
kapaciteter och utvecklingsnivder samt med respekt for nationell politik och
nationella prioriteringar." (Férenta nationerna, 2015).

De globala mélen for hallbar utveckling &r en uppdatering av
millennieutvecklingsmalen (MDG),
som ar 2000 inledde ett

varldsomspannande forsok att Peorie ﬂ"
. . t’:zmm:nnd -‘:\nl?::
bekampa den féornedrande gntty and aguality
. . . [*]
fattigdomen. Millenniemalen Donsns ’
- . Pratect our planets
skapade matbara, universellt Tl <uictainable

TUrLe ¢ ganetarions

Development

dverenskomna mal fér att ta itu
med O&verdriven fattigdom och

svalt, forebygga dodliga ?Almnspsuwm P
. s mplerment the agen
sjukdomar och utdka grundskolan ot e o et et and

till alla ungdomar, bland andra
utvecklingsprioriteringar. (Haijan

P Figur 17. Kélla: SDG. https://sdg.gdrc.or:
& Kashani, 2021, s.1-21) 9 ps:/fsdg.gdrc.org

De globala malen fér hallbar utveckling har gynnat bade den allménna kunskapen
om hallbarhet som koncept och lagt grunden fér en ytterligare 8kning av den
empiriska forstaelsen av dem, vilket framgar av ndsta modell.
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9. Gastfrihet

Gastfrihet som handel och terminologi kan sparas tillbaka till den antika
civilisationens gryning och &nda sedan manskligheten fann mdjligheten att
tillverka vin av druvor for att serveras i tavernor eller vardshus som en
kommersiell méjlighet.

De etymologiska rotterna till termen gastfrihet kan identifieras som medeltida latin
"hospes" (gaster); "hospitari" (vara en gast); och "hospitabilis" (satta upp som en
gast) (American Heritage Dictionary, 2007)

Definitionen av den kommersiella moderna tidens stiliserade gastfrihet kan ses
genom samhallets utveckling (Hepple, Kipps och Thomsom, 1990) genom att
identifiera fyra egenskaper i dess moderna mening:

1) Det ges av en vard till en gast som ar bortrest.
2) Den ar interaktiv och innebar att en leverantér och en mottagare moéts.
3) Den bestar av en blandning av materiella och immateriella faktorer.

4) Varden sorjer for gastens sakerhet samt psykologiska och fysiologiska
komfort.

Detta indikerar eller belyser
att gastfrinet innebar en
Omsesidig relation med
vissa alagda skyldigheter
for gasten, men lika vice
versa.

Ur ett historiskt
perspektiv  kan man
saledes urskilja tva typer
av gastfrinet (Carol A.
King - 1995 - Viewpoint -
What is hospitality -
Elsevier Science Vol. 14)

Figur 18. Kalla: Leeloo Thefirst pa pexels

1) Privat gastfrihet: handlingar som utférs av privatpersoner gentemot
privatpersoner i en privat miljé, t.ex. i hemmet.

2) Kommersiell gastfrihet: maltider, drycker, logi och underhdlining som
tillhandahalls i vinstsyfte.
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Skillnaden mellan dessa tva definitioner kan i v&r moderna varld verka ndgot
suddig med tanke pa férekomsten av digitala alternativ, t.ex. Airbnb och andra
liknande digitala plattformar. Genom sadana plattformar fér "delningsekonomi"
kan enskilda via de enskilda landernas inférlivade Kkortfristiga lagstiftning
kommersiellt hyra ut en del av och/eller alla delar av sitt hus mot en vinst.

Genom att tillhandah&lla sina digitala tjanster via sin plattform erbjuder Airbnb ett
paradigmskifte bort fran den klassiska
uppfattningen av de tvd ovan ndmnda
definitionerna av gastfrihet genom
att agera som mellanhand snarare an
som en faktisk vard eller leverantér.
P& samma satt kan denna plattform
ha gatt frén sitt ursprungliga koncept
med privat vardskap for en
privatperson i en enda enhet till en
mer kommersiell strategi dar
Figur 19. Kélla: Foretaget PhotoMIX p pexel mottagaren/gasten inte kommer att
uppleva ndgon mansklig kontakt eller
vardskap annat an en digital vagledning till hur man kommer in i den hyrda
enheten, eftersom fler och fler enheter som erbjuds pd Airbnb endast gérs via
professionella hyresvardar med flera enheter och darmed satter granserna for
l&ngsiktiga bostadsstkande i
olika stérre stadsomraden
pa global skala i fara.

P& samma séatt brottas
hotellbranschen ocksa
med den pagdende tete-a-
tete med OTA:s makt
eftersom de, som i fallet
med Airbnb, bara fungerar
som digitala mellanhander
snarare an vardar. Det
spelar ingen roll, bada

plattformsleverantérerna kan
anses agera skadligt pa de verkliga
gastfrinetsleverantérerna pad ett
stérande satt.

Figur 20. Kalla: Proxyclick bestkshanteringssystem pa pexels
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10. Hallbar gdstfrihet

Hospitality omfattar en allomfattande terminologi som tillampas pa alla operativa
affairsomrdden inom branschen, vilket ger en faktisk definition av hallbar
hospitality, men eftersom forskningen om hallbar hospitality fortfarande &r i sin
linda, gors forstdelsen mer kompatibel genom att anvanda den bredare termen
"turism" som referens och
fokuspunkt istallet.

10.1. HALLBAR TURISM

Hallbar turism avser
hallbara metoder inom och av
turistnaringen. Det ar en
inspiration till att erkanna alla
effekter av turism. Bade
positiva och negativa. Malet &r
att minimera de negativa
effekterna och maximera de
positiva.

Negativa effekter pa en
destination inkluderar
ekonomiskt lackage, skador pa
den naturliga miljéon och
dverbeldggning for att n&mna nagra.

Figur 21. Kalla: Amina Filkins pa pexels

Positiva effekter for en destination ar bland annat skapande av arbetstillféllen,
bevarande och tolkning av kulturarv, bevarande av vilda djur och vaxter,
restaurering av landskap med mera.

Hallbar turism definieras av FN:s miljdprogram och FN:s vérldsturismorganisation
som "turism som tar full hansyn till dess nuvarande och framtida ekonomiska,
sociala och miljomassiga effekter, och som tillgodoser behoven hos besdkare,
industrin, miljén och vardsamhallena".

Dessutom sdger de att hallbar turism "avser miljomaéssiga, ekonomiska och
sociokulturella aspekter av turismutveckling, och en Idmplig balans maste
upprattas mellan dessa tre dimensioner for att garantera dess langsiktiga
hallbarhet" (UNEP & UNWTO, 2005).
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10.2. RADET FOR GLOBAL HALLBAR TURISM (GSTC)

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) har tagit fram en rad industriella
kriterier och indikatorer i ett forsék att skapa en gemensam férstaelse fér hallbar
turism som nar de tilldampas i ett hotellféretag boér leda till bland annat féljande:

-Ska ligga till grund for
certifiering for hallbarhet

-Ska fungera som
grundlaggande riktlinjer for
foretag av alla storlekar att bli mer
hallbara, och hjalpa féretag att
vélja program for hallbar turism
som uppfyller dessa globala
kriterier

-Ge storre marknadstilltréde pa N el D
. . Figur 22. Kélla: Quang Nguyen Vinh pa pexels
den vaxande marknaden for

hallbara produkter, och fungera som
vagledning fér bade resenadrer och resebyrder nar de valjer leverantérer och
program for hallbar turism.

-Hjalpa konsumenter att identifiera hallbara turistprogram och turistféretag

-fungera som en gemensam namnare for informationsmedier for att kanna
igen leverantdrer av hallbar turism

-hjalpa certifiering och andra frivilliga program att sakerstélla att deras standarder
uppfyller en allmant accepterad grundniva

-Erbjuda statliga, icke-statliga och privata program en utgdngspunkt fér att
utveckla krav pa hallbar turism

-Ska fungera som grundldggande riktlinjer fér utbildnings- och
fortbildningsorgan, sdsom hotellskolor och universitet

-Demonstrera ledarskap som inspirerar andra att agera (Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), 2023).
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11. Digitalisering

Litteraturen som mater den digitala omvandlingen ar omfattande och med tanke
pd fenomenets komplexitet och genomslagskraft &r det inte latt att anta en
entydig definition av digitalisering. (Calvino, F., Criscuolo, C., 2019)

Den mest forenklade definitionen av digitalisering finns i Oxford Learners
Dictionary som ger féljande allmanna definition "processen att omvandla data till
digital form som enkelt kan lasas och bearbetas av en dator". (Oxford University
Press, 2023).

DIGITALISERING (DIGITALISERING)-
PROCESSEN ATT OMVANDLA DATA TILL DIGITAL FORM SOM LATT KAN LASAS
OCH BEARBETAS AV EN DATOR.
(Oxford University Press, 2023)

Men eftersom denna definition endast pa@ ett rudimentdrt satt tar upp
komplexiteten i den transformativa processen, maste man tillampa ett mer
affarsmassigt synsétt for att forstd den pa djupet.

"Digitalisering ar infoérlivandet av digital teknik i afféars- och samhallsprocesser i
syfte att férbattra dem. Digitalisering ar transformativ. Den férandrar hur féretag
interagerar med sina kunder och ofta deras intaktsstrommar". (Scrive.com,
2023).

DIGITALISERING ELLER DIGITALISERING?
DIGITALISERING: Till att bérja med innebar digitalisering att man skapar en
digital (bits och bytes) version av analoga/fysiska saker som pappersdokument,
mikrofilmsbilder, fotografier, ljud med mera. Det handlar alltsd helt enkelt om
att konvertera och/eller representera nagot icke-digitalt (andra exempel &r
signaler, sjukjournaler, platsdata, identitetskort etc.) till ett digitalt format som
sedan kan anvéndas av ett datorsystem av manga méijliga anledningar.
Digitalisering ar automatisering av befintliga manuella och pappersbaserade
processer, vilket mdjliggérs genom digitalisering av information; fran ett analogt
till ett digitalt format.

(I-SCOOP.eu, 2023)
Inom naringslivet avser digitalisering darfor oftast att méjliggéra, forbattra eller
omvandla antingen affarsverksamhet, funktioner, processer eller modeller genom
att utnyttja digital teknik och en bredare anvandning och kontext av digitaliserade
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data, som omvandlas till intelligens och handlingsbar kunskap, med en specifik

fordel i atanke. (I-scoop.eu, 2023).

Med hjélp av IOT och Big Data kan man alltsd skapa system for engagemang och
system for insikt, och utnyttja digitaliserade data och processer utan att hindras

eller stéras av pappersarbete.

DIGITALISERING
I korthet ar "digitalisering den generiska termen for digital omvandling av

samhaéllet och ekonomin. Den beskriver évergangen fran en industriell tidsalder
som kénnetecknas av analog teknik till en tidsalder av kunskap och kreativitet
som kannetecknas av digital teknik och digital affarsinnovation.

Figur 23. Kalla: Polina Zimmerman pa pixels.com
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(Innolytics, 2023)

Digitalisering har darfor aven en
betydelse =~ som  gar  utdver
foretagssfaren genom att hdnvisa
till den pagdende anpassningen av
digital teknik till alla madjliga
samhalleliga och manskliga
aktiviteter.

Digitalisering innebar darfér i
slutdndan anvandning av digital
teknik och data (digitaliserade och
naturligt digitala) for att skapa
intakter, forbattra verksamheten,

ersatta/transformera
affarsprocesser (inte bara
digitalisera dem) och pa sa satt
skapa en miljé for digital
verksamhet, dar digital information
ar karnan.
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12. Hallbar digitalisering

HALLBAR DIGITALISERING

"Hallbar digitalisering, som for ovrigt ar kant som hallbar digital omvandling,
avser som begrepp processen att digitalisera ekonomin pa ett langvarigt,
gront och organiskt satt. Hallbar digitalisering syftar till att stédja och
mojliggora ... en dubbel 6vergang till en gron och digital ekonomi genom
att bygga pa dess viktigaste styrka: Innovativa sma och medelstora
foretag och deras affiarsekosystem". (Europeiska DIGITAL-alliansen for sma
och medelstora foretag, 2023).

Hallbar digitalisering ar en process dar samhéllen digitaliserar sig sjélva pa ett
satt som skyddar naturresurser, respekterar miljén och manniskor. Det handlar
om omvandlingen av organisationer, manniskor och samhallen som maste ske pa
ett sadant satt att de &nnu inte har gjort 6vergangen till digital teknik. (Europeiska
digitala alliansen fér sma och medelstora féretag, 2023).

I dag maste den digitala omvandlingen erbjuda I6sningar under hallbarhetens
paraply, dvs. den maste sikerstélla en balans mellan vad det innebér att ta det
steget mot uppkoppling och ekonomisk tillvaxt, med omsorg om miljén och social
valfard, och skydda framtidens naturresurser. Detta ar det enda sattet att tala om
hallbar digitalisering. (Telefonica, 2023).

Begreppet digital hallbarhet definieras som att det omfattar ett brett spektrum av
fragor och problem som bidrar till den digitala informationens livsldngd. Digital
hallbarhet, visas det, ger sammanhanget fér digitalt bevarande genom att
dverviga den dvergripande livscykeln, tekniska och sociotekniska fragor som &r
féorknippade med skapandet och hanteringen av det digitala objektet. (Bradley, K.,
2007, 56, 148-163.)

Inférandet och anvandningen av hallbar digitalisering &r en del av den digitala
eran, som aven kallas den "fjarde industriella revolutionen (4IR)" och dar allt
handlar om utvecklingen av ny teknik. Om man bortser fran de enskilda effekterna
ligger tonvikten pd ekonomiska faktorer, t.ex. innovationsvinster, generering av
ny forsaljning och mdjligheter till vardetillvaxt, samtidigt som man tar itu med
hégre produktivitet och dkad effektivitet i processerna. I detta avseende ar
effektivitetsforbattringar avgérande foér att minska resursférbrukningen. (Fuchs,
H. 2019).
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13. Verktygsldda for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

Resonemanget och syftet med alla projekt av detta slag ar att férbattra tillgangen
till digital utbildning och kvalifikationer fér alla studenter inom hotell- och
restaurangbranschen, med stéd av sammanslagning av resurser, tillhandahalla
grundutbildning och/eller fortbildning for féreldasare och utbildare inom hotell- och
restaurangbranschen, och ytterligare stidrka nyckelkompetenserna i
grundlaggande och fortsatt yrkesutbildning, sarskilt digital kompetens, grén
kompetens och anstallbarhet.

Projektet bér omfatta féljande mal:

-Utveckla guideboken for digitalisering av hallbar besoksnaring for
grundlaggande och fortldpande yrkesutbildningselever.

-Tillhandahalla praktiska riktlinjer "Pedagogik for hallbar digitalisering av
hotellbranschen" till yrkesutbildare och coacher fér grundldggande och
kontinuerlig professionell hotellutbildning.

Ta fram en digital kurs "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" med
undervisnings- och laranderesurser fér grundldaggande och kontinuerlig
yrkesutbildning och professionella faltworkshops.

-Producera serier av webbseminarier for att visa hur man anvander
resurserna och kursen av utbildare och elever fran de tva perspektiven och
producera recensioner om relaterade underdmnen foér hallbar digitalisering.

Forbattra yrkesutbildarnas kunskap om digitalisering av hotell- och
restaurangbranschen och metoder for att integrera digitalisering i enheterna.

Mobilisera socialt kapital for att 6ka medvetenheten och framja behovet av
att férbattra den digitala kompetensen och digitaliseringskompetensen inom
yrkesutbildningen for hotell- och restaurangbranschen och inom hotell- och
restaurangbranschen.

-Forbattra projektdeltagarnas intellektuella kompetens och
digitaliseringskompetens.  (Verktygsldda for digitalisering av  hallbar
hotellverksamhet, Hotellskolan, 2023).
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14. Koncept for hdllbart vardskap och process for
hallbart vardskap

Nar man definierar koncept och processer fér hallbar gastfrihnet maste man forst
och framst fundera 6ver vad ett koncept och processer for gastfrinet omfattar. De
kan definieras som en sammanstallning av de strategiska och kreativa riktlinjerna
for hur man forverkligar ett operativt gastfrihetsprojekt. Det ska sammanfoga de
olika mjuka och harda detaljerade elementen fér att ge strategisk végledning och
beskriva hur och varfér ett visst hotellkoncept for alla relevanta intressenter,
baserat pd ett tydligt definierat varumérkesvérde och egenskaper.

P& samma satt maste man definiera och betona skillnaden mellan hallbarhet och
ekonomisk hallbarhet, eftersom de begreppsmaéssigt inte nédvandigtvis ar
sammanfldtade med varandra. Uppfattningen om ett hallbart hotellkoncept
kombinerar dock de tva genom att implementera dem inom ramen for den
tredubbla bottenlinjen som beskrivs av John Elkington:

TBL bestar av dessa tre dimensioner

som tillsammans utgoér strukturen
for att forstd definitionen av
begreppet hallbar géstfrihet:

-Miljédimensionen  (planet)
bestar av reglering och
genomférande av processer och
produkter foér att forbattra den egna

miljdpaverkan - foretagets
PROFIT koldioxidavtryck.
-Den sociala dimensionen
(manniskor) handlar om hur social
SUSTAINABILITY rattvisa och féretagsstyrning
Figur 24. Elkington, J. Tripple Bottom Line definieras och féljs inom enhetens

verksamhet och om inkludering av
det bredare samhallet och den lokala kulturen.

-Den ekonomiska dimensionen (vinst) avser det satt pa vilket enhetens féretag
organiserar sin position pa marknaden for att aktivt utveckla sin hallbara profil
genom att anvanda sin ekonomiska stabilitet och Iénsamhet for kontinuerlig
forbattring.
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Hur val du tillampar konceptet for hallbar gastfrinet kan matas genom de resultat
du uppnar nar du anpassar detta.

-Du kommer att anvanda dina resurser mer effektivt

-Du kommer att skapa en féretagskultur som starker dina medarbetares moral,
motivation och tillfredsstallelse.

-Du kommer genom hallbara initiativ att éppna en dialog med det bredare inre
och yttre samhallet.

-Du kommer genom hallbara affdrsmetoder att férbattra din varuméarkesimage
och 6ka din intdktspotential pa 18ng sikt.

Figur 25. Kalla: Amar Preciado pa pexels.com
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15. Digitala fardigheter

Innan vi borjar ar det viktigt att ta reda pa vad som menas med digital,
digitalisering och grén kompetens, och vi maste ta reda pa vad det innebér att ha
en viss kompetens.

Férstaelsen av vad som definierar
kompetens  och de  tva
kategorierna kan vara
anvandbara som en ram for att
identifiera om de anstdllda i ett
specifikt sammanhang i ett
specifikt  foretag har den
kompetens som behdvs for att
utfora de ndédvandiga uppgifterna
eller om uppgradering behdvs.

Med hansyn till flera definitioner
kan vi definiera fardigheter som
"den formaga som forvarvas for
att utféra en uppgift korrekt med '
hjalp av tid, energi och kunskap. ~—— ¥ 1 BUSINese

(Skilltype.com, 2023). ke ~ [ eriiesoie

Fardigheter kan delas in i tva
kategorier: allmanna fardigheter
omfattar fdrmagan att delta i det
dagliga arbetet pa en arbetsplats
(moten, sjalvforvaltning, lagarbete
etc.) och sarskilda fardigheter omfattar kunskapsbaserade funktionella fardigheter
som vissa uppgifter inklusive utbildningskunskap och utbildning.

Figur 26. Kalla: Mikael Blomkvist p& pexels.com

Det &r viktigt att vara medveten om det europeiska fokuset pa att utbilda
manniskor. Policyer, utbildningsprogram och finansiering ar avgdérande i detta
arbete och studenter, anstadllda och féretag kan dra nytta av detta i sin process
for att fatta ratt beslut om att forbattra arbetskraften och féretagets formaga att
réra sig i en hallbar riktning.

En oOvergripande policy/pelare i Europeiska unionen ar pelaren for sociala
rattigheter.
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Fardigheter for jobb i en gron och digital ekonomi oavsett vilken bransch eller
vilket land du bor i. Nedan hittar du en 6versikt dver alla atgarder som EU har
vidtagit. Naturligtvis kan de dverféras till lander utanfér EU som en ram.

Den grdéna och digitala omstallningen tillsammans med demografiska trender
forandrar hur vi lever, arbetar och interagerar. Vi vill se till att manniskor har den
kompetens de behdver for att utvecklas. Kompetensagendan syftar till att
forbattra relevansen av kompetens i EU for att starka hallbar konkurrenskraft,
sakerstélla social réttvisa och bygga upp var resiliens. Detta gérs genom 12
"dtgarder".

EN PAKT FOR KOMPETENS
(Europeiska kommissionen, 2020)

En pakt for kompetens
- Forstarkning av kompetensintelligens
- EU-stod till strategiska nationella dtgérder for kompetenshéjning

- Forslag till rddets rekommendation om yrkesutbildning fér hallbar
konkurrenskraft, social rattvisa och resiliens

- Genomfdrandet av det europeiska universitetsinitiativet och kompetenshéjning
for forskare

- Fardigheter for att stodja den gréna och digitala omstaliningen

- Oka antalet STEM-examinerade och frdmja entreprenérskap och
tvarvetenskapliga fardigheter

- Fardigheter for livet

- Initiativ om individuella larandekonton
- En europeisk strategi for mikromeriter
- Ny Europass-plattform

- Forbattra férutsattningarna for att frigdbra medlemsstaternas och privata
investeringar i kompetens (Europeiska kommissionen, 2020).

Digital Digital kompetens kan i stort sett definieras Redecker, C.,

kompetens som en saker, kritisk och kreativ anvandning DigCompEdu.
av IKT for att uppna mal relaterade till (2017)

hanvisning till
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arbete, anstallbarhet, larande, fritid, kallan DigComp

inkludering Framework

och/eller deltagande i samhallet. https://ec.europ
a.eu/jrc/
Digcomp

16. Fardigheter i digitalisering

N&sta frdga som dyker upp ar frdgan: Hur tar man reda pa vilka fardigheter som
kravs for olika befattningar inom hotell- och restaurangbranschen? Denna fraga

Det verkar faktiskt som om Gartner inte @r eniga om sin definition av digitalisering, eftersom
en ny rapport fran Brookings Institute citerar en helt annan definition. "Digitalisering, enligt
Gartner, Inc, ar processen att anvanda digital teknik och information for att férandra
afféarsverksamheten", enligt rapporten Digitalization and the American Workforce av Mark
Muro, senior fellow; Sifan Liu, dataanalytiker; Jacob Whiton, forskningsassistent; och Siddharth
Kulkarni, tidigare forskningsanalytiker; alla fran Brookings Institution. Kulkarni &r nu data
science manager pd Adobe. Enligt denna definition handlar digitalisering mer om
affarsverksamhet dn om vare sig sociala interaktioner eller affairsmodeller - d&ven om
alla dessa begrepp naturligtvis ar sammankopplade. (Blumbergs, 2018)

Brookings rapport fokuserar i sjélva verket pa hur digitaliseringen paverkar manniskor.
"Digitaliseringen haller pa att férandra arbetslivet", enligt rapporten. "Digital kompetens har
nu blivit en férutsattning for individuell, industriell och regional framgang." (Blumbergs, 2018)
Nar organisationer implementerar "digital teknik" - vilket i detta sammanhang verkligen
betyder datorer och annan informationsteknik - férandras manniskors jobb. Tank dig till
exempel fabriksarbetare som ldgger hammare och svarvar pd hyllan och i stéllet anvander
datorstyrd utrustning. Enligt Brookingsrapporten &r en sadan férandring karnan i
digitaliseringen.

Automatisering ar en viktig del av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att férandra
arbetsroller eller affirsprocesser i allmdnhet. Fé6r manga manniskor handlar digitalisering
faktiskt framst om sadana processer. "Digitalisering ... dkar processeffektiviteten och férbattrar
datatransparensen, och naturligtvis bor det bidra till att 6ka din topplinje", forklarar Georg
Tacke, VD, och Annette Ehrhardt, Global Head of Communications & Marketing Senior Director,
Simon-Kucher & Partners . "Om du driver en onlineplattform kan ditt foretag redan vara
digitaliserat till 80 procent, och du kan dka effektiviteten eller skapa mer kundvarde genom att
ga de aterstdende 20 procenten av vagen." I det hdr exemplet &r implementeringen av tekniken
bakom en sadan onlineplattform inte digitaliseringssteget i sig - det handlar om att flytta
affarsprocessen till en sddan plattform. Det verkar darfér som att Gartners definition som
knyter digitalisering till affarsverksamhet ar korrekt, eftersom sadan verksamhet bestar av
affarsprocesser som digital teknik kan omvandla. (Blumbergs, 2018)

Digital omvandling: Bortom digitaliseringen

Digitalisering dr dock nagot helt annat an digital transformation.

En organisation kan genomfora en rad digitaliseringsprojekt, allt fran att
automatisera processer till att utbilda anstdillda i datoranviandning. Digital
transformation &r didremot inte ndgot som foretag kan genomféra som projekt.
Istdllet avser denna bredare term den kunddrivna strategiska affarsomvandlingen
som kraver overgripande organisatoriska forandringar samt implementering av
digital teknik. (Blumbergs, 2018) Digitala transformationsinitiativ omfattar vanligtvis flera
digitaliseringsprojekt, men chefer som tror att digital transformation bara handlar om
digitalisering gor ett stort strategiskt misstag. I sjdlva verket innebar digital
transformation att organisationen mdste bli battre p3d att hantera foérandringar
overlag, vilket i princip gor fordndring till en kdrnkompetens nar foretaget blir
kunddrivet fran boérjan till slut. Sddan flexibilitet kommer att underlidtta pdgdende
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kommer att granskas i avsnittet "Digitaliseringskompetenser som kravs for
kvalifikationer inom hotell- och restaurangbranschen (inklusive kulinarisk konst)".
Forst maste vi ta reda pd vilken typ av kompetens som omfattas av digital,
digitalisering och grén. Digital kompetens och digitaliseringskompetens &r svara
att definiera eftersom manga olika uppfattningar dyker upp nar man férsdker hitta
en gemensam forstaelse. En ledtrad kan hittas i Jason Bloombergs artikel:

17. Grona fardigheter

Att komma fram till en definition av gron kompetens &r ocksd nastan omojligt. Ett
satt att forsta gréna fardigheter &r att titta pa hur UNIDO (United Nations
Industrial Development Organization) definierar det. (Arthur Charles, 2022).

Fyra grupper av arbetsuppgifter som ar sarskilt viktiga for gréna yrken:

ARBETSUPPGIFTER SOM AR SARSKILT VIKTIGA FOR GRONA YRKEN:
INGENJORSMASSIGA OCH TEKNISKA FARDIGHETER
VETENSKAPLIGA FARDIGHETER
FARDIGHETER I OPERATIV LEDNING
FARDIGHETER I OVERVAKNING (Arthur Charles, 2022)

- Ingenjorsméissiga och tekniska fardigheter: hdrda firdigheter som
omfattar kompetens inom design, konstruktion och beddmning av teknik som
vanligtvis behdarskas av ingenjorer och tekniker. Denna kunskap behévs for
ekobyggnader, utformning av féornybar energi och energibesparande forsknings-
och utvecklingsprojekt (FoU).

- Vetenskapliga fiardigheter: fiardigheter som  harrér  fran
kunskapsomraden som &r breda och viktiga for innovationsverksamhet, till
exempel fysik och biologi. Dessa fardigheter &r sarskilt efterfragade i varje steg i
véardekedjorna och inom férsérjningssektorn, som tillhandahaller grundlaggande
bekvamligheter som vatten, avlopp och elektricitet.

- Fardigheter i operativ ledning: kunskap om fdrandringar i
organisationsstrukturen som kravs for att stédja miljévanliga aktiviteter och en
integrerad syn pa foretaget genom livscykelhantering, lean production och
samarbete med externa aktérer, inklusive kunder. Sadana fardigheter &r viktiga
for t.ex. forsaljningsingenjorer, klimatférandringsanalytiker,
hallbarhetsspecialister, hallbarhetschefer och transportplanerare.

- Overvakningskompetens: tekniska och juridiska aspekter av
affairsverksamhet som i grunden skiljer sig fran ingenjoérs- eller
vetenskapsomradet. De avser fardigheter som krévs for att bedéma efterlevnaden
av tekniska kriterier och rattsliga normer. Exempel &r miljdinspektérer,
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karnkraftsdvervakningstekniker, chefer for raddningstjanster och juridiska
assistenter.

Utdver dessa fardigheter anses aven en rad mjuka fardigheter bli allt viktigare,
inte bara for grona fardigheter utan generellt for "framtidens fardigheter”,
inklusive de som kravs for den fjarde industriella revolutionen. Fardigheter som
ror designtinkande, kreativitet, anpassningsformdga, motstandskraft
och till och med empati anses vara avgoérande.

Det ar dock viktigt att komma 6verens om en gemensam forstaelse fér den
specifika verksamheten for att kunna réra sig i samma riktning p& alla avdelningar.
(Deloitte, 2022).

Grona fiardigheter ar sddana som mojliggér miljomassig hallbarhet i ekonomiska
aktiviteter, t.ex. fardigheter i att minska féroreningar och férebygga avfall,
miljdsanering, hallbar upphandling, energiproduktion och -hantering osv.
"Centrala" grona fardigheter (t.ex. atervinning) &r mest direkt relaterade till dessa
hallbarhetsframjande aktiviteter; "ambivalenta" gréna fardigheter (t.ex. fleet
management) kan eller kan inte anvandas fér hallbarhet och "nérliggande" gréna
fardigheter (t.ex. biologi) kan stddja forvarv av centrala och ambivalenta groéna
fardigheter. (Linkedin Economic Graph,2022. Global Green Skills Report 2022).

Gron ekonomi - en ekonomi som fungerar sakert inom planetens miljomassiga
granser, sarskilt nar det galler ett stabilt klimat och en halsosam biologisk
mangfald i ekosystemen.

Ett "gront"” jobb (tekniskt sett, yrkesrepresentant) ar en yrkesrepresentant som
inte kan utféras utan omfattande kunskaper om gréna fardigheter. Fardigheter
anvands som en signal om huruvida en grénare ekonomi ar det
huvudsakliga/primara fokuset for yrkesrepresentanten, i alla sektorer dar
yrkesrepresentanten kan finnas. "Grona" jobb ar de yrkesrepresentanter som har
den hoégsta gréna kompetensintensiteten, for att fanga det faktum att grén
kunskap maste vara omfattande. - T.ex. hallbarhetsspecialist, solkonsult.
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18. Digitaliseringskompetens som kravs for
kvalifikationer inom hotell- och
restaurangbranschen, inklusive kulinarisk konst

N&sta frdga som dyker upp ar frdgan: Hur tar man reda pa vilka fardigheter som
kravs for olika jobb inom hotell- och restaurangbranschen?

ESCO (EUROPEAN SKILLS, COMPETENCES, QUALIFICATIONS AND
OCCUPATIONS) AR DEN EUROPEISKA FLERSPRAKIGA
KLASSIFICERINGEN AV FARDIGHETER, KOMPETENSER OCH YRKEN.

18.1. Vad ar ESCO? ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations) &r den europeiska flersprakiga klassificeringen av fardigheter,
kompetenser och yrken.

ESCO fungerar som en ordbok som beskriver, identifierar och klassificerar yrken
och fardigheter som ar relevanta fér EU:s arbetsmarknad och utbildning. Dessa
begrepp och relationerna mellan dem kan férstds av elektroniska system, vilket
gor det maojligt for olika onlineplattformar att anvéanda ESCO for tjanster som att
matcha arbetssékande till jobb pa grundval av deras kompetens, foresla
utbildningar for personer som vill omskola sig eller héja sin kompetens etc.
(Europeiska kommissionen, 2023)

ESCO innehaller beskrivningar av 3008 yrken och 13 890 fardigheter kopplade till
dessa yrken, dversatta till 28 sprak (alla officiella EU-sprak plus isldndska, norska,
ukrainska och arabiska). Syftet med ESCO ar att stdédja jobbrdérlighet i hela Europa
och darmed en mer integrerad och effektiv arbetsmarknad genom att erbjuda ett
"gemensamt sprak" for yrken och fardigheter som kan anvdndas av olika
intressenter inom sysselsattning och utbildning. (Europeiska kommissionen,
2023)

Digitaliseringen innebadr manga méjligheter fér féretag och yrkesverksamma inom
hotell- och restaurangbranschen - mdjligheterna 6kar med tiden eftersom
kunderna valkomnar anvandningen av teknik och allt oftare ser den som en win-
win-affdr som inte bara haller kostnaderna nere utan ocksa ger mervéarde till
kundupplevelsen och gér kundresan smidigare och mer effektiv. Exempel kan vara
hotell som anvander AR for att informera sina kunder om lokala sevardheter,
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transport eller restaurangvagledning eller receptionslés incheckning. Darfor ar det
nédvandigt att utveckla kompetens inom digital hospitality, och det kommer att
bli allt viktigare. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

"Nar dessa mer digitalt kunniga turister kommer in pa resemarknaden kan
foretagen halla kontakten med sina kunder, spara deras preferenser dver tid
(Buhalis et al., 2019) och bygga upp nara relationer och lojalitet" (Asperen et al.,
2018).

Tekniken erbjuder unika lésningar for restauranger att differentiera sig och foér
agare att driva sina verksamheter mer effektivt. I sin tur ger det mer tid och
energi att fokusera pa att ge gasterna mer unika matupplevelser. Big data kan
ocksd ge géstinsikter som gor det méjligt for hotell och restauranger att anpassa
sina erbjudanden pa ett mycket mer kundcentrerat satt.

Foretag som restauranger inom besoksnaringen drar stor nytta av
digitaliseringskompetens. Digitalisering innebar anvandning av hallbara
och effektiva metoder som hjdlper till att stéodja en organisations
marknadsposition, forbattra kundservicen, forenkla bokningsprocessen
och oka antalet bokningar. (De Peuter-Rutten, J., 2023).

Det ar mycket svart att svara pa exakt vilka fardigheter som ar de
viktigaste och mest relevanta att behadrska. Men enligt en stor studie med
blandade metoder av den europeiska turistndringen med 1668
respondenter, inkluderar viktiga digitala fardigheter marknadsféring och
kommunikation online, sociala medier, MS Office, operativsystem och
fardigheter for att overvaka online-recensioner. (Carlisle, S., Ivanov, S,,
Dijkmans, C., 2021).

Digital kompetens kan vara allt frdn sa enkelt som att folja digitala
nyheter och ha en o6kad social narvaro pa SOME-plattformar till mer
tekniska kompetenser som sakernas internet, big data, Covid-19-drivna
beroringsfria Iosningar inom bestdllning och betalning, bords- eller
rumsreservationssystem, leveransappar, mobilintegration, QR-koder,
SEO, CRM, automatiserade inkopssystem, forstarkt verklighet. (EHL
Insights, 2023).

Olsen et al (2014, s. 568) fann att foretag investerar i insamling och matning av
kunddata men att fa resurser anvénds for att anvdnda data fér att optimera
organisationen och dess tjanster, och de havdar att intern kunskapsdelning kan
bidra till att 16sa detta problem. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021)

Flera experter inom besdksndringen har foreslagit en allman lista 6ver vilka
digitaliseringskompetenser som sektorn bor stréva efter att uppna. Det maste
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dock sdgas att det kan vara svart och till och med kontraproduktivt att havda att
man kan komma med en uppsattning generaliserbara kompetenser som alla
aktorer inom hotell- och restaurangsektorn behdver ha eftersom de olika
marknads-, organisations- och kulturella sammanhang som hotell- och
restaurangaktorer verkar i skiljer sig at. En av de kompetenser som har betonats
flera gdnger inom turismen pa@ den postmoderna arbetsplatsen &r den
sjdlvlarande kompetensen: "Denna fardighet ar nddvandig for att hantera
kontinuerliga digitala innovationer och flexibilitet infér standig férandring och
utbildning. (Denna fardighet inkluderar permanent utbildning,
anpassningsformdaga och flexibilitet)." (Touroogle Company, 2022).

Det ar intressant att notera att citatet argumenterar for att digitalisering ska
forstds som en konstant process. Det ar darfér som hospitality managers maste
prioritera standiga resurser och uppmérksamhet pa digitaliseringen av sina
organisationer. M@nga modeller for férandringshantering ser férdndring som en
tillfallig process med en bdrjan och ett slut. Det kan dock vara battre att byta till
modeller fér forandringshantering som ser férandring som ndgot - en permanent

18.2. DE MEST FRAMTRADANDE NYA KOMPETENSERNA SOM KRAVS I DET
NYA KONCEPTET FOR TURISTNARINGEN

del av att gora digitala affarer.

De mest framtradande nya kompetenserna som kravs i det nya konceptet for
turistnaringen ar:

1. Sjalvlarande kapacitet; Denna fardighet ar nédvandig foér att hantera
kontinuerliga digitala innovationer och flexibilitet infér standig férandring och
utbildning. (Denna fardighet omfattar permanent utbildning, anpassningsférmaga
och flexibilitet).

2. Firdigheter for att bedriva e-handel: Inneh3ller alla nédvandiga fardigheter
for varumarkesprofilering, marknadsforing, distribution, datainsamling och analys
online.

3. Ha en god forstdelse for teknik for artificiell intelligens, virtuell
verklighet och forstarkt verklighet inom alla turistsektorer.

4. Andra fardigheter som behovs i branschen ar storytelling, kreativitet
och att skapa en unik kundupplevelse. (Touroogle Company, 2022).

Det bér padpekas att yrkesspecifik kunskap (om attraktioner, hotell, mat)
fortfarande kravs. (Touroogle Company, 2022).
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World Economic Forum (2016) konstaterar att de mest efterfrdgade yrkena inte
fanns fér tio eller ens fem ar sedan i manga lander. Idag har turismhantering blivit
oskiljaktig frdn teknik och kommunikation, och tillgdngen till ldmpliga digitala
fardigheter i turismorganisationer ar avgoérande. (Touroogle Company, 2022).

IKT-integration i beslutsprocesser pa hég niva &r fortfarande séllsynt i manga
turismorganisationer. (Touroogle Company, 2022).

Foretagens 6kande datamangder nar det galler antalet kanaler, volym, hastighet
och variation har skapat ett stort behov av kompetensutveckling.

Digitaliseringen av hela turismekosystemet kommer att hjalpa verksamheten att
bygga motstandskraft i en post-COVID-19-eran. For de turistsektorer som strévar
efter automatisering kan personalnedskarningar allvarligt skada turistupplevelsen
och minska tillfredsstallelsen samtidigt som kostnaderna minskar. (Touroogle
Company, 2022).

Utmaningen &r hur vi kan anvénda teknik inom turistndringen fér att fa ut det
basta resultatet. Med tanke pad besoéksnaringens karaktar verkar det osannolikt att
teknik kan ersatta méansklig arbetskraft, men det kan pdverka deras arbetsform.
(Touroogle Company, 2022).

Rese- och turistindustrin ar en av de branscher dar interaktionen med
konsumenten ar viktigast. Tekniska framsteg goér det mdjligt for
turismorganisationer att ldara kanna sina kunder battre. (Touroogle Company,
2022).

Slutligen bdr det noteras att varje turismorganisation maste géra en digital

omvandling bortsett fran sina langsiktiga policyer och program. (Touroogle-
féretaget, 2022).

Den digitala
transformationsstrategin i
organisationer bor
uppmarksamma att

reformera

organisationskulturen,
optimera processerna genom
att utbilda anstdllda inom
turistnaringen och

implementera mer flexibla
tillvdgagangssatt.
(Touroogle Company, 2022).
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Figur 27. Kalla: Tranmautritam p& pexels.com

19. Forbattrade digitala fardigheter och
kompetenser for den digitala omvandlingen:
Handlingsplan for digital utbildning 2021-2027

I alla fall av digital transformation ar det viktigt att underséka om aktuell teori
stammer 6verens med verkligheten eller om det finns ett glapp och att inte bara
undersdka de digitala medierna utan ocksd hur den exakta fallspecifika
anvandargruppen interagerar med medierna. For att forsta digitaliseringen maste
vi studera anvandarna. "Kunderna ser inte mobiltelefonen som en kanal. Fér dem
ar mobiltelefoner en livsstil." (Brian Solis, 2016)

De flesta hotell- och restauranganstéllda kan inte bara se de tydliga bevisen pa
att manga externa marknadsféréandringar och utvecklingar &r digitalt drivna, de
kan ocksd uppleva de omedelbara effekterna pd sin egen praxis pa sin egen
arbetsplats och hur det idealiskt férenklar processer. Under Covid-19 inférde
restauranger fler QR-koder som ersatte tryckta menykort. Férutom att forhindra
spridningen av Covid-19 har detta tydliga fordelar ur ett foretagsperspektiv, till
exempel enklare andringar och uppdateringar av menyer eftersom det kan goéras
digitalt utan att behdva trycka nya menyer. Den digitala omvandlingen har tydliga
ekonomiska fordelar for restaurangen eftersom elkostnaderna begransas nar
gasterna anvénder sina egna smarta telefoner - om de inte laddar dem pa
restaurangen. Dessutom har den tydliga hdllbara férdelar genom férre utskrifter.
For att vara digitalt hallbara maste restaurangerna dock dvervédga att kdpa gron
el fran sin leverantdr. (Intelity, 2016)

"F&r nagra ar sedan ersatte InterContinental Hotels helt tryckta biblar med digitala
versioner som laddats pa Kindle-lasplattor. P& 1dng sikt kan detta visa sig vara
mycket effektivt. Gasterna kan fa tillgdng till en méngd olika |dsmaterial fran
enheterna fér utdkade underhallningsalternativ snarare &n att képa och erséatta
nya bdcker." (Intelity, 2016)

Europeiska centrumet foér utveckling av yrkesutbildning (Cedefop, 2018)
konstaterar att tekniska férandringar ar den viktigaste drivkraften bakom
organisationsférandringar. Enligt Cedefops "European skills and jobs
survey" behover cirka 85 9% av alla jobb i EU 3tminstone en
grundldggande digital kompetensnivd. Det dr dock inte tillrackligt att
bara fokusera pa digitala fardigheter. Det kravs ocksa i allt hogre grad en
kombination av kognitiva och socioemotionella fardigheter, sdsom
samarbets-, inlarnings- och kommunikationsformaga (Cedefop, 2018, s.
13).
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Inom organisationskommunikation star begreppet organisationers kommunikativa
konstitution (CCO) i centrum fér en vaxande teoretisk forstaelse. CCO-forskningen
bygger pa idén att kommunikation inte bara &r ett instrument, och att
organisationer uppstdr i och uppratthdlls och omvandlas av kommunikation.
(Schoeneborn, D., Vasquez, C., 2017).

I likhet med CCO kan man havda att hotell- och restaurangbranschen vaxer fram
i, uppratthalls och omvandlas av den digitala omvandlingen av arbetet. Detta
innebar att forbattrad digital kompetens inte bara innebar férbattrade verktyg och
instrument utan aven tankesatt, perspektiv och processer. Digitala omvandlingar
ar inte begransade till isolerade verktyg och funktioner utan erbjuder en formativ
madjlighet att omforma hela begreppet organisation och gastfrihet som vi kanner
det. (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, 1., 2022).

Digital transformation ar en stark kraft eftersom den har en konstituerande effekt,
vilket innebar att den inte &r begrénsad till att omvandla hotellverktyg utan ocksa
har potential att omvérdera och dterskapa alla hotellomraden och &ven hotellens
tankesatt. For att forklara kraften och vikten av digital omvandling kan det vara
bra att tdnka pa den socialkonstruktivistiska synen pa organisationen déar (digital)
kommunikation (om)konstruerar uppfattningen av organisationen. P8 samma sétt
som digital kommunikation och digitala transaktioner utbyter information, formar
de ocksd hotell- och restaurangorganisationen. Den digitala omvandlingen
forandrar gastfrinetsaktérernas roller och uppgifter i allt fran vem som tar emot
bestéllningar pa McDonalds och vem som gér incheckningen pa flygplatsen till vem
som kor tunnelbanan. (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, 1., 2022).

Denna digitala omvandling av besdksnadringen har atminstone tva uppenbara
konsekvenser for féretagen. Foretagen kan antingen minska kostnaderna for
anstallda eller éverféra den anstalldes roll och ge den anstéllde frihet att utféra
en annan uppgift som annu inte kan ersattas av robotar. Mycket av férandringen
och innovationen inom de flesta sektorer, marknader och organisationer kommer
fran digital omvandling. Fér att ge nagra exempel fran hotellbranschen, ténk bara
pa OTA:er som hotels.com, booking.com och trip.com eller Airbnb, Uber,
Trustpilot.com och Tripadvisor.com. Exemplen visar att nykomlingar inom
besdksnaringen verkar dra nytta av sin digitala kompetens och alla mdjligheter i
mycket hégre grad an befintliga foretag. Man skulle kanske kunna havda att
nykomlingar p& marknaden experimenterar mer med sina digitala fardigheter &n
redan etablerade foretag som forlitar sig pa aldre affarsmodeller och vanor.
Kanske uppfattar befintliga féretag digitaliseringen som fér svar att anamma fullt
ut pa grund av alla férandringar den medfér, medan nya foretag inte har en
befintlig grund och darfér maste bygga allt fran grunden och pa s satt uppfattar
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digital transformation mycket mer positivt med ett hdégre intresse for en
konstitutiv forstaelse av digital transformation och organisationsforhallande.

"For att effektivt kunna leverera pa detta digitala transformationsimperativ kravs
nya eller férbattrade organisationsfunktioner som digital innovation (se t.ex.
Warner och Wager, 2019; Nambisan et al., 2017), digitalt kundengagemang (se
t.ex. Eigenraam et al., 2018), digital kundupplevelsehantering (se t.ex. Weill och
Woerner, 2013) med mera." (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, 1., 2022).

Figur 28. Kalla: Pixabay pa pexels.com
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20. Utveckling av digital kompetens for
anstallningsbarhet inom besoksnaringen:
Engagera och stodja intressenter med hjalp av
DigComp 2.0, 2.1, 2.2.

Att g&@ med i DigComp-relaterade Communities of Practice (CoPs):

Det finns tva CoP for att stédja genomférandet av DigComp i medlemsstaterna -
DigComp CoP och CoP for certifiering av digital kompetens.

Vard for bada &r All Digital, som erbjuder olika intressepunkter fér DigComp, fran
policy, forskning, utbildning och fortbildning till anstallbarhet och utveckling av
manskliga resurser, integrationsprojekt och annat. DigComp CoP och Digital Skills
Certification CoP arrangeras av All Digital. CoP:erna ar kostnadsfria och éppna for
alla intressenter att delta i.

DigComp publicerades férsta gangen 2013, som en referensram for att stddja
utvecklingen av digital kompetens hos individer i Europa. DigComp beskriver vilka
kompetenser som behdvs idag fér att anvanda digital teknik pa ett sakert, kritiskt,
samarbetsvilligt och kreativt satt for att uppna mal relaterade till arbete, larande,
fritid, inkludering och deltagande i vart digitala samhalle. (Europeiska
kommissionen, 2018).

Hantering av intressenter och engagemang erbjuder en stor mangd resurser att
utnyttja om féretagen kan motivera intressenterna att delta i
vardeskapandeprocessen. Har hjalper det att vara ett syftesdrivet féretag, att ha
en dvertygande orsak vid sidan av vinsten. Hallbarhet ldampar sig val for att vara
den faktor som engagerar intressenterna. Forskning bland millenniegenerationen
visar att de &r mycket motiverade av hallbarhet och att de har ett starkt intresse
av att starka den gréna agendan. "87% [av millenniegenerationen] skulle
vara mer lojala mot ett foretag som hjdlper dem att bidra till sociala och
miljomassiga fragor." (Fischer, D., 2018).

Millenniegenerationen ar foédd digital, vilket innebar att de ar vana vid att soka
information om olika fragor via smarta telefoner, och de kommer att ha internet
och sociala medier till sitt férfogande for att dela med sig av hallbarhetsbrister och
luckor som de kan identifiera hos foretag som forséker grontvétta. "Féretag maste
vara forsiktiga med att helt enkelt valja ett socialt problem for att det ska se bra
och meningsfullt ut pa deras webbplats." (Fischer, D., 2018).
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Den snabba digitaliseringen &r problematisk eftersom den férsvarar strategisk
planering och linjar strategisering. "Digitalisering och Web 4.0 omdefinierar jobb
och skapar ocksa nya, vilket kréver nya kompetenser och fardigheter (Hsu, 2018).
Detta leder till den viktiga fragan om hur digitala fardigheter i turismorganisationer
tacks foér narvarande och vilka féorvantningar som finns fér framtiden." (Carlisle,
S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Organisationer och arbetstagare maste anpassa sig och dven det &r i manga fall
inte tillrackligt eftersom manga organisationer och jobb helt enkelt inte kommer
att finnas inom en snar framtid. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Ett satt att gdra organisationen mer hallbar kan vara att utveckla digital
kompetens. Detta kraver en organisationsstruktur och arkitektur som inte bara
stoder anstallda utan ocksa organisationens viktigaste intressentgrupper och gor
det méjligt for intressenter att arbeta tillsammans pa samma digitala plattformar.
(Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

"Enligt Langford et al (2019) boér framtiden for reseupplevelsen vara en sémlds
blandning av talang och teknik dar maskiner far i uppgift att géra mer av det
datorbaserade arbetet, vilket frigér manniskor for att ge battre serviceupplevelser
och mer meningsfulla kontakter och gér det mojligt for stora foretag att interagera
med sina kunder pa liknande satt som sma féretag som verkligen kdnner sina
kunder." (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).

Begreppet postmodern organisation innebar att arbete allt oftare inte bara sker
internt i organisationen. Granserna for vad vi kallar organisationen har blivit
mycket suddigare och otydligare eftersom vardeskapande i allt hdgre grad sker i
en natverksstrukturerad samskapandeprocess med intressenter som inte ar
begréansad till organisationens tidigare granser. Det digitala natverket ger
mdjlighet att koppla samman, starka och strukturera vardeskapandeprocessen
mellan organisationens viktigaste intressenter. En av utmaningarna med att
utveckla digital kompetens bland intressenterna ar dock stordriftsférdelarna,
eftersom mindre intressenter ibland avstar fran att bygga upp digital kompetens
och digitala system pa grund av sin begrdnsade storlek och omfattning.

Under de senaste aren verkar den unga generationen av hotellstudenter och
yrkesverksamma ha institutionaliserat anvandningen av digitala produkter och
anammat en digital livsstil. Om denna uppfattning ar sann stédjer det deras egen
anstallbarhet eftersom det kan havdas att de kan narma sig arbetet med ett mer
digitalt tankesatt. Men enligt artikeln med titeln Self-confidence and digital
proficiency av Gomez et al, "finns det inga bevis for de sociologiska och biografiska
faktorer som paverkar individernas sjalvuppfattning om sin digitala
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kompetensnivd, sarskilt bland
| unga manniskor, eftersom
denna generationsgrupp
generellt forknippas med en
hég digital kompetensniva."
(Gomez, Orti, Kuriz, 2022).

I uppsatsen pépekas att
hemundervisning under Covid-
19 avsléjade ett allmant
ojamlikt gap mellan unga
manniskors ganska hoga
sjalvuppfattning om sina
digitala kompetenser och deras
faktiska verkliga digitala
kompetenser. For att kunna
varda och bygga upp digitalt
sjalvfortroende maste vi forst
forsoka forsta att bristen pa
digitalt sjalvfortroende innebar

att manniskor kanner sig
sarbara och osdkra. Enligt
Gomez et al "formedlas
digital sarbarhet av
forvarvade kulturella
monster over anvandningen
av teknik." (Gomez, Orti,
Kuriz, 2022).

Figur 29. Kalla: Anna Shvet pa pexels.com
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21. Utveckling av sjalvfortroende och respekt for
grona, digitala och digitaliseringsfardigheter

Sjalvfortroende kan definieras som "en kansla av tillit till ens formagor,
kvaliteter och omdome" (Oxford University Press, 2023). Det ar darfér rimligt
att havda att det ar grundldggande med en viss niva av sjalvfortroende for att
fungera professionellt eftersom hotellyrket kraver att dess yrkesverksamma kan
anvénda sina form&gor, kvaliteter och omdéme i manga situationer, till exempel
att betjana gaster och fatta beslut i en hotellreception. En typisk blind flack och
missforstand kan vara att en hotell- och restauranganstilld kan ha ett gott allméant
sjalvfortroende och samtidigt sakna sjalvfértroende inom grdna, digitala och
digitaliseringsfardigheter.

Det finns manga forklaringar till detta, en &r att grona, digitala och
digitaliseringsfardigheter tidigare i de flesta fall inte har varit en central del av
ldroplanen inom hotellutbildning eller praktik, vilket inneb&dr att bade
organisationer och yrkesverksamma har varit tvungna att anpassa sina rutiner
och praxis, vilket kraver tid, talamod och resurser som ofta saknas i en effektiv
hotellmiljé som praglas av snabbhet och effektivitet.

Den snabba organisationsmiljon ar inte det enda inlarningshindret och utmaningen
for sjalvfortroendet. Den snabba utvecklingen och snabba férandringen av digitala
kompetenser innebér ocksa att dagens nédvandiga digitala kompetenser snabbt
blir féraldrade av kraven i morgondagens verklighet, vilket kan motivera ledningen
att investera i digital teknik och digitala fardigheter och anstallda att investera sin
tid och sina anstrédngningar i det gréna och digitala omradet i deras arbetsomrade.
Den héga nivan av turbulens kan fa hotell- och restauranganstéllda att avsta fran
att vilja arbeta med digitalisering och darmed férlora sjalvfértroendet.

Liksom digital kompetens &r grén kompetens ocksd en del av vad som kan
definieras som ett komplicerat problem eller utmaning pa grund av bristen pa
enkla lésningar och strategier. Gron kompetens ar en del av ett mycket komplext
omrade eftersom hallbarhet ar svart att isolera. Ofta har det manga konsekvenser
som kan vara svara att forutse och férutse. Fler och fler yrkesverksamma har nu
insett att den gréna och digitala utvecklingen ar har for att stanna och inte kan
ignoreras. Att inse att detta turbulenta och snabba férandringsperspektiv ar har
for att stanna innebdar att hotell- och restaurangbranschen maste acceptera att de
maste anamma digitaliseringen inte som ett slutresultat utan mer som en evig
process, rorelse och organisatorisk livsstil.
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Darféor kan man havda att for att bygga upp ett battre sjalvfértroende maste
eleverna och deras larare och chefer acceptera detta:

1.Det faktum att den gréna och digitala trenden &r ett tdg som du maste hoppa
pa ju forr desto battre.

2. Att ett fokus pa processen snarare &n slutresultatet kan bidra till att skapa
mer sjalvfortroende bland hotell- och restaurangpersonal.

Figur 30. Kalla: Manuel Geissinger pa pexels.com
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22. Definition: Pedagogik for hdllbar digitalisering
av besoksnaringen

Pedagogik ar undervisning av barn, eller beroende personligheter. Andragogik
ar underlattande av larande fér vuxna, som ar sjalvstyrande elever. Heutagogik
ar hantering av larande for sjalvstyrda elever. Nedan finns en tabell som jamfor
pedagogik, andragogik och heutagogik, aterskapad i ett tillgdngligt format fran
Teach Thought. (UIS.edu, 2023).

Anvindargenererad utbildning
Utbildning 3.0 och pedagogik (andragogik, heutagogik) for mobilt larande

Webbens utveckling fran Web 1.0 till Web 2.0 och nu till Web 3.0 kan anvéndas
som en metafor for hur utbildning ocksd bér utvecklas, som en rorelse baserad pa
utvecklingen fran Education 1.0 till Education 3.0. (Anvandargenererad
education.com, 2023).

De flesta skolor lever fortfarande inom och fungerar genom en Education 1.0-
modell. De fokuserar pa en essentialistiskt baserad laroplan med relaterade satt
att undervisa och testa. (Anvandargenererad education.com, 2023).

I likhet med Web 2.0 inkluderar Education 2.0 mer interaktion mellan larare och
elev, elev till elev och elev till innehall/expert. Vissa larare har gatt éver till en
mer uppkopplad och kreativ Education 2.0 genom att anvanda kooperativt
larande, globala inléarningsprojekt, delade wikis, bloggar och andra sociala natverk
i klassrummet. (Usergenerated education.com, 2023).

Utbildning 3.0 ar en konnektivistisk, heutagogisk metod fér undervisning och
larande. Larare, elever, natverk, anslutningar, media, resurser och verktyg
skapar en unik enhet som har potential att tillgodose enskilda elevers, utbildares
och till och med samhéllets behov. Manga resurser fér Education 3.0 &r
bokstavligen fritt tillgangliga. (Anvandargenererad utbildning.com, 2023).

Det finns en 6kande betoning pa att anvdnda transformativa inldrningsmetoder
genom pedagogik for att géra hogre hallbarhetsutbildning (HSE) mer effektiv.
(Taimur, S. Motoharu, 0., 2022). Forfattarna till den boken namner detta
tillvdgagangssatt ocksa med perspektivet pa fokus for yrkesutbildning (VET)
pedagogik fér hallbar digitalisering av gastfrihet.

Samtidigt handlar digitalisering inom yrkesutbildningen om en &ndamalsenlig
integrering av digital teknik i utbildningsprocesser for att pa ett effektivt satt
uppna laranderesultat.
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Digital pedagogik hittar optimala satt att komplettera traditionella satt
att undervisa i klassrummet med modern teknik som ger betydligt stérre
tillgang till utbildningsinnehadll och uppmuntrar kollaborativt ldrande och
undervisning, bade i fysiska och virtuella miljoer. (EG, 2020)

Covid-19-pandemin véckte plétsligt fragan om hur man effektivt organiserar och
genomfor hela utbildningsprocessen i en virtuell miljé. Denna forandring innebar
nya utmaningar for larare och utbildare, t.ex. hur man intensivt kan anvanda
digitala verktyg och undervisa i helt virtuella miljéer, vilket har varit sarskilt
knepigt nar det galler att flytta praktiskt larande online. (EG, 2020)

Pedagogik for mobilt larande

Med tanken att pedagogik ar i linje med en instruktivistisk-essentialistisk metod
for undervisning och inlarning, faller mobilt larande i denna kategori vanligtvis
inom spridningen av innehallskunskap via appar. (Enligt min mening finns det
alldeles for manga appar som utvecklats fér utbildning som faller inom denna
kategori, med nystartade féretag som férsdker dra nytta av anvandningen av
iDevices i utbildningsmiljoer). Deras mal &r att direkt lara eleverna
innehallskunskap eller en fardighet dar de kan upprepa och/eller testas pa det
innehall som de far genom att interagera med apparna. (Anvandargenererad
utbildning.com, 2023).

Andragogik for mobilt larande

Aven om andragogik har beskrivits fér undervisning av vuxenutbildning, kan vi
extrahera hans grundldggande principer och tillampa dem pa andragogik for
mobilt ldrande for de flesta dldersgrupper. M@nga egenskaper hos projektbaserat
larande (autentiska, verkliga problem; natverksbaserat larande; anvandning av
digitala verktyg for samarbete) skulle passa in under kategorin andragogik for
mobilt Idarande. (Anvandargenererad utbildning.com, 2023).

Heutagogik for mobilt larande
Anvandargenererad utbildning

Webbens utveckling fran Web 1.0 till Web 2.0 och nu till Web 3.0 kan anvéndas
som en metafor for hur utbildning ocksa bér utvecklas, som en rérelse baserad pa
utvecklingen fran Utbildning 1.0 till Utbildning 3.0. Jag diskuterade detta i Skolor
sysslar med utbildning 1.0; pratar om att syssla med utbildning 2.0; nar de borde
planera och genomféra utbildning 3.0.
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I ett heutagogiskt férhaliningssatt till undervisning och larande &r eleverna mycket
autonoma och sjélvbestdmmande och tonvikten ldggs pa utveckling av elevernas
kapacitet och férmaga.

Heutagogik for mobilt larande

Att skapa en heutagogiskt baserad mobil inldrningsmiljé ligger i linje med nagra
av rekommendationerna i ECAR:s rapport National Study of Undergraduate
Students and Information Technology, 2011:

Anvénda tekniken p@ mer omvélvande satt, t.ex. genom deltagande och
samarbete och fér undervisning och ldrande pa hdgre nivd som ar engagerande
och relevant for elevernas liv och framtidsplaner. Anvanda tekniken mer for att
utvidga larandet utanfér klassrummet.

De ldrande i en heutagogisk mobil inlarningsmiljo:

e Bestdamma vad de vill lara sig och utveckla sina egna larandemal for sitt
ldrande, baserat pa ett brett spektrum av énskade kursresultat.

¢ Anvanda sina egna mobila inlarningsenheter och tekniker for att bestamma
hur de ska lara sig.

e Bilda sina egna largemenskaper, eventuellt med hjalp av sociala
natverksverktyg som foreslagits och/eller skapats av utbildaren. Méjliga
natverk, ma@nga med motsvarande appar, inkluderar: Facebook, Twitter,
Edmodo, Instagram, bloggsidor, Youtube, etc.

e Utnyttja expertisen hos utbildaren och andra medlemmar i deras
ldrgemenskaper for att féresld och introducera innehallsrelaterade resurser.

e Utnyttja expertisen hos utbildaren och andra medlemmar i deras
ldrgemenskaper fér att foresla Web 2.0 och andra onlineverktyg som
eleverna eventuellt kan anvanda fér att demonstrera och producera larande
artefakter.

e Visa vad de lart sig genom de metoder och satt som fungerar bast fér dem.
Det kan handla om att anvanda sina mobila enheter for att blogga, skapa
fotoessaer, gdra screencasts, gbéra videor eller podcasts, rita, sjunga, dansa
osV.

o Ta initiativ till att séka feedback fran instruktéren och sina kamrater. Det
ar deras val att utnyttja denna feedback eller inte.

e Nagra allmanna inlarningsaktiviteter som har potential att introduceras
genom utbildning med ett heutagogiskt tillvdgagangssétt inkluderar

e Bilda sina egna intressestyrda personliga inlarningsnatverk (PLN)

e Bevara resurser pa néatet

e Design av appar eller spel
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e Utveckla ett brett utbud av mdjliga kursuppgifter som en elev kan valja
mellan.

23. Pedagogiskt forhadllningssatt

Understanding Europes pedagogiska strategi bygger pa framjandet av
nyckelkompetenser for en deltagande undervisnings- och inléarningskultur. Genom
vara inkluderande och mangfaldsorienterade utbildningsformat, som skapas av
och fér unga manniskor, far deltagarna mojlighet att bli aktiva medborgare som
engagerar sig for ett pluralistiskt och 6ppet Europa. (Understandingeurope.org,
2023).

Innovationer inom pedagogik och inlarningsmiljoer

"[...] pedagogik ar inte tekniska verktyg som enkelt kan navigera genom olika
miljoer, utan idéer och strategier som anvands av yrkesverksamma som kan anta
och anpassa dem till elevernas behov. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Det finns en rad olika pedagogiker och har fokuserar vi p& de som &r mest
relevanta for yrkesutbildning och undersdker hur digital teknik kan stédja dem:
forkroppsligat, erfarenhetsbaserat, blandat och spelbaserat larande89. De
utesluter inte varandra utan kan "organiseras och kombineras pa olika sétt for att
dka deras effektivitet och skapa unika tillvdgagangssatt fér undervisning och
larande90". Dessutom ar det viktigt att notera att pedagogik inte bér ses isolerat
fran andra dimensioner av undervisning och ldrande, sarskilt kvalitetsstyrning
inom skolor och skapandet av praktikgemenskaper. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020)

I grunden ar vyrkesutbildning en form av forkroppsligat och
erfarenhetsbaserat larande. Forkroppsligat larande betonar anvandningen av
kroppen i utbildningspraxis for att koppla samman det fysiska, det kdanslomassiga
och det sociala. Det ar karnan i yrkesutbildningen, eftersom tillampningarna av de
psykomotoriska och fysiska aspekterna av aktivitet och prestation ar centrala. En
elev kan inte lara sig att bli en bra kock utan att ha férkroppsligat hur en ingrediens
paverkar matens smak, eller bli frisér utan att ha férkroppsligat hur olika typer av
har (lockigt, grovt...) kommer att se ut nar det klipps, lockas eller fargas. Nar det
galler digitalt larande vécker detta viktiga fragor om hur simuleringar som
forstarkt och virtuell verklighet kan anvandas for att stddja yrkesutbildning.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Erfarenhetsbaserat ldarande ar larande genom reflektion 6ver det man
gor. Det har en klar och tydlig koppling till yrkesutbildning som inkluderar
larande pad arbetsplatser eller i simulerade miljéer. Olika digitala tekniker
kan stddja erfarenhetsbaserat |larande, och vissa har anvants under en langre tid
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och ar valetablerade (t.ex. videobaserad undervisning och inlarning - se rutan
nedan) och flygsimulering, som mdjliggér mycket realistiskt erfarenhetsbaserat
ldrande till lagre kostnad och risk &n den verkliga verkligheten. Hard- och
mjukvara ar mycket sofistikerad men av den anledningen ocksa dyr. S&dan teknik
har bred tillampning, t.ex. inom hélso- och sjukvardssektorn fér att simulera
sjukvard93, och inom timmerindustrin for att simulera sagverksdrift94. P senare
tid har virtuell verklighet dykt upp fér att mdjliggéra mer omslutande simulering,
som i fallet med motorfordon eller industriell sprutmdlning. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

En alltmer popular form av erfarenhetsbaserat Ilarande inom
yrkesutbildningen ar projektbaserat larande. Detta ar en inlararcentrerad
metod som innebar aktivt utforskande av verkliga utmaningar genom projekt
organiserade kring en nyckelfrdga eller utmaning. Projektbaserat ldrande &r
vardefullt fér att lara ut inte bara tekniska fardigheter utan aven
nyckelkompetenser som har blivit allt viktigare pa arbetsmarknaden, en roll som
betonas av EU-institutionerna. Kompetensbaserade metoder som projektbaserat
ldarande98 ar valkanda inom yrkesutbildningen och passar sarskilt bra fér vuxna
och deltidsstuderande. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Pedagogisk psykologi ar studiet av hur manniskor tenderar att lara sig och
behalla information. Det innebar att man studerar skillnaderna i inlarningsmetoder
hos varje individ, och de olika undervisningsmetoder och instruktionsprocesser
som anvands. Utbildningspsykologer studerar inlarningsprocesser hos barn och
ungdomar och tar hansyn till de externa faktorer och beteendeaspekter som kan
paverka hur en elev lar sig. (BORDIA, D., 2022).

Utbildningspsykologi syftar till att férbattra undervisningsprocesserna och
hjalpa larare att lara sig hur larande sker och vilka undervisningsmetoder som boér
anvdndas foér att framja larande i klassrummen. Den hjélper ocksa ldrare att
anvéanda innovativa inldrningsmetoder for att forbattra det satt pa vilket utbildning
féormedlas i klassrummen (BORDIA, D., 2022).
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Bild 31. K&lla Andrea Piacquadio pa pexels.com

24. Pedagogisk metodik

Pedagogisk metodik avser det speciella sattet att genomfdra funktioner och
aktiviteter som &r inriktade pa att uppna utbildningsmal. (Gento, S, 2015).

Metodik ar den 6vergripande strategin och grunden for ditt forskningsprojekt.
Det innebér att studera de metoder som anvéands inom ditt omrade och teorierna
eller principerna bakom dem, for att utveckla ett tillvégagéngssétt som matchar
dina mal. (Scribbr, 2023)

Metoder ar de specifika verktyg och procedurer som du anvander for att samla
in och analysera data (till exempel experiment, enkdter och statistiska tester).
(Scribbr, 2023)

Undervisningsmetodik innebar anvandning av en eller flera metoder, medan
undervisning i "en metod" innebar att man anvander just den metoden/det
sattet... Forklaring: att undervisa i metodik ar att undervisa i vetenskapen om
metoder, medan att undervisa i metoder &r att undervisa i sétt att géra ndgot.
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Figur 32. Upphovsman Lukas Rodriguez pa pexels.com

25. Pedagogisk metod

Pedagogik ar en undervisningsmetod som anvands av en ldrare och som
omfattar undervisningsstilar, teori, bedémning och feedback.
(Nanjundaswamy, C., et al., 2021).

Pedagogik beror pd olika faktorer sdsom det sociala systemet,
informationsinnehallet och mottagaren. En individ uttrycker undervisningens
pedagogik genom att hanvisa till utbildaren, stilen for leverans av innehdllet till
klassen. Nar en utbildare planerar en lektion kommer han att évervaga olika
metoder for att leverera kunskap och information som paverkas av hans effektiva
utbildningspreferenser, erfarenhet och val av sammanhang. Det finns flera
anledningar bakom hans beslut att anvanda effektiva pedagogiska principer, och
Overtid antar varje utbildare sina egna pedagogiska principer. Pedagogiska
metoder klassificeras i stort sett i:

+ Lararcentrerad pedagogik
« Inlararcentrerad pedagogik
« Inlarningscentrerad pedagogik
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Interaktiv eller deltagande pedagogik

Hallbart ldrande &r en innovativ idé for att skapa och dka hallbara kurser och
metoder for larande och undervisning som ger eleven fardigheter och utsikter att
blomstra i det komplexa och utmanande laget och bidra positivt till att goéra
varlden till en battre plats. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021). Omvandlingen av
utbildning via utvecklingen av IKT &r o6vervaldigande i fortsattningen av
revolutionerande stdd for internet och anvandning av natverkslankade enheter.
Foljaktligen har unika instruktions- och utbildningsmodaliteter uppstatt, vilket
skapar nya situationer och scenarier for att forma olika utbildningsstadier. Bland
de moderna metoderna for virtuell utbildning finns plattformen Massive Open
Online Courses (MOOCs), som anvander IKT for e-material, e-bdcker, videor och
e-transcript for att underlatta inlarning. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021). Dessa
metoder har varit fordelaktiga nadr det galler anpassningsformdga och
distansanvandning nar som helst och foér att dka utsikterna for allestades
narvarande larande utan ndgon begransning av plats och tid. Begransningen av
dessa metoder ligger i bristen pa interaktioner i en kurs, kanske i en elevs
motivation. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021). Vidare ar e-larande och IKT-
baserade metoder mekanismer for att forbattra tillgadngen till utbildning. Med hjalp
av sadana tekniska verktyg utvecklar eleven innovativa l6sningar pa de mest
framtrddande fragorna och problemen som uppstar i samhéllet. Enligt "United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)" syftar
"Utbildning fér hallbar utveckling till att ge ménniskor fardigheter och kunskaper
for att hitta 16sningar pa ekonomiska, sociala och miljdmé&ssiga problem.

26. Verktyg for utbildning

Digitala Digital teknik som anvands for ett visst | (Redecker, C.,
verktyg dndamal eller for att utféra en viss funktion, | DigCompEdu.,
t.ex. informationsbehandling, | 2017)

kommunikation, skapande av innehall,
sakerhet eller problemlésning.

Centrum for | En larplattform ar en teknikrik [armiljé med (EUROPEISKA
larande bade fysiska och virtuella KOMMISSIONEN
komponenter som ger formella och , 2020).
informella moéjligheter for elever att traffas
med kamrater, larare och andra experter
inom sitt omrade. Hér kan individer fa
tillgang till relevant kunskap och
information, fa stéd fran utbildare och andra
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elever, och pd s& satt utveckla nya
mdjligheter att forbattra sina
forsérjningsmojligheter.

Innovation ar anvandning av nya eller vasentligt omarbetade verktyg,
metoder eller miljoer for undervisning och larande (t.ex. digitala larverktyg,
MOOC eller virtuell verklighet) eller nya organisatoriska metoder (t.ex.
anvandning av en ny app eller programvara for att interagera med arbetsgivare)
som syftar till att forbattra kvaliteten pa yrkesutbildningen som svar pa
miljbmassig hallbarhet och sociala och ekonomiska behov. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2023).

Digitala bedomningsverktyg och referenser

Innovativt larande och undervisning omfattar nya satt att forbattra hela
bedémningsprocessen, fran utformningen av bedémningsverktyg och processer,
till genomférandet av bedémningar och utvardering och efterféljande rapportering
av elevernas prestationer. I detta sammanhang kan digitala bedémningar erbjuda
innovativa lésningar for att bedéma elevernas fardigheter i syfte att identifiera
framsteg, utmaningar och behov186, aven om anekdotiska bevis tyder pg att
deras popularitet bland larare varierar187. De summativa bedémningarnas
karaktar férandras med nya och innovativa (digitalt aktiverade) metoder, t.ex. att
tilldta internetdtkomst for prov i ett visst &mne. ePortfdljer, dar en student kan
samla en samling dokument som representerar deras prestationer (t.ex.
utskrifter, video- eller ljudinspelningar etc.), anvands alltmer fér formativa och
summativa bedémningar och kan genomféras via hanteringssystem fér e-larande
som Mahara och Moodle. ETF rapporterar att &ven om fa exempel pad ePortfolios
ar kanda inom yrkesutbildning, skiftar Finland, med ett av de hégst presterande
utbildningssystemen, fran traditionella summativa beddmningar till mer
individualiserade former av beddmningar som ePortfolios kan stddja.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

27. Verktygslada
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28. Undervisning

En specialist pd digital pedagogik ar en yrkesperson som samarbetar med
ldrare, personal och studenter fér att anvdnda tekniska l6sningar for att uppna
malen fér undervisning och ldrande  (EC, 2020).

Utbildare

I samband med DigCompEdu anvands termen "utbildare" for att allmant hanvisa
till alla personer som ar involverade i processen att undervisa eller 6verfora
kunskap. I synnerhet avser det larare pé’\ alla nivaer av formell utbildning, allt frén
forskola, grundskola och gymnasium, till vidareutbildning och hdgre utbildning
(t.ex. universitetslektorer), till yrkesutbildning och vuxenutbildning, och inklusive
grundutbildning och kontinuerlig professionell utveckling. Analogt kan begreppet
aven anvandas for att beskriva personer som arbetar med utbildning i icke-
formella och informella miljéer, t.ex. socialarbetare, bibliotekspersonal, féraldrar
som erbjuder hemundervisning etc. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017)

En ldrare ar en person som tillhandahaller utbildning fér studenter inom formell
utbildning, dvs. inom en utbildningsinstitution. Eftersom termen ofta tas for att
endast hanvisa till skolutbildning (dvs. ISCED1-3), anvands den bredare termen
"utbildare" fér DigCompEdu. Redecker, C., DigCompEdu., 2017)

Att undervisa i osdakerhetskompetens innebar att ge eleverna verktygen for
att hantera kunskapsosakerhet i en komplex varld, mer specifikt genom att lara
eleverna att beddma, tolerera och minska osdkerhet. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

Modellen syftar till att skapa ett hallbart ldrande och en hallbar utveckling fér
studenterna genom att ge dem digital kompetens om undervisning och larande.
Dessutom ar varje student aktivt involverad i fakulteterna for att utforma,
utveckla och leverera resurser for undervisning och larande.
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(Teaching
Staff/Faculty)

Figur 33. Konceptuell modell for digitalt samarbete och hallbart larande. Kélla: Nanjundaswamy, C., et al., 2021).

29. Inlarning

Aktivt larande ar en undervisningsform som betonar att man sdker information,
organiserar den pa ett meningsfullt satt och far méjlighet att forklara den fér andra
under interaktion med kamrater och instruktdrer, vilket innebar en cykel av
stdndiga aktiviteter och aterkoppling373. Manga studier har visat att aktivt
ldrande har positiva effekter pd studenternas attityder, fardigheter och
inlarningsresultat374. Former av aktivt larande inkluderar projektbaserat,
problembaserat eller undersékningsbaserat ldrande som ocksa beskrivs nedan.
(EG, 2020).

Blandat Ilarande innebdar att e-ldarande kombineras med traditionella
klassrumsmetoder for att skapa en ny hybridundervisningsmetod. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).
Diskussionsbaserat larande gor det mdjligt for studenterna att engagera sig
genom lararledda fragor och studentdeltagande. Detta krédver att studenterna
bidrar och lar av varandra i en miljé som styrs av férberedda instruktérer. (EC,
2020).
Forkroppsligat larande ar ett satt att lara ut genom att involvera hela kroppen,
till exempel att lara ut matematik genom att kasta sma sandpasar till varandra
(EC, 2020).
Erfarenhetsbaserat larande ar processen att lara sig genom erfarenhet, vilket
till exempel inkluderar praktiskt larande. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).
Undersoékningsbaserat larande &r en inlarnings- och undervisningsmetod som
prioriterar studenternas fragor, idéer och analys, och kan omfatta fallstudier,
grupprojekt, forskningsprojekt och faltarbete. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN,
2020).
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Laborativt larande ar ldrande som sker i ett laboratorium och &r sarskilt val
anpassat for erfarenhetsbaserat och projekt- eller problembaserat larande. (EG,
2020).

Problembaserat ldrande &r en inldrningsmetod som innebar att eleverna far
l6sa verkliga problem som en drivkraft foér ldaroplanen. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

Projektbaserat larande (PBL). PBL ar en elevcentrerad metod dar eleverna
aktivt utforskar utmaningar och problem i den verkliga varlden genom att delta i
projekt som organiseras kring en drivande fraga eller utmaning. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

Sjalvbestamt larande "En process dar eleverna tar initiativ till att identifiera
inldrningsbehov, formulera inldrningsmal, identifiera e-kallor fér inlarning,
implementera problemlésningsstrategier och reflektera over
inlarningsprocesserna fér att utmana befintliga antaganden och o©ka
inldrningsformgan.” (Konceptet &r relaterat till begreppen sjalvstyrt och
sjalvreglerat larande. Av dessa tre ar det det som stéller hogst krav pa elevens
autonomi. Eftersom en sd hdég niva av autonomi kan vara fér ambitiés for vissa
inlarnings- och undervisningssammanhang eller elevgrupper, i DigCompEdu
begreppet sjalvreglerat larande ges foretrade. Redecker, C., DigCompEdu.,
2017) med hanvisning till Blaschke, 2012; http://www.rtschuetz.
net/2014/12/self-directed-vs-self-determined.html).

Sjalvstyrt larande ar en process dar individer tar initiativ, med eller utan hjalp
av andra, for att diagnostisera sina inldrningsbehov, formulera inlarningsmal,
identifiera manskliga och materiella resurser for [drande samt valja och genomféra
[@mpligt larande. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Sjalvreglerat larande avser larande som styrs av metakognition (att tanka pa
sitt tankande), strategisk handling (planering, évervakning och utvardering av
personliga framsteg mot en standard) och motivation att lara. "Sjalvreglerat"
beskriver en process dar man tar kontroll dver och utvarderar sitt eget larande
och beteende. (Wikipedia) Begreppet ar relaterat till begreppen sjalvstyrt och
sjalvbestamt larande. Eftersom de tva senare kraver en hégre grad av autonomi,
vilket inte ar genomférbart i alla utbildningssammanhang, ges begreppet
"sjalvreglerat larande" foretrade foér DigCompEdu. Redecker, C., DigCompEdu.,
2017)

Tjanstebaserat larande (SBL). SBL ar en pedagogisk metod som kombinerar
inldrningsmal med samhéllstjanst for att ge en praktisk och progressiv
inldrningsupplevelse samtidigt som man svarar pa samhéllets behov. (EG 2020).
Spelbaserat larande

Digitala spel ar redan ett relativt populart verktyg inom utbildning och
extracurriculért larande och har varit framgangsrikt for att engagera méanniskor
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med negativa erfarenheter av "traditionell" pedagogik. Det har darfér en
potentiellt god allman passform med yrkesutbildning, aven om det verkar relativt
underutnyttjat hittills. Spel har visat sig vara anvandbara for att utveckla
nyckelkompetenser. Yrkesutbildningens engagemang i dessa kompetenser hittills
nar det galler utformning av program/kvalifikationer har varit mycket varierande
och spel kan erbjuda kostnadseffektiva satt att forbattra deras inférlivande i
laroplanerna - spel som syftar till att utveckla vissa nyckelkompetenser kan vara
"sektorsneutrala" och darmed anvandas i de flesta yrkesutbildningsprogram. Nar
det galler tekniska/yrkesspecifika fardigheter kan utvecklingskostnaderna for spel
(for att aterskapa de typer av uppslukande upplevelser som sannolikt kommer att
engagera sarskilt unga elever) begrénsa deras tillampning pa vissa fardigheter
inom vissa sektorer av industri och handel. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).
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30. Relevanta pedagogiska tillvagagdngssatt i
pedagogik for hdllbar hotellverksamhet
Digitalisering

For att skapa en online-larplattform fér hallbar digitalisering av beséksnaringen
bér en utgdngspunkt for att skapa larandeaktiviteter (utéver femstegsmodellen
fran Gilly Salmon) vara The Digital Competence Framework for Citizens (Vuorikari,
Kluzer & Punie), 2022). Ramverket introducerar fem omraden inom vilka digitala
kompetenser ar separerade.

1) Informations- och datakunskap

2) Kommunikation och samarbete

3) Skapande av digitalt innehall

4) Sakerhet

5) Problemldsning

De fem omradena é&r vidare indelade i 21 underomraden. Nar man skapar
inldrningsaktiviteter blir dessa underomraden bra utgdngspunkter. Till exempel i
Kommunikation och samarbete &r det férsta delomradet Interagera genom digital
teknik. Darfor bor e-larandeaktiviteter skapas for att forbattra fardigheterna inom
larplattformen men ocksd inom kommunikationsverktyg som &r relevanta for
hotell- och restaurangféretag (enligt Lave och Wengers koncept om situerat
larande).

En e-learningaktivitet inom Interagera genom digital teknik skulle kunna vara en
uppgift dar deltagarna férvédntas logga in pa LMS, hitta ett dokument som anger
de grupper som de har delats in i av en e-moderator, och att traffas online i ett
Skype-mote med sin grupp. Syftet med moétet kan vara att presentera sig for
varandra, definiera gemensamma varderingar och skapa ett kontrakt fér gruppen.
En sddan e-learningaktivitet skulle behéva stéttas. For elever som aldrig har haft
ett Skype-mdte tidigare skulle det behdva finnas lankar till material (t.ex. videor)
som introducerar Skype, visar hur man skapar en anvandare och hur man satter
upp ett méte. Det skulle ocksa behéva finnas en struktur fér hur man presenterar
sig pa ett korrekt satt for gruppen och det skulle behéva finnas en mall fér ett
gruppkontrakt. En e-learningaktivitet som denna skulle arbeta med steg ett och
tvad i modellen av Gilly Salmon (Salmon, 2013).

Hogre hallbarhetsutbildning och transformativt ldarande

Nar forfattarna till boken dvervager pedagogik fér yrkesutbildning (VET) tar de
ocksad fasta pa de metoder som redan definierats och rekommenderats fér hogre
utbildning Digitaliseringspedagogik som leder till hallbarhet.

Den tvarvetenskapliga karaktaren hos HSE kraver forandring eftersom det inte ar
mojligt att g8 mot hallbarhet med de nuvarande (transmissiva) metoderna
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(Moore, 2005), eftersom dessa metoder inte rustar studenterna for att hantera
komplexa och djupt utmanande hallbarhetsfragor (Sterling, 2010). Det &r dags
att forandra utbildningskulturen fér att méjliggora 6vergangen till en hallbar vérld
genom att foérandra sattet att tanka och lara till att bli mer sammanlankande,
systemiskt, holistiskt och ekologiskt (Sterling, 2001). Denna férandring kraver att
man gar fran ett ldrarcentrerat transmissivt forhallningssétt till ett elevcentrerat
transformativt fbrh%llningssétt. (Taimur, S. Motoharu, 0., 2022).

Mezirow, en av de mest betydande ledarna inom omradet transformativt larande,
definierade transformativt larande som:

"en process genom vilken vi férandrar vara for givet tagna referensramar ... for
att géra dem mer inkluderande, diskriminerande, éppna, emotionellt kapabla till
forandring och reflekterande sd att de kan generera dvertygelser och alternativ
som kommer att visa sig vara mer sanna eller motiverade for att vagleda handling"
(Mezirow, 2000, s. 7-8), (Taimur, S. Motoharu, O., 2022).

Model for exploring the topic of innovation and digitalisation in VET

Private-public
partnerships for the
EdTech market

VET for green Intermediation
and social goals bodies

Policies and
initiatives Cooperation &
Partnerships

runaing rar

investment TeaChing & Learning Adapting curricula
to labour market needs
Glgljﬁrdqﬁncg’ New pedagogy and New learning Mobility and
Lead gh andragogy for environments & organisational internationalisation
eadershp teachers and trainers developments
Modern digital Higher skills
Multi-stakeholder learning technologies and higher VET

governance

/local

lea - LETILTES Ul

Vocational Excellence
Excellence

Figur 34. Modell foér att utforska Modell for att utforska @mnet innovation och digitalisering inom
yrkesutbildningen. Kalla: EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020.

Yrkesutbildning kopplad till innovation och digitalisering har utvecklats under de
senaste adren, men det kravs fortfarande mer for att bygga upp
yrkesutbildningssystemens kapacitet att integrera innovation och digitalisering.
Innovation och digitalisering har i synnerhet potential att bidra till utvecklingen av
vidareutbildning och yrkesutbildning pa hogre nivaer dar det ar viktigt att utdka
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kapaciteten for att reagera pa utvecklingen pa arbetsmarknaden. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

31. Pedagogiska teorier och teoretiska koncept
inom pedagogik for hadllbar digitalisering av
besoksnaringen

Situationsanpassat larande: Larande sker alltid i ett ssmmanhang av sociala
relationer och manskliga artefakter. I den meningen bér larandet vara nara
kopplat till praktiken eftersom kompetenser inte ar abstrakta och konstanta
formagor utan snarare kopplade till den situation dar de tillampas (Dolin, 2020 s.
78-80).

Stallningstagande: Ett begrepp som introducerades av Lev Vygotsky och som
innebar stdéd anpassat till den enskilda eleven for att leda honom eller henne in i
sin proximala utvecklingszon. Vygotsky introducerade den proximala
utvecklingszonen som en zon dar elever kan géra saker med hjélp. En zon bortom
zonen for uppnadd utveckling (vilket &r dar eleverna befinner sig utan stéd (Dolin,
2020 s. 75-78)

LMS: en forkortning for Learning Management System som ar ett
kommunikationssystem foér online-larande. I detta projekt har LMS Moodle valts.
E-tivities: aktiviteter for larande online (Salmon, 2013)

E-moderator: Enligt Gilly Salmon (Salmon, 2013) bér en larare moderera online.
Det kan forstds som underlattande i en onlinemiljo. E-moderatorns roll férandras
i de fem stegen i hennes modell:

1)  Tillgdng och motivation

a. E-moderatorns roll: Valkomnande och uppmuntrande
b. Teknisk support: Installera systemet och fa tillgang till
2) Socialisering pa natet
a. E-moderatorns roll: Att bekanta sig med och skapa broar mellan
kulturella, sociala och inlarningsmassiga miljéer
b. Teknisk support: Sanda och ta emot meddelanden
3) Informationsutbyte
a. E-moderatorns roll: Underlatta uppgifter och stédja anvandningen av
laromedel
b. Teknisk support: S6kning, anpassning av programvara
4) Kunskapsuppbyggnad
a. E-moderatorns roll: Process fér underlattande
b. Teknisk support: Konferenser

5) Utveckling
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a. E-moderatorns roll: Stédjande, svarande
b. Teknisk support: Tillhandahallande av lénkar utanfér slutna
konferenser

32. Pedagogiska undervisnings- och

inlarningsmetoder i pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Undervisning

Planera foér och implementera digitala enheter och resurser i
undervisningsprocessen, for att 6ka effektiviteten i undervisningsinsatserna. Att
pd lampligt satt hantera och organisera digitala undervisningsinsatser.
Experimentera med och utveckla nya format och pedagogiska metoder for
undervisning.

Vagledning

Att anvanda digital teknik och digitala tjanster for att forbattra interaktionen med
de studerande, individuellt och kollektivt, inom och utanfér inldrningssessionen.
Anvanda digital teknik for att erbjuda snabb och riktad vagledning och hjalp. Att
experimentera med och utveckla nya former och format for att erbjuda vagledning
och stod.

Kollaborativt larande

Att anvanda digital teknik fér att framja och férbattra samarbete mellan elever.
Att gora det mdjligt for eleverna att anvanda digital teknik som en del av
samarbetsuppgifter, som ett satt att forbattra kommunikation, samarbete och
gemensamt skapande av kunskap.

Sjalvreglerat larande

Att anvanda digital teknik for att stddja sjalvreglerade inlarningsprocesser, dvs.
att gora det maojligt for eleverna att planera, dvervaka och reflektera 6ver sitt eget
larande, tillhandahalla bevis pa framsteg, dela insikter och komma med kreativa
I6sningar. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017)
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33. Hybridutbildning

Hybridldrande uppstar nar vissa elever ar narvarande i ett fysiskt klassrum medan
andra elever deltar online (t.ex. via konferensprogramvara) (Mossawar-Rahmani
& Larson-Daugherty, 2007). Det &r vdr rekommendation att onlineplattformen for
detta projekt utvecklas som onlineinlarning med bade synkrona och asynkrona e-
tiviteter. Hybridldrande rekommenderas inte inom ovanstdende definition for
detta projekt. Hybridlarande ska inte forvaxlas med blandat larande (Garrison,
2017 s. 100-108). I blandat ldrande blandas asynkrona inlarningsaktiviteter och
synkrona aktiviteter. Vissa sker i klassrummet (ansikte mot ansikte) och andra
online. I klassrummet &r alla elever fysiskt narvarande (sd darfér ingen
hybriditet). Blandat larande kan vara en I6sning for deltagarna i det har projektet,
men det ar mycket viktigt att ta hansyn till behoven hos studenter (i skolan)
jamfért med anstallda i branschen. For anstdllda rekommenderas en onlinekurs
med synkrona och asynkrona e-tiviteter.

Synkrona e-aktiviteter &r inldrningsaktiviteter online som deltagarna maste delta
i vid samma tidpunkt. Det kan handla om att folja ett live-webbinarium eller arbeta
i en studiegrupp.

Asynkron e-aktivitet ar online-larandeaktiviteter som man kan arbeta med
oberoende av nérvaron av andra elever. Exempel kan vara att |6sa fragesporter,
titta p@ videomaterial etc.

Bild 35. Kélla Ben Walsham p8 pexels.com
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34. Pedagogiska fardigheter for hallbar
hotell- och restaurangverksamhet
Digitalisering

Nar det galler inlarnings- och undervisningspedagogik skulle man normalt kunna
tanka sig att det finns fem pedagogiska metoder som kan anvandas for att

forstarka, lyfta fram och stimulera studenternas stravan efter larande i en
foreldsningssituation eller -miljo.

5 pedagogical approaches to learning

Inquiry-Based Integrative Reflective

/

Figur 36. Kalla: Suvin, C. (2021).

1. Konstruktivistisk: En metod som innebar att eleverna ar aktivt involverade i
ldarandet. De férséker konstruera kunskap, i motsats till att passivt ta emot den
fran en handledare.

2. Samarbetsbaserad: I detta tillvdgagangssétt lar sig eleverna i grupper, delar
sina erfarenheter, experimenterar och skapar en gemensam inlarningsmiljo.

3. Undersokningsbaserad: Den understkningsbaserade metoden ar ett aktivt
larande dar eleverna undersdker varandra, diskuterar problem och scenarier,
stéller fragor och férséker 16sa dem. Dess problembaserade och projektbaserade
larande passar in i denna kategori.

4. Integrerande: Detta tillvdgagangssatt gor det méjligt for eleverna att koppla
det de lar sig till den verkliga varlden. Det gor larandet mer meningsfullt och
eleverna férbattrar ocksa sina @mneskunskaper.

5. Reflekterande: Praktiken framjar sjalvlarande, sjalvobservation och
sjalvutvardering. Fakulteten g6ér det med hjalp av projekt, lektioner och
utvarderingar.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 103




Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

Men i en utbildningsvarld som idag i stérre utstrackning erkéanner studentcentrerat
larande (SCL) som den mer primara metoden fér att férmedla larande, kraver
kompetensen att dverféra larandet aven en viss portion pedagogisk kompetens
hos de som formedlar det, t.ex. foreldsare, coacher och s& vidare.

For att lyckas med att ta fram en verktygsldda foér hallbar digitalisering av
bestksnaringen maste man férst och framst inse att fokus fortfarande bér ligga
pa férelasningarna, som &nda star i centrum nar det géller kunskapséverforing.

For att processen ska bli framgangsrik &r det ocksd viktigt att de ansvariga
foreldsarna har formagan att forsta och férmedla kunskap till studenterna genom
att anvanda digitala medel, férutom att de ocksd stravar efter ratt didaktisk
kompetens nar det galler hur man férmedlar kunskap och ldrande pd ett
meningsfullt och relevant satt till den student som de férelaser om @mnet.

Slutligen, en fardighet som kan vara avgoérande for att féra fram pedagogiken for
hallbar digitalisering av hotellbranschen med kraft, &r foreldsarnas praktiska
kunskap om hur man implementerar den i bade foreldsningar och i den verkliga
vérlden dér den i allmadnhet maste klara sitt lackmustest.

Educators’ professional Educators’ pedagogic Learners’
competences competences competences
DIGITAL TEACHING

RESOURCES AND LEARNING
@ Sele Q Teaching
FACILITATING
Q Creating & fiodifiia Cuidance LEARNERS' DIGITAL
Organisationa : " Q SERRIES COMPETENCE
¥ communication
Q Manag HY] Collabor e @ nformation &
collaboration o @ cation
- Q Self-regulated learning
Reflective practice Q t creation
EMPOWERING
ASSESSMENT
) Digital CPD 0 o LEARNERS @ Responsible us
Q Assessment strategies @ Accessibility (9 oblem sclving
' & inclusion
Q Analysing evidence A

& onalisation
Q Feedback & planning Actively
B e . engaging leamers —

Figur 37. Kalla: THE DIGCOMPEDU FRAMEWORK (Redecker, C., DigCompEdu., 2017).

Den europeiska ramen foér larares digitala kompetens (DigCompEdu) svarar mot
den védxande medvetenheten bland manga europeiska medlemsstater om att
larare behdéver en uppsattning digitala kompetenser som ar specifika for deras
yrke for att kunna utnyttja den digitala teknikens potential for att férbattra och
féornya utbildningen.

De sex DigCompEdu-omrddena fokuserar pa olika aspekter av larares
yrkesverksamhet:
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Omrade 1: Professionellt engagemang: Anvénda digital teknik for
kommunikation, samarbete och professionell utveckling.

Omrade 2: Digitala resurser: Soka, skapa och dela digitala resurser.

Omrade 3: Undervisning och larande: Hantera och samordna anvandningen
av digital teknik i undervisning och larande.

Omrade 4: Bedomning: Anvanda digital teknik och digitala strategier for att
forbattra bedémningen.

Omrade 5: Starka elevernas egenmakt: Anvanda digital teknik for att forbattra
inkludering, individanpassning och elevernas aktiva engagemang.

Omrade 6: Underldtta elevernas digitala kompetens: Majliggora for elever
att pa ett kreativt och ansvarsfullt satt anvanda digital teknik for information,
kommunikation, skapande av innehdll, vilbefinnande och problemldsning.
(Redecker, C., DigCompEdu., 2017).

: competency ' pedagogic Le
0‘856\(\(\3\ P es “ca\.o\’s peragog COmDetenC Arney.
\

o Ss Co”bet
&

Digital @

competences

Teaching and
Learning

& &

Digital Empowering
Resources Learners

Subject specific Subject specific
competences competences

Figur 38. DIGCOMPEDUS OMRADEN OCH OMFATTNING. Kélla: Redecker, C., DigCompEdu, 2017.

Karnan i DigCompEdu-ramverket definieras av omradena 2-5. Tillsammans
forklarar dessa omraden ldrarnas digitala pedagogiska kompetens, dvs. den
digitala kompetens som lararna behéver for att framja effektiva, inkluderande och
innovativa strategier fér undervisning och larande. Omradena 1, 2 och 3 &r
forankrade i de steg som ar karakteristiska for alla undervisningsprocesser,
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oavsett om de stdds av teknik eller inte. Kompetenserna inom dessa omraden
beskriver hur man effektivt och innovativt anvander digital teknik vid planering
(omrade 2), genomférande (omrade 3) och beddmning (omrdde 4) av
undervisning och ldrande. Omrade 5 erkénner den digitala teknikens potential for
elevcentrerade undervisnings- och inldarningsstrategier.

; mpet ' pedagogic
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Subject
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Subject
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competences
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Figur 39. SYNTES AV DIGCOMPEDU-RAMVERKET. Kélla: Redecker, C., DigCompEdu, 2017.

Professionellt engagemang

Larares digitala kompetens uttrycks i deras formaga att anvanda digital
teknik, inte bara for att forbattra undervisningen, utan ocksd for deras
professionella interaktion med kollegor, elever, foraldrar och andra berérda parter,
for deras individuella professionella utveckling och fér det kollektiva basta och

kontinuerlig innovation i organisationen och lararyrket. Detta &r fokus fér omrade
1.
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Figur 40. UTVECKLINGSMODELL FOR DIGCOMPEDU. Kalla: Redecker, C., DigCompEdu., 2017)

35. Digital kompetens (for pedagogik for
digitalisering av hallbar besoksnaring)

Som tidigare namnts kan The Digital Competence Framework for Citizens
(Vuorikari, 2022) vara en bra utgangspunkt for att definiera larandemal och &ven
for att skapa synkrona och asynkrona e-aktiviteter i LMS Moodle. Det finns ett
sjalvutvarderingsverktyg pa http://mydigiskills.eu/ som vi rekommenderar att alla
deltagare gér innan de boérjar med online-inlarningsmodulen. Baserat pa
sjalvutvarderingen ska deltagarna kunna valja vilka delar av utbildningsmodulen
de vill delta i. Att bygga upp larmodulerna kring de fem omradena i ramverket for
digital kompetens fér medborgare skulle stirka den enskilda elevens férmaga att
valja sin egen inlarningsvag i online-modulen.

Det finns flera digitala fardigheter som behévs for att utforma
utbildningsmodulerna i larplattformen Moodle. Vi rekommenderar starkt att alla
utbildningsdesigners far en grundlig introduktion till Moodle och dess manga
majligheter att skapa olika typer av e-aktiviteter. Det ar mycket viktigt att du vet
hur du laddar upp, redigerar och laddar ner olika typer av filer, t.ex. videor, text,
bilder etc.

Vi rekommenderar ocksa att utbildningsdesigners introduceras till verktyg foér att
skapa video, s@ att de kan skapa sina egna utbildningsvideor. Det kan vara allt
fran enkla videor som power points med extra tal till mer komplexa videor skapade
fran story boards och med hjalp av skadespelare - eller till och med videointervjuer
med anstéllda som demonstrerar digitala fiardigheter pa en arbetsplats. Det &r
viktigt att utbildningsdesigner forstar den konferensprogramvara som ska
anvandas i kurserna. Hur fungerar programvaran och vilka mdjligheter erbjuder
den? Kan deltagarna delas in i grupper (som i break out-rum)? Kan alla dela sin
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skarm med varandra? Finns det en chattfunktion? Hur fungerar den? Alla dessa
aspekter och mer dartill maste undersékas noga innan kurserna utformas.

Det finns flera digitala fardigheter som behévs for att e-moderera och leverera
teknisk support till elever under onlinekurser. Det &r viktigt att fa en grundlig
introduktion till Moodle, till exempel hur tilldelar man en deltagare till en grupp?
Hur ger du feedback pa en uppgift som en deltagare har lamnat in i Moodle? Nar
det galler formgivarna &ar det lika viktigt for e-moderatorn att forstd hur
konferensprogramvaran fungerar. Det ar mdjligt att dela upp rollen som e-
moderator och tillhandahdllande av teknisk support pa olika personer om det &r
mer meningsfullt. Vi har goda erfarenheter av att skapa ett forum i Moodle fér
tekniska problem. Ofta ar deltagarna snabba med att hjdlpa varandra med
videoformat som inte gar att ladda upp och andra liknande problem.

36. Kompetenser och praktiska metoder for att
integrera digitalisering i yrkesinriktade kurser
inom hotell- och restaurangbranschen, vidare
workshops for hotell- och restaurangbranschen i
arbetsmiljoer

Férst maste innebdrden av férkortningen ESDGC klargdras. Den betyder
Utbildning fér hallbar utveckling och globalt medborgarskap. En global plan som
férhandlats fram inom ramen fér Unesco och som syftar till att fokusera pa
utbildning av alla medborgare i varlden - den globala medborgaren - som ett
verktyg for att uppna SDG (Sustainable Development Goals). SDG 4 &r i fokus
eftersom vi behdver starka utbildning och larande/nyorientering. (UNESCO,
2022).

For att kunna planera larandeaktiviteter som framjar hallbarhet maste det finnas
ett annat fokus foérutom direkta fardigheter som behdvs for att arbeta med
digitalisering inom besdksnaringen. Oavsett om du ar larare, deltagare eller
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anstalld i branschen.

/

GCED ENTAILS THREE CORE CONCEPTUAL DIMENSIONS

% Cognitive

To acquire knowledge,
understanding and critical
thinking about global,
regional, national and

local issues and about the
interconnectaedness and
interdependency of different
countries and populations.

Socio-emotional

To feel one belongs to

a common humanity, .
sharing values and
responsibilities, empathy,

solidarity and respect for
differences and diversity.

Behavioural w

To act effectively and responsibly at local,
national and global levels for a more paaceful
and sustainable world.

Figur 41. Kélla: UNESCO, 2022
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COMMON VISION OF GCED AND ESD:
empower learners of all ages to become proactive contributors
to a more just, peaceful, tolerant, inclusive and sustainable world

(,r"
Global Citizenship Education

Aims
create a sense of belonging to the global community
and common humanity

creats respect for the universal values of human
rights, democracy, non-discrimination and diversity

¥

empower learmers to engage and assume active roles
to shape a more peaceful, tolerant, inclusive world

Gummonaliﬁ
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» empower learners of all ages to

inclusive and sustainable world
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» learning contents/outcomes but also
» learning process and environment

Transformative purpose

Acquisition of wider skills

and critical thinking

contributors to a more just, peaceful, tolerant,

» emphasis on action, change and transformation
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» skills for collaboration, communication
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peace and human rights
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Education for Sustainable Development
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» empower learners to take informed decisions

and responsible actions for:

- environmaental integrity

- economic viability

- 3 just sociaty, for present and futura
generations

¥ ¥ ¥ ¥

Associated themes
climate change
biodiversity

dizaster risk reduction
sustainable consumption
poverty eradication

Figur 42. Kélla: UNESCO: UNESCO, 2022
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Metaforen inbdaddning

Metaforen inbaddning beskriver processen att integrera ett 6nskvart element
djupt i ett system. Det byggs fast i systemet, i motsats till att bara skruvas fast
pa det. Det inbdddade elementet &r dock fortfarande urskiljbart och det
forandrar inte omedelbart systemet, aven om det mycket val kan férbattra dess
funktion.

Integrering ar en strategi som oOppnar mdjligheter att forandra
utbildningssystemet inifr&n genom att bana véag for en tvérvetenskaplig laroplan,
problembaserat |Idrande och hela skolans arbetssatt.

Metaforen infusion, & andra sidan, beskriver processen dar en onskvard
essens genomsyrar och forandrar den miljo i vilken systemet verkar.

N&r infusion avser processen att I6sa upp smaker frdn vaxtmaterial, &r en
infusion ocksa namnet pd den resulterande vétskan eller 16sningen. I den
meningen ar infusion en strategi for integrering av ESD som g%r djupare an
inbaddning och ar en ultimat I16sning. (Unesco MGIEP, 2017, s. 18).

Inbaddning handlar om att omorientera &mnen s3 att de tjanar ett mer socialt
och globalt relevant syfte: att bidra till en hdllbar, rattvis och fredlig varld, dar
unga manniskor motiveras, férbereds och ges méjlighet att hantera ihallande
och framvaxande lokala och globala utmaningar. (UNESCO MGIEP, 2017, s.19).

Inbaddning framjar darfor strategiskt larande med dubbla syften, dar eleverna
féorvarvar amneskunskaper och fardigheter och samtidigt lar sig hur de kan bidra
till en hallbar omvandling av samhéllet - de |&r sig att leva tillsammans med en
djup respekt for miljéon och vardighet for alla. (UNESCO MGIEP, 2017, s.19).

UNESCO MGIEP, 2017, s. 19, hanvisar till modellen "Responses to the challenge
of sustainable development", anpassad fran Sterling 2004, citerad i Lotz-Sisitka
et al (2015), s. 73:

Tabell 4: Svar pd utmaningen med hallbar utveckling

Svar pa utmaningen med hallbar Motsvarande ESD

utveckling strategier for integrering

(a) Fornekande Det ar en hype som Ingen atgard

I kommer att foérsvinna

(b) Bult pa Lagga till en "gron Tillagg pa c
aspekt” till en =}
laroplan eller ett g
program o

(c) Inbyggd Tillrackligt viktigt for Inbaddning =
att integreras i allt vi
gor

(d)Omarbetning Vi maste omprova Infusion

av hela sjalva grunden for

systemet det vi gor idag

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 111



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

Arbetstagare och chefer maste g& samman och lara sig digitala fardigheter
tilsammans i en gemensam praxisgemenskap.

Digitalt ldrande bérjar med att anpassa organisationsstrukturen och forsta
medarbetarnas roller for att skapa fruktbara praktikgemenskaper for larande.
Syftet med detta kapitel ar att géra kurserna effektiva genom att reflektera éver
chefernas och medarbetarnas roller innan digitaliseringskurser och workshops
dger rum for att uppna ett hallbart, digitalt larande.

Vore det inte trevligt om du bara kunde skicka medarbetarna p& en kort kurs i
digitalisering och sedan - BANG - skulle de klara av den digitala
transformationen? Tyvérr &r detta inte ett hallbart satt att astadkomma digital
transformation for vare sig medarbetare eller organisationer.

Ofta  uppfattas begreppet larande lite pa samma satt som
organisationsférandringar - som en kort process med en bdérjan och ett slut -
som en utmaning som kan hanteras och kontrolleras av hdgsta ledningen.
Digitalisering &r dock en speciell foreteelse som av manga anledningar &r har for
att stanna och som skapar manga méjligheter och utmaningar for alla delar av
organisationen. Den digitala omvandling som besdksniringen genomgar kan
bast forstds som en konstant verklighet och inte som en enda vag av féréndring.
Om vi accepterar att digitaliseringen bér betraktas som ett permanent tillstand
av forandring och utveckling, har detta begrepp betydelse fér hur vi utformar
och planerar hur hotellanstdllda ska lara sig att implementera digitala verktyg i
sitt arbetsliv. Om hotell- och restaurangféretag vill utvecklas maste de 6verge
och anpassa traditionella, hierarkiska satt att strukturera organisationen.
Eftersom digitaliseringen kan beskrivas som en standig férandring I6nar det sig
att utforma en organisationsstruktur som tar tillvara pa méjligheterna med
forandring. Medan hierarkiska strukturer &r bra pa att uppréatthdlla status quo i
organisationen, &r decentraliserade, dynamiska natverksstrukturer battre pa att
valkomna digitala férdndringar i organisationen. Den sa kallade nya modellen fér
IT framjar den dynamiska och livliga pagaende féréandringen av IT inom hotell-
och restaurangsektorn. (GPi online, 2020).

Nar man utformar en kurs om digitalisering inom hotell- och
restaurangbranschen &r det vart att fundera dver hur inlarningsprocessen gar
till. Istallet for att valja en klassisk kurs med en bérjan och ett slut dar deltagarna
ofta bara kommer ihdg ett minimum av kursmalen, kan man havda att det &r
mer meningsfullt att stédja och varda vanor och processer i praktiken pa ett satt
som gor det lattare for anstéllda att ta till sig digitalt ldrande och gora hallbara
digitala férandringar pa Iang sikt. Det innebér att utbildningsansvariga behéver
oroa sig mer for vad som hander efter kursen? Hur kan vi se till att deltagarna
lyckas inte bara under kursen utan aven EFTER att kursen ar 6ver? Vilka ar de
anstalldas roller nar de lar sig hur man digitaliserar? Hur kan vi lara anstadllda
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och aktérer inom hotell- och restaurangbranschen kontinuerligt, livsl@ngt
larande?

Det kan finnas manga svar pa dessa tva nyckelfrdgor. Nagra av dessa svar finns
i teorin om medarbetarskap som tar sin utgdngspunkt i den skandinaviska
forskningen om organisationskommunikation och aven i den teori som kallas
Communities of Practice av Etienne Wenger. (Wenger-Trayner, E. och B. 2015).
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37. Resurser i pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Digitala Termen avser vanligtvis allt innehdll som (Redecker, C.,
resurser publiceras i datorlasbart format. Inom ramen DigCompEdu.,
féor DigCompEdu gors en distinktion mellan 2017)
digitala resurser och data. Digitala resurser i
detta avseende omfattar alla typer av digitalt
innehall som &r omedelbart
forstaeliga for en mansklig anvandare, medan
data maste analyseras, behandlas och/eller
tolkas for att vara anvandbara fér larare.

Digitala resurser, eller digitala kallor, avser alla typer av information eller
media som lagras eller dverfors i ett digitalt format, t.ex. pa en dator eller pa
internet. Det kan handla om textdokument, bilder, ljud- och videofiler och
datauppsattningar. Digitala resurser blir allt viktigare inom akademisk forskning,
eftersom de médjliggdr snabb och enkel tillgdng till ett brett spektrum av
information frén olika kéllor. (Studysmarter.co.uk, 2023).

N&r man utformar en kurs finns det manga saker att ta hansyn till. Den didaktiska
relationsmodellen erbjuder ett ramverk fér utbildningsdesigners att ta hansyn till
(Hiim & Hippe, 2011). Det finns sex inbdrdes relaterade kategorier i modellen att
ta hansyn till:

1) Villkor for inldarning

Vilka tidigare kunskaper har deltagarna? Vad kommer att vara nytt for dem? Vilka
ar deras intressen? Finns det sarskilda behov for vissa elever som behdver
tillgodoses?

For att sakerstélla att undervisningen &r anpassad till var grupp av elever &r det
viktigt att kartldgga inldrningsférhallandena. Detta &r ocksa en av anledningarna
till v8r rekommendation att online-larmodulen ska struktureras kring The Digital
Competence Framework for Citizens (Vuorikari, 2022). Detta gor det mdjligt for
eleverna att goéra sjalvbedémningar (http://mydigiskills.eu/) och ger lararna
vardefull kunskap om elevernas digitala fardigheter.

2) Instdllning

Instéllningar ar faktorer som antingen 6kar eller minskar méjligheterna till
larande. Det ar viktigt for laranderesultatet att bedéma installningarna nar man
utformar modulen. Vilken programvara kommer att vara tillganglig fér oss férutom
Moodle (t.ex. for videoskapande, konferenser etc.)? Kommer deltagarna att vara
utspridda i olika organisationer eller kommer de att traffas i ett klassrum?
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3) Mal

Larandemalen &r viktiga fér att utforma modulen och e-tiviteterna. Larandemal
boér definieras som kunskaper, fardigheter och kompetenser som eleverna ska ha
uppnatt nar de slutfér kursen. Den europeiska referensramen for kvalifikationer
(EQF) bor beaktas for att sadkerstdlla ratt nivd pa larandet i de olika
partnerlanderna.

4) Innehall

Innehdllet i undervisningen kan vara fallbeskrivningar, teoretiska modeller,
statistiska databaser etc. Det ar med andra ord vad undervisningen handlar om.
Larare och/eller utbildningsdesigners véljer visst innehall fér de studerande - men
ibland har de studerande ocksd ett inflytande pa innehdllet. Om de digitala
fardigheter som krévs &r organisationsspecifika (sasom specifika bokningssystem
etc.), bor inldrningsmodulen helst anpassas till deltagare fran specifika
organisationer.

Digitalt Alla typer av innehdll som existerar i form av Redecker, C.,
innehall digitala data som ar kodade i ett maskinlasbart DigCompEdu.
format och kan skapas, visas, distribueras, (2017)
modifieras och lagras med hjalp av digital
teknik. Exempel pa digitalt innehadll &r:
webbsidor och webbplatser, sociala medier,
data och databaser, digitalt ljud, t.ex. mp3-filer,
och e-bocker, digitala bilder, digital video,
videospel, datorprogram och programvara. I
DigCompEdu-ramverket delas digitalt innehall
in i digitala resurser och data.

5) Inlarningsprocessen

Nar man utformar larande ar det nédvandigt att betrakta det som en process i
tiden. Vad foérvantas de studerande goéra? Vad forvantas lararna géra? Arbetar
eleverna individuellt? I grupper? Och sa vidare.

6) Bedomning

Beddémning kan géras av inldrningsprocessen, av inldrningsmalen och av den
inldrningsnivd som eleven uppndtt. Det &r viktigt att ta hansyn till
bedémningsaspekter vid utformningen av inldrningsmodulen online. Bor det finnas
utvérderingar av deltagarnas forstaelse av vissa delar av kursinnehallet (t.ex.
genom flervalsfragor) under kurserna? Hur ska ldrarfeedback eller peer-to-peer-
feedback integreras? Och i vilka e-aktiviteter? Kommer det att gdéras en
beddmning i form av ett prov i slutet? Eller en certifiering?
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38. Kallor i Pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Digital miljo

Ett sammanhang, eller en "plats", som Redecker, C.,
maojliggdrs av teknik och digitala enheter, DigCompEdu.
som ofta o6verfors via internet eller andra (2017)
digitala medel, t.ex. mobiltelefonnat.

Digitala miljéer anvands vanligtvis for

interaktion med andra anvandare och for

atkomst till och publicering av
anvandarskapat innehall. Registreringar och

bevis for en individs interaktion med en

digital miljé6 utgér dennes digitala

fotavtryck.

Digitala resurser, eller digitala kallor, avser alla typer av information eller

media som lagras eller dverfors i ett digitalt format, t.ex. pa en dator eller pa
internet. Det kan handla om textdokument, bilder, ljud- och videofiler och
datauppsattningar. Digitala resurser blir allt viktigare inom akademisk forskning,
eftersom de m&jliggdr snabb och enkel tillgdng till ett brett spektrum av
information fran olika kéllor. (Studysmarter.co.uk, 2023).

Inom omradet for digitala resurser kan vi dela upp objekt i tv@ kategorier:
internetresurser och offline digitala resurser. (Studymaster.co.uk, 2023).

Internetresurser

e Webbplatser

e Bloggar

e Forum/chattrum
e Sokmotorer
o Bibliotek och databaser pa natet

Offline Digitala resurser

e Foton/ Bilder

e Videor

e Ljudinspelningar (Studymaster.co.uk, 2023).

Exempel pa digitala resurser offline
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e Foton/bilder: Foton och andra typer av bilder ar digitala eftersom de bestar
av pixlar. Bilder kan skapas genom fotografering (att ta bilder med en
kamera) eller med hjalp av kreativa program som PhotoShop eller AutoCAD.

e Pixlar &r sm3 fargglada rutor som, nar de arrangeras pa ett &ndamalsenligt
satt, skapar digitala bilder. Varje pixel i en bild tilldelas ett nummer som
talar om for datorn vilken farg den ska ha.

e Video: Videor skapas med hjalp av elektronisk teknik, t.ex. smartphones
eller videokameror. De resulterande videorna bearbetas och lagras som
sekvenser av 1:or och 0:or i binar kod (som namnts tidigare i artikeln).
(Studymaster.co.uk, 2023).

Exempel pa digitala resurser

Exempel pa digitala resurser

Typ av resurs Exempel pa digitala kdllor
Databaser pé’l natet JSTOR, ProQuest, EBSCO
E-bocker Kindle, Nook, iBooks

Internet Archive, Library of Congress

Digitala arkiv Digital Collections

Sociala medier Twitter, Facebook, Instagram
Nyhetskallor pa natet CNN, BBC, New York Times
Online-videor YouTube, Vimeo, TED Talks
Tidskrifter p% natet PLOS One, Natur, Vetenskap
Webbaserade verktyg Google Drive, Dropbox, Canva

(Studymaster.co.uk, 2023).
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39. System for pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Begreppet digitalt system avser element som hardvara, mjukvara och natverk
samt anvdndningen av dessa. Det kan finnas manga olika komponenter som utgor

ett system, t.ex. har en dator en central processorenhet, en harddisk,
tangentbord, mus, skarm etc. En kringutrustning ar en digital komponent som kan
anslutas till ett digitalt system, t.ex. en digitalkamera eller skrivare.
(Digitaltechnologieshub.edu.au, 2023). Digitala system ar utformade fér att lagra,
bearbeta och kommunicera information i digital form. De finns i ett brett spektrum
av tillampningar, inklusive processtyrning, kommunikationssystem, digitala
instrument och konsumentprodukter. Den digitala datorn, vanligen kallad dator,
ir ett exempel pd ett typiskt digitalt system. En dator hanterar information i
digital, eller mer exakt, binar form. Ett binart tal har bara tva diskreta varden -
noll eller ett. Vart och ett av dessa diskreta varden representeras av OFF- och ON-
statusen hos en elektronisk switch som kallas transistor. Alla datorer férstar darfor
bara bindra tal. Alla decimaltal (bas 10, med tio siffror fran 0 till 9) kan
representeras av ett binart tal (bas 2, med siffrorna 0 och 1). De grundldggande
blocken i en dator ar CPU (central processing unit), minne och I/O (input/output).
Datorns CPU ar i princip samma sak som en manniskas hjarna. (Oreilly.com,
2023).

Det system som valts for kursen dar Learning Management System (LMS)
Moodle. Moodle ar en programvara som gor det madjligt for utbildningsdesigners
och e-moderatorer att bygga och slutféra personliga inldarningsmiljéer. Moodle goér
det mojligt att skapa olika sidor med olika e-tiviteter i dem. E-aktiviteterna kan
vara 6ppna for slutférande i valfri ordning eller de kan utformas i en konsekutiv
process dar en e-aktivitet maste slutféras innan nésta dppnas for eleven. P& detta
satt stoder LMS tillgdng till larandeinnehdll och gor det moijligt att utforma
ldrandeprocesser. Moodle stéder olika typer av e-aktiviteter sdsom fragesporter,
videomaterial, chattar, forum, peer-to-peer feedback, frégeformulér, wikis etc.
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40. Betydelsen av 8 inlarningsstilar i pedagogiken
for digitalisering av hdllbar hotellverksamhet

Det rader delade meningar om hur manga stilar som finns. Neil Fleming, en lérare
frdn Nya Zeeland, etablerade till exempel 1987 sin populdra VARK-modell, som
inkluderar:

e Visuella inlarare

e Auditiva inlarare

e Las- och skrivinlarare

e Kinestetiska (fysiska) inlarare
Scott Black, specialist pa manskligt beteende, tog Harvardprofessorn Howard
Gardners forskning och omsatte den i praktisk anvandning genom att skapa ett
av de forsta matbara och forutsagbara satten att faststdlla en persons
Overgripande inlarningsstil. Processen bdrjar med dina fingeravtryck, otroligt nog.
Inom 24 till 48 timmar kan Black ta fram en 36-sidig rapport som identifierar atta
olika intellekt och hur du personligen bearbetar visuell, auditiv och kinestetisk
information. Verma, E. (2023).

Har ar atta inlarningsstilar som foreslagits av vissa forskare nar olika ord

anvands (ordningsféljden kan variera):

Tabell 5: Atta inlarningsstilar
Inlérningsstil Forklaring

1 | Den sprakliga Den sprakliga inldraren &r en person som lar sig bést
inlararen eller genom sprakliga fardigheter som att lasa, skriva,
verbala inlarare lyssna eller tala. (Verma, E, 2023).

(aka lingvistiska
inlarare)

2 | Naturalist eller Naturforskaren lar sig genom att arbeta med och
Natural/ uppleva naturen. Om detta Iater valdigt likt en
Naturelever vetenskapsman beror det pa att det &r sa

vetenskapsman lar sig. Naturvetaren alskar
upplevelser, dlskar att observera varlden omkring sig
och fangar den béasta informationen eller kunskapen
genom experiment. (Verma, E, 2023).

3 | Den musikaliska Den musikaliska eller rytmiska inlararen ar en person
eller rytmiska som lar sig med hjalp av melodi eller rytm. Det kan
inlararen eller den | vara en musiker som lar sig spela genom att lyssna
auditiva (ljud) pa ett musikstycke eller en trummis som hor beats i
inlararen huvudet och pa gatan fr@n godtyckliga kéllor innan

han eller hon satter ihop dem i studion. Men det kan
ocksa vara en person som lar sig bdst genom att
nynna, vissla, tdspetsa, knacka med pennan pa
skrivbordet, vicka pa huvudet eller lyssna p& musik i
bakgrunden. F6r den har personen ar musiken inte en
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distraktion utan hjalper faktiskt inlarningsprocessen.
(Verma, E, 2023).

Kinestetiska elever
eller fysiska
(taktila) elever

Den kinestetiska eleven ar en person som lar sig bast
genom att faktiskt géra ndgot.

Dessa personer &r ocksa vetenskapliga till sin natur
och maste interagera med objekt for att ldra sig om
dem (eller lara sig om dem pa basta méjliga satt).
(Verma, E, 2023).

Den visuella eller
spatiala inléraren
eller visuella

(spatiala) inlarare

En visuell eller spatial inlarare ar en person som lar
sig bast om det finns visuella hjalpmedel runt omkring
for att vagleda inlarningsprocessen.

En person som till exempel lar sig bast av diagram,
bilder och grafer ar en visuell eller spatial inlarare.
Dessa personer tenderar att vara tekniskt orienterade
och sdka sig till ingenjérsbranschen.

Ett exempel pa denna typ av inldrare skulle vara en
person som blir dataingenjor eller programmerare.
Men de basta eleverna ar de som har en visuell eller
spatial inlarningsformaga. Hur kommer det sig? For
att vara duktig pa programmering och IT krdvs
det att du ar en stark visuell eller spatial
inlarare.

Nastan allt som har med datorer att gora ar
konceptuellt och darfor bygger det pa grafiska
eller visuella representationer av komponenter
som faktiskt inte kan ses (t.ex. bytes). (Verma,
E, 2023).

Den logiska eller
matematiska
inldraren eller den

Den logiska eller matematiska inldraren maste
klassificera eller kategorisera saker. De tenderar

o . (o] . . .
ocksa att forsta relationer eller moénster, siffror och

logiska ekvationer battre an andra. Dessa ar uppenbarligen
(analytiska) ingenjorer, forskare, matematiker och andra
inldraren tekniska yrken. (Verma, E, 2023).

Den Den interpersonella inlararen ar en person som lar sig

interpersonella
inlararen eller
sociala inlararen
o .
(aka sprakliga

genom att relatera till andra.

Ofta delar dessa manniskor med sig av sina
erfarenheter, arbetar bast i team och jamfér sina
idéer med andras. Pa satt och vis hjalper andra dem

inlarare) att komma pa nya egna idéer. De &r ofta naturligt bra
ledare och lagspelare. Du ser ofta dessa personer
inom olika omraden av psykologi eller
samhallsvetenskap. (Verma, E, 2023).

Den Den intrapersonella, till skillnad fran den

intrapersonella
inldararen eller
soloelever

interpersonella, inldraren ar en person som arbetar
och lar sig bast nar han eller hon ar ensam.

De séatter upp individuella mal som &r utmanande,
men inte omdjliga. De motiveras ocksa av inre krafter
snarare an yttre. De ar ofta introverta individer, men
inte alltid. Dessa manniskor soker sig ofta till
kreativa omraden, blir entreprenorer och ibland
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smaforetagare. Men de dr vanligtvis inom
omrdaden eller branscher som gor att de kan
arbeta utan direkt évervakning. (Verma, E,
2023).

41. Praktiska exempel pa hur digitalisering kan
integreras i yrkesutbildningen for hdllbar hotell-
och restaurangnaring: Sammanfattning

Uppdateringarna kommer att finnas tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation i projektpartnernas sex lander 2023.
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42. Praktiskt exempel pa hur digitalisering kan
integreras i yrkesutbildningen for hallbar
hotellverksamhet i Lettland

Uppdateringarna kommer att vara tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation pa HOTEL SCHOOL Hotel Management
College i Lettland 2023.
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43. Praktiskt fall av inbaddning av digitalisering i
hallbar hotell- och restaurangnaring i Danmark

Uppdateringarna kommer att finnas tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation pa Dania Academy i Danmark 2023.
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44. Praktiskt exempel pa hur digitalisering

integreras i yrkesutbildningen for hallbar
hotellverksamhet i Spanien

Uppdateringarna kommer att finnas tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation i Spanien 2023.
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45. Praktiska exempel pd hur digitalisering
kan integreras i hdllbar yrkesutbildning inom
hotellbranschen pa Cypern

Uppdateringarna kommer att vara tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation pa Cypern 2023.
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46. Praktiskt exempel pd hur digitalisering
kan integreras i yrkesutbildningen for
hadllbar hotellverksamhet i Italien

Uppdateringarna kommer att vara tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation pa Italian Hospitality School i Italien 2023.
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47. Praktiskt exempel pa hur digitalisering
kan integreras i yrkesutbildningen for
hadllbar hotell- och restaurangverksamhet i
Sverige

Uppdateringarna kommer att finnas tillgangliga efter lanseringen av kursen
Sustainable Hospitality Digitalisation i Sverige 2023.
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48. Genomgang av god och basta praxis i
varlden nar det galler att integrera digitalisering:
Sammanfattning

I den har delen av handboken vill vi presentera ndgra av de basta metoderna fran
hela varlden nar det galler digitaliseringsprocesser inom hotell- och
restaurangbranschen. Det ar viktigt att betona att de processer och metoder som
beskrivs ar starkt kopplade till den 6vergripande digitaliseringsutvecklingen och
darfor inte kan sarskiljas fr&n den allmédnna utveckling som paverkar de flesta
affarssektorer. Utvecklingen inom det som brukar kallas "bleeding edge-teknik"
som AI, VR, AR och liknande drivs till en mycket viss grad av den tekniska
utvecklingen inom andra affarssektorer och integreras darefter i driften av hotell,
turistféretag och andra aktérer inom besdksnaringen.

Inledningsvis kommer vi att undersbéka de O&vergripande effekterna av
digitaliseringen inom besdksnaringen for att fa en évergripande bild av de tekniker
och bésta praxis som paverkar sektorn i allménhet. Darefter kommer vi att titta
ndrmare pa olika regioner runt om i varlden och beskriva hur de hanterar
integreringen av de digitala moéjligheter som erbjuds dem. Sjalvklart kommer
inbdddningsprocessen/mognaden att variera beroende pa digital mognad och
kulturella skillnader, vilket kommer att ha en betydande inverkan pa
sanningshalten i den tekniska anpassningsférmagan.

I underkapitlet kommer vi att ge dig som ldsare en dvergripande bild av den
senaste utvecklingen i varlden nar det galler att integrera digitalisering i hotell-
och restaurangsektorn.

-I detta underkapitel kommer vi att titta ndrmare pa Kina. Vi har valt den
kinesiska marknaden som en egen enhet, eftersom den tekniska utvecklingstakten
har ar mycket hég. Manga av de tendenser som beskrivs genom att anvdnda den
kinesiska marknaden som exempel kommer darfér att galla for den asiatiska
regionen som helhet

-I detta underkapitel kommer vi att fokusera pa den amerikanska marknaden
med sarskild inriktning p@ den nordamerikanska marknaden. Historiskt sett har
utvecklingen av tekniska framsteg kommit fr&n den amerikanska beséksnéringen,
vilket motiverar ett underkapitel med detta fokus.

I sin senaste rapport om utvecklingen av det aktuella laget for digitaliseringen i
varlden satter Harvard Business Review tydligt scenen fér den évergripande trend
som dominerar det 6kande fokuset pa digitalisering - Covid19:
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"Men i 8rets undersékning - den tredje i ordningen av Harvard Business Review
Analytic Services - rapporterar hela 95% av cheferna att en strategi for digital
transformation har blivit allt viktigare inom deras bransch - den hégsta andelen
som hittills noterats. Vad kan férklara dkningen? Med ett ord: Covid-19. Den
globala pandemin har pa ett dystert satt understrukit nédvandigheten av att
anvénda teknik som en havstang for att forandra hur organisationer uppnar sina
mal. Covid-19 har satt vara strategier for digital transformation pa prov. Den
vaxande klyftan mellan dem som snabbt och framgdngsrikt kan reagera pa
férandringar och dem som inte gor det bekraftar vardet av en strategi for digital
omvandling. Med andra ord, hypen ar verklig." (HBR, 2022).

I likhet med den utveckling som beskrivits tidigare i det dvriga materialet fran
detta projekt ar - och var - Covid19 den handelse som gjorde det nédvandigt for
foretag fran alla branscher att digitalisera pa ett satt som aldrig tidigare skadats.
Det forsta steget i att definiera ett ramverk fér basta praxis ar darfér att komma
till ratta med den férandrade verkligheten efter Covid19 - antingen blir du digital
eller s gar du i konkurs! Detta géller naturligtvis dven inom hotellvdriden dar
foretag som den svenska tech-startupen Digital Guest (se mer pa
www.digitalguest.com) skapade en affarsmodell for att hjalpa hotell att géra sin
kundservice 100% digital med hjalp av en enkel digital process. Efter
nedstangningarna har detta féretag, tillsammans med flera andra teknikféretag,
hjalpt sarskilt hotellsektorn att bli mycket mer digital an tidigare. Och detta verkar
tyda pa ett monster, att den tekniska utveckling som paverkar verkar komma
utifr@n snarare an inifran hotellsektorn. Ta till exempel den revolution som sociala
medier (SOME) innebar for hotellsektorn, dar stora SOME-enheter som Facebook
och YouTube ledde vagen fér hur hotell och turistféretag hanterade sina
marknadsforingsinsatser, men ocksa hur denna tekniska revolution helt
férandrade hur operatérer - stora som sma - inom hotellsektorn interagerade med
sina géaster. Fran nastan 0% digital interaktion med gasten tvingade sociala
medier radikalt sektorn att acceptera att kundservice inte nédvandigtvis var nagot
som intréffade i den psykiska sfiren utan ocksd maste utféras online for att
tillfredsstalla de alltmer tekniskt kunniga kunderna.

Vid sidan av naringslivet féorandrade Covid19 ocksa utbildningssektorn permanent.
Miljontals skolbarn, tillsammans med studenter fran universitet och andra
utbildningsinstitutioner, gick fran psykisk till virtuell ndrvaro. Fér de flesta skedde
denna férandring dver en natt nar pandemin sakta men sadkert stdangde ner
samhallen och institutioner runt om i varlden. Detta paverkade ocksa hur manga
av oss arbetade under Covid19, eftersom det blev vanligt att ha ett hemmakontor
och hélla méten online pa de flesta féretag. Detta géller fortfarande i hég grad,
eftersom ett stort antal anstdllda fortfarande féredrar att arbeta hemma, och
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foretag maste fortfarande anpassa sin kultur och ledarstil darefter (HBR, 2022). I
synnerhet onlinemdten har varit, och ar fortfarande, en utmaning fér hotell som
har forlitat sig starkt pa konferensaktiviteter, eftersom allt fler konferensgéster
flyttar sina moten online och darmed upphdver behovet av ett psykiskt
konferensrum. Fragan &r om konferensgéasterna fortfarande kommer att féredra
fysiska moten i framtiden, eller om det virtuella alternativet kommer att bli mer
lockande for féretagen. Ett faktum &r att digitaliseringen innebar manga fordelar
for foretagen, sarskilt med tanke pa de kostnadsbesparingar som detta medfér.

Férutom Covid19 har den allmanna tekniska utvecklingen - sarskilt inom omradet
"bleeding edge technologies" - 6kat féretagens behov av att bli mer digitalt
inriktade. Denna teknikutveckling kan inte sta for sig sjalv utan maste atfdljas av
en kultur- och strategiférandring inom foretaget. I sin senaste rapport om
digitaliseringen av hotellbranschen anger Hotel Tech Rapports tydligt att en
forutsattning for en framgangsrik digitalisering av hotell maste beaktas:

"Digital transformation handlar inte bara om teknikinvesteringar utan aven om
hur organisationer omstrukturerar sig for att anpassa och foérandra
foretagskulturen for att mdjliggéra innovationer som utnyttjar teknik och tar deras
foretag till nya tillvaxtnivaer... Digital transformation innebér viss digitalisering av
tillgangar och/eller 6kad anvandning av teknik, men fér att en transformation ska
lyckas maste den &ven omfatta kulturella och operativa férdndringar. Detta kan
innebadra en férandring i ledarskapet, inférandet av en ny affarsmodell, utveckling
av foretagskulturen eller omprévning av hur féretaget levererar varde till sina
kunder."

Kalla: Hotel Tech Rapport, 2022

For att lyckas med detta maste hotell (och andra hotellféretag som standard) ta
hénsyn till féljande faktorer for att fa ut den fulla potentialen av en digital
omvandling (Hotel Tech Rapport, 2022):

-Steg 1: Vélj ett specifikt mal fér din digitala transformation och hall dig
lojalt till det genom hela processen, t.ex. hdgre kundndjdhet, dkade intakter,
minskade kostnader etc.

-Steg 2: Se till att mata framstegen mot malet och sétt upp standarder for
hur det ska uppnas.

-Steg 3: Respektera de kulturella férandringar som féljer med teknikskiftet.
Teknik kan inte separeras fran den kulturella verklighet som den maste fungera i.
Om du introducerar det mest sofistikerade bokningssystemet i verksamheten,
men dina anstéllda inte kan forstd dess funktioner (eller &nnu vérre dess
betydelse), kommer misslyckande att intraffa! (LM, 2022)
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Sammanfatta basta praxis i hela varlden:

-Ga digitalt eller férsvinn: Covid19-pandemin gjorde det nddvandigt for
aktdérer inom besbdksnaringen att omstrukturera sitt satt att bedriva verksamhet
till att bli mer teknikdrivet. Mantrat under Covid19 blev "go digital or go away".
Det forsta best practice-radet &r darfor att 6vervdga om ditt foretag har forandrat
sin affirsmodell for att bli mer digitalt inriktat. Om sa inte &r fallet kan det
innebéra svarigheter att forbli konkurrenskraftig inom en snar framtid, eftersom
den tekniska utvecklingen kommer att fa allt stérre genomslagskraft.

I en strdvan mot att bli mer digitalt styrda MASTE foretag inom hotell- och
restaurangbranschen ta ett helhetsgrepp som innebar att de évervager hur de ska
integrera forandringen sa att den stdmmer 6verens med foretagets strategi och
kultur. Att bli digital kommer inte att ge de resultat som du férvantar dig om dina
anstéllda inte &r med pa taget.

-Den kulturella aspekten som ndmns ovan kommer ocksa att bidra till att avgéra
om du kommer att valja att fortsatta dina digitaliseringsanstrangningar eller inte.
Teknologisk kompetens ligger inte bara i ett foretags formdga att anvdnda de
senaste tekniska méjligheterna, utan ocksa i att férsta och acceptera behovet av
digitalisering - nu och i framtiden.

Som namndes i boérjan av detta kapitel ar det en ganska skrammande uppgift att
generalisera om den tekniska utvecklingen i hela vérlden, eftersom bade kulturella
och tekniska skillnader spelar en viktig roll. Man maste dock erkdnna att till
exempel Covid-19, som namns som en avgodrande férandring for den tekniska
utvecklingen inom hotellsektorn (och faktiskt flera andra sektorer ocksd) var ett
globalt fenomen som paverkade alla delar av varlden. Slutligen bér det betonas
att digitalisering ar absolut nédvandigt for alla affarssektorer som ett satt att
uppna framtida konkurrenskraft. Som EIB (Europeiska investeringsbanken) drar
slutsatsen i rapporten om den digitala tidsaldern:

"Digitalisering ar forknippat med battre foretagsresultat. Digitala féretag tenderar
att ha hdgre produktivitet an icke-digitala foretag, ha battre ledningspraxis, vara
mer innovativa, vaxa snabbare och skapa mer valbetalda jobb. Ett stort hinder
som ar specifikt for Europa ar den ogynnsamma fordelningen av foretagsstorlek.
Det finns manga sma féretag i EU som inte investerar i digital teknik. Dessa
foretag anser att arbetsmarknadsbestammelser, féretagsbestammelser och
bristen p& extern finansiering ar stora hinder fér investeringar, vilket ytterligare
kan férvarra forseningen i antagandet av digital teknik." (EIB, 2020)
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49. God praxis for integrering av digitalisering:
Kina

P& samma satt som beskrivningen av digitaliseringsutvecklingen i varlden var en
uppgift som maste hanteras med forsiktighet (p& grund av kultur, digital formaga
etc.) maste samma 6verviaganden gdéras nir det géller Kina. Landets enorma
omfattning gor att man maste vara forsiktig nar man forsdker generalisera. Det
finns till exempel en enorm skillnad i digital anpassningsférmaga mellan Shanghai-
regionen vid kusten och regionerna och staderna i till exempel édvre Mongoliet. I
vastvarlden tanker vi vanligtvis pd Kina som ett land, men med tanke pa att vi
talar om nastan 1/5 av vérldens befolkning maste vi inse att det kommer att
uppsta stora skillnader inom Kina nér vi hanterar digitaliseringen.

I stort sett verkar det finnas fem specifika megatrender som driver best practice-
arbetet med digitalisering i Kina (Mckinsey, 2021), och vi kommer att utforska
dem nedan som ett satt att diskutera best practice-metoder fér hotellsektorn,
eftersom dessa megatrender paverkar alla féretag i Kina pa@ samma sétt.
Megatrend 1: Den stora integrationen av detaljhandeln

Aven om detta kan tyckas vara ett markligt stélle att bérja pa nér det handlar om
besdksnaringen, sa innebar utvecklingen inom detaljhandeln i Kina en véardefull
lardom for aktdérer inom besbdksnaringen - behovet av bekvamlighet och
effektivitet har varit en drivande faktor bakom framgangen fér detaljhandeln i
Kina. Kunderna paverkas av denna utveckling i sina férvantningar, och
hotellsektorn i Kina kommer att behdva anpassa sig till gasternas krav.
Megatrend 2: Virtualiseringen av tjanster

Efter Covid-19-pandemin, som héll Kina stangt i mer an tva ar, dkar den virtuella
domanen standigt - sarskilt inom utbildning, dar digitaliseringen har tagit ett stort
steg framat i Kina. Detta galler séarskilt fér delar av Kinas landsbygd, dar
efterfrdgan pa kvalificerade larare har varit en pdgdende fraga som lindrades av
det digitala skiftet som initierades av Covid-19. Som namnts tidigare i
underkapitlet om den globala utvecklingen var Covid-19 den som i allra hégsta
grad féréndrade spelplanen och inledde 6vergangen till digitalisering av tjanster,
och i Kina var detta sarskilt tydligt. Aterigen &r detta en trend som hotell- och
restaurangbranschen maste anpassa sig till for att kunna tillgodose sina kunders
behov.

Megatrend 3: Mobilitetsrevolutionen

Precis som med Megatrend nummer 1 som rér detaljhandeln ar detta inte direkt
relaterat till hotellbranschen, men konsekvenserna av mobilitetsrevolutionen
kommer trots allt att paverka sérskilt restaurangsektorn i Kina. I korthet omfattar
mobilitetsrevolutionen &vergangen till autonomt drivna bilar, som kommer att
ersatta den manskliga faktorn vid fordonsdrift, och anvandningen av drdnare till
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exempel. Detta kommer att 6ppna oandliga mdjligheter for leverans av take-away
i framfor allt de storre staderna i Kina.

Megatrend 4: Digitalisering av det sociala livet

Alla som nyligen har varit i Kina vet att livet kan delas in i tvd kategorier - den
"verkliga" varlden och den virtuella vérlden. Det som &r nytt har &r att de tva
verkar smalta samman i allt hdgre grad, vilket innebar att hotellféretag inte langre
kan se sina tjanster som dvervagande fysiska eller virtuella. Turistattraktioner
maste t.ex. anpassa sin produktportfdlj till ny teknik som Virtual Reality-turer fér
att tillfredsstélla kraven fran sina kunder som sjélva lever i en korsvdg mellan den
"verkliga" och den virtuella varlden. Detsamma galler fér hotell, restauranger och
evenemangslokaler dar virtuella méten kommer att bli allt vanligare pa den
kinesiska marknaden. Och nej, vi ténker inte pd ditt vanliga Zoom-méote med allt
vad det innebdr, utan pa virtuella méten som narmar sig den "verkliga"
upplevelsen s3 mycket att du nastan inte kan se skillnaden!

Megatrend 5: IOT (sakernas internet)

I vilken utstrackning hotell- och restaurangféretag i Kina kan lara sig av framfor
allt tillverkningsféretag nar det galler att anvanda IOT-teknik som en del av sin
affarsmodell kommer att avgdéra hur de forblir konkurrenskraftiga i framtiden.
Detta galler sarskilt for hotell- och restaurangsektorn, dar IOT-teknik kan forbattra
hallbarhetsarbetet avsevért for hela sektorn i Kina.

Sammanfattningsvis kommer de 5 megatrenderna som beskrivs ovan att definiera
best practice fér hotell- och restaurangféretag pa den kinesiska marknaden. Alla
sektorer inom hotell- och restaurangbranschen kommer inte att paverkas lika
mycket av de olika megatrenderna, men med tanke pa det kvantsprang som den
digitala utvecklingen har tagit i Kina under de senaste 15 aren &r det sékert att
sdga att ett digitalt DNA ar av storsta vikt fér att dverleva pa den kinesiska hotell-
och restaurangmarknaden.
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50. God praxis for integrering av digitalisering:
med fokus pa USA

Precis som med Kina och synen pa digitaliseringsutvecklingen i hela varlden maste
vi ocksd bérja med att sdga att samma faktorer pdverkar den digitala utvecklingen
i USA.

I allmanhet verkar den tekniska utvecklingen inom olika sektorer - jamfért med
Europa - vara battre i Férenta staterna. Som en férsk rapport fran EIB (Europeiska
investeringsbanken) sammanfattar:

"Antagandet av digital teknik i Europa &r 18ngsamt jamfort med USA. I den har
rapporten granskar vi bevisen for var EU:s och USA:s foretagssektorer star nar
det galler digitaliseringsaktiviteter med hjalp av nya dataset pa foretagsniva ...
Ett viktigt resultat ar att etablerade EU-féretag slapar efter sina amerikanska
motsvarigheter nar det galler digitaliseringsaktiviteter". (EIB, 2020)

Rapporten betonar dock inte inom vilka specifika omraden inom exempelvis
besdksnaringen som denna skillnad ar tydlig. Det har inte heller varit mdjligt att
hitta tillforlitliga rapporter eller forskning om de specifika férutsattningarna for
digitaliseringen av hotellbranschen i USA, men vi antar att samma férutsattningar
som paverkar den globala hotellmarknaden i allmanhet ocksd kommer att finnas
i den amerikanska hotellbranschen, sdsom integrationen av "bleeding edge
technologies".

Ett omrade dar sarskilt hotell i USA behdver héja sitt spel &r dock det skifte som
Covid-19 orsakat nar det géller framtidens méten. Innan Covid-19 slog till sags
moten framst som en fysisk dvning som genererade en betydande del av hotellens
intaktsstrommar, men utvecklingen efter Covid-19 har sett ett skifte i
konsumenternas preferenser. Detta &r dock inte bara en trend som paverkar hotell
i USA, utan nagot som maste hanteras som en affarsmojlighet fran olika delar av
hotellnaringskedjan. I sin rapport om besdksnaringen 2023 kallar Deloitte dessa
nya resenarer for "laptop luggers" och beskriver tydligt de méjligheter som de
erbjuder besdksnaringen i allmanhet.

Manga reseleverantdrer har insett att denna trend &r pa uppgang och skraddarsyr
sina erbjudanden for att méta de nya behoven hos denna grupp. Vissa flygbolag
omproévar sina ruttkartor for att tillgodose vaxande hybrida affarsmodeller och
fritidsresor. 17 Hotellmarken som framst vander sig till affarsresenarer investerar
i battre infrastruktur fér distansarbete, andrar rumslayouten fér mer arbetsyta pa
rummet, erbjuder ett bredare utbud av tjdnster och aktiviteter, och s& vidare, for
att locka fritidsresenarer .18 Privatuthyrning férvantar sig langre vistelser och mer
internationell efterfragan framéver och tillskriver det till ékande distans- och
hybridarbete. Laptop-luggers utgdr en lukrativ mdjlighet for resor. Och detta
monster kan leda till en positiv feedbackloop, eftersom fler leverantérer anpassar
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sina erbjudanden f6ér att locka denna resenar, vilket ger resendrerna mer
incitament att dra nytta av detta. (Deloitte, 2023).

Bild 43. Ssource Proxyclick system for besokshantering pa pexels.com
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51. God praxis for integrering av digitalisering:
Sydamerika

I Sydamerika, liksom i de flesta lander i varlden, drabbade pandemins restriktioner
turistsektorn nastan som ingen annan bransch, och behovet av att hitta alternativ
har lett till att digitaliseringen har blivit en av grundpelarna i aterhdmtningen och
dteraktiveringen av hotell och restauranger.

En av utmaningarna fér sektorn ar att investera i digitala omvandlingsprocesser
som for manga hotell, sérskilt oberoende sadana, var i sin linda fére pandemin.
Férutom att integrera I6sningar och anstalla talanger for att utveckla sitt digitala
fotavtryck kan hotellen skapa synergier med sina kollegor, anséka om statligt stéd
eller samarbeta med teknikleverantérer (Gonzalez, V, 2022).

Hotellbranschen maste dra nytta av de data som uppstar vid digital interaktion for
att forstd denna nya konsument, som drivs av 6kningen av mobila enheter och
sociala natverk, och som inkluderar turister som reser fér ndjes skull, men ocksa
de som reser i affarer eller arbete. Men branschen maste ocksa vara beredd att
leverera en upplevelse som anpassar sig till bade den digitalt infédda, for vilken
det inte &r ndgot problem att séka efter eller boka ett hotell via en app, och den
traditionella konsumenten som just haller pd att komma in i den digitala sfaren.
Darfér har det vuxit fram alternativ som Ayenda, som inte bara genererar
forsaljning utan ocksa utvecklar en helt digital nérvaro for att na dagens medvetna
konsumenter.

Ayenda ar den stdrsta latinamerikanska hotellkedjan i regionen sett till antalet
fastigheter. Med sitt motto "precis vad du behdver" erbjuder de standardiserat
boende med en hég niva av grundldggande tjénster, dverkomliga priser, ett
bokningssystem via digitala kanaler och olika platser pa@ varje destination. For
narvarande ar man verksam i Colombia, Peru och Mexiko.

Ayenda har 450 hotell i Peru, Colombia och Mexiko, och den stérsta utmaningen
ar att 6ka anvandarnas digitala anammande och fortroende nar de séker efter och
bokar boende. "Nar det galler den nuvarande situationen for digitalisering i de
olika sydamerikanska lander dar de ar verksamma ser de Mexiko som ett mer
anpassat land dar det ar mycket lattare fér medborgarna att ladda ner en app och
boka boende. P38 andra plats kommer Colombia, dar det fortfarande behdvs mer
utbildning i den har typen av digitala fardigheter. Slutligen ar Peru ett land med
stor potential och méjlighet till tillvaxt.

Olaclick &r ett annat bra exempel pa en startup som har hjélpt till med
integrationen och omvandlingen i vissa omraden i Latinamerika och fokuserat pa
restauranger. Tre europeiska partners bestamde sig fér att expandera och hjalpa
till med deras affarsidé.
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Nar halsokrisen brot ut sag de hur smaféretag drabbades hadrdare &n digitala
foretag. Restauranger stangde sina doérrar. Konsumenternas vanor férandrades
helt, men de flesta restauranger hade ingen aning om hur de skulle anpassa sig

till de forandringar som pandemin
medférde, sager de.

Olaclick ar en enkel plattform

som i bara nagra steg gor det

mojligt foér restauranger och
sma kék med hemleverans att
bérja salja nastan utan kostnad
och anvanda den ledande

kommunikationskanalen,

WhatsApp.

"Detta gor det mdjligt for
foretag att utveckla sin egen
kommersiella strategi, med sin egen férsadljningskanal, med kontroll dver
marginaler och sakerstalla sin framtida l6nsamhet. Deras digitala narvaro online
&r klar pd mindre &n 10 minuter”,
sager den spanska
medgrundaren under ett besodk i
Miami (Cano, 2021).

I Latinamerika goérs 80% av
restaurangbestallningarna via
traditionell telefon. Enligt VD:n
gér hans nya plattform det
mdjligt att skapa e-handel for att

na konsumenten direkt.

De &r framst verksamma i Lima
(Peru), men aven i Brasilien, Mexiko och Colombia. Brasilien star for narvarande
for 60% av marknaden.

Figur 44. Kalla: fran det spanska laget

Figur 45. Kalla: fran Spanish Team
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52. God praxis for integrering av digitalisering:
Indien

Aven om den har accelererat sedan pandemin bérjade har teknikintegrationen
varit relativt I3ngsam inom rese- och hotellbranschen jamfért med andra sektorer.
Men sa &r inte ldngre fallet. Tidigare hade bara en handfull hotell innovativ teknik
i sina rum, men idag har indiska hotellagare bdrjat modernisera sin nuvarande
hotellinfrastruktur for att tillgodose covid-19-relaterad social distansering och
hygienkrav for att garantera sdkerheten for bdde géster och anstéllda.
Hotellbranschen blir allt smartare med inférandet av kontaktlés incheckning, QR-
baserade menyer och flerkanalskommunikation, som tidigare betraktades som
nyheter. Och pa tal om teknik, AR/VR-turen till boendet &r en av de stora
férandringarna inom hotellbranschen, eftersom den ger gasterna en digital miljé
dar de kan visualisera sig sjalva innan de bokar sin semester, vilket resulterar i
en sdmlds upplevelse for gasterna. Under de kommande manaderna och aren
kommer vi att se en 6kning av tekniska funktioner som underlattar en friktionsfri
reseupplevelse.

Dessutom finns det ett vaxande behov av att vara mer miljévanlig, bevara
naturresurser och minska koldioxidutslappen, och inférandet av gréna metoder
och héllbara trender, som t.ex. gemenskapsboende, vinner snabbt mark.
Manniskor blir alltmer medvetna om miljbutmaningarna. Darfoér letar de efter
alternativa boendealternativ, t.ex. ekobyar, vandrarhem fér backpackers, stugor
pa landsbygden, avfallsfria gardar osv. Fér detta &ndamal erbjuder
hotellbranschen, och i synnerhet backpacker-vandrarhem, upplevelsebaserade
vistelser som uppmuntrar en gemensam livsstil for resenarer.

Det rader ingen tvekan om att verktyg &r dyra inom hotell- och
restaurangbranschen. Héga kostnader och ohadllbara rutiner pressar
vinstmarginalerna och &ventyrar anldggningens ekonomiska hélsa och 1&ngsiktiga
[6nsamhet. Med hjalp av teknik som smart utrustning och sensorer kan hotell- och
restaurangbranschen snabbt effektivisera verksamheten och optimera
kostnaderna genom 6vervakning i realtid och snabba insatser vid problem. Med
hjalp av innovativ teknik kan man hantera tillgdngar och lager i realtid, meddela
personalen om servicebehov och méjliggéra Iangsiktig planering, allt fran
maskiner till matbrickor, vilket i slutdndan forbattrar gastupplevelsen.

Prognosen for investeringar och tillvaxt 2021 i den indiska rese- och turistsektorn
i Indien var en tillvéxt pd 8,8% for att nd 2 827,5 miljarder INR (63,7 miljarder
USD) (Gilani, V. ,November 2, 2022). S indiska hotell har en fantastisk mojlighet
att lara sig av den globala sektorn och investera tidigt i ett prestationsbaserat
hallbarhetssystem som hjélper hotellet att kontinuerligt férbattra sin effektivitet
och prestanda.
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Den storsta utmaningen for sektorn ar att den ar fragmenterad, med undantag
for ett fatal stora aktérer. Mindre hotell kan inte visualisera den bredare effekten
av sin verksamhet. Med begransad kunskap och kapacitet att investera i tekniska
dtgarder ar det absolut nddvandigt fér dem att noggrant berdkna kostnaderna och
besparingarna till f6ljd av olika atgérder fér att maximera sin avkastning.

Nagra exempel pa god praxis som har inforts i Indien for digitalisering och
hallbarhet inom besdksnéringen &r

RateGain grundades 2004 och har sitt huvudkontor i Indien. Idag arbetar RateGain
med Top 23 av 30 hotellkedjor, Top 25 av 30 online-resebyraer och alla de stérsta
biluthyrningsféretagen, inklusive 8 globala Fortune500-féretag. RateGain Travel
Technologies Limited ar en global leverantér av SaaS-l6sningar for rese- och
hotellbranschen som arbetar med déver 2200+ kunder i déver 100+ lander och
hjalper dem att 6ka intdkterna genom forvéarv, bibehdllande och expansion av
planboksandelar (RateGain

Technologies Limited
w.d.).

Huvudsyftet med detta
foretag och dess

verksamhet ar att fokusera
pa gastfrihet genom att
hjalpa féretag att paskynda
intaktsgenereringen

genom foérvary,
bibehallande och
expansion av

planboksandelar.
Foretaget erbjuder rese- och hotelldsningar inom ett brett spektrum av branscher,
inklusive  hotell, flygbolag, onlineresebyrder ("OTA"), metasdkforetag,
semesteruthyrning, paketleverantérer, biluthyrning, jarnvdg, resebyraer,
kryssningar och farjor.

Produkten utvecklad av RateGain
Technologies Limited:

Figur 46. Kalla: fran det spanska laget

e DHISCO Switch Connectivity: programvara for hotelldistribution hjalper till
att starka befintlig verksamhet eller utforska nya marknadsmajligheter

e Guest Experience Management: ar en prisbeldént leverantdr av I6sningar fér
sociala medier for hotell- och restaurangbranschen

e Optima: en realtidsplattform for rate intelligence som goér det mdjligt for
revenue managers att halla koll pd konkurrens och marknadstrender.

e Parity+: ett anpassningsbart och intuitivt rate parity-system fér hotell,
analyserar status quo for deras rate parity, definierar strategier for att
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minimera intaktsforluster och forbattrar varumarkets rykte med branschens
enda closed loop-l6sning fér rate parity.

RezGain: det ar en smart chef for distributionskanaler som kopplar samman
efterfrégepartners med leveranspartners

Smart Distribution: det ar en disruptiv plattform som utnyttjar Al fér att
upptécka ny efterfrdgan och forenkla och pdskynda kartldaggning och
kanaluppsattning.

Bild 47. Kéalla Markus Spiske pa pexels.com
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53. God praxis for inbaddning av digitalisering:
Europa

Turismen ar en viktig ekonomisk verksamhet i Europeiska unionen och bidrar med
cirka 10 % till EU:s ekonomi, och hotell- och restaurangbranschen ar en av de
sektorer som ar knutna till turismen.

EU:s turism- och besdksnéring star ocksa infor foréandringar till f6ljd av den digitala
revolutionen. Manga kunder planerar och bokar numera resor, t.ex. vistelser eller
flyg, pa egen hand via onlineresebyraer, sdkmotorer och metasékmotorer, och
anvander i allt hégre grad mobil teknik och appar.

Vissa delar med sig av sina hotell- och restaurangupplevelser genom personliga
utbyten pa sociala medier, resebloggar eller kommersiella kanaler som
TripAdvisor.

De flesta foretag som betjanar turister och hotellkunder har insett behovet av att
anpassa sina produkter till férandringarna i marknadens funktionssatt och har
darfor lanserat olika online- och automatiserade tjanster.

Manga foretag som tillgodoser turisternas behov erbjuder ocksa olika online- och
automatiserade tjanster. Automation och robotar anvénds ocksa inom hotell- och
restaurangbranschen, t.ex. for att l1ata gaster checka in, svara pa fragor, erbjuda
information om lokala sevardheter, vader eller flyg eller erbjuda virtuella rundturer
pa ett hotell. Vissa restauranger anvénder till och med robotar fér att servera mat.
Andra har ersatt sina pappersmenyer med surfplattor.

Den digitala omvandlingen har ocksa underlattat évergangen till grén turism.
Digitala verktyg, till exempel sociala medier, chatbots och digitala assistenter,
underlattar spridningen av information om dimensionerna av hallbar utveckling
inom turism, spridning av god praxis pa omradet och frdmjande av mal fér hallbar
utveckling inom turism- och besdksnaringen.

Det globala innovationslandskapet férdndras snabbt pa grund av den dkande
betydelsen av digitalisering, immateriella investeringar och Kinas framvaxt.

Manga av de ledande foretagen inom digital teknik &r baserade utanfér Europa,
framst i USA eller Kina. EU-féretag star fér omkring 20 % av de stdérsta FoU-
foretagen, men aterfinns mer sallan bland de framsta globala teknikféretagen,
inom omraden som konsumentelektronik, cybersakerhet, digital infrastruktur och
tjanster. I detta avseende slapar EU-foretagen efter nar det galler inférandet av
digital teknik, sarskilt inom byggsektorn och for teknik for sakernas internet (IoT).
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En annan viktig uppgift &r att antagandet av digital teknik i Europa ar ldngsamt
jamfért med USA i rapporten "Vem &r férberedd fér den nya digitala tidsaldern?"
som utvecklats av Europeiska investeringsbanken (Europeiska investeringsbanken
2020)

I denna rapport granskades uppgifter om statusen fér EU:s och USA:s
foretagssektorer nar det galler digitaliseringsverksamhet och en av de viktigaste
slutsatserna ar att EU-baserade foretag slapar efter sina amerikanska
motsvarigheter i frdga om digitaliseringsverksamhet.

I Europa finns det dock stora initiativ for att integrera digitalisering och hallbarhet
i besoksnaringen, ndgra exempel &r foljande:

Miljovanliga resepaket i Nederlanderna

I Nederldanderna anvander turistsektorn Carmacal for att mata sitt
koldioxidavtryck.

En utveckling av traditionella kalkylatorer som goér det mdjligt for researrangdrer
att skapa miljévanliga resepaket.

Carmacal ar ett innovativt B2B-verktyg som, inom ramen fér CARMATOP-
projektet, har utvecklats framst for att géra det madjligt fér researrangérer att
enkelt och intuitivt mata det fullstandiga och detaljerade koldioxidavtrycket for
sina resepaket (Segittur 2022).

Till skillnad fran andra kalkylatorer, som

bara mater allmanna utslappsfaktorer

och framst fokuserar pa flygtransporter i
eller logi, goér Carmacal det mdjligt att
berdkna CO2-paverkan pa ett holistiskt
satt eftersom det inkluderar transport,
logi och aktiviteter som turisten
genomfor pa destinationen. For att kunna
anvanda verktyget maste researrangdrerna
kopa arliga anvandarlicenser och de far tillgang
till verktyget via en onlineanslutning.

Figur 48. Kalla: fran det spanska laget

Verktyget gér det méjligt fér operatdrer att skapa resepaket baserade pa
hallbarhetskriterier, utdver de vanliga variablerna pris, kvalitet och bekvamlighet:

eMobilitet : gér det méjligt att vélja transportmedel, fran totalt tjugofem
alternativ, och dess egenskaper for att fa en mer exakt férutsédgelse.
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e Boende : tillhandahdller en databas med flera hotellkedjor som uppskattar
deras inverkan pa individuell och personlig basis och, om de inte ingar, erbjuder
mojligheten att kategorisera boendet och berakna ett genomsnittligt varde enligt
dess egenskaper.

eAktiviteter : identifierar de aktiviteter som har stérst inverkan nar det galler
generering av koldioxidutslapp.

Initiativet har utvecklats av ANVR, en sammanslutning av nederlandska
researrangbrer som kraver att alla dess medlemmar uppfyller minimikraven fér
hallbara metoder.

Den har fatt flera globala utmarkelser och har bland annat vunnit
eGreen Feathe 2015, for det basta nederldndska initiativet for hallbar turism.

eTourism for Tomorrow 2016, en utmarkelse fran World Travel & Tourism
Council (WTTC,World Travel & Tourism Council)

° Véarldsturismorganisationens 2017 ars pris fér innovation inom forskning
och teknik

Big Data & Analytics-teknik i Barcelona och Berlin

Online tracking fér att optimera hanteringen av turistboende pa destinationen med
hjalp av Big Data & Analytics-teknik.

Implementeringen av detta verktyg for inkvarteringssektorn anvandes i
samarbete med ett féretag som specialiserat sig p@ webbskrapningsteknik for att
Overvaka de digitala plattformarna for turistinkvartering och upptacka utbudet av
turistinkvartering som marknadsférs pa destinationen (Segittur 2022).

Systemen eller programvarorna

for webbskrapning utfor
automatiskt
realtidsférfragningar via

API:erna for plattformar som
Airbnb eller HomeAway.

Denna extraherade och
sammanstallda information
integreras i samma katalog for att
darefter jamféra de resultat som

erhdllits vid en viss tidpunkt med de Figur 49. Kalla fran det spanska laget
historiska data som lagrats i en
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plattform eller ett datalager. Slutligen uppdateras informationen for analys och
erhallande av resultat.

Anvandningen av web scraping-tekniker ar ett innovativt alternativ for att mata
och forstd fenomenet turistboende, ett annat alternativ till hotell, samt for att
identifiera olagliga bostéder och forstd den verkliga effekten av den lagstiftning
som infoérts pa@ destinationen néar det géller turistboende.
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54. God praxis for integrering av digitalisering:
Andra lander

Ruméanien - simulerade utbildningsforetag inom grundlaggande
yrkesutbildning:

Det nationella centret for utveckling av TVET (NCTVETD) i Rumanien anvander
konceptet med simulerade utbildningsféretag i den grundldaggande
yrkesutbildningen. Det simulerade utbildningsféretaget ar en interaktiv metod for
att lara sig och férvarva entreprendrskapsfardigheter genom att integrera
tvarvetenskaplig kunskap. Eleverna uppmanas att bilda grupper som samordnas
av en larare och skapa ett virtuellt foretag med all nédvandig personal och
verksamhet. De registrerar det virtuella féretaget pd den elektroniska plattform
som kallas ROCT (Romanian Coordination Centre of Training Firms) och simulerar
alla registreringssteg for ett verkligt foretag och dess ekonomiska verksamhet. De
gor interna och externa transaktioner och simulerar alla aktiviteter som rér
betalningar, inklusive socialférsakring, sjukforsakring och skatter. Konceptet med
simulering av utbildningsféretag positionerar studenterna som huvudaktoérer i alla
relaterade aktiviteter och har blivit ett mycket framgangsrikt tillvdgagangssatt for
projektbaserat arbete. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

SOLAS, Irland - ett spelbaserat tillvigagdngssatt for att leverera
vidareutbildning SOLAS, myndigheten f6r vidareutbildning i Irland, har
utvecklat en innovationsfond for att stddja leverantérer av vidareutbildning att
samarbeta med branschen och anpassa sitt erbjudande till behoven av omskolning
och kompetenshdjning.

I detta sammanhang leder Galway Roscommon Education and Training Board
(GRETB) for narvarande ett innovationsprojekt som syftar till att inféra ett
spelbaserat tillvdgagangssatt for att leverera vidareutbildning och utbildning inom
vattenbruk. Projektet kommer att tillhandahdlla digitala resurser fér att stédja
vattenbruksnaringen, bland annat en simulator fér vattenbruk och en rad
spelbaserade resurser. Simulatorn kommer att anvanda verkliga handelser for att
uppmana till tilldmpad problemlésning och riskigenkdnning. De spelbaserade
resurserna kommer att uppmuntra aktiv problemldsning tillsammans med ett
poangsystem for att skapa en vag fér att héja eleverna till mer komplicerade
uppgifter som aterspeglar det specialiserade teoretiska innehallet i enheterna.
Dessa resurser kommer att bidra till utvecklingen av ackrediterad utbildning pa
arbetsplatsen och CPD-méjligheter inom branschen, samtidigt som de stdder
undervisning och larande som leder till ackrediterade vattenbrukspriser som redan
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har utvecklats i samarbete med Bord Iascaigh Mhara, det irlandska statliga organ
som ansvarar for att utveckla den irlandska fisk- och skaldjursindustrin.g (FET)

55. Canvas for fardigheter och kompetenser for
att tillhandahalla digitala kurser

DigCompEdu skiljer mellan sex stadier eller niv@er langs vilka pedagogers digitala
kompetens vanligtvis utvecklas. For varje steg finns en rollbeskrivare som
aterspeglar det sarskilda fokus fér anvandning av digital teknik som &r typiskt fér
kompetenssteget. Dessa rollbeskrivningar relaterar ocksa till en ldrares relativa
styrkor och roller inom en professionell gemenskap.

Nykomling (A1)

Nyanlanda ar medvetna om den potential som digital teknik har for att férbattra
pedagogisk och yrkesmassig praxis. De har dock haft mycket lite kontakt med
digital teknik och anvander den framst for att forbereda lektioner, administration
eller organisatorisk kommunikation. Nykomlingar behdver vagledning och
uppmuntran for att utdka sin repertoar och tilldmpa sin befintliga digitala
kompetens pa det pedagogiska omradet[/collapsed].

Utforskare (A2)

Utforskare ar medvetna om potentialen i digital teknik och ar intresserade av att
utforska den for att forbattra pedagogisk och yrkesmassig praxis. De har bdrjat
anvénda digital teknik inom vissa omraden av digital kompetens, dock utan att
félja en heltdckande eller konsekvent strategi. Utforskare behéver uppmuntran,
insikt och inspiration, t.ex. genom kollegors exempel och vagledning, inbaddat i
ett gemensamt utbyte av praxis.

Integrator (B1)

Integrerare experimenterar med digital teknik i en mangd olika sammanhang och
for en rad olika syften, och integrerar dem i manga av sina metoder. De anvédnder
dem pa ett kreativt satt for att forbattra olika aspekter av sitt professionella
engagemang. De ar angelagna om att utdka sin repertoar av metoder. De arbetar
dock fortfarande med att forsta vilka verktyg som fungerar bast i vilka situationer
och med att anpassa digital teknik till pedagogiska strategier och metoder.
Integrerare behdver bara lite mer tid for att experimentera och reflektera,
kompletterat med uppmuntran och kunskapsutbyte for att bli experter.
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Expert (B2)Experter anvander en rad olika digitala tekniker pa ett sjalvsékert,
kreativt och kritiskt satt for att férbattra sin yrkesverksamhet. De valjer medvetet
digital teknik fér sarskilda situationer och férséker férsta férdelarna och
nackdelarna med olika digitala strategier. De ar nyfikna och 6ppna for nya idéer
och vet att det finns manga saker som de inte har provat &nnu. De anvander
experimenterande som ett satt att utdka, strukturera och konsolidera sin
repertoar av strategier. Experter ar ryggraden i alla utbildningsorganisationer nar
det galler att férnya praxis.

Ledare (C1)

Ledarna har en konsekvent och heltdckande strategi for att anvanda digital teknik
for att forbattra pedagogiska och yrkesméssiga metoder. De férlitar sig pa en bred
repertoar av digitala strategier fran vilken de vet hur man véljer den lampligaste
for varje given situation. De reflekterar kontinuerligt dver och vidareutvecklar sina
metoder. Genom att utbyta erfarenheter med kollegor haller de sig uppdaterade
om ny utveckling och nya idéer. De &r en inspirationskélla for andra, som de for
vidare sin expertis till.

Pionjar (C2)

Pionjarer ifragasatter lampligheten i samtida digitala och pedagogiska metoder,
som de sjalva ar ledare for. De ar bekymrade Over begransningarna eller
nackdelarna med dessa metoder och drivs av impulsen att féornya utbildningen
annu mer. Pionjarer experimenterar med mycket innovativ och komplex digital
teknik och/eller utvecklar nya pedagogiska metoder. Pionjarer ar en unik och
sallsynt art. De leder innovation och ar en forebild fér yngre larare.

Fér var och en av de 22 kompetenserna tillhandahalls nivadeskriptorer och
kompetensutldtanden som gér det moijligt for utbildare att forstd sin
kompetensniva och sina specifika utvecklingsbehov.

Detaljerad information finns har: https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-
proficiency-levels_en
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56. Canvas med fardigheter for att utforma

digitala kurser

Skapande av digitalt innehall

Tabell 6: Digitala kompetenser for skapande av digitalt inneh8ll, Kalla DigCompEdu (2017).

Progression

Kunskapskrav

Liten anvdandning av strategier som
framjar elevers skapande av digitalt
innehall

Nykomling
(A1)

Jag funderar inte alls eller
bara mycket séllan pa hur
man kan framja att
elever skapar digitalt
innehall.

UtforskarelUppmuntra eleverna att anvanda digital
(A2) teknik for att skapa innehall

Jag uppmuntrar eleverna
att uttrycka sig med hjalp
av digital teknik, t.ex.
genom att producera
texter, bilder och videor.

Integrator Genomfora aktiviteter som framjar
(B1) elevers skapande av digitalt innehall

Jag genomfor
larandeaktiviteter dar
eleverna anvander digital
teknik for att producera
digitalt innehall, t.ex. i
form av text, foton, andra
bilder, videor etc.

Jag uppmuntrar eleverna
att publicera och dela
sina digitala
produktioner.

Strategiskt anvanda en rad pedagogiska
strategier for att framja elevernas
skapande av digitalt innehall

Expert
(B2)

Jag anvander en rad olika
pedagogiska strategier
for att ge eleverna
madjlighet att uttrycka sig
digitalt, t.ex. genom att
bidra till wikis eller
bloggar, genom att
anvanda ePortfolios for
sina digitala skapelser.

Jag gor det madjligt for
eleverna att forsta
begreppet upphovsratt
och licenser och hur man
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ateranvander digitalt
innehall pd 1dmpligt s&tt.

Ledare
(C1)

P& ett omfattande och kritiskt satt
framja elevers skapande av digitalt inneh3ll

Jag upptacker och
motverkar plagiering,
t.ex. genom att anvanda
digital teknik.

Jag reflekterar kritiskt
dver hur lampliga mina
pedagogiska strategier ar
for att framja elevernas
kreativa digitala uttryck
och anpassar mina
strategier darefter.

Pionjar
(C2)

Anvanda innovativa format for att framja
elevers skapande av digitalt innehall

Jag vagleder eleverna i
att utforma, publicera och
licensiera komplexa
digitala produkter, t.ex.
skapa webbplatser,
bloggar, spel eller appar.

Jag reflekterar dver,
diskuterar, omformar och
fornyar pedagogiska
strategier for att framja
elevers digitala uttryck
och skapande.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 149



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

57. Kompetens for att leverera amnesinnehallet
med hjalp av digitalisering och om hadllbara
digitaliseringsmedel

Skapa och modifiera digitalt innehall

Tabell 7: Skapa och modifiera digitalt innehdll for att leverera &mnesinnehdllet med hjalp av digitalisering och
om hallbara digitaliseringsmedel pa grundval av DigCompEdu (2017).

Progression

Kunskapskrav

Nykomling
(A1)

Avsta fran att andra
digitala resurser

Jag kan anvanda mig av digitala resurser,
men jag brukar inte andra dem eller skapa
egna resurser.

Utforskare

Skapa och modifiera
resurser med hjalp av

Jag anvander Office-program for att utforma
och modifiera t.ex. arbetsblad och
fragesporter.

(A2) \glg-lctdylggo%ﬁzctl;tegier Jag skapar digitala pl;esentationer for
undervisningsandamal.
Nar jag skapar digitala resurser (t.ex.
presentationer) integrerar jag animationer,
lankar, myltimedia eller interaktiva element.
. Jag gor nagra grundléaggande andringar av de
Integrator feksauﬁ‘zeicswzjoﬁj!gﬁ)r?av digitala Iérresu_rse_r_* jag anv_é_qder for att .
(B1) vissa avancerade anpassa dem till larandemiljon, t.ex. "redlgerar
funktioner eller tar bort delar, anpassar de allmanna
installningarna.
Jag tar upp ett specifikt larandemal nar jag
valjer, andrar, kombinerar och skapar digitala
larresurser.
Jag integrerar en rad interaktiva element och
spel i mina egenutvecklade
undervisningsresurser.
Anpassning av Jag andrar och kombinerar befintliga resurser
Expert avancerade digitala |[for att skapq inlarningsaktiviteter som ar
(B2) resurser anpassade till ett konkret .
till ett konkret inlarningssammanhang och mal samt till
inlarningssammanhang|deltagargruppens egenskaper.
Jag forstar olika licenser som tillskrivs digitala
resurser och vet vilka behdrigheter jag har
nar det galler att andra resurser.
Skapa, samskapa och _Jag skapar O.Ch. m°d.‘ﬁ?ra.r kompl_exa och
modifiera resurser i !nterakt!va digitala |nIarn|n_gsakt|_\_/|tete_r, t.ex.
Ledare enlighet med mteraktlvg arl.:>e’EsbI.ad, onll_nfautvarderlngar,
(C1) lirandesituationen kqllgboratlva |nIarn|ngsakt|V|t¢ter c_)nllpe (t.ex.
med hislp av en rad’ wikis, blogg'?r), spel, appar, visualiseringar.
avancerade strategier Jag skapar larresurser tillsammans med
kollegor.
Pionjar ;Snlizprill((g\r:lpél?gxi?zgla Jag skapar mina egna appar eller spel for att
(C2) stddja mina utbildningsmal.

resurser

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 150



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

58. Canvas med fardigheter for att instruera
elever Hur man integrerar digitalisering i studier,
uppgifter, i arbetsomradet

Sjalvreglerat larande

Tabell 8: Kompetenser for sjalvreglerat larande for att instruera elever hur man integrerar digitalisering i
studier, uppgifter och i arbetsomradet pd grundval av DigCompEdu (2017).

Progression

Kunskapskrav

Liten anvdandning av digital
teknik for sjalvreglerat
larande

Nykomling
(A1)

Jag funderar inte alls eller mycket
sallan pa hur eleverna kan anvénda
digital teknik i sjalvreglerande
aktiviteter eller uppgifter.

Uppmuntra elever att
anvanda digital teknik i
sjalvreglerade
inlarningsaktiviteter

Utforskare
(A2)

Jag uppmuntrar eleverna att anvanda
digital teknik for att stddja sina
individuella inlarningsaktiviteter och
uppgifter, t.ex. for informationssdkning
eller presentation av resultat.

Implementering av digital
teknik i utformningen av
sjalvreglerade
inlarningsaktiviteter.

Integrator
(B1)

Jag uppmuntrar eleverna att anvanda
digital teknik for att samla in bevis och
registrera framsteg, t.ex. for att
producera ljud- eller videoinspelningar,
foton och texter.

Jag anvander digital teknik (t.ex.
ePortfolios, elevers bloggar) for att |3ta
eleverna dokumentera och visa upp sitt
arbete.

Jag anvander digital teknik for
sjalvbeddémning av elever.

Anvanda digitala miljoer for
att pa ett heltickande sitt
stddja sjalvreglerat larande

Expert
(B2)

Jag anvander digital teknik eller digitala
miljoer (t.ex. ePortfolios, bloggar,
dagbdcker, planeringsverktyg) for att
|3ta eleverna hantera och dokumentera
alla steg i sitt larande, t.ex. for
planering, informationssdkning,
dokumentation, reflektion och
sjalvutvardering.

Jag hjalper eleverna att utveckla,
tildmpa och revidera lampliga kriterier
for sjalvbeddémning, med stdd av digital
teknik.

Kritiskt reflektera o6ver de
digitala strategier som

Ledare
(C1)

Jag reflekterar éver hur [dampliga mina
digitala strategier ar for att framja
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anvands for att framja sjalvreglerat larande och forbattrar
sjalvreglerat larande kontinuerligt mina strategier.

Utveckla nya digitala format
Pionjar  |och/eller pedagogiska

(C2) metoder for sjalvreglerat
larande

Jag utvecklar nya digitala format
och/eller pedagogiska metoder for att
framja sjalvstyrt larande.
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59. Kompetensramverket for digitalisering av
hallbar besoksnaring for yrkesutbildare

Kompetensramen for digitalisering av hallbar besdksnéring fér yrkesutbildare
baseras p& DigCompEdu (Redecker, C., DigCompEdu., 2017) och beaktar dven

DigComp 2.0., 2.1., 2.2.

1.1.

Tabell 9: Kompetensramverket for digitalisering av hallbar besoksnaring for yrkeslarare, anpassat fran
DigCompEdu av forfattarna.

Organisatorisk
kommunikation

Att anvanda teknik for att forbattra
organisationens

kommunikation med elever, foraldrar och tredje parter
for att framja hallbar géastfrihet digitalisering och
hangiven utbildningsprocess i samhallet/organisationen
Bidra till att i samverkan utveckla och fdrbattra
organisatoriska kommunikationsstrategier for att
sakerstalla en hallbar digitalisering av vardskapet och
en engagerad utbildningsprocess i

samhallet/organisationen.

digital

1.2

Professionellt
samarbete

Att anvanda digital teknik for att samarbeta med andra
utbildare, dela och utbyta kunskap och erfarenheter och
tillsammans fornya pedagogiska metoder for att framja
hallbar digitalisering av gastfrihet och héngiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen

1.3

Reflekterande
praxis

Att individuellt och kollektivt reflektera over, kritiskt
bedéma och aktivt utveckla sin egen digitala
pedagogiska praktik och den i sin
utbildningsgemenskap for att sdkerstilla hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen

1.4

2.1

Digital
Kontinuerlig
Professionell
utveckling

iCPDi utbildninisirocess i samhéllet/orianisationen

Valja
resurser

digitala

Att anvanda digitala kallor och resurser for kontinuerlig
professionell utveckling av sig sjalv och involverade
deltagare och intressenter for att sidkerstilla hallbar
gastfrihet digitalisering och hangiven

Identifiera, beddéma och valja digitala resurser for
undervisning och ldrande for att sikerstdlla hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen

Att beakta det specifika larandemalet, sammanhanget,
det pedagogiska tillvidgagdngssattet och elevgruppen
nar man valjer digitala resurser och planerar deras
anvandning for att framja en hallbar digitalisering av
besdksnaringen och en hangiven utbildningsprocess i
samhallet/organisationen.

2.2.

Skapa och
modifiera

digitala resurser

Att modifiera och bygga vidare pa befintliga 6ppet
licensierade resurser och andra resurser dar detta ar
tilldtet for att sakerstélla hallbar digitalisering av
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gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i samhallet
/ organisationen.

Att skapa eller samskapa nya digitala
utbildningsresurser fér att framja en hallbar
digitalisering av besbdksnaringen och en hangiven
utbildningsprocess i samhallet/organisationen.

Att beakta det specifika larandemalet, sammanhanget,
den pedagogiska metoden och elevgruppen vid
utformning av digitala resurser och planering av deras
anvandning for att framja en hallbar digitalisering av
besdksnaringen och en engagerad utbildningsprocess i
samhallet/organisationen.

3.1

2.3.

Hantera,

skydda och

dela digitala
resurser

/ orianisationen.

Undervisning

Att organisera digitalt innehdll och géra det tillgangligt
for elever, foraldrar och andra utbildare fér att framja
hallbar digitalisering av géastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

Att effektivt skydda kéansligt digitalt innehdll for att
sakerstalla hallbar digitalisering av géstfrihet och
hangiven utbildningsprocess i samhallet /
organisationen

Att respektera och korrekt tillampa integritets- och
upphovsréttsregler fér att sadkerstédlla  hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet/organisationen

Att férsta hur 6ppna licenser anvéands och skapas

och éppna utbildningsresurser, inklusive deras korrekta
tilldelning fér att sdkerstalla hallbar digitalisering av
gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i samhallet

Planera for och implementera digitala enheter och
resurser

i undervisningsprocessen, for att dka effektiviteten i
undervisningsinsatser for att framja digitalisering av
hallbar gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i
samhallet/organisationen.

Att pa lampligt satt hantera och organisera digitala
undervisningsinsatser  for att framja hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.
Experimentera med och utveckla nya format och
pedagogiska metoder for undervisning for att framja
digitalisering av hallbar géstfrihet och héangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

3.2

Vagledning

Att anvanda digital teknik och digitala tjanster for att
forbattra

interaktion med studerande, individuellt och kollektivt,
inom och utanfér utbildningstillfallet féor att framja
digitalisering av hallbar géstfrihet och héngiven
utbildningsprocess i samhallet/organisationen.
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Att anvanda digital teknik for att erbjuda snabb och
riktad vagledning och hjalp for att framja hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

Att experimentera med och utveckla nya former och
format for att erbjuda vagledning och stéd for att
framja hallbar gastfrihet digitalisering och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

3.3.

Kollaborativt
larande

Att anvanda digital teknik for att framja och férbattra
elevers samarbete for att framja hallbar gastfrihet
digitalisering och hangiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

Att gbra det maéjligt for elever att anvanda digital teknik
som en del av samarbetsuppgifter, som ett satt att
forbattra kommunikation, samarbete och gemensamt
kunskapsskapande for att framja hallbar digitalisering
av gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

3.4

Sjalvreglerat
ldarande

Strategier
beddmning

kreativa Ib’sniniar.

4.1.

for

Att anvanda digital teknik for att stodja sjalvreglerade
inlarningsprocesser, dvs. for att géra det mdéjligt for
eleverna att planera, dvervaka och reflektera 6ver sitt
eget ldrande, tillhandahalla

bevis pa framsteg, dela insikter och komma fram till

Att anvanda digital teknik fér formativ och summativ
beddmning

beddbmning fér att framja
digitalisering och hangiven
samhallet / organisationen.

Att ©6ka mangfalden och lampligheten hos
bedémningsformat och tillvigagangssatt for att framja
hallbar digitalisering av géastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

hallbar  géstfrihet
utbildningsprocess i

4.2.

Analys
bevismaterial

av

Att generera, valja, kritiskt analysera och tolka digitala
bevis pa elevens aktivitet, prestation och framsteg, for
att informera undervisning och larande fér att framja
hallbar digitalisering av gastfrihet och héngiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

4.3.

Aterkoppling
och planering

Att anvanda digital teknik for att ge riktad och snabb
feedback till elever fér att framja hallbar digitalisering
av gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

Anpassa undervisningsstrategier och tillhandahdlla
riktat stéd, baserat pa de bevis som genereras av den
digitala teknik som anvands for att framja digitalisering
av hallbar gastfrihet och héngiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

Att gora det méjligt for elever och foraldrar att forsta
de bevis som tillhandahdlls av digital teknik och
anvanda dem
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5.1.

Tillganglighet
och integration

for beslutsfattande for att framja hallbar gastfrihet
digitalisering och hangiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

Att sdkerstalla tillganglighet till laranderesurser och
aktiviteter for alla elever, inklusive de med sarskilda
behov fér att framja hallbar gastfrihet digitalisering och
hangiven utbildningsprocess i samhallet /
organisationen.

Att ta hansyn till och reagera pa elevernas (digitala)
forvantningar, férmagor, anvdndningsomraden och
missuppfattningar, samt kontextuella, fysiska eller
kognitiva begransningar fér deras anvandning av digital
teknik for att framja digitalisering av hallbar géstfrihet
och hangiven utbildningsprocess i samhallet /
organisationen.

5.2.

Differentiering
och
personalisering

Att anvanda digital teknik for att tillgodose elevernas
olika inlarningsbehov, genom att I3ta eleverna
utvecklas pd olika nivder och i olika takt, och att folja
individuella

inldrningsvédgar och mal for att framja hallbar gastfrihet
digitalisering och hangiven utbildningsprocess i
samhallet/organisationen.

5.3.

Aktivt
engagerande
elever

samhallet / orianisationen.

6.1.

Information och
medier
laskunnighet

Att anvanda digital teknik for att framja elevernas
aktiva och

kreativt engagemang med ett amne for att framja
hallbar  gastfrihet  digitalisering och  héngiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

Att anvanda digital teknik inom pedagogiska strategier
som framjar elevernas dvergripande fardigheter, djupt
téankande

och kreativa uttryck fér att framja hallbar géstfrihet
digitalisering och hangiven utbildningsprocess i
samhallet / organisationen.

Att 6ppna upp larandet for nya, verkliga sammanhang,
som involverar eleverna sjalva i praktiska aktiviteter,
vetenskapliga undersékningar eller komplex
problemldsning, eller pa andra satt 6ka elevernas aktiva
engagemang i komplexa @&mnesomraden for att framja
hallbar digitalisering och hangiven utbildningsprocess i

Att inforliva larandeaktiviteter, uppgifter och
beddmningar som kraver att deltagarna formulerar
informationsbehov; att hitta information och resurser i
digitala miljéer; att organisera, bearbeta, analysera och
tolka information; och att jamféra och kritiskt utvardera
trovardigheten och tillforlitligheten hos information och
dess kallor for att framja hallbar digitalisering av
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gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i samhallet
/ organisationen.

6.2.

Digital
kommunikation
&

samarbete

Att inforliva larandeaktiviteter, uppgifter och
beddmningar som kraver att eleverna effektivt och
ansvarsfullt anvander digital teknik fér kommunikation,
samarbete och medborgardeltagande for att framja
hallbar digitalisering av gastfrihet och héngiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

6.3.

Skapande av
digitalt innehall

Att  inforliva larandeaktiviteter, uppgifter och
beddémningar som kraver att eleverna uttrycker sig
genom digitala medel, och att modifiera och skapa
digitalt innehall i olika format fér att framja hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

Att lara deltagarna hur upphovsratt och licenser galler
for digitalt innehall, hur man refererar till kéllor och
tillskriver licenser for att framja hallbar digitalisering av
gastfrihet och hangiven utbildningsprocess i samhallet
/ organisationen.

6.4.

Ansvarsfull
anvandning

Att vidta dtgarder for att sakerstélla elevernas fysiska,
psykologiska och sociala valbefinnande nar de
anvander digital teknik for att framja hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.

Att ge eleverna mdjlighet att hantera risker och
anvanda digital teknik pa ett sdkert och ansvarsfullt satt
for att framja hallbar géastfrihet digitalisering och
hangiven utbildningsprocess i samhallet /
organisationen.

6.5.

Digital
problemlésning

Att  inforliva larandeaktiviteter, uppgifter och
bedémningar som kraver att eleverna identifierar och
l6ser tekniska problem, eller dverfér teknisk kunskap
kreativt till nya situationer fér att framja hallbar
digitalisering av gastfrihet och hangiven
utbildningsprocess i samhallet / organisationen.
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60. Hur man lar ut hallbar hotellverksamhet
Digitalt

Hallbar turism verkar idag kunna fanga upp ett symboliskt heuristiskt omrade och
forena behoven och perspektiven hos bade ett kunskapssamhélle och ett grént
samhalle dar dimensionen av en grén kunskap blir en gemensam tillgdng och
utbildning processen for att utlésa forandring: pedagogik, vetenskapen om
utbildning och utbildning, 6ppnar for flerpartsperspektiv som syftar till att utforma
effektiva utbildningssystem fér att svara pa dessa utmaningar och géra hallbar
pedagogisk planering till nyckeln till att se pd framtiden med hopp.

Under de senaste decennierna har turistsektorn, forutom att alltid ha bekraftat en
konsekvent tillvixttrend, sett egenskaperna hos efterfrdgan forandras i
forhallande till nya krav och sétt att anvénda resurser.

Digitala undervisnings- och inlarningsmetoder spelar en viktig roll for att framja
hallbarhet inom turismutbildningen. Utbildning spelar en central roll nar det galler
att forma individer och samhéllen i riktning mot hallbarhet. Utbildning fér hallbar
utveckling ar en pedagogisk vision for att balansera manskligt och ekonomiskt
valbefinnande med kulturella traditioner och respekt for jordens naturresurser.
Den tilldmpar resultaten av hallbarhetsvetenskapen pa utbildningspraxis och
vagleder valet av inldrningsmal, undervisningsinnehall samt undervisnings- och
inldarningsmetoder.

Hallbarhetsvetenskap &r en ny och oberoende vetenskaplig disciplin som férsdker
inférliva vetenskaplig forskning i fysiskt, socialt och moraliskt komplexa omraden
med unika problemldésningsagendor.

Teknikbaserat larande (aven kallat eLearning, online-larande och digitalt larande)
har diskuterats och undersdkts i stor omfattning (Bristow et al., 2011, Strauss och
Hill, 2007). Begreppet omfattar tillampningar som virtuella inlarningsmiljoer,
webbseminarier, bloggar, wikis, crowdsourcing, mobilt ldarande och anvandning av
sociala medier i klassrummet (London & Hall, 2011).

Hogskolor och universitet har investerat i sadan teknik foér att halla jamna steg
med de snabba tekniska férandringarna och denna nya generation av
hoégteknologiska studenter, som Prensky (2001) kallar "digital natives" (s. 1).
Senare forskning har visat att det kravs en radikal férandring av
inlarningsprocessen for att utnyttja tekniken, sarskilt Web 2.0 (Liburd &
Christensen, 2013) for att utveckla nyare satt att undervisa och léara (Dabbagh &
Kitsantas, 2012). Dessa snabbt féranderliga tekniker innebar dock utmaningar fér
larare som kampar fér att engagera studenter och implementera mer flexibla
inlarningssatt (Eastman, Iyer, & Eastman, 2011). Det finns forskning som visar
pa sambandet mellan digitala verktyg och hur studenter utnyttjar dem i sina
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ldrandeaktiviteter (diFilipo, 2011, Kay och Lauricella, 2011), men det finns fa
studier som specifikt utgar fran ett hotell- och restaurangperspektiv.

Figur 50. Kélla cottonbro studio at pexels.com
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61. Hur man utformar kurs och material
"Digitalisering av hallbar hotellverksamhet"

Hallbarhet &r ett dterkommande tema inom turismlitteratur och turismekonomi.
Som ett resultat av detta finns det ett vaxande erkannande av behovet av att
inkludera SE i laroplanen fér affars- och turismstudenter. Det finns dock mycket
f& studier om hur "hallbarhet" &r inbaddat i TE-l&roplaner.

En studie av laroplanen for féretagande/turism vid ett australiskt universitet med
hjalp av tolkningsmetodik visade pa tre viktiga problem: (1) en &éverfull l&roplan;
(2) personalens och studenternas motstand mot hallbarhet; och (3) verkligheten
vid en komplex institution med flera campus. Miljéattityderna i ett affars- och
turismprogram undersdktes med hjalp av New Environmental Paradigm Scale.
Samtidigt undersdktes behovet av att undervisa i hallbarhet och hur man
implementerar undervisning i hallbarhet i ldroplanen for hotell och turism.
Resultaten visade pa olika tillvdgagangssétt for att undervisa i hallbarhet: att
erbjuda fler valfria kurser om hallbarhet, att tilldela hallbarhet till vissa
huvudamnen och att ge akademisk autonym till professorer som inférlivar
hallbarhet i laroplanen fér hotell- och turism, etc.

Sedan lasdret 2017-2018 har institutionen fér management vid universitetet i
Turin inkluderat kursen Eco-Management of Tourism i sitt utbildningsutbud. Den
bidrar till utbildningen av yrkesverksamma som kan gd in i turistsektorn och
utveckla svar pa de férandrade krav som uppstar fran sektorn. I detta syfte
inriktades kursen pa principerna fér hallbar turism och smakens ekonomi. Den
undervisningsmetod som anvands i kursen kombinerar traditionella
frontallektioner med kooperativa inlarningsaktiviteter eller projektarbeten som
goér det maojligt for eleverna att utveckla sina mjuka fardigheter, mata sig med
verkliga problem och skapa relationer med intressenter. Under ldsaret 2020-2021
har vi méarkt ett vdxande intresse fran studenterna fér kursen Eco-Management of
Tourism och projektarbeten. Spridningen av pandemin har fatt oss att
omformulera arbetsmetoderna, att férena undervisningsmetoderna med gallande
bestammelser foér att motverka pandemin, med tanke pa spridningen av smarta
arbetssatt och begransningarna av rérlighet eller tillgdng till arbetsplatser. N&r
projektidéerna hade definierats i detalj, dvs. presentationen av olika sammanhang
och tilldelningen av mal, faststélldes det att det var eleverna som identifierade de
intressenter, lokala eller inte, som skulle involveras for att uppnd énskat resultat
med hjalp av smarta arbetsverktyg, har blivit vanliga under tiden. I slutet av
kursen kunde vi konstatera att studentteamen hade uppnatt de uppsatta malen
och i vissa fall dvertraffat forvantningarna. I allménhet uppskattade vi innehallet
och de Iésningar som valts for presentationen, och vi foreslog att studenterna
skulle publicera sina arbeten, bade for att minnas ett atypiskt ar och for att belysa
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hur reaktionen pa objektiva svarigheter har omvandlats till en méjlighet att gora
ett utmarkt arbete. Volymen, som publiceras av universitetet i Turin och har titeln
"Ett metodforslag for att utforma hallbara turistvdgar. Projektarbetena i kursen
Eco Management of Tourism A.Y. 2020/2021" inviger serien "Vagar for hallbar
turism"

Den nya tredriga examenskursen i "Hospitality Innovation and e-Tourism" inom
ramen for hallbar turism foddes vid Ca' Foscari, i samarbete med SIO - Scuola
Italiana di Ospitalita. Detta ar universitetets forsta yrkesinriktade examen med
omedelbar tillgéng till arbetslivet och med en stark digital inriktning, vilket &r
viktigt med tanke pa effekterna pa turistvarlden, sdsom bokningsplattformar for
resor och turistvistelser, servicehanteringsplattformar fér turism och den starka
kopplingen till sociala medier och digital marknadsféring. Bland projektpartnerna
finns ocksa TH Resorts, Club Med, Rocco Forte Hotels, Hilton Italia, Federalberghi
och Confcommercio.

Figur 51. Kalla: Karolina Grabowska pa pexels.com
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62. Hur man integrerar digitaliseringsprocessen,
amnet hadllbar digitalisering i hotell- och
restaurangbranschens yrkesutbildningsprogram,
kurser och hur man levererar kurser med annat
innehall med hjdlp av digitalisering

Digitaliseringen har manga uppenbara férdelar, t.ex. omedelbar dppenhet for
data, enkel och snabb korrespondens och méjlighet att dela och utbyta data,
battre 6ppna doérrar samt o6kad rattframhet och tydlighet. Podngen med
digitalisering &r att ytterligare utveckla tillgdngen och framja bevarandet. Att
anamma avancerad innovation ar anvandbart for alla spjutspetsforetag. Den
grundlaggande forvirringen kring avancerad férandring ar att det racker med att
utrusta sig med aktuella innovationer for att lyckas.

Digitaliseringen ar mer betydelsefull an den kan verka, om sanningen ska fram.
Digitaliseringen ar viktig eftersom den Dbidrar till att uppgradera
informationshanteringen, vidareutveckla informationslagringen, optimera
overféringen och vidareutveckla en effektiv hjdlpférmedling. Det fungerar ocksa
med informationsdelning och atervinning, och det har visat sig vara den mest
acceptabla metoden for att skydda data under en Iang tidsperiod. Hotellbranschen
omfattar olika omrdden inom hjélpbranschen, t.ex. boende, resebranschen, mat-
och dryckesadministrationer och till och med néjesparker. Ar 2020 uppgick
storleken pa den globala logimarknaden till 3486,77 miljarder US-dollar och
beraknades utvecklas till 4132,5 miljarder US-dollar 2021.

Ett av de grundlaggande satten som denna bransch nu hoppas kunna jdmna ut
sitt arbete och sina produkter ar genom digitalisering. Digitalisering kan hjalpa dig
att dvervaka pa ett mer effektivt, ekonomiskt och genomforbart satt. Det kan
hjalpa dig att utdka ditt marknadsintrdde och antalet direkta méten samt att fa
vanliga kunder. Digitaliseringen hjalper oss designers att forbereda och utveckla
boenden. Vi anser att det &r en utomordentlig férdel for bada sidor eftersom det
gér det méjligt féor administratorer eller finansidrer att ta del av vara planer frén
forsta borjan och att méta dem pa ett exceptionellt sldende sétt.

Digitaliseringen kan sarskilt bidra till att ge bestkarna en unik upplevelse under
sitt besodk. Detta innebar inte att boenden i framtiden kommer att bli teknokratiska
platser. Aven ett stilfullt och trevligt boende med vélkoordinerade avancerade
komponenter kan helt och héllet fa utlopp for sina positiva effekter utan att ndgon
nagonsin uppticker att innovation ar inblandat. Enligt var uppfattning &r detta
Odet for digitaliseringen av boenden.

I vilka uttryckliga regioner ar digitalisering i boende redo att ge férdelar Formell
datoriserad - anvands for att formedla formellt kursbaserat innehall (till exempel
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"Presenting GDPR") till slutkunden utan kritisk koppling till (eller stéd fran)
larandeexperter, foljeslagare eller chefer.

Casual datoriserad - ger fantastiska chanser att hjalpa casual arbetsmiljé plocka
upp, anvanda diskussioner. I informationsintensiva féretag ar informellt
datoriserat larande kopplat till information till ledningen. Cooperative media-
metoden (se nedan) kan spela en viktig roll i informationsdelningen mellan
kompetenta natverk. Okningen av tillfillig systemadministration med hjélp av
online-enheter gor det méjligt att dela information b&de inom organisationer och
pa distans.

Blandat eller uppratthallet ldrande - dar formellt och dessutom tillfalligt larande
kan férenas ("blandas") med olika typer av larande. Till exempel kan det mesta
av utbildningsinnehallet fésrmedlas genom 6gon-till-6ga-samtal eller instruktioner
eller eventuellt genom textmaterial, men diskursen med olika studenter,
samarbetsévningar och sdkande efter/tillgang till stédmaterial &r helt riktade pa
webben. En kand blandning ar den "flippade" studiehallsmodellen dar
informationsdverforingen sker online samtidigt som konversationen om ldarandet
sker samtidigt, nara och personligt eller i ett virtuellt hemrum.

(7places, datum n/a), (CIPD, 2022).

Figur 52. Kalla Anna Shvets pa pexels.com
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63. Utformning av innehdll i ldroplaner inom
pedagogik for hdllbar hotellverksamhet
Digitalisering

I takt med att onlineutbildningen tar varlden med storm blir utformningen av
laroplaner allt viktigare eftersom utbildningsinstitutioner stravar efter att utforma
inlarningsupplevelser som dagens teknikintresserade studenter kommer att
relatera till och uppskatta. De dagar &r férbi da online-larande bara innebar att ga

med i ett Zoom-samtal fér synkrona sessioner. Det maste finnas ett asynkront
engagemang av hog kvalitet som en integrerad del av studentens resa.

Undervisnings- och inldrningsmetoder spelar en viktig roll for att framja hallbarhet
inom turismutbildningen. Hallbarhet integreras i turism- och
hotellmanagementprogrammen pa manga universitet runt om i vérlden for att
tillgodose behovet av hdllbar turismutveckling. De hallbarhetskompetenser som
namndes inkluderade fdljande: kompetens inom kritiskt tankande, kompetens
inom systemtankande och kompetens inom problemlésning. Foérutseende
kompetens och strategisk tankande kompetens namndes inte. De viktigaste
kompetenserna var féljande hégre nivder av tdnkande: analysera, utvardera och
skapa. Dessa fardigheter kan ses som delar av gréna och mjuka fardigheter. Nar
det galler mjuka fardigheter betonades samarbetsférmaga och interpersonell
kommunikationsférmaga.

Kursen ska utbilda en innovativ yrkesperson, avsedd for prestigefyllda
internationella mottagningsstrukturer just foér att féresla en annan typ av turism:
inte mer hit-and-run, darfér hallbarhet, uppmarksamhet pa territoriets
sociokulturella aspekter, interkulturell kompetens och stor kompetens for att
hantera den digitala omvandlingen av turistnaringen".

Kursen syftar till att utbilda yrkesverksamma med gedigna sprakliga och kulturella
grunder, med specifika fardigheter i att analysera territoriet och miljén, aven ur
ett socioekonomiskt och férvaltningsperspektiv, som kan planera, hantera och
leda aktiviteter och féretag, projekt och processer for utveckling av hallbar och
ansvarsfull turism och for att forbattra det historiska och manskliga kapitalet i
territorierna. Kursen bor erbjuda en grundldaggande forberedelse i ekonomi,
geografi, antropologi och sociologi, humaniora och juridik med anknytning till
turismens sektorsvisa Omsesidiga beroende av kulturarv, miljé, gastronomi,
transport, med séarskild uppmarksamhet pa nationella inkommande.

Idag har begreppet digitalt larande blivit globalt. Overgangen till den digitala
inldrningsmodellen har oundvikligen krévt att vi omprévar var praktiska roll och
expertroll i klassrummet. Forelasare behdver fortfarande dverfora sin kunskap,
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forutom att det mesta av deras teoretiska kunskapséverféring nu sker utanfor
klassrummet. Det &r viktigt for alla foreldsare att férsta att vi inte forlorar nagot,
utan att det &r just i klassrummet som var expertprofil kommer till sin ratt.
Digitaliseringen av vart innehdll har férandrat vara undervisningsmetoder och vad
som lars ut pd lektionerna. Det flippade klassrummet &r ett tillfélle att reflektera
over komplementariteten mellan arbete i klassrummet (synkron tid) och arbete
utanfér klassrummet (asynkron tid). Att organisera inlarningstiden och
inldrningsutrymmet ar tvad centrala komponenter i lararnas verksamhet. Denna
blandning av inlarningsstilar kraver att man omformar studenternas
inlarningsresa. Det ar en oandlig process eftersom det ar viktigt att hitta den
perfekta balansen mellan synkron och asynkron tid for att uppratthdlla elevernas
motivation.

Att motivera vara elever att ldra sig pa egen hand framfér en dator dr en annan
utmaning. N&r vi gar vidare med digitaliseringen av vart innehdll letar vi ocks3
efter nya satt att férnya for eleverna under deras asynkrona inlarningstid. Denna
tid bér inte vara passivt larande som bara bestar av att titta pa videor. Storytelling
och gamification ar valkanda trender inom utbildningsvariden.

Slutligen har digitaliseringen tvingat oss att se pa vara kurser med nya dgon, att
tanka om, att ta risker, att prova nya saker, att samarbeta, att fa feedback och
att lara oss. Det ar den typen av recept som kan leda till innovation.

Figur 53. Kélla Sanket Mishra pa pexels.com
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64. Hur man utformar digitala kurser, material
och workshops for yrkesutbildningar inom hotell-
och restaurangbranschen

Yrkesutbildning bér driva férédndring mot associerade form&gor och biologiska
system. Detta krdver nya organisationer pa hemmaplan och pa global niva,
uppdaterade utbildningsplaner fér yrkesutbildning for att tvinga fram férmagor
och kapacitet fér digitalisering och miljpanpassning, kunskapsramar fér formagor
p& hog nivd, dessutom  kritikcirklar och mer  &ndamalsenliga
administrationsplaner. Befintliga ramverk for yrkesutbildning kan inte genomfora
och driva sadana férandringar snabbt utan styrkeomraden fér en privat-offentlig
sammanslutning.

Det arbete som utférs av globala, sektoriella och provinsiella partner bér stédjas.
For att utvecklingen ska ga sd snabbt som mé&jligt krdvs samordning av ramverk
for yrkesutbildning i bdrjan och i fortsattningen, battre férbindelser mellan
nationer och med arbetsmarknader, utveckling och olika typer av férberedande
leverantodrer. VET bor vara 6ppet for Iangvariga studenter och na ut till grupper i
fara. Det maste svara allt mer skickligt pa individuella behov och inlarningsvégar.
VET-krav for att engagera sig i dteruppbyggnaden av ekonomin.

Obligatoriska  understudies uttryckliga inlarningskontraster. Stéd  frén
utbildare/mentor pa@ hég niva. Denna studio arbetar med reflektion dver arbete,
testning av naturliga benagenheter och undersékning av utforskningsbaserade
instruktionssystem. Skapa beddmningar som passar alla grader av inlarning.
Skapa understudy voice for att vidareutveckla instruktioner och larande. Skapa
understudies som studenter. Skapa kontakt med studenter. Lar dig fungerande
system for att garantera att dina understudies &r delaktiga i framsteg savél som
framsteg. Overvaka testning av satt att bete sig.

Effektiva metoder for att fa kontakt med och stddja hindrade studenter. Kénna
igen hinder och erbjuda system for att framja understudiers larande och
prestationer med hjélp av ett svarsbaserat tillvidgagangssatt. Visa grunderna -
utveckla larare. Denna studio behandlar de centrala grunderna fér utbildning som
forberedelser, fa input, vagledningsstrategier och bygga ett lokalt omrade av
studenter. Effekten av skador pa inlarning. Den nya instruktéren. Forsta vad
realisering inneb&r under de 21:a hundra aren och flytta din tréning till ett annat
utrymme for gemensam anstrangning och aktivering. Skapa ett positivt och stabilt
inlarningssamhalle for att locka larare till samtida undervisningsmetoder och
praxis. Utbildning, utvardering, standarder, integrerade projekt. (ETF, 2020).
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65. Hur man utformar material och faltworkshops
om digitalisering for hotell- och
restaurangorganisationer Studier

Runt om i varlden har manniskor bérjat se fdérdelarna med avancerade
férandringar. Nar det galler utbildning ger denna férandring mdjligheter till
distansundervisning, larande och utvardering, vilket kan bidra till att goéra
utbildning mer tillganglig. Efter att nyligen ha gjort vad som kravs for att slutféra
denna forandring inuti, r detta var tankeprocess som alla varumérken borde ta
reda p& om denna cykel. Det finns absolut ingen utredning om att webben inte
kan ersatta kommunikation ansikte mot ansikte, de férdelar den erbjuder individer
expertmassigt och inom utbildningsscenen kan inte férsummas. Inom
hotellbranschen bér man halla workshops ansikte mot ansikte fér att gréva i
interaktionen med sina kollegor, men det borde ocksd vara méjligt pa avstand.
Vid den tidpunkt d& det &r helt p& webben kan samordnare involvera det som en
chans att visa hur effektiva fjarrklasser kan fungera. Larare kan sedan anvanda
det som ett riktmarke for sina klasser.

Digitaliseringen inom hotell- och restaurangbranschen ar fortfarande i sin linda.
Trots detta maste man skilja mellan tva omrdden inom digitaliseringen:
digitaliseringen av grundprocesserna och den digitalisering som besdkarna kan
gora direkt. Till och med i huvudstadsregionen har vi mérkt av stérre hal i
ingangarna. Manga boenden har inga robotiserade processer fér anskaffning eller
arbete i styrelsen, trots att de skulle ha mdjlighet att skapa imponerande
kompetensvinster och darefter reservera medel. Att anvanda avancerad teknik for
att skapa en battre upplevelse for besdkaren ar fér narvarande fortfarande mycket
ovanligt. Men det ar just i front-end som vi ser att manniskor och innovation
kommer att vara ndra sammankopplade framéver, vilket ocksa ar fallet i vara
konfidentiella liv. Vardshusen uppfattar detta gradvis eftersom logiverksamheten
inte &r ett omrade som &r fast kopplat till IT-omradet, det &r snarare en
koncernverksamhet. Manga hotelldgare ser detta som en paverkan mellan tva
universum som inte ar livskraftiga med varandra.

Det vanligaste sattet att skapa denna digitala tillvaxtméjlighet, vi larde oss manga
saker om den digitala férandringsprocessen som vi kanske vill dela med oss av.
Nar du har presenterat resten av din grupp for de metoder som beskrivs har
kommer du att vara beredd att pdbdrja vdgen mot en digital féradndring.
Workshopassistans innebar att man arbetar med eller leder medlemmar genom
en process av samskapande och dynamisk diskurs for att hjalpa dem att
tillsammans na ett specifikt mal. Det forvantas att studioledare anvénder rétt
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formagor och tekniker for olika omstandigheter for att garantera att méanniskor
leds i stallet for att 6vervakas eller kontrolleras genom hela workshopen. Att
arbeta med en workshop &r inte pa ndgot sitt en enkel uppgift, men &ven en ovan
studioledare kan uppnd extraordinéra resultat genom att folja dessa 18 enkla steg.
Fran studioarrangemang till engagemang efter studion - har ar cykeln i ett nétskal,

som

kommer att éppnas upp ytterligare nedan:

Lar kdnna medlemmarna

Karaktarisera orsaken

Sé&tt upp ett otvetydigt mal

Planera fér ndgot mer &n en dag

Planera for oférutsedda handelser

Sétt saker pa plats

Slutféra en registrering

Ga igenom riktlinjerna

Dela planen och faststall antaganden

Samla fértroende med en isbrytare

Arbeta med, inte kontrollera

Stdd (interaktiva medier) dokumentation

Undersdkning objektiv konsumtion

Fullstdndig genomgang av @mnen och férmedla de efterféljande stegen
Lagga fram det hogre perspektivet och formedla framsteg
Initiera och 13s in

Aterkoppling

Det kraver substans, instrument, stéd for larare och elever och fenomenal
korrespondens for att vaxa fram. Att folja detta satt kan dock hjalpa facilitatorer
att férmedla viktig vagledning och fortsatta att satta allvarliga styrkeomraden fér
Oppna doérrar.

(Meylan, C., datum ej tillampligt), (Timico, datum ej tillampligt).
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66. Hur man infor digitalisering i arbetsmiljon
inom hotell- och restaurangbranschen

Att studera digitalisering inom hotellbranschen innebéar att du gar in i en ledande
och vaxande sektor av den italienska och globala ekonomin som erbjuder viktiga
yrkesmoéjligheter.

Turismvarlden behdver kvalificerade aktérer som kan foérsta en konkurrensutsatt
och komplex marknad som kraver kunskaper inom olika omraden - humaniora,
ekonomi, foretagsekonomi och juridik - for att kunna utforma "skraddarsydda"
produkter, stirka sitt territorium fér att vara konkurrenskraftig, halla jaAmna steg
med ny teknik och innovationer, hantera hallbarhet och kvalitet.

Slutligen 6kar graden av digitalisering av resan. Anvandarna anvander sig i stérre
utstrackning av digitala I6sningar i olika skeden av resan. Till exempel 6kar digitala
bokningar, séarskilt direkta sadana. Redan 2020 belyste observatoriets
undersokning av ett urval av dver 600 italienska logianlaggningar fenomenet med
en tillvdxt pa 12 procentenheter i férekomsten av direktbokningar (61 % 2020,
49 % 2019), sarskilt digitala sddana (fran 10 % 2019 till 26 % 2020). Aven under
vistelsen har anvandningen av verktyg som mobil incheckning eller skip-the-line
for attraktioner o6kat, foér att paskynda verksamheten och garantera fysisk
distansering. Kontoret var navet i arbetets ekosystem i artionden, tills covid-19-
pandemin férandrade det for alltid. Efter mer &n tva ars arbete pa distans och i
hybridmiljder frégade vi mdbeldesigners och entreprenérer hur framtiden fér det
fysiska kontoret kommer att se ut

Redan innan den globala pandemin brét ut och féréndrade vart satt att arbeta
genomgick kontorsvarlden en subtil féorandring som senare skulle visa sig vara
oaterkallelig. Redan fére 2020 tédvlade féretagen om att anpassa sig till den
utveckling som digitaliseringen medférde.

Sedan en tid tillbaka har tekniken faktiskt férvandlat arbetsredskap till mobila
enheter - som telefoner, barbara datorer och surfplattor. Méjligheten att arbeta
hemifran och ekonomin fér egenféretagare var redan en realitet och ofta, dven
da, gick manniskor till kontoret eller samarbetsutrymmen enbart av skéal for
mansklig interaktion.

Detta var scenariot for arbetslivet fore pandemin. Den massiva nedstangning som
vi har utsatts for och spridningen av nya arbetssatt har paskyndat en process som
redan pagar. Det &r darfor berattigat att fraga sig vad vi forvantar oss av kontoret
idag och hur arbetsytan kommer att konfigureras i framtiden.
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For att hantera de manga utmaningar som dagens hotell- och restaurangbransch
star infér investerar féretagen alltmer i digitala plattformar. Avsikten med dessa
investeringar ar att skapa en battre upplevelse for slutkunden genom att utforma
en arbetsmiljé dar medarbetarnas tillfredsstallelse och framgang star i centrum.

Enligt IDC:s Hospitality and Travel Survey[1] fran 2021 séger nastan en fjardedel
av operatérerna inom hotell- och resesektorn (24,1 %) att de har 6kat sina IT-
budgetar foér att halla jamna steg med gésternas énskemal. Omkring 22% av
operatdrerna sager att IT-utgifterna kommer att 6ka for att forbattra den
operativa effektiviteten, automatisera arbetsfléden och erbjuda kunderna alltmer
tekniska och kontaktlésa nya funktioner. Enligt rapporten kommer 50% av
féretagen inom rese- och hotellbranschen att kunna hitta 16sningar som helt kan
automatisera intelligenta aktiviteter och 6ppna kommunikationen mellan anstallda
och dataprocesser ar 2026.

Figur 54. Kalla The Lazy Artist Gallery pa pexels.com
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67. Hur man skiljer pa uppgifter och aktiviteter
inom digitalisering av besoksndaringen och
digitalisering av hadllbar besoksnaring

Manga accepterar att det inte finns s manga séatt att vara fantasifull nar det géller
hotell- och restaurangbranschen. I vilket fall som helst paverkar digitala
forandringar verkligen alla féretag

Digitaliseringen paverkar i hég grad vanliga organisationer. Det &r en extraordinar
metod for att férbattra kundernas upplevelse. Genom att inforliva digitala
I6sningar kan organisationer bli mer kundorienterade genom att férmedla
innovativa Idsningar som mdten och bokningar, I6ner eller betalningar, forbattrad
personaladministration, engagemangsprogram och s vidare.

Digitaliseringen innebar en rad nya madjligheter for besdksnaringen och leder till
extraordinara forandringar och utveckling. Allt fler hotell- och turistféretag arbetar
med programmeringsingenjorer for att ge sina besdkare kreativa arrangemang,
och stora aktdrer har proaktivt tagit sig an avancerade satsningar med hjalp av
innovationer som IoT, VR och enorm information, och resultaten ar mycket
tydliga: hdgre besdkartillfredsstallelse, battre insikter, battre prognoser och battre
administration.

Digitaliseringen &r en extraordindr idé, men det finns nagra fragor som
besdksnaringen bor tdnka pd nar den tar till sig avancerade innovationer, t.ex.
sakerhet, skydd, kostnader och mansklig kontakt i vanligheten. Sdkerhet ar en
central frAga nar det galler avancerade féréndringar inom alla branscher, inklusive
besdksnaringen. Eftersom avancerade innovationer, till exempel artificiell
intelligens och IoT, ar exceptionellt férknippade med

Sakerhet a&r vytterligare en viktig komponent eftersom djupt anpassade
administrationer ar beroende av att lagga bort och félja kundens lutningar och
beteende genom avancerade innovationer. Kunderna blir alltmer medvetna om sin
informationssakerhet, och varje brott mot kundinformation kan leda till en
nodsituation i hjartat.

Digitaliseringsférandringarna inom véanlighetsbranschen &r stérre &n nagonsin
tidigare, och det ar ett perfekt tillfalle for hotell- och restaurangbranschen och
dess organisationer att ta till sig denna férandring

Medan digital hallbarhet ar en viktig idé inom hotellbranschen. FN beskriver
praktisk hallbarhet inom hotellbranschen som "en hotellbransch som utvarderar
sina nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och naturliga effekter, och som
tar hansyn till gasternas, verksamhetens, klimatets och vardnatverkens krav". Nar
vi funderar 6ver supportability ar det enkelt att tdnka pa de ekologiska aspekterna.
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Men som framgar av definitionen omfattar supportability-standarderna &ven de
naturliga perspektiven samt de ekonomiska och sociala aspekterna.

Med tanke pa de naturliga delarna av hotell- och turistbranschen paverkar manga
organisationer klimatet enormt genom anvandningen av energi, vatten och olika
tillgangar. Manga hotell &r till exempel skyldiga till att de anvander orimligt mycket
energi for luftkonditionering, belysning, brénsle och annan hardvara. P& samma
satt skapar de en hel del avfall och deltar i orimliga inkdép. Dessa metoder bidrar
till att géra resebranschen flyktig. Darfor &r det viktigt att lyfta fram frdgor om
ekologisk hallbarhet och moderera det vanliga arvet och den biologiska
mangfalden fér att halla resebranschen rimlig.

Ytterligare en viktig del av den praktiska besdksndringen ar den finansiella
effekten pa néarliggande natverk. En viktig finansiell idé i den ekonomiska
resebranschen kallas spillage. Spillage intraffar nar semesterfirare branner
igenom kontanter pa en resenérsplats och kontanterna inte gar in i grannskapets
lokala omrade utan spills ut. En illustration av detta skulle vara nér
vanlighetsorganisationer kdper sina tillgangar utanfér grannskapets lokala omrade
eller har centralt kommando nagon annanstans. Sddana metoder férnekar
lokalbefolkningen chansen att utvecklas mot bakgrund av det faktum att de
avvisas fran produktionsnatverket. Féljaktligen maste vénskapsorganisationer
arbeta intimt med lokalbefolkningen for att hjalpa deras ekonomi.

Till sist vill vi verkligen fundera éver de socio-sociala delarna av underhallbarhet.
Besdksnaringen kan paverka den socio-sociala giltigheten hos narliggande natverk
i invandningarna eftersom bara en liten del av den genuina kulturen riktas till
besdkarna. Det ar viktigt att organisationer inom bestdksnaringen Overvakar
vardnatverkens sociala arv och seder och &r respektfulla mot sadana sociala
vinklar.

Weinert, B. (2018), Noida, M. (2022), Johnson, C. SC. (2021).
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68. TWIN TRANSITION: How to Merge Green
Skills and Digitalisation Skills Effectively for
Increasing Sustainability of Hospitality

Detta kapitel finns dven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.
Den grona och digitala omstallningen: Hur hallbar digital teknik kan méjliggora ett

koldioxidneutralt EU senast 2050. (Europeiska kommissionen, 2022).
Férhallandet mellan de tva évergangarna

I basta fall forstarker den gréna och digitala omstallningen varandra. Till exempel
kan teknik for distribuerade liggare, som ligger till grund for blockkedjor och
darmed kryptovalutor, anvandas for materialspdrning, vilket bidrar till den
cirkuldra ekonomin genom béattre underhdll och &tervinning. (Europeiska
kommissionen, 2022).

Och Digital Twins, virtuella motsvarigheter till den verkliga varlden, kan modellera
bland annat trafik for att optimera trafikfléden, minska kéer och minska utsléappen
i processen.

Men ibland kan de tva évergangarna ocksa kollidera. Digitalisering anvander
elektricitet, och manga digitala tekniker &r resursintensiva och skapar avfall.
Oavsiktliga konsekvenser kan uppstd, t.ex. att &gare av hybridbilar kér mer for
att det ar billigare. Distansarbete skulle minska kontorsytorna men kan leda till
att anstadllda bygger separata arbetsrum hemma och varmer eller kyler mer
utrymme an om de var pa kontoret. (Europeiska kommissionen, 2022).

For att fa ut mesta mdjliga av den dubbla dvergangen kommer det att kravas en
proaktiv och integrerad férvaltning. Den digitala omstaliningen kommer framst att
ledas av den privata sektorn pa grund av dess enorma ekonomiska potential. Fér
att utnyttja dess fordelar for miljdanpassning och begransa dess skadliga effekter
kommer det att krdvas engagemang fran staten och det civila samhaéllet.
(Europeiska kommissionen, 2022).

Krav fér en framgangsrik grén och digital omstélining

Forfattarna listade en rad krav for att visa under vilka férhdllanden detta
engagemang kan bli framgangsrikt. Dessa &r sociala, tekniska, miljdmassiga,
ekonomiska och politiska till sin natur. (Europeiska kommissionen, 2022).

Ett krav ar att 6ka det samhalleliga engagemanget for behovet av férandring for
att uppnd 6vergangarna. Detta kan inte genomdrivas uppifran och ned, varnar
forskarna.

Att gora den dubbla dvergangen rattvis och inkluderande kan gora det lattare att
acceptera den. Alla har inte méjlighet att képa dyra solpaneler pa taket, men
subventioner fér detta ges av alla skattebetalare. Att géra sadan teknik éverkomlig
for alla ar avgérande for en rattvis och effektiv omstéallning. (Europeiska
kommissionen, 2022).
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Fler uppgifter innebar ocksa fler problem med integriteten. Dessa maste hanteras
genom anonymisering av datainsamling och dataminimering, dar man bara samlar
in sa mycket data som &r absolut nédvandigt. (Europeiska kommissionen, 2022).
En annan uppsattning krav &r tekniska. Den nédvéandiga infrastrukturmiljon maste
inrattas, till att bdrja med hdghastighetsinternet via bredband fér alla.
Interoperabilitet mellan enheter maste sakerstéllas, och férdelarna maste delas
lika, med sma och medelstora féretag inkluderade lika mycket som stora féretag.
(Europeiska kommissionen, 2022).

N&r det géller miljokraven kan 6kad medvetenhet och hégre miljéstandarder halla
oavsiktliga konsekvenser och rebound-effekter i schack. (Europeiska
kommissionen, 2022).

I ekonomiska termer kravs stédjande marknader for att undvika att fastna i en
"dédens innovationsdal", nar forskningsvinster inte materialiseras i tillampad
form. Man bor skapa ett ekosystem for reglering som staller héga miljokrav och
internaliserar externa kostnader for féroreningar och utslépp. Arbetskraften maste
vidareutbildas for att den digitala teknikens potential ska kunna utnyttjas fullt ut.
(Europeiska kommissionen, 2022).
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Figur 55. Kalla: Guide for anslutningsflyg pa pexels.com

69. Hur man mater Hallbar hotellverksamhet
Digitalisering

Detta kapitel finns dven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

Digitaliseringen ger tillgang till ett integrerat natverk av information som kan
gynna samhillet och féretagen. Det finns dock mindre forskning om hallbarhet
inom naringslivet.

M3len foér hallbar utveckling, som inférdes 2015 som en del av FN:s Agenda 2030,
har potential att bidra till att 6verbrygga de nuvarande bristerna i digitaliseringen
om de underliggande frdgorna atgardas. Idén om datadriven styrning som
introducerades i Agenda 2030 fér hallbar utveckling betonar behovet av att
"avsevart o©ka tillgdngen till hogkvalitativa, aktuella, tillférlitiga och
disaggregerade data senast 2030". Digital transformation beskrivs som "den

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 175



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

djupgdende omvandlingen av affiars- och organisationsaktiviteter, processer,
kompetenser och modeller pa ett strategiskt och prioriterat satt, med nuvarande
och framtida skiften i dtanke, for att fullt ut utnyttja de férandringar och
mojligheter som en blandning av digital teknik och deras accelererande inverkan
over branscher." (EIMassah, S.; Mohieldin, M., 2020).

Genom att anvanda en regressionsmodell identifierade forfattarna bindningar.
Undersodkningen visar foljande

mellan sddana indikatorer:

- IKT-baserad kvalitetsutbildning (SDG 4) och IKT-baserad sysselsattning (SDG
8);

- IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5) med IKT-baserad sysselsattning (SDG 8) och
IKT-baserade utgifter for FoU (SDG 9);

- IKT-baserad sysselsattning (SDG 8) har en koppling till IKT-baserad
kvalitetsutbildning (SDG 4)

och IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5);

- IKT-baserade utgifter for FoU (SDG 9) har en koppling till IKT-baserad
ansvarsfull konsumtion (SDG 12) och IKT-baserad jamstalldhet (SDG 5);

- IKT-baserad ansvarsfull konsumtion (SDG 12) och IKT-baserade utgifter fér FoU
(SDG 9). (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022).

Enligt resultaten av undersékningen har digitaliseringen ett samband med
sysselsattningsgraden genom utbildning och jamstalldhet; utbildning ar beroende
av FoU-utgifter, och jamstalldhet ar ocksd beroende av FoU-utgifter; FoU-utgifter
ar ocksa starkt kopplade till ansvarsfull konsumtion och vice versa; och ansvarsfull
konsumtion ar starkt kopplad till FoU-utgifter. Alla dessa kopplingar ar ett resultat
av anvandningen av informations- och kommunikationsteknik. De resultat som
har presenterats har praktisk betydelse.

Studien skulle kunna upprepas genom att se dver ldnkarna till landsniva och pa
en utdkad tidsintervallniva. (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022).

70. Matning av hallbarhet

Detta kapitel finns dven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

"Om det inte finns ndgra perfekta matt pd prestationen anvander organisationer
proxy - indikatorer som approximerar eller representerar prestationen i avsaknad
av perfekta matt" (Gray et al. 2015, s. 19)
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Matning ar inte bara ett tekniskt
atagande, utan det har betydande
beteendemdssiga konsekvenser,
frAn extremt positiva till otroligt
negativa. (Gray et al. 2015, 20)

"Ofta  utgar den  aktuella
utvarderingslitteraturen och
managementpraxis fran att det
finns en social varld utanfor
utvaérderaren, som kan nds och
matas. Detta ar viktigt att belysa
eftersom det kan leda till en naiv
och ensidig empirism dar
matningar tenderar att uppfattas
som sanna representationer av
verkligheten. Men nar vi forsdker
mata uppfattningar, attityder och
engagemang involverar processen
subjektiv tolkning och
observation." (Buhman & Likely,
s.12).

Enligt Buhman & Likely (s.12)
behdvs en viss "sund skepticism"
nar man arbetar med matning och
Figur 56. Kalla: Martin Péchy pa pexels.com utvardering, och det &r vart att
6vervaga hur man kan lagga storre
vikt vid de kvalitativa och tolkande
metoder som for narvarande ar underrepresenterade inom utvardering.

71. Matning av héllbar hotellverksamhet

Detta kapitel finns aven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

Det finns ett populart talesatt som sager att bara det som mats blir gjort eller
hanteras. Det innebar att matning och utvardering i allt hdégre grad blir en
grundlaggande och obligatorisk del av projekten, och att en bra matmetod ofta ar
en inkdrsport till att fa nya projektidéer godkénda. Darfor &r det avgdérande att
faststdlla matmetoder och standarder som hotell- och restaurangbranschen kan
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enas om. Annars kommer det populdra talesattet att innebdra att hallbar
gastfrihet inte kommer att bli gjort eller hanteras. (Heal, G., 2012).

Geoffrey Heal betonar att det kan vara missvisande att anvadnda ndgot av de
vanliga matten pa ekonomisk utveckling - bruttonationalprodukt (BNP),
arbetsldshet, inflation. "Till exempel haller vattnet pd att ta slut i vissa delar av
Indien, och grundvattennivan sjunker. Jordbrukarna maste borra djupare brunnar
for att hitta vatten, vilket kraver mer arbete och energi. Men eftersom dessa extra
utgifter héjer BNP, verkar vattenbristen hdja Indiens BNP och goéra landet mer
valbargat." (Heal, G., 2012).

En matmodell ar Human Development Index (HDI) som mater valbefinnandet hos
medlemmarna i ett samhélle - det baseras pd data inom tre vélfardsomraden -
halsa, utbildning och inkomst. Modellen tar inte direkt upp miljomaéssig hallbarhet
utan har ett bredare samhalleligt och regenerativt synsatt och skulle eventuellt
kunna kombineras med andra hallbara dimensioner.

Bild 57. Kélla: dcbel at pexels.com

72. Matning av digitalisering av besoksnaringen

Detta kapitel finns aven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

"Begreppet digital hallbarhet uppstod under 2000-talet och féresprakades av
Bradley som ett satt att uppnd hallbar utveckling ur perspektivet digitala
artefakter och arkiv. Enligt FN:s férslag (s. 37) avser hallbar utveckling "en
utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdjligheter att tillfredsstalla sina behov" (Wut, T.M. et al, 2021).
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Enligt Wuts forskningsrapport finns det fortfarande ett forskningsgap nar det galler
att undersdéka hur man mater digitaliseringen av hotellbranschen. (Wut, T.M.; Lee,
D.; Ip, W.M.; Lee, S.W. Digital hallbarhet i organisationen: Utveckling och
validering av skala. Sustainability 2021, 13, 3530. https://
doi.org/10.3390/su13063530). "Aven om digital hallbarhet inneb&r en stor
mojlighet att framja hallbar utveckling av organisationer, ar tidigare forskning om
mé&tning av digital hallbarhet och relaterade empiriska modeller begransad.
Avsaknaden av en skala for att mata digital hallbarhet har ocksd begrénsat
mojligheten att empiriskt undersdka digital hallbarhet och dess associerade
antecedenter och konsekvenser i organisationer." (Wut, T.M. et al, 2021).

Covid-19 har drabbat sarskilt hotell- och restaurangbranschen mycket hart. Men
krisen och det nya normala har lart branschen och hotellstudenterna att arbeta
online via konferensprogram som Google Meet, Teams, Zoom, Skype etc. och den
digitala tekniken har erbjudit ett satt att éverleva under pandemin och ett satt att
vaxa i efterdyningarna av pandemin.

Wut foreslar en bred och en snév definition av digital géstfrihet:

Wuts enkla definition antyder att "digital hallbarhet &r en hallbar anvéndning av
digitala resurser". Ett bredare satt att forsta omradet skulle dock kunna vara att
se digital gastfrihet som "organisatoriska aktiviteter som syftar till att framja
malen fér hallbar utveckling genom kreativ anvéndning av teknik som skapar,
anvander, 6verfor eller kallar elektroniska data". (Wut, T.M. et al, 2021).

I linje med den enkla och snéva definitionen kan det vara bra att férsta hallbar
digitalisering som en ekonomisk investering i organisationens framtid. Digital
hospitality kan kategoriseras i fyra huvudteman - innehallsproduktion,
mojliggdérande teknik, innehallsbevarande och framjande av digital hallbarhet
inom organisationen. (Wut, T.M. et al, 2021).

Eftersom tilldmpningen av digital hallbarhet varierar fran foretag till foretag har
forskare sokt efter ett gemensamt satt att mata och utvardera den. Med denna
kontextuella variation i atanke féreslar Wut et al. en matmodell hans studie
utvecklar en skala av digitala hallbarhetsmatt, som baseras pa en omfattande
litteraturéversikt och ger ett verktyg for foretagsledningen "att kanna av
acceptansen och hindren fér digital hallbarhet bland anstéllda i en organisation
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inom omrddena innehallsproduktion, bevarande, marknadsféring och tekniska
mojliggorare." (Wut, T.M. et al, 2021).

Skalan bestar av fyra delar - innehadll, bevarande, marknadsféring och teknik.
"Digitaliseringen gor det enklare att berdkna och visualisera om
konsumtionen ar hallbar, baserat pa olika antaganden, sdsom rattvisa,

Skalan bestar av fyra delar
innehall,
bevarande,
marknadsforing,
teknik. (CybercomGroup, 2023).

utrymme for andra arter, fororeningar och o©Overkonsumtion av
naturresurser." CybercomGroup. (2023).
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Figur 58. Kalla: Anna Nekrashevich pa pexels.com

73. Matning av digitalisering av hallbar
hotellverksamhet

Detta kapitel finns daven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.
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Digitaliseringen spelar en roll i den 6kande konsumtionstrenden dar manga foretag
pressar manniskor att képa mer an de egentligen vill ha, fér att 6ka férsaljningen
och vinsten, ofta med en negativ inverkan pa planeten. (CybercomGroup, 2023).
"Det finns bevis for att behandlingen av medborgare som enbart konsumenter
vars lycka beror pa konsumtionen av produkter bidrar till en 6kning av psykisk
ohélsa." Vi behdver en dos av realism nér vi arbetar med digitalisering av hallbar
gastfrihet eftersom det bade driver pd en 6kad konsumism och en mer hallbar
konsumtion och ett géastfrihetssamhalle som bygger pd samarbete och delning.
Det kan havdas att digital hallbarhet bér ses som mer &n ett traditionellt
hallbarhetskoncept som ofta materialiseras som ett tillagg till befintliga metoder,
istallet bor det tillampas for att i grunden tanka om organisation, affarsmodeller
och marknadsfunktioner.

"Digitalisering kan vara en mycket kraftfull och omstértande katalysator som kan
bidra till att paskynda olika trender. Det finns inget inneboende hallbart i
digitaliseringen: mycket av digitaliseringen idag gors i syfte att endast marginellt
forbattra ohdllbara system, och pdskyndar faktiskt ohallbara livsstilar och
varderingar". (CybercomGroup, 2023).

"Mycket av dagens digitalisering ar inkrementell eller linjar, vilket innebar att den
fokuserar pa att forbattra effektiviteten i befintliga system. Om dessa system
bidrar till hallbarhet, sa bidrar digitaliseringen i det sammanhanget ocksa till
hallbarhet. Inkrementellt arbete bér dock antas vara ohdllbart; det bor inte antas
vara hallbart eller neutralt, vilket det ofta &r." (CybercomGroup, 2023).

Bild 59. Kalla Thuong D pa pexels.com 1
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74. Indikatorer for hallbar hotellverksamhet

Detta kapitel finns aven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

Syftet med att satta indikatorer &r att fa data eller kunskap om hur hotellféretaget,
en avdelning, en produkt eller ett projekt presterar eller gér i férhallande till
forvantningar, mal eller planer, t.ex. genomsnittlig hotellbeldggning. Indikatorer
ar inte begransade till finansiella avdelningar i hotellorganisationen utan kan
anvéndas i alla avdelningar eller discipliner bade front stage och back stage sa
ldnge avdelningen eller projektet har métbara resultat och fungerar pa ett satt dar
dess input och output kan isoleras pd ett sdtt som gor indikeringsresultatet
trovardigt och relativt exakt. (Brown, T., 2021).

Genom att anvanda indikatorer kan aktérer inom besbdksnaringen lara sig av sina
handlingar och se vilka av deras investeringar i hallbar beséksnéring som lénar
sig mest. Indikatorer bidrar ocksa till att motivera de yrkesverksamma eftersom
de gor det méjligt for dem att folja processen. Ett exempel kan vara 2022 da
branschen drabbas av hodga energipriser. Da &r det véardefullt att ha
realtidsindikatorer for energipriserna for att kunna anpassa den dagliga
verksamheten till nar energipriserna &r laga under dagen och natten. Lyckligtvis
har hotell- och restaurangbranschen en tradition av att arbeta med indikatorer
som online-recensioner, RevPar, RevPas och ALOS (Average length of stay).
Tyvarr ar det mer komplicerat att mata och utvdrdera hallbara hotell- och
restaurangmetoder eftersom processer inte alltid kan isoleras fran andra delar och
discipliner. Med en ékande méangd tillganglig data fran den dkade digitaliseringen
av hotellbranschen blir det allt viktigare att inte bara ha indikatorer utan dven ratt
och mest intelligenta matmetoder.

Den 6kade mangden data och médjliga indikatorer innebar en enorm mdjlighet.
Men det kan ocksa leda till férvirring. Enligt Agyeiwaahs forskningsrapport
Identifying Core Indicators of Sustainable Tourism "har utvecklingen mot en mer
hallbar turistsektor pa féretagsniva gatt langsamt, trots att ett antal studier har
tagit fram en mangd olika indikatorer. Faktum &r att s8 manga indikatorer har
utvecklats att branschen verkar vara 6vervaldigad av valmdjligheter, vilket leder
till passivitet, daligt beslutsfattande eller antagande av det enklaste alternativet."
(Agyeiwaah, E., Mckercher, B., Suntikul, W., 2017).

I uppsatsen havdas ocksa att det maste 6verviagas om varje féretag maste besluta
och utveckla sina egna indikatorer beroende pa platsen, sammanhanget och det
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specifika foretaget. I dokumentet foreslds ett antal indikatorer, t.ex.
avfallshantering, skapande av arbetstillfillen, uppratthdllande av samhallets
integritet och livskvalitet.

Enligt en systematisk litteraturgenomgang av hallbarhetsindikatorer pa hotell av
Reem et al. 2022 ar det lite kant om gréna indikatorer som styr den globala
hotellbranschens hallbara praxis. (Reem,M., 2022).

Studien fann dock inte mindre &n 356 hallbarhetsindikatorer for hotell, sdsom
certifieringar, marken, utbildning, energirevisioner, beldggningsgrad,
forbrukningskostnader per sang, genomsnittligt avfall per portion,
serveringsavfall, antal portioner for varje maltid, antal gaster, utformning av
byggnader och infrastruktur, uppvisningsindikator, ateranvéndningsindikator,
portionsstorleksindikator, poolyta per sang. (Kalla:
https://fsimjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-
11-1/APJIHT-111_P7.pdf)
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Figur 60. Kaélla Julia M
Cameron pa pexels.com
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75. Indikatorer for digitalisering och indikatorer
for hdllbar besoksnaring Digitalisering

Detta kapitel finns aven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

Inom hotellbranschen &r manga av vara nuvarande regler och strukturer inriktade
pad ekonomisk tillvaxt och bortser fran hallbarhet och regenerativa évervdganden.
Darféor  paskyndar digitaliseringen ofta ohallbarheten. Dessutom  for
digitaliseringen med sig nya utmaningar som integritet, cybersakerhet och
cybermobbning. Samtidigt som vi uppmuntrar digital hallbarhet maste vi ocksa
motverka digital ohallbarhet." (CybercomGroup, 2023).

I Cybercoms digitala hallbarhetsrapport papekas att det finns tva olika indikatorer
pa digitaliseringen av hotell- och restaurangbranschen:

1. Det traditionella tillvdgagdngssattet dar t.ex. en leverantdr av solpaneler
endast rapporterar om paverkan fran produktionen och paverkan fran
anvandningen av produkterna.

2. Det nettopositiva synsattet dar solpanelsleverantdéren dven skulle ange den
effekt pa marknaden och konsumtionen som produkterna har, t.ex. driva pa
utvecklingen mot att gbra det lattare att byta till elbilar.

Aven om det gér det svarare att exakt ange och méta den bredare nettopositiva
strategin &r det viktigt att betona ett fokus pa de betydande indirekta effekterna
genom att leverera I6sningar inom sjukhusleverantdérsbranscher som
hotellbyggbranschen som kan bygga smarta byggnader som producerar mer
fornybar energi an de anvander och som lattare kan delas med lokala
samhallsintressenter.

Valkanda hallbarhetsindikatorer, sdsom CSR-rapporteringsstandarder, markning,
rankningar och upphandlingskriterier, passar inte den nya generationen av
I6sningsleverantdrer. (CybercomGroup, 2023).

Lésningsleverantdrerna &r de féretag som forsdker narma sig digital hallbarhet ur
ett positivt perspektiv, och det innebdr en évergang fran att minimera negativa
resultat till att strava efter att 6ka positiva resultat genom karnverksamheten.
Losningsperspektivet havdar att om foretag bara forvantades minska sina egna
utslapp, skulle resultatet av hallbara I8sningar nagon gang bli lidande.
(CybercomGroup, 2023).

"Féretag, stader och stater bér uppmuntras att rapportera inte bara sina egna
utslapp, utan aven sitt bidrag till minskningar i andra delar av ekonomin. Detta
skulle mdjliggdra klimatpositiv rapportering och katalysera atgérder bland foretag
som har Iésningar som kan bidra till att minska vaxthusgasutsléappen avsevart,
men som inte &r stora utsldppare (t.ex. mdnga IT- och bioteknikféretag).
(CybercomGroup, 2023).
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77. Relevans for GRI (Global Reporting Initiative
Standards och andra matetal)

Detta kapitel finns dven i Guidebook for Sustainable Hospitality Digitalisation.

De globala standarderna for hallbarhetseffekter

STANDARDER FOR DET GLOBALA RAPPORTERINGSINITIATIVET
De globala standarderna for hallbarhetseffekter

GRI-standarderna gér det méjligt for alla organisationer - stora eller sma, privata
eller offentliga - att foérsta och rapportera om sin paverkan pa ekonomin, miljén
och maénniskor pd ett jamforbart och trovardigt satt och darigenom o©ka
transparensen om deras bidrag till en hallbar utveckling. Utdver foretag &r
standarderna mycket relevanta for manga intressenter - inklusive investerare,
beslutsfattare, kapitalmarknader och det civila samhallet.

Standarderna ar utformade som en lattanvand moduluppsattning som ger en
heltackande bild av en organisations vésentliga fr&gor, deras relaterade paverkan
och hur de hanteras. (GRI, Global Reporting Initiative, 2023)

De universella standarderna - som nu har reviderats for att inkludera
rapportering om manskliga rattigheter och miljéhansyn, i linje med mellanstatliga
férvantningar - galler for alla organisationer;

De nya branschstandarderna mdjliggér en mer konsekvent rapportering av
branschspecifika effekter;

Topic Standards - anpassade for att anvandas tillsammans med de reviderade
Universal Standards - listar upplysningar som ar relevanta for ett visst amne.
GRI-standarderna goér det méjligt fér organisationer att redovisa information om
de mest betydande effekterna av deras verksamhet och afférsrelationer pa
ekonomin, miljdn och manniskor, inklusive paverkan p& deras manskliga
rattigheter. S&dan paverkan &r av stdrsta vikt for hallbar utveckling och fér
organisationens intressenter, och de &r i fokus fér hallbarhetsredovisningen.
Effekterna av en organisations aktiviteter och affarsrelationer pa ekonomin, miljén
och ménniskor kan fa negativa och positiva konsekvenser fér organisationen sjélv.
Dessa konsekvenser kan vara operativa eller anseenderelaterade, och darfor i
manga fall ekonomiska. Till exempel bidrar en organisations héga anvéndning av
icke-fornybar energi till klimatférandringarna och kan samtidigt leda till 6kade
driftskostnader fér organisationen pa grund av lagstiftning som syftar till att flytta
energianvandningen till férnybara kallor.
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Aven om de inte &r finansiellt vasentliga vid rapporteringstillfallet kommer de
flesta, om inte alla, av de effekter som en organisations aktiviteter och
affarsrelationer har pd ekonomin, miljon och ménniskor sa& smaningom att bli
finansiellt vasentliga fragor. Darfor ar paverkan ocksa viktig fér dem som &r
intresserade av organisationens

finansiella resultat och Idngsiktiga framgdang. Att forstd dessa effekter &r ett
nddvandigt férsta steg for att faststélla relaterade finansiellt vésentliga fragor for
organisationen.

Hallbarhetsrapportering &r darfér avgérande for finansiell och vdrdeskapande
rapportering. Information som gérs tillgdnglig genom hallbarhetsredovisning ger
underlag for att identifiera finansiella risker och mdjligheter relaterade till
organisationens paverkan och for finansiell vardering. Detta bidrar i sin tur till att
gbra bedémningar av finansiell vasentlighet om vad som ska redovisas i de
finansiella rapporterna.

GRI 1: Grundlaggande 2021

GRI 2: Allman information 2021

GRI 3: Vésentliga fragor 2021

GRI 11: Olje- och gassektorn 2021

GRI 12: Kolsektorn 2022

GRI 13: Sektorerna jordbruk, vattenbruk och fiske 2022
GRI 201: Ekonomisk utveckling 2016

GRI 202: Marknadsnarvaro 2016

GRI 203: Indirekta ekonomiska konsekvenser 2016
GRI 204: Upphandlingspraxis 2016

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 206: Konkurrensbegransande beteende 2016
GRI 207: Skatt 2019

GRI 301: Material 2016

GRI 302: Energi 2016

GRI 303: Vatten och avlopp 2018

GRI 304: Biologisk mangfald 2016

GRI 305: Utslapp 2016

GRI 306: Utslapp och avfall 2016

GRI 306: Avfall 2020
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GRI 308: Miljobedédmning av leverantérer 2016

GRI 401: Sysselsattning 2016

GRI 402: Relationer mellan arbetsgivare och arbetstagare 2016
GRI 403: Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen 2018

GRI 404: Utbildning och fortbildning 2016

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

GRI 407: Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar 2016
GRI 408: Barnarbete 2016

GRI 409: Tvangs- eller obligatoriskt arbete 2016

GRI 410: Sakerhetspraxis 2016

GRI 411: Ursprungsbefolkningars rattigheter 2016

GRI 413: Lokala samhallen 2016

GRI 414: Social beddmning av leverantdrer 2016

GRI 415: Offentlig politik 2016

GRI 416: Halsa och sakerhet for kunder 2016

GRI 417: Marknadsféring och markning 2016

GRI 418: Kundintegritet 2016

Index for hallbara varumarken

Sustainable Brand Index™ &r Europas stérsta varumaérkesstudie om hallbarhet.
Studien mater intressenternas uppfattning om ett varumarkes hallbarhet i olika
branscher och lander.

Sustainable Brand Index™ rankar arligen varumérken inom hallbarhet. Rankingen
visar hur varumarken uppfattas av sina viktigaste intressenter nar det galler
hallbarhet. Varumérkena véljs ut oberoende baserat pa marknadsandel,
omsattning och allman varumarkeskannedom. Sustainable Brand Index™ ar en
oberoende studie som grundades 2011 och bestdr av nastan 1 600 varumaérken,
36 branscher och 80 000 konsumentintervjuer i hela Europa (Norden,
Nederlanderna och Baltikum). (Sustainable Brand Index, 2022).
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Index for klimatatgarder

Finans- och vardepappersféretag kan ge viktigt stdd och kapital till de féretag,
tekniker och affarsmodeller som kommer att bidra till att minska
koldioxidutslappen i den globala ekonomin. MSCI Climate Action Indexes utdkar
MSCI:s utbud av klimatindex och erbjuder investerare ett bredare urval av
l6sningar som hjélper dem att uppfylla sina netto-noll-dtaganden och integrera
klimathansyn i globala aktieportféljer. Indexen ar utformade for att hjalpa
institutionella investerare som vill investera for omstadllningen och finansiera
foretagens utslappsminskningar for att driva férandring i den reala ekonomin.
MSCI Climate Action Indexes anvander en ny bedémning av ett féretags netto-
nollimal och klimatriskhantering foér att vélja ut den basta halften av foéretagen i
varje GICS®1-sektor.

Indexen omfattar féretag i alla sektorer som vidtar konkreta atgérder for att
minska sina koldioxidutslapp och omforma sin verksamhet fér en
nollutslappsvarld. Dessa globala aktieindex ar utformade for institutionella
investerare som vill ha ett konsekvent ramverk fér att minska koldioxidutslappen
genom att stédja féretag baserat pa deras beredskap att leda évergangen till Iaga

Global Destination Sustainability Index: GDS-index

koldioxidutslapp jamfért med jamfdrbara foretag.

Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) &r ett program pa
destinationsnivda som maéter, jamfér och fdérbattrar hallbarhetsstrategin och
prestandan for turist- och evenemangsdestinationer.

Syftet ar att inspirera, engagera och gdéra det majligt for destinationer att bli mer
regenerativa, blomstrande och motstandskraftiga platser att besoka, traffas och
trivas pa.

Omfattning: Till skillnad fran andra standarder och rankningar skapades GDS-
Index specifikt - ursprungligen - for evenemangs- och mdétesindustrin och ar det
enda programmet av sitt slag i varlden. Sedan 2020 har vi integrerat fritidsturism
i kriterierna, vilket gor det relevant for alla destinationer for fritids- och
affarsturism.

Ursprung: GDS-Index skapades 2015 av femton visiondra skandinaviska stader,
MCI och International Congress and Convention Association (ICCA). (GDSM
2020).
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78. Simulering och virtuell inlarningsmiljo (VLE)
inom yrkesutbildning

Teknik som kan simulera verkligheten, t.ex. forstarkt verklighet (AR) eller
blandad verklighet (MR) och virtuell verklighet (VR), omdefinierar
granssnittet mellan utbildare, elever och maskiner. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

Simuleringstekniker ar sarskilt fordelaktiga for studenter med mer visuella eller
praktiska inlarningsstilar, eller som kanske saknar personlig tillgdng till vissa
resurser pa grund av sin plats eller socioekonomiska bakgrund. (EUROPEISKA
KOMMISSIONEN, 2020).

AR och VR har stor potential att hjdlpa elever att visualisera abstrakta
vetenskapliga begreppl67, som den manskliga anatomin eller naringskedjor,
genom att aterge dem som fullstdndiga 3D-modeller som kan éverlagras éver den
verkliga vérlden. Eleverna kan interagera, vdnda och studera en modell sa mycket
de vill. Lararna kan sedan hanvisa eleverna till vissa delar av modellen, ge
ytterligare tips eller fakta och tilldela uppgifter baserade pa modellen - till exempel
att hitta ett méanskligt organ i forhallande till leverns position. Genom virtuella
headset kan eleverna ocksa experimentera med virtuella kemikalier168 och se
resultaten direkt. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

AR-appar pa mobila enheter blir ocksa alltmer tillgéngliga, vilket gér det méjligt
for eleverna att utforska solsystemet, férstd geometri och lara sig véxternas
livscykler. Larare kan ocksd skapa sina egna AR-applikationer, till exempel
skattjaktsdventyr som innehdller grupparbete och problemldsningsaktiviteter.
(EG, 2020).

Artificiell intelligens/larandeanalys anvands i allt stdérre utstrackning inom
utbildning och ar ett viktigt stéd for de typer av férandringar som beskrivs ovan.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Digital teknik ger mdéjlighet att samla in och analysera relevanta data om elever i
stérre skala och snabbare &n nagonsin tidigare. (EUROPEISKA KOMMISSIONEN,
2020).

Det ger ocksa méjlighet att samla in nya typer av data. I virtual reality-
simuleringen av sprutmalning &r det till exempel méjligt att samla in data om
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fargens djup och spridning i stéllet for att som tidigare forlita sig p& handledarens
erfarenhet nar det galler att bedéma fargappliceringen.

79. Faktorer som pdverkar den Vvirtuella
inlarningsmiljon (VLE) och arbetsmiljon i
pedagogiken for hallbar hotellverksamhet
Digitalisering

I det har kapitlet sammanfattas de viktigaste faktorerna som paverkar den
virtuella inldrningsmiljon (VLE). Nar inldrning sker i en virtuell miljo stélls bade
elever och larare infor flera problem som kan aventyra inlarningsresultaten. I den
akademiska litteraturen och i praktiken pdgar en debatt om vilken form av
larande, virtuellt eller ansikte mot ansikte, som ger bast resultat (Nortvig et al.,
2018).

En av de nyckelfaktorer som Kerimbayev (2020) har identifierat ar 2000-talets
utbildnings- och informationsteknikfaktorer. Det finns manga spannande tekniska
utvecklingar och funktioner som kan géra virtuella larmiljéer attraktiva for bade
elever och larare. Det finns flera verktyg och alternativ som ar tillgangliga och kan
b&ddas in i den virtuella 1armiljén fér att stédja pedagogiska tillvdgagangssatt och
interaktion:

-Studenternas direkta kommunikation - bloggar, chattar, forum och sociala
natverk kan baddas in i VLE for att sdkerstdlla interaktivitet och social
kommunikation. Kommunikationen behoéver inte vara formell och endast relaterad
till studieinnehallet. Chattrum och virtuella kaféer kan skapas for dagliga,
pedagogiska icke-relaterade diskussionsamnen,

-Virtuell verklighet - det finns fem grundldaggande férdelar med att anvanda
virtuell verklighet i klassrummet - synlighet (till exempel 3D-grafik), sakerhet (till
exempel flygplanspiloter), engagemang, fokusering (360-graders panoramavy)
och méjligheten att anvanda virtuella forelasare,

-Virtuellt laboratorium - mdjliggor experiment utan verklighetskomponent,
-Artificiell  intelligens - till exempel réstassistenter som meddelar studenter om
deras uppgifter, reviderar begrepp i studien och svarar pa fragor,

-Gamification och virtuella spel - spel kan vara ett interaktivt och roligt
verktyg som stddjer inldrning. Spel, tavlingar och fragesporter kan alla stddja
pedagogiska insatser.

Virtuell inlarning kan vara ett effektivt inlarningsverktyg om det finns flera sociala
och interaktiva faktorer som sakerstalls i processen. Rovai (2002) menar att VLE

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 191



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

och arbetsmiljén ur pedagogisk synvinkel maste sdkerstdlla att det finns
interaktion och sociala band som bildas i den virtuella miljon. Mer specifikt
klassificerar han de sociala och interaktiva faktorerna i fyra grupper:

1) Spirit - det bér finnas ett gemensamt mal, samarbetsinldrning, fortroende
och samhorighet i det virtuella klassrummet,

2) Fortroende - det boér finnas trovardighet for processen, resultaten och
interaktionerna,

3) Interaktion - flera verktyg kan anvandas av utbildare for att sakerstalla att
eleverna har en chans att interagera med varandra och utbildaren,

4) Gemensamma forvantningar pa ldrande - det finns ett gemensamt syfte
med larandet.

En larare eller en institution kan tillhandahalla en mangd olika verktyg for att
interagera, lara sig, uppleva och 6va i ett socialt sammanhang, men det ar
beteendefaktorerna for att anvanda en virtuell miljé och teknik som kommer att
sakerstélla framgangen med VLE. Enligt Cairns et al. (2020) underlattar tekniken
nya satt att skapa kontakter och relationer, men det kravs anpassade pedagogiska
metoder for att undervisa i virtuella miljéer. Men om eleverna inte introduceras
ordentligt till inlarningsmiljén, dess madjligheter och dess anvandning, blir deras
inldrningsresa lidande (Cassidy, 2016), och eleverna far i slutdndan lagre
studieresultat och lagre tillfredsstéllelse med den virtuella inldarningsmiljéon totalt
sett. Underfaktorn till detta ar den tekniska inlarningsberedskapen, som
sammanfattar den sociala, emotionella och fysiska utvecklingen och férekomsten
av fardigheter som kravs fér att ldra sig i en virtuell miljd. Framgang i en
teknikaktiverad miljé beror pa den o&vergripande instdllningen till teknik,
motivation att ldra och uppleva, sjalvférmaga, sjalvkontroll, social och emotionell
utveckling, elevkontroll och disciplin samt individuella egenskaper (Jena, 2016).
Om en elev ar kanslomassigt, socialt och fysiskt redo att anvanda teknik i larandet
blir processen enklare. Det ar upp till larare och utbildningsinstitutioner att se till
att det finns tillrackligt med introduktionsmaterial for att underlatta resan i VLE
innan eleverna blir kompetenta anvandare av teknik.

I det pedagogiska tillvigagangssattet fér att lara ut hallbar digitalisering av
gastfrihet i den virtuella inlarningsmiljon beror framgang i hdg grad pa faktorn for
larare, administration, radgivare, stédpersonal for  mental halsa,
instruktionsdesigners, IKT-specialister och andra intressenters interaktion. En elev
sjalv, oavsett hur redo och tekniskt erfaren han / hon ar, kan inte sdkerstalla
framgangen for inldrningsresan i isolering. Det &r teamets samarbetsvilliga och
interaktiva natur som kan skapa verkligt berikande virtuella miljéer som uppfyller
lika viktiga inldrnings- som social-emotionella behov (Caprara & Caprara, 2022).
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Inlarningsmiljon och det pedagogiska tillvdgagangsséattet bér uppfylla de olika
behoven hos elever och larare, och det ar ett teamarbete for att sakerstalla detta.

80. Drivkrafter inom pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Pedagogik har av manga och under 18ng tid férvaxlats med den faktiska
undervisningen i ett klassrum. Pedagogik har ett grekiskt ursprung och betyder
en uppsattning metoder for att lara ut relationerna och "samspelet mellan larare,
elever, inlarningsmiljon och inlarningsuppgifterna”. (Murphy, 2008. s 35).
Undervisning @ andra sidan ar den praktiska delen och den faktiska handlingen
medan vi kan sdga att pedagogiken &r den teoretiska aspekten av den. Manga
diskussioner har forts for att definiera de korrekta pedagogiska principer som en
ldrare maste tillampa i klassrummet, men det finns ingen konsensus om vilka
exakta principer som ska tillampas. Varje klassrum och varje utbildningsniva
kraver olika tillvdgagangssatt. Att vara larare pd@ gymnasie- och hdgskoleniva i
mer an 10 ar har lart mig att vi maste vara flexibla och anpassa oss till elevernas
niva och bakgrund. I allménhet maste vi som ldrare dock ha i atanke att en dppen,
samarbetsvillig och deltagande miljé dar eleverna kan vara delaktiga ger eleverna
fler méjligheter till meningsfullt ldrande. Pedagogiken maste uppmuntra eleverna
att tanka utanfor ramarna, vara kreativa och i allmanhet kunna férandra sitt satt
att tdnka och férsta pa ett positivt satt, vilket ger dem de férdigheter som behdvs
i moderna samhéllen (Esteban-Guitart, M. 2019). Manga forfattare har
sammanfattat pedagogikens drivkrafter till pedagogiska principer och metoder,
psykologiska férhallningssatt till ldrande och fardigheter i tdnkande pa hog niva.
Besdksnaringen har genomgatt stora férandringar under det senaste decenniet
och digitaliseringen var en av de Vviktigaste. De flesta aspekter av
hotellverksamheten har digitaliserats med teknik som AI, VR/AR, blockchain, big
data-analys och datoranslutningsteknik ar nagra av de digitala tekniker som
anvands fér narvarande (Narayan, R., 2022). Hotellbranschen har funnit digital
teknik som hjélp i manga av de fragor som var relevanta i sektorn, sasom lag
produktivitet, brist pa@ utbildad personal och stigande driftskostnader. Teknik har
darfor blivit en viktig pelare i branschen och detta har en effekt pa hur utbildning
och pedagogik kommer att behdva reagera och omvandlas. En viktig aspekt av
den omvandling som sker &r att komma ihdg att pedagogiken maste vara
ledstjdrnan i alla de forandringar som maste ske i klassrummet och inte tvartom.
Detta innebar att vi inte tillampar tekniker och verktyg bara for teknikens skull,
utan de maste ha ett pedagogiskt underlag och resonemang.
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Vi har bevittnat en explosion av kunskap och teknik inom utbildning och hotell-
och restaurangbranschen. Det &r viktigt att utbildare kombinerar dessa tva vérldar
for att skapa en hallbar utveckling som kommer att gynna studenter och
branschen. For att detta ska ske maste vi tillampa de pedagogiska drivkrafter som
vi har ndmnt ovan i en digital miljé. Ett klassrum utan teknik &r idag féraldrat och
ger inte eleverna de digitala fardigheter de behdver. Detta kommer i sin tur att
gbra akademiker omdjliga att anstalla och kommer att devalvera vardet av en
examen och utbildning i allmanhet. Akademiska institutioner har insett
ovanstaende och har investerat i ny teknik och utbildning av sin personal. Det &r
dock svart fér universiteten att halla jamna steg med teknikutvecklingen eftersom
de saknar finansiering och byrakratin inte tilldter dem att agera sa snabbt som de
borde.

Den enskilt viktigaste aktdren i utbildningssystemet ar lararen sjalv. Foér att leda
en hallbar digitalisering av besdksnéringen maste lararen ga i braschen fér denna
process. Det ar inte en latt uppgift eftersom denna omvandling kraver utbildning
men framfor allt kulturell omvandling. Utbildningsinstitutioner maste ga fran att
férsdka bevara status quo till att utmana det. Ldrarna maste skaffa sig teknisk-
pedagogiska fardigheter som gor undervisning och inlarning till en lustfylld, mer
interaktiv och kreativ 6vning. Deras undervisning kommer att fokusera mer pa
kritiskt tdnkande och innovation med hjalp av digitala verktyg och mindre pa den
traditionella formedlingen av akademisk kunskap.

Digitaliseringen av besdksnaringen pagar just nu och fordndrar det satt pa vilket
besdksnaringen arbetar och interagerar med sina kunder. Det satt som framtidens
hotellanstéllda och chefer utbildas p@ maste féréndras i takt med detta och darfér
maste pedagogiken foér hallbar digitalisering av besdksniringen anpassas.
Tekniken kan erbjuda nya och innovativa utbildningsmdjligheter som alla
relevanta intressenter behdver anvanda.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 194



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

Bild 61. Kalla Emiliano Arano pa pexels.com

81. Framgdngsfaktorer inom pedagogik for
hallbar hotellverksamhet Digitalisering

Den nuvarande varlden och féranderliga affarsmetoder kraver att pedagogiska
metoder och tekniska framsteg inom det hdgre utbildningssystemet oundvikligen
maste fordndras (Timoshenko, 2021). Dessutom &r det nédvandigt att snabbt
utveckla utbildningsvillkor och en miljé som &r inriktad p& samordnad utveckling
av intellektuella, logiska och analytiska fardigheter. En helt ny, utvecklande
pedagogik maste ldgga tonvikten pa studenternas anpassningsférmaga (mjuka
fardigheter), som hjalper eleverna att bygga upp sin emotionella intelligens (E.I.).

For att studenter och larare ska kunna uppna sina personliga och institutionella
mal ses pedagogiska strategier fortfarande som de viktigaste vagledande
principerna. Det rader ingen tvekan om att alla aspekter av samhéllet, inklusive
utbildning, har genomgatt férandringar till féljd av tillvaxten av informations- och
kommunikationsteknik (Portuguez Castro & Gbémez Zermefio, 2020).
Anvdndningen av natverksanslutna prylar och internet har paverkat
konventionella undervisnings- och inlarningsstrategier. Som ett resultat av detta
har manga pedagogiska tillvdgagangssatt utvecklats, som aterspeglar denna
utveckling och stéller nya problem som paverkar utbildningsprocedurerna.

IKT ar en nyckelkomponent i idén om smart turism, som syftar till att utveckla
nya processer genom att maximera och optimera engagemanget fran alla
intressenter (Rodrigues et al., 2022). Termen "digitaliserad" syftar pa det satt som

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 195



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

turism bedrivs pa under 2000-talet. Trender inom rese- och turismsektorn &r
oupplésligt kopplade till digitaliserade tekniska och icke-tekniska férmagor
(Khanyisani & Thabo, 2018). Den teknikmotor som drivit branschens innovation
under de senaste tio dren har varit den digitala revolutionen. Nya férfaranden och
produkter har utvecklats som ett resultat av den digitala omvandlingen. I den
litteratur som foér narvarande finns och som féresprakas av forskningsartiklar och
utbildningsspecialister har pedagogiska metoder utvecklats som lagger stor vikt
vid nya modeller och paradigm. Under de senaste aren har forskning om digital
kompetens spridits 6ver hela varlden. Att uppdatera foreldsarnas pedagogiska
strategier for att ta itu med de nuvarande Iluckorna som skapats av
informationsaldern (IA) och kunskapskulturen (KC) inom deras
undervisningspraxis i turism- och hotellmanagementprogrammen innebar ett
antal problem. Alla ménniskor maste ha vissa fardigheter for att kunna fungera i
de digitala miljder som nu &r vanliga, sarskilt inom turistsektorn. Sadana
fardigheter kan omfatta enkla operativa procedurer som att anvanda Trip Advisor
for att goéra bokningar eller ta fram resplaner fér kommande resor. En
hogkvalitativ undervisningsmetod som beskriver idealen i ett antal aktuella
laroplansidéer bor genomforas.

Enligt Skantz-Aberg et. al (2022) finns det sju dterkommande element i ldrares
professionella digitala kompetens: teknisk kompetens, &mnesférstaelse, attityder
till teknikanvandning, pedagogisk kompetens, kulturell medvetenhet, kritiskt
forhallningssatt och professionellt engagemang, dar de tva férstndamnda &r mer
vanligt férekommande. Processen maste stddjas av pedagogik for hallbar turism,
sarskilt nar det galler elevernas yrkeskompetens som ar nédvandig for att I6sa
nodsituationer.
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Bild 62. Kalla Gerd Altman pa pexels.com
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82. Motivation i pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Motivation i utbildnings- och pedagogiska sammanhang avser "skal som harrér
fran individers inneboende vérderingar att vélja att undervisa och uppratthalla
undervisningen, och intensiteten i lararens motivation som indikeras av den
anstrédngning som laggs pa undervisningen och som paverkas av ett antal
kontextuella faktorer" (Jan & Yin, 2016). Att uppratthalla motivation i pedagogiken
for undervisning om hallbar digitalisering av beséksnaringen &r av stor betydelse.
Det ar dock felaktigt att anta att motivation inom pedagogik endast avser
undervisande personal. Som Blagkova et al (2016) foreslar har hallbar motivation
inom pedagogik tre dimensioner, vilket visas i figuren nedan.

Motivation of
teachers and
scientists

Motivation of
students

Motivation of
administrative and
managing staff

Figur 63. Dimensioner for hallbar motivation inom pedagogik. Kélla: Forfattarnas design baserad pa Blaskova et
al. (2016)

Som framgar av figuren kan motivation inom pedagogik anses vara hallbar endast
nar lika stor vikt laggs vid tre dimensioner - motivation hos larare och forskare,
administrativ och ledande personal samt studenter.

Larare och forskare maste vara motiverade att utféra sina undervisnings- och
forskningsuppgifter pa ett hogkvalitativt satt. De maste engagera sig i personlig
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och professionell utveckling och se till att undvika negativa mal (som undvikande
av jobb, undvikande av larande, undvikande av uppgifter och andra).

Administrativ och ledande personal maste vara motiverad att tillhandahalla
tjanster och sakerstélla en hallbar utveckling av institutionen, dess program och
personal. Personalen maste ocksa vara intresserad av personlig och professionell
tillvaxt och utveckling. Motivationsfaktorer som bidrar till att sakerstalla
personalens motivation &r kreativitet, delaktighet och deltagande i
beslutsfattandet.

Studentmotivation avser motivation att delta i utvecklingsaktiviteter, vilja och iver
att f& kunskap och utveckla sig sjélv pa@ ett personligt och professionellt satt.
Studenter motiveras framst av produktiva kognitiva inldarningsaktiviteter och
aktivt engagemang i inldrningsinnehall och utveckling. Om det personliga malet
framst ar yrkesutbildning (som i fallet med digitalisering av hallbar géastfrihet),
motiveras studenterna av kanslan av att fa praktisk kunskap, praktiska
erfarenheter och dvergripande bedémning av hur val programmet férbereder for
framtida anstallning.

I virtuella inlarningsmiljéer (VLE) beskrivs inlarning genom konceptet "sjalvstyrt
e-larande" (SDEL). Ur ett motivationsteoretiskt perspektiv ar det en mycket
komplex milj6, dar flera individuella, grupprelaterade och externa faktorer kan
p%verka motivationen, bade for en elev och for en larare. Som sammanfattats av
Kim & Frick (2011) i SDEL- och VLE-sammanhang, drivs motivation av:

-Interna faktorer - det finns specifika interna faktorer, som engagemang och
uppmaérksamhet, relevans, sjélvférmaga eller fértroende fér uppgiften och miljén,
och tillfredsstéllelse med uppnddda resultat och processen som paverkar
motivationen,

-Externa faktorer - larandemiljons dvergripande klimat och utformning, stod
for att I16sa tekniska problem, instruktioner och vagledning, engagerande och
valkomnande larandemilj® samt teknikkunskaper kan alla paverka motivationen,

Personliga faktorer - personlig inlarnings- eller undervisningsstil,
instruktionsmedia, individuella egenskaper och temperament, kon, alder, samt
uppfattning om svarighetsgrad och tidigare erfarenheter kan alla paverka
motivationen.

Som Crumpacker (2001) sammanfattar férandras och anpassas de pedagogiska
metoderna for inldrning och undervisning snabbt, med hansyn till den dynamiska
utvecklingen av informations- och utbildningsteknik. Figur 64 visar ramverket for
samspelet mellan elevens och lararens motivation.
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Student

1L

Pedagogical Approach
Instructor

Skalls @ Motrvation

Figur 64. Ramverket for studenters och instruktorers motivation, Kalla: Crumpacker (2001)

Som framgar av Figur 64 ar motivation ett resultat av och en kombination av inre
och yttre faktorer, fardigheter och pedagogiskt tillvidgagangssatt.

Bild 65. Kélla Thirdman p& pexels.com 1
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83. Engagemang i pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Studentengagemang avser i allmanhet i vilken utstrackning studenterna deltar i
sin utbildning, mentalt och fysiskt (Axelson & Flick, 2011). Studentengagemang
anses av de flesta pedagoger vara en viktig variabel for foérbattrade
elevprestationer och en stédjande klassrumsmiljé. Studenternas engagemang kan
variera kraftigt beroende pa utbildningsniva (t.ex. grundskola, gymnasium och
hoégskola) eller sjalva sammanhanget, oavsett om det ar formell undervisning eller
undervisning som ges online (Beer, Clark & Jones, 2010). Utbildare letar standigt
efter nya och innovativa satt att 6ka studenternas engagemang med hjalp av allt
nyare teknik for att hdlla jamna steg med digitaliseringen inom hotell- och
restaurangbranschen. Av egen erfarenhet har jag insett att det har blivit allt
svarare att halla studenterna engagerade eftersom de redan anvénder manga
tekniker i sitt dagliga liv och de férvéntar sig samma sak fran sina foreldsare. De
blir alltmer otdliga att stanna kvar i en passiv roll dér férelasaren tillhandahaller
informationen och de konsumerar den. Medan den fysiska delen ar enkel eftersom
de &r skyldiga att delta i formell utbildning, maste den mentala delen vinnas.

Det finns olika kategorier av engagemang som vi kan se i tabellen nedan. En
ldrare maste ha dessa i atanke och férsdka arbeta med dem efter basta formaga.
Det fysiska engagemanget ar viktigt eftersom eleverna behdver delta i aktiviteter
som gor dem delaktiga, stimulerar dem och hjalper dem att géra det de just har
lart sig. Lararen maste ocksa hjélpa till med det intellektuella engagemanget i det
undervisade materialet genom att anvanda teknik som hjalpmedel och en del av
en noggrant planerad pedagogik. Den kulturella kategorin av engagemang blir allt
viktigare eftersom studenterna i manga lander tillhér olika etniska grupper och
religioner. Detta a&r naturligtvis fallet inom den hdgre utbildningen.
Beteendemaéssigt engagemang ar ocksa viktigt eftersom studenternas utveckling
som personligheter och framtida medborgare kommer att vara till stor hjalp i
deras liv som vuxna.

Tabell 10: Kategorier av 3taganden: deskriptorer & definitioner
Gl Gy Beskrivning Exempel fran
uppdrag : forskningslitteraturen:
Intellektuellt engagemang kallas | "En serids kanslomassig
ibland ocksa "kognitivt" eller | och kognitiv investering
"akademiskt" engagemang och ar | i larande, med hjalp av
Intellektuell kopplat till en elevs féormaga att | hégre tankande
ta till sig intellektuella uppgifter. | fardigheter (sdsom
analys och utvardering)
for att oka forstaelsen,
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I6sa komplexa problem,
eller konstruera nya

kunskap" (Williams,
Friesen och Milton,
2009, s.6)

Fysiskt engagemang har
beskrivits som en elevs aktiva
fysiska deltagande i lektioner pa

Detta kan vara en elevs
deltagande i "praktiska
aktiviteter med fysisk

. grund av att lararen planerar | rorelse" (Wiesner-
Fysisk aktiviteter som involverar rérelse | Groff, 2012) eller
eller engagemang i fysiska | definieras som en elevs
aktiviteter. engagemang i
idrottslektioner dar
"engagerade elever
fortsatter med aktiva
och anstrangande
férsdok att beharska de
kunskaper och
fardigheter de moter
och visar en preferens

fér och njutning av
fysisk aktivitet" (Bevans

et al., 2010).

Kulturellt engagemang definieras | Harper och  Quaye
ofta som huruvida elever fran alla | (2009) menar att
kulturer kanner sig accepterade | kulturellt engagemang
och valkomna i inlarningsmiljoén | involverar bade
Kulturell (Hess, Lanig & Vaughan, 2007). | studenter och

utbildningsinstitutionen
, "studenter bdr inte
vara huvudansvariga
for att engagera sig
sjalva utan istallet
maste administratérer
och larare framja de
forhallanden som gor
det mdajligt for olika
studentgrupper att vara
engagerade (Harper &

Quaye, 2009, citerad i
Trowler, V. (2010 s. 5)

Beteendeinrikta
d

Beteendemassigt engagemang
har definierats som: a.
deltagande i skolcentrerade
aktiviteter, t.ex. fritidsaktiviteter
(t.ex. Fullarton, 2002);

Fredricks et al (2004,
s.62) noterade att "I

allmanhet go6r dessa
definitioner ingen
atskillnad mellan olika
typer av

beteende, t.ex.
deltagande i
akademiska och icke-
akademiska

skolaktiviteter".
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Kategori av engagemang. Beskrivning: Exempel fran forskningslitteraturen:

Intellektuellt engagemang kallas ibland ocksd "kognitivt" eller "akademiskt"
engagemang och ar relaterat till en students absorption av intellektuella
uppgifter."En seridés kanslomassig och kognitiv investering i larande, dar man
anvdnder hoégre tankeférmdga (som analys och utvdrdering) for att oka
forstaelsen, l6sa komplexa problem eller konstruera ny kunskap" (Williams,
Friesen och Milton, 2009, s.6).

Fysiskt engagemang har beskrivits som en elevs aktiva fysiska deltagande i
lektioner pa grund av att ldraren planerar aktiviteter som involverar rérelse eller
engagemang i fysiska aktiviteter. Detta kan vara en elevs deltagande i "praktiska
aktiviteter med fysisk rorelse" (Wiesner-Groff, 2012) eller definieras som en elevs
engagemang i idrottslektioner dar "engagerade elever fortsatter med aktiva och
anstrangande férsdk att bemastra de kunskaper och fardigheter de méter och
visar en preferens for och gladje av fysisk aktivitet" (Bevans et al., 2010).

Kulturellt engagemang definieras ofta som huruvida studenter fran alla kulturer
kanner sig accepterade och valkomna i ldrandemiljon (Hess, Lanig & Vaughan,
2007). Harper och Quaye (2009) menar att kulturellt engagemang involverar bade
studenter och utbildningsinstitutionen, "studenter bér inte vara huvudansvariga
for att engagera sig sjalva ... utan istéllet maste administratérer och larare framja
de forhallanden som gér det méjligt for olika grupper av studenter att vara
engagerade (Harper & Quaye, 2009, citerad i Trowler, V., 2010 s. 5)

Beteendemadssigt engagemang har definierats som:

a. deltagande i skolcentrerade aktiviteter, t.ex. fritidsaktiviteter (t.ex. Fullarton,
2002); Fredricks et al (2004, s.62) noterade att "I allmanhet goér dessa definitioner
ingen skillnad mellan olika typer av beteende, sdsom deltagande i akademiska och
icke-akademiska skolaktiviteter". (Kalla: Davies, L., Newton, D. och Newton, L.,
2018).

Utdver ovanstaende kan vi lagga till det kdnsloméssiga engagemanget som vi kan
saga ar det forsta viktigaste i hierarkin av engagemang (Skinner, Kinderman, &
Furrer, 2009). Om en elev inte gillar lararen, miljon han befinner sig i eller om
nagot har hant utanfér skolan kommer han inte att bry sig om nagon av de
moduler som lars ut. Eftersom vi inte kan kontrollera vad som hander i hans hem
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eller relationerna med hans vénner kan vi fokusera pa de andra tva elementen.
Lararen och den miljoé vi skapar ar av stor betydelse och de digitaliserade verktyg
vi har i var dgo kan spela en stor roll i det pedagogiska engagemanget.

84. Utvardering och bedomning inom pedagogik
for hallbar hotellverksamhet Digitalisering: fore,
under, efter. Matning av effektivitet.

Att underséka vad och hur utvardering lars ut ar en del av
utvarderingspedagogiken (Patton, 2017). De antaganden, varderingar, premisser,
prioriteringar, meningsskapande processer och principer som anvands i olika
utvarderingssystem  varierar. Foér att identifiera och férstd en
utvarderingspedagogik kravs att nyckelbegrepp klargdrs och belyses.

Digital hallbarhet erbjuder manga potentiella tillampningar. Det handlar om
tekniska ekosystem, t.ex. manga mobila betalningsplattformar, crowdsourcing,
peer-to-peer-utldning, enorma finansiella datamé&ngder, blockkedjor, digitala
tokens och sakernas internet. Méjligheterna till hallbar tillvaxt har ddrmed 6ppnats
upp ganska nyligen. Som ett resultat av detta dgnar forskarsamhallet 6kad
uppmaérksamhet at digital hallbarhet. Huvudsyftet med denna artikel &r att skapa
en kunskapsbas med utvalda dokument inom omradet digital hallbarhet.

Hotellen anvander en mangd olika tekniker for att forbattra sin image, o6ka
effektiviteten, spara energi, hantera resurser pa ett klokt satt, spara
konkurrensresultat, utéka distributionskanalerna och utveckla de basta planerna.
Idén om ett smart hotell har blivit alltmer popular tack vare tillampningen av smart
teknik inom logi.

Utvardering kan bidra till datainformerat beslutsfattande om
utbildningsutmaningar och pedagogiska metoder:

- hjélpa till att skapa métbara och andamalsenliga forskningsmal;

- skapa en studie for att hjélpa till att uppna forskningsmal och syften;
- Samla in och ordna relevant information;

- anvanda lampliga analysmetoder for att analysera uppgifterna;

- hjalpa till att tolka resultaten for att fatta valgrundade beslut;

- Om tillampligt, informera viktiga intressenter om resultaten.

Malbaserad utvérdering bygger pa idén att maldefinition férbattrar effektiviteten
och leder oss till att koncentrera oss pa och bedéma maluppfyllelse. Teoridriven
utvardering bygger pa idén att det &r mer sannolikt att insatser blir framgangsrika
om de bygger pa en féréndringsteori, vilket innebér att vi ska uppmarksamma och
utvardera programteorin. Grunden fér anvandningsfokuserad utvardering ar
tanken att anvandningen kommer att forbattras genom att man identifierar och
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samarbetar med avsedda anvéndare om avsedda anvéndningsomraden. For att
kunna fanga upp framvéxande resultat i komplexa dynamiska situationer maste
vi vara Oppna och flexibla. Utvecklingsinriktad utvérdering bygger pa
komplexitetsteori, som uppmuntrar oss att géra detta. Efter insamling av data
dvergar man till tolkning, vilket inneb&r att man genomfdr en utvardering.
Digitala bedomningsverktyg och referenser

Innovativt larande och undervisning omfattar aven nya satt att forbattra hela
bedémningsprocessen, fran utformningen av  beddmningsverktyg och
beddémningsprocesser till genomférandet av bedémningarna och utvarderingen
och den efterféljande rapporteringen av studenternas prestationer.

I detta sammanhang kan digitala bedémningar erbjuda innovativa I6sningar for
att bedéma elevernas fardigheter i syfte att identifiera framsteg, utmaningar och
behov, d&ven om anekdotiska bevis tyder pa att deras popularitet bland larare
varierarl87. De summativa beddmningarnas karaktar féréandras med nya och
innovativa (digitalt aktiverade) metoder, t.ex. genom att tilldta internetdtkomst
for prov i ett visst amne. ePortféljer, dar en student kan samla en samling
dokument som representerar deras prestationer (dvs. avskrifter, video- eller
ljudinspelningar etc.), anvands alltmer fér formativa och summativa bedémningar
och kan genomfdras via hanteringssystem for e-ldrande som Mahara och Moodle.
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN, 2020).

Formativ bedomning ar ett brett spektrum av metoder som larare anvander for
att utvardera elevernas forstdelse, inlarningsbehov och akademiska framsteg
under en lektion, enhet eller kurs. Det allm&nna malet med formativ bedémning
ar att samla in detaljerad information som kan anvandas for att férbattra
undervisningen och elevernas ldrande medan det pagar. (Redecker, C.,
DigCompEdu., 2017)

Kamratbedomning &r en process dar elever betygsatter varandras uppgifter
eller prov, baserat pa en larares riktmérken. Metoden anvands for att spara tid for
ldrarna och férbattra elevernas forstaelse av kursmaterial och fér att férbattra
deras metakognitiva fardigheter. Kamratbeddémning kan ge eleverna mdjlighet att
ta ansvar for och hantera sitt eget larande, goéra det majligt for eleverna att lara
sig beddma och utveckla livslanga bedémningsfardigheter, forbattra elevernas
larande genom kunskapsspridning och utbyte av idéer, motivera eleverna att
engagera sig djupare i kursmaterialet. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017)
med hanvisning till Killa: Anpassad fran Wikipedia; Cornell University Centre for
Teaching Excellence, http://www.cte.cornell.edu/

Sjalvbedomning innebar formagan att vara en realistisk bedémare av sin egen
prestation. Féresprakare av sjélvbedémning menar att det har manga férdelar, till
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exempel: ger snabb och effektiv feedback och gér det moéjligt for studenter att
snabbt beddma sitt eget larande; gor det mojligt for larare att forsta och ge snabb
feedback pd ldrande; framjar akademisk integritet genom studenternas
egenrapportering av larandets framsteg; framjar fardigheterna i reflekterande
praktik och sjalvévervakning; utvecklar sjalvreglerat larande; dkar studenternas
motivation; forbattrar tillfredsstallelsen av att delta i en kollaborativ
inldarningsmiljo; hjalper studenter att utveckla en rad personliga, dverférbara
fardigheter for att méta framtida arbetsgivares forvantningar. (Redecker, C.,
DigCompEdu., 2017, med hanvisning till Kalla: Cornell University Centre for
Teaching Excellence http://www.cte.cornell.edu/

Ett sjalvutvarderingsverktyg ar ett instrument som hjalper yrkesverksamma i
deras sjalvutvardering, dvs. att utvardera effektiviteten i deras prestationer inom
alla ansvarsomraden och faststalla vilka férbattringar som krévs (Anpassad fran:
http://www.businessdictionary.com/definition/self-assessment.html). I denna
rapport anvands termen for att hanvisa till onlineprogram i form av frageformular
som gor det madjligt for larare att utvardera sin digitala kompetens med hjalp av
en uppsattning fragor. Vanligtvis ges aterkoppling i form av en rapport som
identifierar styrkeomraden och omradden for utveckling (Redecker, C.,
DigCompEdu., 2017).

Summativa bedomningar anvands for att utvardera studenternas larande,
fardigheter och akademiska prestationer i slutet av en definierad
undervisningsperiod - vanligtvis i slutet av ett projekt, enhet, kurs, termin,
program eller skolar. Resultaten av summativa bedémningar registreras ofta som
poang eller betyg som sedan tas med i studentens permanenta akademiska
meritlista. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017) med hanvisning till Kalla:
Ordlista for utbildningsreformer http://edglossary.org/summative-assessment/).
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85. Aterkoppling inom pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Feedback &r inte rdd, beundran eller bedémning. Feedback &r kunskap om hur bra
det gar for en person som strévar efter att uppna ett mal. Att ge och fa feedback
ar tva skilda processer, och ingen av dem &r enkel. I ett pedagogiskt sammanhang
ar det viktigt att férstd bade hur man ger och tar emot feedback. Feedback kan
vara i form av:

-Skriftliga  kommentarer,

-Elektroniska kommentarer,

-Méten med enskilda personer,
-Forslag fran kollegor,

-Elektronisk feedback (Leader tips, n.d.).

Feedback boér inte ges endast efter uppgiften, eftersom detta kan vara ganska
nedsldende och l&mnar mindre utrymme for forbattringar och dtgarder som en
elev kan vidta for att forbattra sig. Aterkopplingen bor ocksa ges fére och under
uppgiften eller processen, for att sadkerstdlla mindre ddmande och mer
uppmuntrande aterkoppling (Garcia-Yeste, 2013).

Feedback ar anvandbart for larare och elever. Det hjalper dem att upptacka hur
de kan lara sig och férbattra sig, och utveckla fértroende for sig sjalva och andra,
vilket framjar férmagan att lara sig. Férfattarna Smith et al (2016) féreslar
begreppet "responsiv pedagogik" som férklarar elevens dialog mellan intern och
extern feedback, och ldrarens férmaga att uppmuntra eleverna och fa dem att tro
pd sig sjdlva och sin formaga att slutféra uppgifter, uppdrag och évervinna
utmaningar. Effektiv och lyhoérd feedback har en effekt pa:

-Sjalvreglering - nar en elev ar en aktiv deltagare i sin egen inlarningsresa
skapar han/hon tankar, attityder och beteenden som hjalper till att uppn@ mal och
lyckas. Feedback har en avgoérande roll for sjalvreglering, sarskilt intern feedback,
om hur val uppgiften utférs, men &ven extern feedback fran instruktorer,
kamrater, foraldrar och andra.

-Sjalvtillit - aterspeglar personens overtygelser och férvédntningar pa
kursen, vilket i sin tur paverkar prestationen. Feedback har en viktig roll for att
framja kanslan av kompetens, vilket gér det méjligt att tro pa sig sjalv och dérmed
att lyckas med uppgiften.
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Smith et al (2016) drar slutsatsen att den feedback som eleverna far &r av yttersta
vikt for hur de deltar i ldrandet och hur mycket de tror pa sig sjélva. Sjélvreglering
och self-efficacy gor det mdéjligt for eleverna att lagga ner den anstrangning som
kravs for att slutféra uppgiften och lyckas.

Bra feedback definieras av University of Greenwich, Learning and Teaching Unit,
och definierar bra feedback som:

-uppmuntrar till uppmaérksamhet pd beddmningsuppgiften - genom att
fokusera studentens anstrangning pé uppgiften,

-motiverar eleven att fortsatta arbeta - genom att uppmuntra dem att géra
sa gott de kan,

-det ger bevis pa befintlig god praxis - sa att eleven vet vad och varfor de har
gjort bra ifran sig,

-fortydligar de forvantade standarderna - for bedémningsdelen

-visar var och hur man kan forbattra sig (Vad ar feedback av god kvalitet,
2022).

Vidare har Nicol och Macfarlane-Dick (2006) utvecklat sju principer fér god
feedbackpraxis, vilka visas i figuren nedan:

Helps clarify what good performance is (goals, criteria, expected standards);
Facilitates the development of self-assessment (reflection) in learning;

Delivers high quality information to students about their learning;

Encourages teacher and peer dialogue around learning;

Encourages positive motivational beliefs and self-esteem;

Provides opportunities to close the gap between current and desired performance;
Provides information to teachers that can be used to help shape teaching.

S bk WM e

Figur. Sju principer for bra feedback. Kalla: Nicol och Macfarlane-Dick (2006)

Man kan dra slutsatsen att bra feedback ger en snabb beddémning av goda
prestationer och avvikelser. Det &r viktigt att aterkopplingen ges i ett
uppmuntrande och motiverande format, snarare an avskrackande.

Med tanke pa den senaste tekniska utvecklingen forklarar Neri et al (2002) att
feedback kan ges automatiskt och omedelbart. Systemtilldelad feedback kan vara
utsatt for fel, men den férbattras standigt. Poangsattning och feedback som
skapas automatiskt kan vara till stor hjalp for larare, eftersom det kan hjalpa dem
att fokusera och uppmarksamma eleverna i klassrummet och fokusera pa
sjalvforbattring. Naturligtvis behdver varken larare eller automatiska system ge
feedback pa varje enskilt misstag som eleverna gor, eftersom det kan vara
avskrackande.
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86. Kommunikation i pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Digital kommunikation

Kommunikation med hjalp av digital teknik. Det finns olika kommunikationssatt,
t.ex. synkron kommunikation (realtidskommunikation, t.ex. via skype eller
videochatt eller Bluetooth) och asynkron kommunikation (kommunikation som
inte sker samtidigt, t.ex. e-post, sms), t.ex. en-till-en, en-till-manga eller manga-
till-manga. (Redecker, C., DigCompEdu. 2017)

Kommunikationsomrddet inom pedagogik och dess undervisning kan sparas
drhundraden tillbaka till grekiska forskare som Isokrates, Sokrates, Platon och
Aristoteles samt romerska forskare som Cicero och Quintilian, bland andra (Feezel,
J.D., 2018). Kommunikationen i klassrummet har gatt igenom olika stadier fran
en mycket strikt och disciplindr miljo dar eleverna inte hade nagra rattigheter och
de var tvungna att félja vissa regler till den mer demokratiska och interaktiva miljo
som finns i klassrummen. Dessutom har digital teknik gett lararna fler verktyg for
att kommunicera med sina elever pd ett synkront eller asynkront satt dar plats
och tid inte ar viktiga for att kommunikationen ska aga rum.

Att vara en effektiv larare ar mer an att ha mycket goda kunskaper om det amne
man undervisar i. Mycket viktigt ar hur du kommunicerar med dina studenter och
hur du kan skapa en relation med dem som gér att du kan paverka
inldrningsprocessen pa ett positivt sitt. Av egen erfarenhet har jag traffat lysande
foreldasare med imponerande meritforteckningar och forskningsverksamhet, men
de saknade férmagan att kommunicera med sina studenter. Att skapa en milj6
dar studenterna kanner att de kan interagera enligt vissa regler och att de kan
uttrycka sig sjalva ar avgodrande for att utbildaren ska kunna fdorbattra sitt
inflytande 6éver dem. Den relation mellan lérare och elev som utvecklas har format
personligheter och yrkesambitioner fér manga generationer i manga olika lénder.
Larare maste kunna implementera effektiva strategier som gér ldrandet
spannande, tillgangligt och effektivt.

I alla forsok att forbattra kommunikationen mellan larare och elever ar den
kanslomassiga kommunikationen avgérande (Quinlan, K.M., 2016). Eleverna
maste kunna knyta an kanslomassigt till sin larare och kdnna sig bekvdma med
honom eller henne. Som en del av utbildningsprocessen har jag befunnit mig pa
bdda sidor av klassrummet och detta har bevisats bortom allt tvivel. Vi &r villiga
att félja och lyssna mer pa ldrare som vi gillar och litar pa &n pa motsatsen. I
arbetet med att skapa den kanslomassiga kopplingen kan humor spela en positiv
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roll. Mdnga svara och konfliktfyllda situationer kan lésas eller lindras med hjélp av
humor som gér alla mer avslappnade och far dem att kdnna sig trygga. Det &r
lararens personlighet och den specifika situationen som kommer att hjalpa till i
denna riktning.

For effektiv kommunikation spelar det icke-verbala spraket som anvénds en viktig
roll och det har pdpekats av flera forskare (t.ex. Yu, 2011; Wendt, J.L. och
Courduff, J., 2018, Sutiyatno, 2018, Nakatsukasa, K. och Loewen, S., 2017). Den
icke-verbala kommunikationen omfattar fysiska gester, &6gonkontakt,
kroppssprak, leenden och till och med héjda 6gonbryn (Hsu, 2010). Ovanstaende
interaktioner dkar den sensoriska stimulansen hos samtalspartnerna, vilket
resulterar i mer intensiva och effektiva interaktioner (York, 2013).

Reflekterande kommunikation maste vara karnan i varje modernt klassrum.
Larare har manga verktyg i sina hdander och anvdndningen av digital teknik bor
anvéndas. Larare maste ocksa vara goda lyssnare for att kunna férsta stdmningen
i klassrummet och anpassa sig dérefter. Tiden d& larare undervisade fran sitt
skrivbord ar sedan lange forbi. De kan anvanda videor, utbildningsapplikationer
(t.ex. Kahoot), journaler, dvningar, skolbesdk for att géra larandet mer spannande
och roligt och i slutdndan mer interaktivt och reflekterande. Teknik kan anvandas
for att undervisa i alla mdéjliga a@mnen och moduler, inklusive hotell- och
turismkurser.
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Figur 66. Kalla fauxels at pexels.com 1

87. Overvakning av pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Overvakningen av den pedagogiska processen i "ldrare-student"-systemet bestar
av en uppsattning 6vervakande och diagnostiska aktiviteter som beskrivs av
nddvandigheten av undervisningsprocessen samt att dynamiskt tillhandahalla
elevernas nivaer av beharskning av undervisningsmaterialet och dess justeringar.
Med andra ord ar 6vervakning en standig tillsyn av aktiviteter i "larare-elev"-
systemet som madjliggbér observation och korrigering vid behov fér att utveckla
eleven fran okunnighet till kunskap.

For att uppnd hallbarhet gér digitaliseringen det méjligt att realisera robust
infrastruktur i alla tillampningar. Datadrivna intelligenta beslut i realtid har redan
visat sig forbattra hotellservicen tack vare digital teknik. Manga teoretiska och
empiriska undersékningar fran tidigare har visat pa betydelsen av digital teknik
inom hotellbranschen.

Darfor star moderna teoretiska och tillimpade vetenskaper infér utmaningen att
utveckla ett system for att fa objektiv information om resultaten av utbildning i
enlighet med utbildningsstandarder, inklusive upprattande av kriterier,
forfaranden och tekniker fér bedémning, organisation av pedagogisk évervakning
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och dess anvandning som en integrerad del av hanteringen av utbildningens
kvalitet (Saudabaeva et al., 2016).

De flesta av programmen syftade till att forandra deltagarnas perspektiv pa hallbar
utveckling, framja forstaelsen for relaterade ESD-utmaningar och uppmuntra
utvecklingen av viktiga kompetenser, attityder, férmagor, beteenden och
dispositioner som &r lampliga for ESD-malen. Trots att olika ramverk anvands i
litteraturen for att identifiera de vasentliga kompetenserna, omfattar de viktigaste
ESD-relaterade kompetenserna som listas dar (Edwards et al., 2020):

-Systemtankande

-Framtidstankande (eller féregripande)
-Vardetankande (eller normativt)

-Strategiskt tankande (eller handlingsinriktat)
-Samarbete (eller interpersonellt samarbete)
-Férmaga att l16sa problem

-Handlingsorientering

Education for

Sustainability ..G
o." ° ° .

Enabling conditions @

VISION

3

Sustainable State
(SOGs as normative
framework)

PRESENT

Current State

(unsustainable)

Monitoring and Evaluation {:}

Figur 67: Utbildningsramverk fér hdllbarhetsomvandling och huvudsteg (anpassat frdn Kioupi & Voulvoulis,
2019).

Hotell, som &r en viktig undersektor inom besdksnéringen, maste dvervinna ett
antal hinder for att uppratthalla sin langsiktiga existens och hallbarhet. Som ett
resultat av kritisk pedagogik kan eleverna utveckla en politisk och etisk
medvetenhet, en férstaelse fér maktférhallanden och férmagan att inspirera till
social handling.
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Figur 68. Kalla: This Is Engineering pa pexels.com

88. Utvdrdering av Pedagogik for hallbar
digitalisering av hotellbranschen

Granskning ses ibland som en form av feedback, men det finns vissa skillnader
mellan feedback och granskning som kan papekas:

-Feedback tenderar att vara efterfragad och intern, medan granskningen &r
obnskad och oberoende (Feedback vs granskningar, 2022).

-Granskningen kan utféras i olika format, t.ex:

oTutor till student,

oExpert till student/handledare,

o] Yrkesverksam inom industrin  till student eller handledare.

Karnan i granskningsprocessen &r att ge feedback pa arbetet pa ett satt som ger
en dvergripande oberoende utvardering av arbetet. En form av granskning som
ofta anvands inom pedagogik ar kollegial granskning. Huvudsyftet med peer
review-processen ar att validera akademiskt arbete och fa tillgdng till dess
Overgripande kvalitet (What is peer review, n.d.).

Peer review-processen star infoér flera problem néar den tillampas, varav ndgra
sammanfattas av Tennant (2018):
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-brist pa ldmplig utbildning och stéd for forskare i basta praxis for hur
man utfér peer review,

Den tid det tar for peer review-processen,

-att  véardefull kontextuell information ofta gar forlorad nér granskningsrapporter
forblir opublicerade,

-Vilka de basta operativa processerna bor vara for olika forskargrupper,

-En allmén brist pa rigorésa bevis fér hur olika delar av peer review
fungerar, inklusive kvalitet,

Férhallandet mellan peer review-kvalitet och tidskriftskvalitet,

-Karnkompetenser och standarder for redaktorer som arbetar med peer
review,

-nagon form av strategi eller samférstand om hur man skall hantera nagra
av de viktigaste kritikpunkterna mot peer review.

For att undvika problem med en granskningsprocess i pedagogiken fér hallbar
digitalisering av gastfrihet ar de viktigaste aspekterna snabb, konstruktiv
feedback, tillhandahdllen av yrkesverksamma och branschexperter eller erfarna
forskare.

Det finns olika typer av peer review-format som anvands for att utvardera
akademiskt arbete och forskning.

Enkel-anonym peer review - forfattaren ar kdnd, men granskarna ar anonyma,
Dubbel-anonym peer review - bada parter, forfattare och granskare, &r anonyma,

Oppen peer review - granskarna vet vem férfattaren &r, och &ven granskarnas
identitet &r kdnd atminstone vid nagon tidpunkt i processen,

Peer review efter publicering - granskningsprocess som sker efter att arbetet har
publicerats.

Som sammanfattats av Taylor & Francis publishing house author services (2022)
har varje form av peer review sina fordelar och nackdelar, vilka sammanfattas i
tabellen nedan.

Tabell 11: Fér- och nackdelar med olika former av peer review
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Single-anonymous peer review

Pros: The reviewer can be totally honest with
their thoughts on the paper as they will remain
anonymous throughout the process

Cons: Providing details of the author may take
some of the focus off of the work when realby
the reviewer should be focused on the work
alone

Double-anonymous peer review

Pros: Less risk of conscious or unconscious bias
from either the reviewer or the author
Reviewers can feel more protected from
criticism of their review

Cons: It's not possible to guarantee the
anomymity of the author. For example, if the
reviewer was already familiar with their work
or had heard that someone was working on a
particular topic

Open peer review

Pros: Authors might receive more constructive
and polite reviewer comments, as the
reviewers know that a signed version of their
report is going to be published

Cons: There are concerns that researchers who
are invited to review may be less inclined to do
so under an open model, where their name
and report will be published

Post-publication peer review

Post-publication review allows the opportunity
to gather a wider range of perspectives on your
work

A review doesn't end when your work is
published, your peers can add comments

Cons: Not every paper published in this way is
always guaranteed to receive reviews

If your article is tackling a controversial topic, it
may attract a large number of comments which
won't always be moderated

reflecting new developments inthe future

Kalla: forfattarnas konstruktion
forfattartjanster (2022)

baserad pa Taylor & Francis férlagets

Fé6r att sammanfatta, beroende pa malen och uppgifterna for
granskningsprocessen i pedagogiken fér digitalisering av hallbar gastfrihet finns

det flera tillgangliga granskningsformat.

89. Hinder, problem och
digitaliseringen av pedagogiken for
hotellverksamhet

Pedagogik ar konsten, vetenskapen eller yrket att undervisa enligt Marriam
Websters ordbok (Marriam Webster, 2023). Denna definition ger utrymme for att
tolka pedagogik pa@ manga olika satt, beroende p& ldrarens undervisningsstil,
personlighet, verktyg som han/hon anvander och hur han/hon ger feedback till
eleverna. Varje larare har sin egen stil och varje elev reagerar olika pa sina larares
olika undervisningsstilar. Darfoér blir undervisning och larande i klassrummet en
mycket individuell sak som ménniskor som arbetar med detta yrke maste narma
sig och férstd. Aven den mest kompetenta och palésta ldraren kommer att stéllas
infor utmaningar, hinder och problem som gér det svarare att uppnd de
ldranderesultat som foérvéntas for varje modul. Lararna star ocksa infoér extra press

utmaningar i
hallbar
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i digitaliseringens tidevarv. Det ar viktigt att identifiera hindren och férsdka
undanrdja dem foér att hjalpa studenterna att bli effektiva i sitt larande och i
tilldmpningen av kunskaperna.

Utbildning har blivit en av de sektorer dar digitalisering och interaktiva
applikationer har trangt in och blivit populdara pedagogiska verktyg (Sigala, 2020).
Turistnaringen var inget undantag och har under de senaste decennierna anvant
dem i stor utstrackning (Buhalis & Law, 2008). Detta beror p& de manga fordelar
som de erbjuder utbildningsinstitutionerna, sdsom kostnadseffektivitet, behovet
av att utbilda studenter enligt branschstandarder och skapandet av en mer
interaktiv utbildningsmiljé (Vogel et al., 2011). Digitaliseringen av utbildning och
pedagogik har forstarkts ytterligare p& grund av den senaste Covid-19-pandemin
som tvingade onlineundervisningen att bli normen (Sharin, A.N., 2021). Det ar
darfoér absolut nédvandigt att larare forstar den nya digitala utbildningsmiljé som
har vuxit fram och anvander den fér att undanrdja de hinder och problem som
finns i den pedagogiska metoden.

Larare stélls dagligen infor komplexa frdgor som ror elever, féréldrar och sjélva
skolan. Dessa fragor har studerats av manga forskare som férsdkt erbjuda
I6sningar och praktiska tips (MS, D., Al, T., LR, T. och EV, R., 2020). Ett forsta
viktigt steg for att ta itu med dem ar att erkdnna dessa problem innan man
forsoker ta itu med dem. Det &r forst och framst viktigt att identifiera hindren sa
snart som mojligt eftersom studenten annars kommer att mota
inldrningssvarigheter och eventuella misslyckanden i sin akademiska bana. Det &r
ocksa3 tillradligt att anvanda olika metoder och tekniker for att identifiera hindren
eftersom en enda teknik kanske inte kan upptacka problemet.

Det finns tre typer av professionella och pedagogiska hinder i den vetenskapliga
och psykopedagogiska litteraturen:

- Motivationsmassiga hinder;

- kommunikativa hinder;

- kognitiva hinder.

(MS, D., AL, T., LR, T. och EV, R., 2020).

Motivationsméssiga hinder: Eleverna maste vara motiverade att lara sig. De maste
vilja vara i klassrummet och interagera med lararen och sina kamrater, annars
kommer ingen forbéattring att ske. Larare maste kunna motivera eleverna genom
att anvanda olika tekniker som beléningar, fa dem att férstd vikten av vad de lar
sig och férsoka géra klassrummet sd spinnande som det kan vara. (Rissanen,
I.,et al, 2019).
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Kommunikationshinder: Detta &r hinder som finns av manga anledningar. Det
finns hinder som uppstar pa grund av mangkulturell studentpublik, pa grund av
sprakbarridrer séarskilt bland flyktingstudenter eller hinder som kommer fran
horselproblem. Larare maste tidigt identifiera vilken typ av kommunikationsbarriar
som finns for att vidta nédvéndiga atgérder.

Kognitiva hinder &r mangfacetterade och kan vara, men &r inte begransade till,
ineffektiva inlarningsstrategier, misstro mot sin egen férmaga, rédsla och misstro
mot lararen, mentala och psykologiska problem och manga andra (Chew, S.L. och
Cerbin, W.]., 2021).

Digital teknik har blivit ett viktigt verktyg i pedagogernas hander, men den maste
integreras som en del av en lamplig pedagogisk strategi. Digitalisering har
potential att hjalpa studenter och larare och ge férbattrade pedagogiska
erfarenheter och férdelar (Bhati, 2009).

90. Kostnader for pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Bristande utbildning kan férvérra det minskade fértroendet och géra det svarare
att vidta institutionella, kunskapsuppbyggande atgarder och mer tilltalande att
hitta syndabocksldsningar. Det kan bli svarare att utveckla institutioner om den
onda cirkeln startar pa nytt. Det émsesidiga fértroendet férsdmras, inkludering
blir svarare att genomféra och humankapitalet fortsétter att minska till féljd av
detta.

For att méta de férandringar som ny teknik medfér har den digitala omvandlingen
av utbildningssektorn inneburit att man har bérjat arbeta med hallbar férvaltning.
Universiteten har genomgatt ett antal betydande forandringar under de senaste
decennierna som ett resultat av samhalleliga och tekniska tendenser mot
digitalisering.

Den digitala revolutionen kraver betydande omstadllningar inom alla branscher,
fran banksektorn till férsérjningskedjan fér energi och varor. Universiteten infor
for narvarande teknik i linje med ett paradigmskifte dar teknik ses som en komplex
och sammanlankad miljé som underlattar digitalt larande.

Hogskolor och universitet som vill locka till sig fler och battre studenter, forbattra
inldrningsprocessen odverlag och héja kvaliteten pa sina kurser och ldromedel
maste bli digitala.

Det utbredda inférandet av digitalt larande ar ett avgdérande steg mot att bygga
mer motstandskraftiga och hallbara utbildningssystem. Det kan anvéndas for
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distansundervisning nar klasserna inte ar i session samt for blandad inlarning i
klassrummen (UNICEF, 2021).

——  Engagement
) —— Digital Learning Delivery of
Digital Learning

Devices

——— Affordable Data

Enabling of
Digital Learning

Connectivity

Electricity - the Sea

Figur 69: Poster som ska kostnadsberéknas for universalisering av digitalt ldrande (anpassat fran UNICEF, 2021)
De kan vidare grupperas enligt Reimagine Education-paradigmet enligt féljande:

- inkdp och underhall av utrustning for barn och tondringar;

- Inkép och underhall av utrustning fér instruktdrer och handledare;

- identifiering, konservering och uppskalning av digitala Iésningar i
pedagogiskt material;

- utbilda larare om digitalt ldrande och digital pedagogik;

- Okad institutionell och politisk kapacitet;

- stédja data, analyser och forskning om skapande och anvandning av
digitala inlarningsverktyg;

- Att engagera allmédnheten, sarskilt ungdomar, i paverkansarbete,
utvidgning, ansvarsskyldighet osv.

Enligt berakningar kommer det att behévas 1,4 biljoner US-dollar under de
kommande tio aren fér att ge alla barn och ungdomar tillgéng till digital inlarning.
Trots att det ar en stor utgift utgér den bara en liten del av de befintliga
elinvesteringarna, telekomintakterna och utgifterna for offentlig utbildning.
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Figur 70. Kalla Eduardo Rosas pa pexels.com

91. Budgetering i pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Budgetering i vid bemarkelse definieras som "att tillhandah&lla (en summa
pengar) for ett visst andamal fran en budget" (Dictionary, n.d.). Nar man planerar
ett hallbart digitaliseringsprogram for besdksnaringen, verktygen och
leveransmetoderna, ar det viktigt att ta hansyn till budgetbegransningar och
mdjligheter. Att anvanda ny teknik i undervisning och leverans av modulerna kan
till exempel 6ka kostnaden avsevart, eftersom elektroniska portféljer, datorspel,
simuleringar, artificiell intelligens, digitala bdcker och andra verktyg har en
kostnad.

Som Moloi (2007) féreslar &r budgetbeslut inom pedagogik kopplade till policyn
och planerna for utbildningsprogrammet, vilket visas i figuren nedan.
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[Medium-term plan]

Formulating
the annual plan

!

Constructing
< l the budget

Figur 71. Relationen mellan budgetering och policy och plan inom pedagogik. Kalla: Moloi (2007)

Som framgar av figur 71 kommer budgeteringen och budgetanslagen fér varje
aktivitet och uppgift att bero pa en arlig plan, plan pa medelldng sikt och policy.
Enligt Walsh (2020) &r budgetering inte en rent ekonomisk frdga inom utbildning.
Budgetering har en djupgaende effekt pa bade ldrarna, deras formaga att prestera
och leverera pa férvantad nivd, och studenterna, vars deltagande direkt paverkas
av de mdjligheter ett program kan erbjuda. Det ar en frgga om rattvisa och
kvalitet, och de viktigaste frdgorna som maste stdllas ndr man genomfér
budgetering for en pedagogik for hallbar digitalisering av beséksnaringen &r:

-Existerar den?
-Ar  den stabil?
-Ar  den transparent?
-Ar  det vad mina elever behéver?

Nagra av de viktigaste budgetposterna att ta hansyn till ndr man évervéger en
hallbar digitaliseringspedagogik fér beséksnaringen &r

-Utférande av modulerna/uppgifterna av erfaren personal, branschfolk och
experter fran faltet,
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-Implementering av teknik - anvandning av VLE, teknikintegration,
artificiell intelligens och spelverktyg och modjligheter som kommer att
implementeras i programmet,

-Tillgodose elevernas och lararnas behov - finns det ndgra séarskilda behov som
behdver tillgodoses? Finns det nagra sarskilda inldrningshénsyn att ta?

-Ovriga artiklar.

Figur 72. Kalla Pixabay pa pexels.com

92. Kostnader for hadllbar hotellverksamhet
Digitalisering

Ekonomier och samhallen upplever en tid av enorm volatilitet, féorandring och
digitalisering som stoér hur féretag och féljaktligen hotell fungerade. (Lam, C. och
Law, R., 2019). Alla &r dverens om att vi har gatt in i den fjarde industriella
revolutionen dar digital teknik kommer att spela en nyckelroll (Deloitte Touche
Tomahtsu Limited, 2018). Traditionellt har hotellbranschen varit en av de sista
branscherna som infort ny teknik, delvis pd grund av att hotelldgarna var rédda
for att foérlora den personliga kontakten med sina kunder. Dessutom var dessa
tekniker kostsamma, sarskilt for hotell som bedrev sasongsbetonad verksamhet.

Men om det tidigare fanns reservationer mot att inféra ny teknik har det nu blivit
en nédvandighet att gbéra det.
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Vid sidan av den traditionella programvara som har anvants inom hotell- och
flygindustrin i artionden har vi nya digitala framsteg som har féréndrat
konkurrensmiljon och medfért nya utmaningar. Manga av dessa
programvarupaket dr ocksa tillgdngliga och tkomliga via molnet, vilket har sankt
anskaffningskostnaderna avsevart (Wynn, M. och Jones, P., 2022).

N&gra av dessa nya tekniker som anvénds eller kommer att anvéndas &r AR, VR,
Internet of Things, Blockchain, A.I och robotar (Zegqiri, A., 2020). Det hjalpte aven
sma familjedgda hotell att fa tillgdng till dessa tekniker. Internet och sociala
medier har skapat transparens, direktkontakt mellan kunder och leverantdrer
(t.ex. hotell) och har férskjutit maktdynamiken till konsumenternas férdel. Den
nya digitala tekniken har hjélpt konsumenterna att fa makt i jamforelse med de
stora foretagen, de kan jamféra priser (t.ex. Trivago) och lamna kommentarer
(t.ex. TripAdvisor). Introduktionen av online-resebyrder (OTA) har forandrat
distributionsfaltet fér hotell och har tvingat hotellen att ompréva sina
distributionsstrategier eftersom OTA har férvarvat en stor del av marknaden.

Aven om ovanstdende forandringar i stor utstréckning ar spannande, fordelaktiga
och oundvikliga, har de betydande konsekvenser och kostnader fo6r
hotellbranschen. Den digitala omvandlingen gdr utéver sddan ny teknik och
programvara, men den kommer att férandra hur foretag arbetar, kommunicerar,
konkurrerar och interagerar med sina gaster (Vial, G., 2019). Férandringarna
kommer inte att vara enkla och manga hotell kanske inte langre &r relevanta i den
nya digitala miljon, vilket i slutdndan kommer att leda till héga kostnader i form
av forlorade géster och vinster. Infédrandet av den nya tekniken kan ocksd medféra
betydande finansiella kostnader fér ma8nga sma féretag i branschen. De kommer
att behdva rekrytera mer IT-personal som kan underhalla och driva dessa
tekniker. Som ett resultat av detta maste de antingen ga& samman med storre
foretag eller forvarva dem genom att skapa betydande skulder.

En annan del av den digitala omvandlingen som medfér stora kostnader ar
forlusten av den privata identiteten. For att den digitala tekniken ska fungera
behéver den en stor mangd personuppgifter som vi bér vara villiga att dela med
oss av till de stora multinationella féretagen. Det innebér att vara liv inte langre
ar privata och att vi stéandigt maste avsldja personliga preferenser, var vi bor, vad
vi gillar, vem vi ar tillsammans med. Detta kommer att géra det mdojligt for
hotellféretagen att skraddarsy sin marknadsforing, sitt produktskapande och sin
kommunikation med kunderna. Alternativ erbjuds nar det galler vilken niva av
integritet vi vill tilldta, men det blir uppenbart att detta inte kommer att vara latt
att genomféra.

Digitaliseringen inom besdksnaringen kraver féorutom den tekniska aspekten daven
en omskolning av de anstdllda som ska implementera dessa tekniker och
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kommunicera med kunderna. Detta kan medféra betydande kostnader for
utbildning, men vi riskerar ocksd att stota bort vissa kunder och anstallda i &ldre
dldrar som inte &r villiga att anpassa sig. Darfor ar det viktigt att halla kontakten
med var kundkrets och vara medveten om hur 13ngt digitaliseringen kan ga och
att de ar villiga att acceptera detta.

Figur 73. Kalla Nataliya Vaitkevich pa pexels.com

93. Budgetering inom hallbar besoksnaring
Digitalisering

Bristande utbildning kan férvarra det minskade fértroendet och géra det svarare
att vidta institutionella, kunskapsuppbyggande atgarder och mer tilltalande att
hitta syndabocksldsningar. Det kan bli svarare att utveckla institutioner om den
onda cirkeln startar pa nytt. Det émsesidiga fortroendet férsdmras, inkludering

blir svarare att genomféra och humankapitalet fortsatter att minska till féljd av
detta.

Prognoser om kundbeteenden i den snabbt féranderliga digitala miljén baseras pa
data som bara &r ndgra manader gamla (Sanders, 2022). Trender dyker upp och
forsvinner efter nagra veckor. Konsumenternas férvdntningar utvecklas snabbare
an vad féretagen kan svara pa dem. P& samma satt maste féretagsledare anvénda
sina IT-budgetar pa ett battre och smidigare satt for att uppna konkurrensférdelar.
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Den moderna rese- och hotellbranschen bygger till stor del pa digitala
interaktioner: nar kunder kdper en resa, ett hotellrum eller en hyrbil online [dmnar
de ut personuppgifter. Darfor riktar cyberbrottslingar in sig pd foretag som
tillhandahdller resetjanster. M&nga sma resebyrder utvecklade digital kapacitet
under hela pandemin.

Budgetar for hallbarhet ar utmaérkta kandidater for spelifieringstaktik, inklusive
"hallbarhetspodng" eller "grénser" som kan anvandas fér att uppmuntra
konkurrens mellan ingenjorer. Som ett resultat kan en utvecklare motiveras att
skapa sitt system pad det mest effektiva sittet eftersom de spelar ett spel med
andra utvecklare och kan vinna pa att "vinna" (oavsett om detta &r ekonomiskt
eller pd annat satt).

Strategiskt sett ar det de system som har det basta forhallandet mellan nytta och
kostnad som far mest finansiering. Det kan finnas en god hantering av
energiférbrukningen pa alla nivaer i en organisation: ett féretag, till exempel, men
ocksd en sektor och till och med en nation. Historiskt sett var det svart att
identifiera detta forhallande i borjan av ett projekt eftersom det inte fanns nagot
system for att mata det i férvag.

Budgetar fér energi kan till exempel uppréttas baserat pa vissa industrier och
deras krav. Regleringar kan inforas for att férhindra att industrier 6éverskrider sina
gréanser, och politisk ledning pa olika nivaer kan anvéndas. Energimérkningar, som
garanterar att kraven uppratthdlls, kan anvdndas fér att uppmuntra
organisationer att vara hallbara.

Hallbarhetsbudgeten ger ett viktigt bidrag genom att ge organisationer och ML-
metoder en mekanism fér att inférliva miljdméssig hallbarhet redan fran bérjan.

Viktigast av allt ar att hallbarhetsbudgetar dkar allménhetens medvetenhet om
frdgan. Hallbarhetsbudgetering och tillhérande spelifieringstaktik kommer
sannolikt att 6ka medvetenheten om energianvidndning och hallbarhetsfragor
utdver att ge incitament, vilket kan ha en inverkan p% bade individuellt och
organisatoriskt beteende.

En konstant eller minskande skuldkvot fran konjunkturcykel till konjunkturcykel
ar ocksa nodvandig for en hallbar budgetering. Aven om kvoten kan stiga under
en recession maste den sjunka under en ekonomisk expansion.

Vinsten fran anvdndningen av fornybara resurser maste anvéndas fér att gynna
manniskor under hela den tid det tar fér resurserna att aterhdmta sig, enligt
hallbar budgetering. Om en skog till exempel kan avverkas vart trettionde ar,
maste intdkterna fran avverkningen komma lokalbefolkningen till godo under
samma tidsperiod. A andra sidan, efter att avskrivnhingen av kapital
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(vindkraftverk) har beaktats, kan statliga intdkter fran omedelbart férnybara
resurser (vind) anvandas for att stédja den I6pande konsumtionen.

En dvergripande strategi for att hantera de offentliga finanserna kallas hallbar
budgetering. Varje enskild regering kan uppfylla vissa men inte alla krav med
tanke pa de manga krav som ingar. Vissa manniskor kan komma ndrmare &n
andra att uppfylla kraven, men de misslyckas &nda.

Tva viktiga férdelar med hallbar budgetering &r att sédkerstilla rattvisa mellan
generationerna och att paskynda den ekonomiska tillvaxten.

Befolkningen i OECD-landerna férvéntas aldras och de offentliga utgifterna for
pensioner och sjukvard kommer sannolikt att dka, vilket har vackt oro fér den
ekonomiska hallbarheten i dessa ldnder. Oro &ver landernas nuvarande
statsfinansiella situation har till stérsta delen inte varit den drivande kraften
bakom detta.

Flera aspekter av hallbarhet diskuteras, bland annat solvens, tillvéxt, stabilitet och
rattvisa. Baslinjeprognoser, balansréakningsanalys, analys av skattegap och
generationsredovisning ar ndgra exempel pd metoder for hallbarhetsanalys som
ar kopplade till nuvarande budgetférfaranden. Hanteringen av
hallbarhetsprocessen samt hur man integrerar h3llbarhetsanalys i
budgetprocessen behandlas i artikelns slutsats.

Regeringar och internationella organisationer tanker nu mer brett pa hallbarhet
som ett resultat av forandringen till en 18ngsiktig syn. Uttrycket syftar fortfarande
pa statens formaga att betala sina rdkningar, men det har fatt ett antal nya
betydelser som &r relaterade till regeringar som inte har nagra problem med att
gora det. Modern hallbarhetsanalys fokuserar pa finanspolitiska omstandigheter
som kan hamma den ekonomiska tillvaxten, 6ka skattebdrdan eller flytta stora
kostnader till skattebetalarna i framtiden.

Det finns fyra olika dimensioner av hallbarhet. Aven om de &r atskilda fér analys
har, forekommer de i verkligheten ofta tillsammans:

-Med insolvens avses en regerings férmaga att uppfylla sina finansiella ataganden.
-tillvaxt ar en finanspolitisk strategi som framjar ekonomisk expansion.

-Stabilitet ar statens formaga att betala aktuella skatteskulder och framtida
dtaganden.

-Réttvisa ar regeringens férmaga att uppfylla sina finansiella dtaganden nu utan
att skicka rakningen vidare till framtida generationer.

Nir befolkningen aldras och tidigare |6ften eller férvantningar pa
inkomstdverforingar och halso- och sjukvardstjénster forfaller till betalning &r
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(eller borde vara) finanspolitisk hallbarhet en viktig fraga for alla nationella
regeringar.

Att formellt inkludera 1&ngsiktiga uppskattningar i den arliga budgeten eller det
medelfristiga ramverket skulle vara ett satt att hantera framtiden. Dessa
prognoser skulle revideras arligen pa ett liknande satt som medelfristiga
berdkningar. Grundprognoserna skulle baseras pa att den nuvarande (eller
godkanda) inkomst- och utgiftspolitiken fortsatter och att inga vasentliga
avvikelser sker. Budgeten skulle innehdlla de forvéntade effekterna av
finanspolitiska trender pa nationell produktion, priser och réntor samt de
viktigaste sociala och ekonomiska antaganden som ligger till grund fér de
I&ngsiktiga prognoserna.

De forfaranden och processer som anvands for att férdela offentliga resurser ar
viktiga for att sdkerstélla en hallbar utveckling.

Malet med grén budgetering &r att gdéra beslutsfattare, allménheten och
lagstiftaren mer medvetna om de potentiella miljéeffekterna av budgetbeslut.

En sammanhangande, miljdmedveten strategi for beslutsfattande som stdds av
budgetbeslut skulle bli resultatet av att integrera miljdhansyn i alla budgetens
politikomraden, frdn miljé och klimat till transport, halsa och ekonomi. Detta skulle
stddja en anpassning av incitamenten.

94. Uppdaterad information om pedagogik for
hallbar hotellverksamhet Digitalisering

Inom pedagogik férandras och uppdateras informationen standigt. Som
handledare kan du stallas infér en situation dar dina elever behéver anvanda ny
teknik, nya metoder eller nya idéer. Eller s3 kan du som handledare kanna att
nuvarande information, kunskap eller mdjligheter inte langre uppfyller
studenternas behov och deras ldrande. Uppdaterad information &r ocksa viktigt
for studenterna. Eftersom de kommer att ga vidare till arbetsmarknaden ar det
viktigt att f& den mest uppdaterade informationen, fardigheterna och
kompetenserna for att vara konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden.

Det finns flera kunskapsomraden inom pedagogik, som aterspeglar
informationsflodet:

-Tekniska  kunskaper,

-Pedagogisk kunskap,
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-Kunskap om sammanhanget (TPACK, 2019).

Lararna maste halla sig uppdaterade och samla in den senaste informationen inom
alla tre omrddena. Forst och framst maste ldraren uppdatera informationen om
den tekniska utvecklingen och félja de senaste trenderna och fragorna.
Pedagogisk kunskap handlar om de senaste undervisningsmetoderna,
tillvdgagdngssatten och metodologierna. Och kontextkunskap handlar om att
forsta de kontextuella faktorerna, till exempel programmets eller kursens syften,
mal, studenternas bakgrund och annat.

I detta sammanhang har Herodotou et al (2019) sammanfattat de viktigaste
innovationerna inom utbildning och identifierat sex omraden. De framtida
innovativa pedagogikerna som identifieras ar:

-Formativ analys - stéd for inlarningsresan genom vad man lart sig, vad
som kan forbattras, vilka mal som ska uppnds och hur man ska ga vidare,

-Teachback - demonstration av att tva eller flera personer gér framsteg
genom en gemensam forstaelse av ett komplext &mne och begrepp,

-Platsbaserat ldrande - uppmuntrar till ldrande fr@n ett lokalt sammanhang
och implementerar metoder som gér det moéjligt for eleverna att koppla teorier
och abstrakta fakta till problemldsning i lokalsamhallet,

-Larande med robotar - hjalper till att utféra repetitiva uppgifter och frigor
ldrartid som skulle ha gatt at till att upprepa enkla aktiviteter,

-Larande med drénare- hjalper till att komma utomhus och utforska
faltarbete och rumsliga sammanhang,

-Medborgarundersdkning - larande genom offentliga och privata incitament.

Debroy (2018) foreslar flera strategier for hur ladrare kan halla sig uppdaterade
med aktuell information:

Faststélla specifika mal - vad ar det huvudsakliga malet som kan uppnas, och vad
ar syftet med bade en person eller institution,

Diskutera med kollegor och experter fran hela vérlden - det &r viktigt att ha ett
globalt perspektiv pa undervisningen och informationsuppdateringar,

Fa inte panik och hall huméret uppe - ndr du star infér nya utvecklingar,
forandringar och informationsuppdateringar ar det viktigt att ha en positiv
installning till problemen,

Anvénda sociala medier - félja manniskor, ldra sig nya saker, fa ny information
och lara sig i ett globalt sammanhang,
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Fortsatt med fortbildning - det ar viktigt att inte vara radd fér den senaste
utvecklingen och de senaste fragorna, och att stdndigt uppdatera fardigheter,
kunskaper och kompetens.

RASS

Figur 74. Kalla Thirdman at pexels.com

95. Hadllbarhet i pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Under det senaste decenniet har hallbarhetsagendan hamnat hégst upp pa
prioriteringslistan hos regeringar och féretag. Detta ar resultatet av den dkade
medvetenheten om de skador som vi har orsakat pa miljon och det faktum att
hallbar utveckling éppnar nya och lénsamma satt att producera produkter och
tjanster (Daly, H.E., 2017). Hallbarhetsagendan stracker sig éver manga olika
branscher och turism- och bestksniringen paverkas av den. Aven om turismen
endast bidrar med 5 % till koldioxidutslappen (Ben Youssef, A. och Zeqiri, A.,
2022), ar den storsta fororenaren undersektorn flygbolag och transport (75 % av
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de 5 %). Andd maste branschen gora sitt fér att uppnd en nettopositiv hotell- och
restaurangsektor.

Den 6kade medvetenheten var ett resultat av battre tackning av media och det
faktum att hallbarhet blev en del av laroplanen fér utbildning p& primér, sekundéar
och tertidr niva. Utbildning kan spela en stor roll nir det galler att l&ra ut
nédvandiga fardigheter och féorandra manniskors installning till hur man hanterar
miljén, ekonomin och samhéllet pa ett hallbart sitt. Detta initiativ leddes av FN
som har skapat det globala ramverket "Global Action Programme on Education"
(efter 2014) och genom att utndmna artiondet 2005-2014 till artiondet fér
utbildning om hallbarhet (Buckler & Creech, 2014). Utbildning kan spela en viktig
roll for att lara ut hallbarhetsprinciper och fardigheter till studenter, och lampliga
pedagogiska metoder maste anvédndas for att géra undervisningen sa effektiv som
maojligt.

Att integrera hallbarhet i laroplanerna kraver ett tvarvetenskapligt
tillvdgagdngssatt och att ldrare och myndigheter ténker annorlunda och nérmar
sig undervisningen om hallbarhet genom att anvdnda interaktivt,
erfarenhetsbaserat larande i verkliga varlden (Brundiers, K., Wiek, A. och
Redman, C.L., 2010). Undervisningen i hallbarhet, sarskilt inom hoégre utbildning,
maste fokusera pa kunskaper och fardigheter som hjélper studenter och framtida
medarbetare och chefer att framja hallbarhetsagendan. De behéver undervisas i
hallbarhet med hjalp av introduktionskurser, kurser om féretagens sociala ansvar
(CSR) och utveckla kompetenser om hur man tillampar hallbarhetsprinciper i
verkliga situationer (Lozano, R., et al., 2017). Digitaliseringen kan hjalpa utbildare
och universitet att géra hallbarhetspedagogiken mer effektiv och &ndamalsenlig.

Att leverera hallbara kurser och fardigheter kan godras med hjalp av olika
pedagogiska tillvdgagangsséatt. Lozano et al. 2017 har identifierat tolv olika
tillvdgagangssatt som larare kan anvanda fér att lara ut hallbarhet pa olika
utbildningsnivder. De kan anvénda fallstudier av verkliga exempel frén hela
véarlden pa destinationer eller féretag som har tillampat hallbarhet och de
forbattringar de har sett pd olika fronter. De kan anvénda traditionella
foreldsningar, som ar ett bra satt att introducera amnet fér en stor publik, projekt-
och problembaserat |ldarande som gor inlarningsupplevelsen mer interaktiv. De kan
ocksd anvdnda analyser av leveranskedjor som hjélper studenterna att férsta hur
hallbarhet kan tillampas i ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt sammanhang.
Ett mer engagerande satt att lara ut hallbarhet &r att anvdnda en platsbaserad
miljdutbildning dar eleverna kan vara baserade nara ett samhalle som ar under
utredning och féresla 16sningar i slutet av sin studie. Det kan inkludera forskare
fran olika discipliner som biologi, miljévard etc.
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Bild 75. Kalla Cyrill Bambilla pa pexels.com

96. Teknik i pedagogik for  hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

For att uppnd hallbarhet gér digitaliseringen det médjligt att realisera robust
infrastruktur i varje applikation (Narayan et. al., 2022). Fér att hotellbranschen
ska f@ den basta aterkopplingen fran kunderna nar det galler att erbjuda
forstklassig service ar det viktigt med en robust infrastruktur som bygger pa digital
teknik. Datadrivna intelligenta beslut i realtid har redan visat sig forbattra hotell-
och restaurangtjanster tack vare digital teknik. Det har gjorts flera teoretiska och
empiriska studier som har belyst betydelsen av digital teknik inom
hotellbranschen.

Dessutom har digital teknik erkdants som den framsta grunden for produktivitet
och genererade fbordelar inom hotellsektorn, vilket har férandrat
hotellverksamheten och administrationen avsevart till féljd av den digitala
revolutionen.
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Digital teknik som IoT, AI, robotteknik, blockkedjor, big data-analys, digitala
tvillingar och AR/VR har potential att férandra hur hotell driver sin verksamhet
och sina vardekedjor.

Dessa tekniker kan anvandas av hotell for att hantera sina resurser och sin
kapacitet samt sin service, kundrelationer, orderprocess, konkurrenskraft,
servicekvalitet, flexibilitet, resursutnyttjande och innovation.

Den senaste tekniken gar l&ngt utdver den forsta vagens egenskaper, som
inkluderade I|agre kostnader, en battre integrerad vardekedja och andra
bekvamligheter (Zeqiri et.al., 2020). Teknik som anvands i besdksnaringen 4.0
har nya madjligheter och kommer att ha en djupare och mer betydande inverkan.
De bér framja hallbarhet, individualiserade tjanster och en minskning av

Figur 76. Kéalla: Pedagogiskt

teknologiskt integrerat
/s A medium  (anpassat efter
€ Affective DO Ramma, 2017).

massturismen.

Hotell- och restaurangbranschen var en pionjar nar det gallde att anamma ny
teknik. Digitaliseringen har paverkat denna bransch &ver tid och férutspas fa &nnu
mer betydande effekter. Baserat pa foérdndrade konsumentbeteenden och
preferenser samt 6kad anvandning av industri 4.0-teknik kommer hotellbranschen
att genomga en betydande omvandling i framtiden.

Idén om "flippat larande" har blivit allmént accepterad idag (Pascot, n.d.). Var
praktiska och kunniga position i klassrummet har oundvikligen behévt omvarderas
som ett resultat av 6vergangen till den flippade inldrningsmetoden.

Aven om det mesta av deras teoretiska kunskapsférmedling fér narvarande sker
utanfér klassrummet, behoéver foreldasare fortfarande férmedla sin expertis. Varje
professor maste inse att vi inte forlorar nagot, utan snarare att vara yrkesprofiler
visas tydligast i klassrummet.
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Vara undervisningsmetoder och vad som tas upp pa lektionerna har féréndrats till
féljd av digitaliseringen av vart innehall. Det omvénda klassrummet ger méjlighet
att fundera dver hur arbete i klassrummet (synkron tid) och arbete utanfor
klassrummet kompletterar varandra (asynkron tid).

Tva viktiga delar av ldrarnas uppgifter &r att planera undervisningstiden och
undervisningsmiljon. Det &r nddvandigt att omforma elevernas inldrningsresa pa
grund av denna sammanslagning av inlérningsstilar. Det ar ett standigt pagaende
arbete eftersom det kravs en perfekt balans mellan synkron och asynkron tid for
att halla eleverna motiverade.

Férarbete maste géras oavsett vilken metod som anvénds for att férmedla
kunskap under asynkron tid (t.ex. visning av videor, lasning av texter eller
artiklar). Alla asynkrona uppgifter som en elev maste utféra innan den faktiska
lektionstiden bodrjar kallas forarbete. Det ar forberedelserna och de
engagemangshdjande aktiviteterna som driver inlarningen.

Figur 77. Kélla Julia M Cameron pa pexels.com

97. Data i pedagogik for hallbar hotellverksamhet
Digitalisering

Begreppet educational data mining (EDM) "syftar till att anvanda dessa datalager
for att battre forsta elever och larande, och att utveckla berdkningsmetoder som
kombinerar data och teori fér att férandra praktiken till fdrman for eleverna”
(Romero & Ventura, 2010). Att samla in data och anvanda data inom utbildning
ar en process som involverar flera intressenter: elever, larare,
utbildningsorganisationer och utbildningssystem med flera. Data tjanar flera
syften: att bygga utbildningssystem, att visa upptackt kunskap, att visa
rekommendationer och att inféra anvandning, deltagande och kommunikation.
Samspelet pa flera nivaer mellan intressenter och data visas i Figur 78.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 232



Pedagogik fér hdllbar hotellverksamhet Digitalisering

To design, plan, - To use, interact
build and Educational Systems participe and

maintenance (traditional classrooms, e-learning communicate
systems, adaptive and intelligent
web-based educational systems)
Students usage and
interaction data,

course information,
academic data, etc.

Academics Educators Students
Responsible .
P Data Mining
(clustering, classification, outlier,
To show association, pattern matching, text To show .
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Figur 78. Datautvinning och interaktion inom utbildning, Kalla: Romero och Ventura, 2010

Slutsatsen ar att data inom utbildning spelar en avgdérande roll for att sakerstalla
uppdaterade utbildningssystem och forbattra interaktion och kunskapséverféring
mellan utbildningar, akademiker och studenter.

De viktigaste omradena att ta hansyn till i samband med data i utbildning
sammanfattas av Selwyn (2015), som foreslar att man tar hansyn till féljande:

Vilka data finns i utbildningssammanhang? Det finns olika satt for
utbildningsinstitutioner att samla in och anvanda data. Data boér ge
mervarde.

Vad ar den primara anvandningen av uppgifterna? Uppgifterna kan
anvéndas fér dvervakning, kontroll, bedémning och andra &ndamal.

Vad ar den sekundara anvandningen av uppgifterna? Kan uppgifterna
ateranvéndas av andra forskare fér andra &ndamal &n de som uppgifterna
samlades in for?

Vilka ar konsekvenserna av denna anvandning av data? De data som
anvands bdr leda till forbattringar och  effektiviseringar i
utbildningssammanhang.

Hur kan data bli mer effektiva och rattvisa i utbildningssammanhang?
Sakerstélla att data anvdnds och samlas in pa ett férdelaktigt satt i
utbildningssammanhang.

Datainsamling inom utbildning kan styras av flera mal for att erhalla specifik
information, vilket sasmmanfattas i figuren nedan.
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Users/Acilors Objectives for using daia mining
Learners! To personalize e-lcamning; to recommend activities to
Students’ learmers  rescources and learning tasks that could further
Pupils improve their leaming, o suggesl interesting learning
experiences 1o the studenis; to suggest path pruning and
shortening or simply links o follow, o generate adaptive
hints, o recommend courses, relevant discussions, etc.
Educators’ To get objective feedback aboul instruction; o analyes
Teachers’ students” learning and behavior; to detect which students
Instructors’ require support;, o predict  student  performance;  to
Tutors classify leamers into groups; to find & learmer’s regular as
well as imregular patterns; to find the most frequently
made mistakes: to determine more effective activities; to
imiprove the adaptation and customization of courses, eic.
Course To evaluate and maintain courseware; o Improve student
[Developers! learning; to evaluate the structure of course content and
Educational itz effectiveness in the learning process; to automatically
Researchers comstruct student models and tuter models; o compare
data mining technigues in order (o be able (o recommendd
the most usetul one tor each task; o develop specitic data
mining tools for educational purposes; ete.
Crrganizalions’ To enhance the decision processes in higher learning
Learning institutions; to streamline efficiency in the decision-
Providers! making process; to achieve specific objectives; o suggest
LUniversitics! certain courses that might be valuable for each class of
Private learners; to find the most cost-effective way of iImproving
Training retention  and  prades; o select the most gualified
Cormpanies applicants for graduation; to help to admit students who

will do well in university, etc.

Administrators
School District

To develop the best way o organize institutional
resources {human and matenal)y and their educational

Administrators’  offer; 1o utilize available resources more effectively; w
Metwork enhance educational program offers and determine the
Administrators’  effectiveness  of the distance learming approach; to
System cvaluate teacher and curricula; to sct parameters for

Administrators improving web-site efficiency and adapting 1t to users

(opiimal server size, network traffic distribution, etc. ).

Figur 79. Data i utbildning intressenter och anvandning av data, Kalla: Romero & Ventura, 2010

Det kan sammanfattas att baserat pa varje intressents engagemang och intressen
kan olika typer av data samlas in i utbildningsmiljéer och sammanhang. Det ar
viktigt att sdkerstélla en effektiv anvandning av dessa data.

98. Framsteg inom pedagogik for hallbar

hotellverksamhet Digitalisering

Inférandet och implementeringen av innovativ och lamplig pedagogik for
yrkesutbildningselever som anvander digitaliseringsverktyg kraver att lararna
matchar elevernas behov med den pedagogik som behdver anvandas for effektivt
ldrande (Stanley, J., 2015). Utbildare maste anvanda metoder som satter eleverna
De pedagogiska tillvidgagdngssatten maste
ocksd ta hansyn till elevernas alder eftersom olika tillvdgagangssatt behévs for

i centrum for inlarningsprocessen.
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olika aldersgrupper. Yngre elever skiljer sig till exempel fran vuxna elever i manga
aspekter som tillvaxt och las- och skrivkunnighet (Matsuda, A., 2019).

I den héar artikeln kommer vi att fokusera pa yrkesutbildningspraxis och vilka
pedagogiska metoder som behdvs fér denna aldersgrupp. Yrkesutbildningslérare
behdver inte bara ge sina elever yrkeskunskaper utan aven starka digitala och
mjuka fardigheter. Den tekniska utvecklingen (t.ex. VR, AR, A.I) pdverkar hur vi
arbetar, interagerar och producerar produkter och tjdnster. Ovanstdende
forandringar kommer att kréva anstéllda som &r digitalt kunniga, men som ocksa
kan kommunicera, arbeta i team, I6sa problem och ha kritiskt tankande bland
annat (OECD, 2019). Ovanstdende fardigheter kommer att vara avgérande pa
arbetsplatsen.

For att larare ska kunna lara sina elever ovanstaende fardigheter maste de
anvéanda dldersanpassade och innovativa pedagogiska metoder. Nagra av dessa
pedagogiker kan vara fragebaserat, projektbaserat och samarbetsinriktat larande.
Dessa metoder kan blandas med digital teknik som virtuell verklighet, artificiell
intelligens och forstarkt verklighet for att skapa innovativa undervisningsmetoder.
Detta kommer att krava att lararna sjalva besitter de digitala fardigheter som
behdvs for att undervisa dem.

De digitala fardigheter som behdvs for yrkesutbildningselever kan delas in i
grundléaggande funktionella digitala fardigheter, generiska digitala fardigheter och
digitala fardigheter pd hégre niva (OECD, 2019). De grundldggande fardigheterna
inkluderar vuxna med viss erfarenhet av att anvanda datorer medan de generiska
fardigheterna kraver att eleverna kan anvanda data och information och anvanda
digital teknik for att kommunicera med andra (Carretero, S., et al., 2017). Hbégre
fardigheter kraver programmeringssprak, dataanalys och bearbetning samt
modellering (Spiezia, V. och A. Sabadash, 2018).

Mjuka fardigheter har @ andra sidan blivit allt viktigare i en varld dar digital teknik
gradvis har tagit ©&verhanden. Utbildare maste skapa en lamplig
undervisningsmiljé dar dessa fardigheter kommer att laras ut. Férutom de
traditionella féreldsningarna ansikte mot ansikte kan larare lagga till ett mer
arbetsplatsorienterat tillvdgagdngssétt, dar aktivt och erfarenhetsbaserat ldrande
underlattar inlarningen (Paniagua, A. och D. Istance, 2018). Innovativa
tillvdgagangssatt inkluderar spelifiering, berdkningstéankande och blandat larande
(Dichev, C. och D. Dicheva, 2017).
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we have a younger
employee

Figur 80. Kélla Ron Lac at pexels.com
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99. Utbildningsnivder i pedagogik for hallbar
digitalisering av besoksnaringen

Universiteten har genomgatt ett antal betydande férdndringar under de senaste
decennierna som ett resultat av samhalleliga och tekniska tendenser mot
digitalisering (Abad-Segura et. al., 2020). Den digitala revolutionen kraver en
betydande omstéllining i alla branscher, fran finans till leveranskedjan foér energi
och varor.

Universiteten infér for narvarande teknik som ett resultat av ett paradigmskifte
dar teknik ses som en komplex och sammanlankad miljé som underlattar digitalt
ldrande. Pa sa satt &r intresset, utdver de inlarningsméjligheter som tekniken ger,
mer inriktat pd eleverna &n pa sjalva tekniken.

I detta avseende ar digitalisering ett krav for att l[arosatena ska kunna locka fler
och battre studenter, hoéja kvaliteten pd utbildningsprocessen overlag och
forbattra kursupplevelsen.

Det har faststéllts att den digitala omvandlingen (DT) maste byggas i enlighet med
konnektivitetsaxiomen for att man ska kunna enas om sitt atagande att uppfylla
forvantningarna fran de olika intressegrupperna i de ekonomiska, sociala och
miljomassiga dimensionerna.

Det &r valkant att hégskolor, institut och universitet som arbetar med HTE star
infér den utmanande uppgiften att hantera férandringar i den tekniska miljon,
internationell konkurrens pa studentmarknaden, socioekonomiska faktorer,
inldrnings- och undervisningsmetoder samt en brist pa hégkvalificerade larare i
digital kompetens (Adeyinka-Ojo et. al., 2020). For att bygga en modell fér
utveckling av digitala fardigheter maste utbildningsanordnare inom hotell- och
turismnaringen och den befintliga hotell- och turismnaringen arbeta tillsammans
for att faststalla vilka digitala fardigheter som kravs.

Det finns ett behov av mer kritisk-reflekterande undervisning i finansiering pa
handelshégskolor som kan uppmuntra manniskor att dndra sitt satt att se pa
hallbarhetsresonemang. Dessa kritiskt-reflekterande undervisningserfarenheter
har konsekvenser fér bade pedagogiska metoder och diskussioner om finansteori
i klassrummet.

Anledningen &r att det kan hjélpa studenter att férstd de konflikter som uppstar
under samskapandet av kunskap och kopplingarna mellan vetenskaplig (teoretisk)
information och verklig affiarskunskap (Brunstein, 2019) Det |&r dem ocksa att
beakta de spanningar och utmaningar som finns i en viss situation och som kraver
gott omddme (phronesis).
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I klassrummet for foretagsekonomi fokuserar kritisk reflektion pd elevernas
problem och inlarningserfarenheter. Man granskar kritiskt teoretiska pastaenden
och vedertagen kunskap for att gora det mojligt for eleverna att beskriva sociala
och politiska dynamiska spénningar pa ett transparent och begripligt satt.

Utan ndgon forstaelse fér materialet upprepar studenterna tankldst de idéer som
professorn eller ldroboken erbjuder. Efter skoldret eller provet gar denna kunskap
snabbt férlorad. Det ar jamférbart med att cykla, som nar man val beharskar det
inte kraver ndgon form av reflekterande 6vning.

Den andra nivdn kallas for forstaelse; barn pa denna nivd har en djupare
forstaelse for ett &mnes innehdll men visar inte prov pa reflekterande
anstrangningar. Eleverna forstdr begrepp utan att stélla svara fragor eller fundera
mycket pa vad de betyder eller hur de kan anvanda dem.

Den tredje nivan, som kallas reflektion, kraver att eleverna g%r utdver laroboken
och tar till sig och analyserar materialet samtidigt som de drar kopplingar mellan
det de lar sig och sina egna erfarenheter.

P& den fjarde nivan, kritisk reflektion, gér studenterna kopplingar mellan
materialet och sina personliga erfarenheter och funderar éver hur de ska tillampa
materialet. Det sker ocksa en féréndring i forutsattningarna som skapar ett nytt
konceptuellt ramverk, vilket tvingar studenterna att O6verge sina forutfattade
meningar och anta nya.

Figur 81. Kélla Pixabay pa pexels.com
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100. Innovationer och know-how, licenser och
patent inom pedagogik for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Innovationer ar en avgodrande faktor for tillvaxt och dverlevnad for individer och
institutioner inom alla branscher och omraden, inklusive utbildning. Kettunen et
al (2013) beskriver innovativ pedagogik som en rorelse fran individuellt Idrande
(lyssna pa féreldsningar, ldsa larobdcker, skriva rapporter och avhandlingar) till
gruppbaserat larande (diskussioner, &dvningar, laboratorier), till det mest
innovativa steget med natverksbaserat ldrande (tvarvetenskaplig utbildning,
flexibilitet, entreprentrskap, innovations- och forskningsprojekt, rorlighet).
"Karnan i innovationspedagogiken ligger i att betona den interaktiva dialogen
mellan utbildningsorganisationen, studenterna och det omgivande arbetslivet och
samhallet" (Kairisto-Mertanen et al., 2012).

Innovationer inom utbildning och pedagogik kan komma fran flera olika kallor,
eftersom det ar ett mycket interaktivt och dynamiskt omrade. Nagra exempel pa
innovationer ar

-politiska (NCLB (No Child Left Behind Act), Race to the Top);

-sociala (Equal Opportunities Act, policy for positiv sarbehandling, Individuals
with Disabilities Education Act);

-Filosofiska (konstruktivism, objektivism);
-kulturell  (moralisk utbildning, mangkulturalism, tvasprakig utbildning);

-pedagogisk (kompetensbaserad utbildning), STEM (val av laroplan i skolan:
naturvetenskap, teknik, engelska och matematik);

-psykologiska (kognitionsvetenskap, teorin om multipla intelligenser,
Maslows behovshierarki, teorin om inlarningsstilar), och

-teknisk (datorbaserat larande, natverksbaserat I|arande, e-larande)
(Serdyukov, 2017).

Know-how innebér att man delar med sig av en praktisk kunskap eller férmaga
som skapas och lars ut och som kan vara till nytta fér andra (Cambridge
Dictionary, 2022).

Nar en pedagogisk innovation skapas kan upphovsmannen till den ha rattigheter
till den egendom som skapas. Om en innovativ idé, produkt eller tjanst skapas
kan den skyddas med hjalp av ett patent, till exempel i samband med digitalisering
av hallbar hotellverksamhet.
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Den stdrsta skillnaden ar att patent ar "en exklusiv rattighet som beviljas for en
uppfinning, vilket ar en produkt eller en process som i allmanhet ger ett nytt satt
att gora nagot, eller erbjuder en ny teknisk 16sning p& ett problem. For att fa ett
patent maste teknisk information om uppfinningen offentliggéras i en
patentansékan" (Wipo, 2023).

Licens &r "ett officiellt dokument, kort etc. som ger dig tillstand att géra, anvanda
eller ha ndgot" (Brittanica, 2023).

N&r ett patent har erhallits fér en specifik innovation kan patentdgaren besluta att
ge nagon licens att anvanda patentet. Till exempel &ger Microsoft ett patent pa
sin skapelse, som ar Microsoft Office-paketet. Som anvdndare som vill anvanda
produkten, eller som organisation som vill anvanda den, kan du skaffa en licens,
vilket &r ett officiellt tillstdnd att anvénda den patenterade produkten.

Figur 82. Kélla SevenStorm JUHASZIMRUS pé& pexels.com
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101. Dataskydd i pedagogiken for digitalisering
av hallbar hotellverksamhet

Ju mer utbildning roér sig in i den nya eran av digitalisering, desto viktigare blir det
att skydda utbildares och elevers personuppgifter. Digitaliseringen innebar i
praktiken att applikationer, myndigheter och kommersiella webbplatser far
tillgang till en mangd privat information och att dessa uppgifter maste skyddas
fran intrang. Dessa uppgifter kan omfatta information om elevernas alder,
inldrningssvarigheter, héalsoproblem och annan kanslig information. Det &r
skolmyndigheternas ansvar att skydda dessa uppgifter. Alla parter som ar
involverade i inldrningsprocessen maste kanna sig sdkra pd att de &r skyddade
mot personer som de vill ska ha tillgdng till deras uppgifter och endast ansvarig
och dedikerad personal kan ha tillgéng.

Studenter skapar data fran det 6gonblick de skriver in sig pa ett program, oavsett
om det &r en yrkesutbildning, en hégskola eller ett universitet. Fran det att en
student soker efter information online, de klick han gér, den information han
lagrar, de tester han gor, skapar alla data som lagras i institutionens datorer eller
i molnapplikationer tusentals mil bort. I manga fall ar det inte klart vilka uppgifter
som tillhér studenten eller som ocksa tillhér den institution dar han eller hon
studerar (Hoel, T. och Chen, W., 2018). Europeiska unionen tar dataskyddet pa
allvar och har nyligen antagit en ny férordning 2018 som kallas den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) med syftet att skydda europeiska medborgares
personuppgifter och harmonisera lagarna i hela Europa (GDPR.EU, 2018). Redan
innan GDPR-férordningen inférdes stod det klart att manga ldnder hade infort
liknande principer for att skydda sina medborgares personuppgifter (Bygrave, L.
A. 2010).

Den nya forordningen kan ocksd innehdlla sarskilda bestammelser for
utbildningssektorn. Den innehaller strangare bestammelser for
utbildningsinstitutioner eftersom det handlar om barn och unga vuxna. Skolor far
endast samla in nédvandig information och féraldrar och elever ges tillgang till att
granska den information som samlas in. Insamlingen av uppgifter maste
motiveras foér de specifika syftena med institutionens roll. Aven enligt denna
fdrordning maste varje utbildningsinstitut utse tva personer med rollerna som
personuppgiftsbitrdde och personuppgiftsansvarig, bada med specifika
ansvarsomraden (GDPR.EU, 2018). Harda straff férutses enligt denna férordning
for dataintrang.
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102. Oversyn av lagstiftningsramen for
pedagogik for hdllbar hotellverksamhet
Digitalisering

Infrastruktur, data och manniskor kan alla sakras och skyddas med hjalp av
reglering. Den kan fungera som en utjamnare och se till att alla marknadsaktorer

har lika villkor. Reglering kan bidra till att skapa ett klimat som stdder och
uppmuntrar avkastning pa investeringar, t.ex. i infrastruktur.

Ndstan varje existerande ekonomi har idag sin egen oberoende IKT-regulator, som
reglerar viktiga problem som tilldelning av radiofrekvensspektrum,
operatdrslicenser och tillvaxten av nationella natverk och tjanster i ett alltmer
komplicerat regelverkssammanhang. Myndigheterna tar itu med problem som
forandrade ramar for digitala skatter, planer fér delning av infrastruktur,
svarigheter med konsumenternas fortroende, suddiga granser mellan natdrift och
innehallsproduktion, natinvesteringsfragor och att ansluta alla till férdelarna.

Cyberhoten 6kar i omfattning och storlek, medan andra marknadsplatser sprids
och fragmenteras. Dessutom 6kar antalet mobilkunder den lokala tillgdngen till
Internet. For att hantera problemen med den digitala 6vergadngen utvidgar manga
lander sina regelverk, och évervakning och verkstallighet 6kar.

Regleringsparadigmen séatts pa prov av ny teknik som artificiell intelligens (AI),
big data, appekonomin, molntjanster, sakernas internet, sociala medier och mobil
teknik. Den nya tekniken, liksom nya affars- och investeringsstrukturer, staller de
nationella myndigheterna infér nya utmaningar.
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Figur 83. Kélla CoWomen at pexels.com

A Manifesto for a New Digital Deal

A New Digital Deal NS
i Towards a human centric N /
K digitalisation l@

FAIRNESS + NO INCLUSIVENESS
DISCRIMINATION 43

RESPONSABILITY EMPOWERING PEOPLE TRANSPARENCY +
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Figur 84. Ny digital affar (anpassad frén Villa Mateos & Gomez, 2022)

De &r ocksd medvetna om att de maste halla jdmna steg med att bevara och
skydda konsumenter och infrastruktur utan att hindra investeringar eller
innovation.

Olika regelverk i en komplex och snabbt féranderlig miljé kan 6ka komplexiteten,
skapa osdkerhet och avskrdcka fran investeringar och innovation. En
regleringsmodell passar sallan alla.

Over hela véarlden star beslutsfattare infér uppgiften att forma den digitala
omvandlingen och bedéma dess effekter. Manga lander kampar med
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grundldggande problem nar det géller inkluderande och hallbar digital utveckling:
Férutom att tillhandahdlla motsvarande infrastruktur och bygga upp
metodologiska och tekniska fardigheter maste ramvillkor definieras fér olika
omraden, sdsom grénsoverskridande (data)marknader, hantering av data eller
digital teknik eller atgarder mot cyberhot.

Beslutsfattare fran regeringar, den privata sektorn och det civila samhéllet i
partnerlanderna bér utveckla digitala strategier och policyer for att hantera dessa
digitala policyuppgifter i syfte att sikerstalla en hallbar och mé&nniskocentrerad
digital omvandling.

Under de senaste dren har omradet digital politik blivit ett fristdende omrade.
Uttrycket "digital policy" blir alltmer populart for att beskriva hur politik och
digitalisering interagerar. Digitala politiska beslut paverkar varandra pa nationell,
regional och global nivd som ett resultat av varldsomspannande néatverk, vilket ar
ett unikt kannetecken foér sektorn. Eftersom fler aktdérer ar inblandade a&r
forhandlings- och samordningsprocessen for global digital politik strukturerad pa
ett annat satt an for andra politikomraden. De omfattar nationella, regionala och
globala organisationer samt globala internetleverantorer.

Aven om manga frdgor tas upp i den aktuella diskussionen om digital politik,
sticker datasdkerhet, digital suveranitet och digitalt deltagande ut som viktiga.
Flera digitala policyfragor behandlas sérskilt av olika nationer:

- Att se till att Internet ar heltackande och tillgangligt for alla;

- Lagga grunden fér en datadriven ekonomi, med beaktande av globala
datafléden och globalt aktiva dominerande foretag;

- for att férsvara manniskors rattigheter (t.ex. genom dataskydd, digital
integritet eller till och med vid anvandning av nyare teknik som AI).

Transnationella  digitala strategier kan bidra till rddgivnings- och
genomférandeprocessen for regler och omstandigheter i det digitala politiska
ramverket eftersom relaterade data, kapacitet eller referensexempel ofta saknas.
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Figur 85. Kalla RDNE Stock project at pexels.com

103. Kvalitet i pedagogiken for hallbar
hotellverksamhet Digitalisering

Det ar inte latt att definiera ett komplext kvalitetsbegrepp inom pedagogik for
hallbar digitalisering av besdksnaringen. Henard och Leprince-Ringuet (2008)
sammanfattar att kvalitet i pedagogiken alltid maste vara centrerad kring
studenternas behov och framja alla studenters larande. Darfér ar det viktigt att
fokusera pa bade ldrarens pedagogiska férmaga och inldrningsmiljén, som maste
ta hansyn till varje enskild elevs behov. Eleverna bor forstd varfor de arbetar,
kunna knyta kontakter med andra elever och be om hjalp vid behov.
Inldrningsresultaten férbattras ocksad nar personal och studenter har tillrckligt
med stdd (ekonomiskt stéd, socialt och akademiskt stéd, hjalp till
minoritetsstudenter, radgivningstjanster etc.). Inldrningsgemenskaper, t.ex.
grupper av studenter och/eller larare som arbetar tillsammans for att studera och
dela kunskap, anses forbattra studenternas inldrning genom att 6ka bade
studenternas och lararnas tillfredsstéllelse.
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Kvalitet i pedagogiken fér hdllbar digitalisering av bestksniringen &r inte en
uppsattning nya och aktuella pedagogiska fardigheter. Enligt Griffiths et al. (2006)
ar kvalitet snarare ett mycket bredare begrepp som inkluderar:

-rikta instruktorernas fokus p@ den djupa forstaelse som &r uppenbar i det som
eleverna lar sig,

-i vilken utstrackning klassrummen verkligen ar stdédjande miljéer for
elevernas inlarning,

-mangden och kvaliteten p@ den undervisning som erbjuds eleverna och
som har ndgot syfte utdver att bara slutféra uppgifter for att fa godkant betyg,

-hur kunskap och erfarenheter struktureras for att underlatta studenternas
ldrande.

Man kan dra slutsatsen att kvalitetsbegreppet i pedagogiken for digitalisering av
hallbar hotellverksamhet &r flerdimensionellt och inkluderar bland annat student,
ldrare, kamrater, miljé, personlighet och tillgang till stod.

Griffiths et al. (2006) foresldr ocksd att kvaliteten pd pedagogiken kan métas
utifrén tre dimensioner:

-intellektuell kvalitet (djup kunskap, djup férstaelse, problematisk kunskap,
hégre tankande, metallsprak, substantiell kommunikation),

-Kvalitativ  inlarningsmiljé (uttryckliga kvalitetskriterier, engagemang, hdéga
féorvantningar, socialt stéd, elevernas sjalvreglering och vagledning),

-signifikans (bakgrundskunskap, kulturell kunskap, kunskapsintegration,
inkludering, samhdrighet, narrativ).

Det som pa senare tid har blivit foremal fér akademiskt intresse ar kvaliteten pa
digitala miljder och e-ldrandemiljber. Aven om de grundldggande
kvalitetsaspekterna inte féréndras i e-miljon, finns det manga aspekter som maste
beaktas nar man foérsdker sakerstalla den 6vergripande pedagogiska kvaliteten i
den digitala miljén. Figuren nedan visar ramverket for e-kvalitet.
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Figur 86. Ramverk for e-kvalitet, Kalla: Masoumi och Lindstrém, 2012

I den digitala miljon blir kvaliteten mer komplex. Det handlar inte langre om
interaktion mellan student, larare, kamrater och milj6é. Det finns tekniska,
institutionella, pedagogiska, utvarderings-, fakultetsstédjande och digitala
pedagogiska faktorer, liksom stéd for studenter att navigera i e-miljon.

Bild, Kélla: Christina Morillo p& pexels.com

104. Standarder for pedagogik for hallbar
hotellverksamhet

Det har férts manga diskussioner om vilka standarder som maste upprétthallas
inom utbildningen for att forbattra effektiviteten i utbildningsprogrammen och se
till att studenterna l&r sig vad de ska pa alla nivaer i utbildningssystemet. En viktig
faktor i standardiseringen &r ocksa att kunna méata vad och hur vél de har lart sig
(Entz, S., 2007). Forskningen har visat att effektiva standarder fér undervisning
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kan sammanfattas i féljande principer (Teemant, A. och Pinnegar, S.E., 2019). De
bygger pa CREDE-modellen fér pedagogik, ett tillvigagangssatt som bygger pa
Vygotskijs sociokulturella teori (Vygotsky, L. S. 1978).

a)Gemensam produktiv aktivitet (JPA) ar viktigt i varje klassrum eftersom
de basta akademiska resultaten kommer nar det finns ett nara samarbete mellan
elever och larare (Chapman, T.K. och Hobbel, N., 2010). Lararna kraver att
eleverna samarbetar for att utfora vissa aktiviteter och framjar gruppuppgifter for
att gora det maéjligt for eleverna att samarbeta. Han fungerar som en facilitator
och 6vervakar situationen och ingriper for att ge stimulans, vagledning och satta
upp regler och uppratthalla dem om och nar det behévs.

b) Sprak- och laskunnighetsutveckling: Ingen effektiv standard kan vara
fullstdndig utan att eleverna &r lds- och skrivkunniga bade muntligt och skriftligt.
De ska kunna formulera sina idéer pd sitt eget sprak och anvanda ett rikt
ordférrad. Larare bor anvanda lyssnings-, 1&s- och skrivaktiviteter.

c) Kontextualisering (CTX): Effektiv pedagogik boér vara intressant och
relevant for elevernas liv. Laroplanen och de inlarningsaktiviteter som lararna
utformar bdr vara relevanta for det lokala samhallet och lokala traditioner. Digitala
verktyg kan anvandas for att géra undervisningen mer intressant och interaktiv.
Elevernas familjer kan uppmuntras att delta i aktiviteterna (Yamauchi, L.A.,
Wyatt, T.R. och Taum, A.H., 2005).

d) Utmanande aktiviteter, komplext tankande, framja komplexitet: Eftersom
ovanstdende standarder har uppfyllts ar ldraren redo att utmana eleverna till mer
komplexa aktiviteter och nivaer. Aktiviteterna kan utformas med detta i atanke.
Lararna maste ge feedback i slutet av aktiviteterna. (Saye, J.W et al., 2018)

(e) Instructional Conversation, undervisning genom dialog: Lararen engagerar
sig i samtal med eleverna. Malet &r att lata eleverna uttrycka sina idéer och asikter
och lata dem prata mer &n lararen. I slutet av samtalen skapar vi ett resultat i
form av en produkt eller tjanst.

(f) Modellering, larande genom observation: Detta ar en effektiv standard, sarskilt
for yngre studenter som lar sig genom att observera (Rohbanfard, H. och Proteau,
L., 2011)
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Figur 87. Kalla Andrey Grushnikov pa pexels.com
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105. Professionellt natverk for yrkesutbildare,
programledare, faltcoacher, utbildare och
teamledare fran professionell hotell- och
restaurangmiljo

Att lararyrket inte ar tillrdckligt attraktivt bidrar till bristen pa larare inom
yrkesutbildningen. Lararyrkets attraktionskraft paverkas till exempel direkt av
lararlénerna, som ar den hogsta enskilda utgiften inom yrkesutbildningen (OECD,
2021).

I motsats till industrin och/eller andra utbildningsinstitutioner erbjuder yrket
vanligtvis inte 16ner som &r konkurrenskraftiga i manga lénder. Att behalla
yrkesldrare paverkas av faktorer som hég arbetsbelastning, otillrécklig styrning
av yrkesskolor och brist p& méjligheter till professionell utveckling.

L8

VET Teacher supply n Innovative pedagogy

oA e i

+ Increasing the attractiveness of teaching | *+ Fostering VET teachers' capacity to use
careers in VET. innovative pedagogy.

= Providing flexible pathways into VET » Providing VET teachers with strategic guidance
teaching. and institutional support for the integration of

» Aftracting more industry professionals to new technology into VET.
teach in VET. «  Establishing partnerships between the VET

» |mproving the monitoring of VET

workforce dynamics sector, industry and research institutions.

+ Raising awareness of the importance of
innovation, ICT and soft skills in VET.

“
%EE VET Teacher training ﬂ‘ﬁ Strengthened leadership
]
= Designing effective and flexible initial +« Clarifying the roles of VET leaders.
teacher education and training + Ensuring that VET leaders have access to initial
programmes for VET teachers. training and professional development
» |ncreasing participation in relevant opportunities.

professional development opportunities. | «  Improving the attractiveness of the VET
leadership role.

Figur 88. Viktiga policyrekommendationer for att stdrka undervisning och ledarskap inom yrkesutbildning
(anpassad fran OECD, 2021)

Det har visat sig att incitament och stéd som ar valriktade kan bidra till att
rekrytera och behadlla larare inom yrkesutbildningen. Dessa inkluderar attraktiva
karridrvagar for att uppmuntra erfarna larare att stanna inom omradet samtidigt
som de gér det méjligt for dem att ga vidare till hégre befattningar eller
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ledningsnivd eller andra &mnesomraden. Bonusar och Iéneincitament for
rekrytering av yrkeslarare i bristimnen eller bristsektorer ingar ocksa.

Yrkesldrare maste uppmuntra sina elever att utveckla digitala och mjuka
fardigheter pd grund av den o6kande efterfragan pd dessa talanger pa
arbetsmarknaden. Yrkeslarare bor bli mer kunniga om hur de kan hjélpa sina
elever att utveckla dessa formagor, sarskilt i praktiska miljder, och inkludera
banbrytande undervisningsstrategier i sina rutiner.

Idag kravs lararanpassade, arbetsplatsorienterade och undersdkningsbaserade
undervisningsmetoder. Pedagogiken bér fokusera pa samarbetsinlarning samt
aktivt larande och erfarenhetsinlarning for att framja mjuka fardigheter. Robotik,
simulatorer och annan ny teknik har potential att uppmuntra innovation inom
undervisning och larande inom yrkesutbildning.

Det har visat sig att yrkesldrare som fatt utbildning i sarskilda
undervisningsansvar eller uppgifter under sin grundutbildning (t.ex. allman
pedagogik, amnesspecifik pedagogik, dmnesinnehdll och klassrumspraktik)
kénner sig mer férberedda att ta pa sig dessa ansvarsomraden i sin undervisning.

For att forbereda yrkesutbildningsledare fér deras roller och erbjuda mdjligheter
till kompetenshojning &r det avgodrande att tillhandahdlla grundutbildning och
majligheter till professionell utveckling som ar val utformade. Ett bra férsta steg
skulle vara att faststdlla mer exakta och aktuella definitioner av ledarskapsansvar
inom yrkesutbildning.

Dessa definitioner kan tjana som en vardefull referenspunkt fér dem som funderar
pa att bli ledare, liksom fér dem som ansvarar fér rekrytering och utbildning av
nya ledare. Innehdllet i alla utbildningsprogram maste vara niara relaterat till
institutionernas och deras omgivnings sardrag.
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106. Sammanfattning

Forfattarna till boken inklusive konsortiet av representanter fran de sex EU-
ldnderna inklusive "HOTEL SCHOOL" Hotel Management College fran Lettland,
Dania Academy frdn Danmark, Italian Hospitality School SRL frén Italien, City
Unity College Nicosia fran Cypern, DigitalGuest APS fran Sverige, INERCIA
DIGITAL SL fran Spanien nadr de gick med i utbildningsorganisationerna och
digitala féretag har uppnatt syftet med projektet ERASMUS + PROJECT 2021-1-
LV01-KA220-VET-000033140 'Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" som
producerade relevant utdkad tilldampad forskning och publicerade den innovativa
boken "Pedagogy of Sustainable Hospitality Digitalisation for VET Educators and
Sustainable Business Field Coaches and Team Leads".

Den digitala broschyren ger en beskrivhing av den roll som digitalisering av
pedagogik for hallbar hotellverksamhet spelar och férklarar deltagarnas och
intressenternas olika roller i detta.

Boken innehaller en genomgang och sammanfattning med l&nkar till relaterade
styrdokument, rattslig grund och upplyser om vad handlingsplanen fér digital
utbildning ar. En uppsattning kopplade definitioner granskas som teoretisk
grund, inklusive h3llbarhet, malen for hallbar utveckling, gastfrinet, hallbar
gastfrihet, digitalisering och hallbar digitalisering. Kapitlen ger férklaringar till hur
man férstar innebérden av Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit, konceptet
och processen fér hallbar géstfrihet.

Relaterade digitala fardigheter, digitaliseringsfardigheter och gréna fardigheter
granskas, och digitaliseringskompetenser som kravs fér hotell- och
restaurangkvalifikationer inklusive kulinarisk konst listas i broschyren. Boken
forklarar hur man forbattrar digitala fardigheter och kompetenser fér den digitala
omvandlingen: Digital Education Action Plan 2021-2027, utveckla digital
kompetens for anstallbarhet inom bestdksnaringen, inklusive att engagera och
stddja intressenter med hjalp av DigComp 2.0, 2.1, 2.2., samt vad som hjalper till
att utveckla sjalvfortroende och respekt fér grén, digital och
digitaliseringskompetens.

Boken innehdller ocksd en 6versyn av termer relaterade till pedagogik for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet, inklusive pedagogiskt
tillvdgagangssatt, pedagogisk metod, pedagogisk metod, pedagogiskt verktyg,
verktygsldda, undervisning och larande, relevanta pedagogiska tillvigagangssatt,
pedagogiska teorier och teoretiska begrepp, pedagogiska undervisnings- och
inldrningsmetoder i pedagogik for digitalisering av hallbar hotellverksamhet
inklusive hybridlarande.

Pedagogiska fardigheter och digitala fardigheter som foérvantas for pedagogik for
digitalisering av hallbar hotellverksamhet listas i kapitlen i broschyren, liksom
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kompetenser och praktiska metoder for att integrera digitalisering i
yrkesutbildningar inom hotellbranschen, ytterligare workshops for
hotellbranschen i arbetsmiljéer forklaras i broschyren.

Resurser, kallor och system samt innebdrden av 8 inlarningsstilar i Pedagogy of
Sustainable Hospitality Digitalisation klargérs i bokens kapitel.

I boken presenteras praktiska exempel pd hur digitalisering kan integreras i
hallbar yrkesutbildning inom hotell- och restaurangbranschen samt en genomgang
av god och bdasta praxis i varlden nar det galler att integrera digitalisering i olika
lander.

Forfattarna presenterade kompetensramen, kompetenser for att tillhandahalla
digitala kurser, kompetensramen for att utforma digitala kurser, kompetensramen
for att leverera dmnesinnehall med hjalp av digitalisering och om hallbara
digitaliseringsmedel, kompetensramen for att instruera elever hur man integrerar
digitalisering i studierna, uppgifterna och i arbetsomradet. Forfattarna till boken
tog fram kompetensramen for digitalisering av hallbar besoksnaring for
yrkesutbildare pa grundval av DigComp 2.2 for utbildare, motiverade hur man
undervisar hallbar gastfrihet digitalt, hur man utformar kurs och material "Hallbar
gastfrihetsdigitalisering”, hur man integrerar digitaliseringsprocessen, amnet
hallbar digitalisering i gastfrihets yrkesutbildningsprogram, kurser och hur man
levererar andra innehallskurser med hjélp av digitalisering, hur man fortsétter att
utforma laroplaninnehall i pedagogik for hallbar géstfrihetsdigitalisering och hur
man utformar digitala kurser, material, workshops for gastfrihets
yrkesutbildningsstudier, hur man utformar material och falt workshops om
digitalisering for gastfrihetsorganisationer studier, hur man infuserar digitalisering
i gastfrihetsarbetsmiljder. Boken férklarar ocksa hur man skiljer pa uppgifter och
aktiviteter inom digitalisering av besdksnéringen och digitalisering av hallbar
bestksnaring, beskriver TWIN TRANSITION och hur man effektivt kan kombinera
grona fardigheter och digitaliseringsfardigheter for att 6ka hallbarheten inom
bestksnaringen.

Kapitlen i boken visar hur man maéter digitalisering av hallbar hotellverksamhet,
forklarar hur man mater hallbarhet, méater hallbar hotellverksamhet, méter
digitalisering av hotellverksamhet och slutligen mater digitalisering av hallbar
hotellverksamhet med en genomgang av indikatorer fér hallbar hotellverksamhet
och indikatorer for digitalisering och indikatorer for digitalisering av hallbar
hotellverksamhet dven med relevans fér GRI (Global Reporting Initiative
Standards och andra matvarden).

De féljande kapitlen klargdér den virtuella 1armiljén (VLE), faktorer som paverkar
den virtuella l1armiljén (VLE) och arbetsmiljon i Pedagogik for digitalisering av
hallbar hotellverksamhet, drivkrafter, framgangsfaktorer, motivation,
engagemang, utvardering och bedémning i Pedagogik for digitalisering av hallbar
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hotellverksamhet: fore, under, efter. samt feedback, kommunikation, matning av
effektivitet, dvervakning, hinder, problem och utmaningar i Pedagogik foér
digitalisering av hallbar hotellverksamhet.

En annan del avser granskning av kostnaderna fér Pedagogy of Sustainable
Hospitality Digitalisation and Budgeting in Pedagogy of Sustainable Hospitality
Digitalisation, darefter costs and budgeting in sustainable hospitality digitalisation.
Bokens kapitel innehaller analyser av uppdaterad information inom pedagogik fér
hallbar hotellverksamhet Digitalisering med hansyn till hllbarhet och teknik, data,
aldrar, utbildningsnivder, innovationer och know-how, licenser och patent,
dataskydd, kvalitet och standarder, yrkesnatverk for yrkesutbildare,
programledare, féltcoacher inom hotellverksamhet, utbildare, teamledare fran
professionell hotellmiljo. Boken innehaller ocksad en aktuell ordlista och lankar till
relaterade anvandbara resurser.
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107. Slutsats

Bokens forfattare inklusive konsortiet av representanter fran de sex EU-landerna
inklusive Lettland, Danmark, Sverige, Cypern och Italien har uppnatt syftet med
projektet ERASMUS+ PROJECT 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140 'Sustainable
Hospitality Digitalisation Toolkit" som producerade relevant utdkad tillampad
forskning och publicerade den innovativa boken "Pedagogy of Sustainable
Hospitality Digitalisation for VET Educators and Sustainable Business Field
Coaches and Team Leads". Boken fokuserar pa pedagogik for digitalisering av
hallbar hotellverksamhet och &r en férlangning av metodik, tillvdgagangssatt och
metoder som beskrivs i den férsta delen av Guidebook for Sustainable Hospitality
Digitalisation for VET Learners and Professionals. Pedagogik i detta sammanhang
dr ocksa att lagga till hdllbara och digitala element till ldrande i ett hotell- och
restaurangsammanhang. Den digitala broschyren ger en dversikt éver 1) hur man
lar ut hallbar gastfrinet digitalt; 2) hur man utformar kurser och material
"Sustainable Hospitality Digitalisation"; 3) hur man integrerar
digitaliseringsprocessen, &mnet hallbar digitalisering i gastfrihetens VET-program,
kurser och hur man levererar andra innehdllskurser med hjélp av digitalisering;
4) hur man utformar digitala kurser, material, workshops fér gastfrihetens VET-
studier; 5) hur man utformar material och faltverkstader om digitalisering for
gastfrihetsorganisationer; 6) hur man tillfor digitalisering i
gastfrinetsarbetsmiljder; 7) hur man skiljer uppgifter och aktiviteter pa
gastfrihetsdigitalisering och hallbar géastfrihetsdigitalisering; 8) hur man méter
hallbar géastfrihetsdigitalisering 9) hur man sammanfogar gréna fardigheter och
digitaliseringsférmaga effektivt fér att 6ka hallbarheten hos gastfriheten.

Broschyren innehdller en genomgang av relevanta pedagogiska tillvdgagdngssitt,
teoretiska begrepp, metoder, pedagogiska och digitala fardigheter, kompetenser
och praktiska metoder for att integrera digitalisering i yrkesutbildningar inom

hotell- och restaurangbranschen, vidare workshops for hotell- och
restaurangbranschen i arbetsmiljéer. Handboken innehaller praktiska exempel pa
hur man integrerar digitalisering i yrkesutbildningar inom hotell- och

restaurangbranschen, genomgang av bé&sta praxis i varlden for att integrera
digitalisering samt firdigheter och kompetenser foér att tillhandahdlla digitala
kurser, utforma digitala kurser, leverera &mnesinnehall med hjélp av digitalisering
och om digitaliseringsmedel, samt att instruera eleverna hur man integrerar
digitalisering i studieuppgifterna och i arbetsomradet. P& grundval av DigComp
2.0, 2.1, 2.2. och med hansyn till de specifika egenskaperna hos digitaliseringen
av hotell- och restaurangbranschen, har det digitala kompetensramverket for
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utbildare inom hallbar digitalisering av hotell- och restaurangbranschen
utvecklats. Guiden ger praktiska exempel pa att integrera digitalisering i
Hospitality VET Learning, granskning av basta varldspraxis for att integrera
digitalisering och canvas av fardigheter och kompetenser for att tillhandahalla
digitala kurser, designa digitala kurser, leverera dmnesinnehdll med hjilp av
digitalisering och om digitaliseringsmedel, och att instruera eleverna hur man
integrerar digitalisering i studieuppgifterna och i arbetsomradet. KA220-VET
Cooperation partnerships in vocational education and training 'Sustainable
Hospitality Digitalisation Toolkit' in the field of VET (both initial and continuing) is
aimed to enhance access to training and qualifications for all by support to pooling
of resources, and providing initial and/or continuing training to the staff, further
strengthen key competences in initial and continuing VET, in particular digital
skills, green skills, employability. Boken innehdller en genomgdng av de senaste
pedagogiska tillvdgagangssatten, metoderna och praxis som anvéands for
utbildningsdndamal om digitalisering av hallbar hotellverksamhet, dér behovet av
digitalisering moter behovet av hallbarhet, och visar férdelarna med att
digitalisera dessa processer och sla samman dem enligt TWIN Transitions fokus
och prioriteringar.

Den utvecklade digitala broschyren ar tekniskt tillganglig i elektronisk version med
guidade ljudkapitel. Boken ar lankad till Guidebook for Sustainable Hospitality
Digitalisation for VET Learners and Professionals, dven lankad till den utvecklade
digitala kursen pa grundval av Digital Guest tekniska 18sning och &r lankad till de
digitala kursdelarna som utvecklats i Moodle-programvaran, dar alla ar inbérdes
relaterade och sammanlankade.
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108. Ordlista

Tabell 12 :Ordlista: Hallbar besoksnaring Digitalisering Pedagogik

Term Beskrivning Referens

Policy for | En policy for acceptabel anvandning (AUP) ar | Redecker, C.,

godtagbar ett dokument som beskriver en uppsattning | DigCompEdu.

anvandning regler som ska féljas av anvandare eller | (2017)

(AUP) kunder av en uppsattning datorresurser, som | hanvisning till
kan vara ett datornatverk, en webbplats eller | kalla:

ett stort datorsystem. En AUP anger tydligt
vad anvandaren far och inte far géra med
dessa resurser

https://www.tec
hopedia.com/def
inition/2471/
acceptabel-
anvandning-
policy-aup

Aktivt Aktivt larande ar en undervisningsform som
larande betonar att man sbker information,
organiserar den pa ett meningsfullt satt och
far méjlighet att férklara den fér andra under
interaktion med kamrater och instruktorer,
vilket innebar en cykel av standiga aktiviteter
och aterkoppling373. Manga studier har visat
de positiva effekterna av

aktivt larande pd studenternas attityder,
fardigheter och inlarningsresultat374.
Former av aktivt larande inkluderar
projektbaserat, problembaserat eller
undersdkningsbaserat ldrande som ocksa
beskrivs nedan.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Inskjutna och | Andra fardighetskategorier som digitala,
ambivalenta | sektorspecifika, affarsmassiga eller
fardigheter interpersonella fardigheter som har potential
att bidra till en grénare ekonomi.

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
om gron
kompetens 2022

Algoritm Inom matematik och datavetenskap ar en
algoritm en entydig specifikation av hur man
l6ser en klass av problem. Algoritmer kan
utféra berakningar, databehandling,

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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automatiserade och andra

uppgifter

resonemang

Artificiell
intelligens

Artificiell intelligens (AI) omfattar formagan
hos en digital dator eller datorstyrd

robot som utfér uppgifter som vanligtvis
forknippas med intelligenta varelser. Termen
anvands ofta for att utveckla system som ar
utrustade med de intellektuella processer
som ar karakteristiska for manniskor, t.ex.
fbrm%gan att resonera, upptiacka mening,
lara sig tidigare

generalisera eller

erfarenheter.

av

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Hjalpmedelst
eknik

Hjalpmedelsteknik (AT) ar en generisk term
som anvands for att referera till en grupp av
mjukvaru- eller hardvaruenheter med vilka
personer med funktionshinder kan f3 tillgang
till datorer. De kan vara specialutvecklade
och marknadsférda enheter eller
standardprodukter som har modifierats.
Hjalpmedel kan t.ex. alternativa
tangentbord och

maoss,

vara

programvara for rostigenkanning,
programvara for bildskarmsférstoring,
joysticks med flera reglage och hjalpmedel
for text-till-tal-kommunikation.

Redecker, C.,
DigCompEdu.
(2017)
hanvisning till
kalla:
http://www.web
opedia.com

Forstarkt
verklighet

Forstarkt verklighet &r en interaktiv
upplevelse av en verklig miljé dar de objekt
som den
"forstarkta" av datorgenererad perceptuell
information, ibland

finns i verkliga varlden ar

over flera sensoriska modaliteter, inklusive
visuell, auditiv, haptisk, somatosensorisk och
olfaktorisk.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Blandad
inlarning

innebar att e-larande

med

Blandat larande
kombineras traditionella
klassrumsmetoder fér att skapa en ny
hybridundervisningsmetod.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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Blockkedjete
knik

Blockkedjeteknik underlattar registrering och
delning av information i en gemenskap. I
denna gemenskap behaller varje medlem sin
egen kopia av informationen och alla
medlemmar maste validera alla
uppdateringar kollektivt. Informationen kan
utgdras av transaktioner, avtal, tillgdngar,
identiteter eller praktiskt taget allt annat som
kan beskrivas i digital form. Posterna ar
permanenta, transparenta och sdkbara,
vilket gor det mojligt for medlemmarna att se
transaktionshistoriken i sin helhet. Varje
uppdatering ar ett nytt "block" som laggs till
i slutet av en "kedja". Med blockkedjan
ersatter kryptologi mellanhdnder fran tredje
part som férvaltare av fortroende, dar alla
blockkedjedeltagare kér komplexa algoritmer
for att intyga integriteten hos hela

(EUROPEISKA

KOMMISSIONEN

, 2020).

BYOD/ta med
din egen
enhet

BYOD (eller  BYOT/bring your own
technology) avser den policy som tillater eller
till och med uppmuntrar studenter att ta med
sig personligt agda mobila enheter (laptops,
netbooks, surfplattor, smartphones etc.) till
sin utbildningsinstitution och att anvanda
dessa enheter for att fa tillgang till
information, applikationer och tjanster som
stod for sitt larande.

(EUROPEISKA

KOMMISSIONEN

, 2020).

Centrum for
yrkesmassig
spetskompet
ens

CoVE stoder regionala och lokala strategier
samtidigt som de stdéder O&vergripande
strukturella

Forandringar och ekonomisk politik i
Europeiska unionen, pa grundval av
relevanta partnerskap och som drivkraft fér
yrkesfardigheter av hdg kvalitet i samband
med nationella, regionala/lokala  och
sektoriella utmaningar, med ett starkt inslag
av arbetsbaserat ldrande, digitalt innehall och
erfarenhet av rérlighet utomlands.

(EUROPEISKA

KOMMISSIONEN

, 2020).
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Klimatneutral | Typer av ekonomisk eller social verksamhet | (Linkedin

och som antingen ar helt férenliga med en grén | Economic

koldioxidsnal | (dvs. klimatséker) ekonomi eller bidrar till | Graph,2022).
dvergangen till en sddan ekonomi (dvs. med | Global rapport
lagre utslapp av vaxthusgaser &n for | om gron
narvarande). kompetens 2022

Kompetensba | Kompetensbaserade metoder fokuserar pa | (EUROPEISKA

serade att bedéma inlararens pavisbara KOMMISSIONEN

tillvdgagangs | kompetens snarare &n hans meritlista éver |, 2020).

satt

narvaro

Kontinuerlig
professionell
utveckling
(CPD)

CPD &r det satt pd vilket yrkesverksamma
uppréatthdller, forbattrar och breddar sina
kunskaper och fardigheter och utvecklar de
personliga egenskaper som kravs i deras
yrkesliv, vanligtvis genom en rad korta och
I&nga utbildningsprogram, av vilka vissa
erbjuder ackreditering. Denna
arbetsrelaterade  fortbildning avser all
organiserad, systematisk utbildning som
manniskor deltar i for att fa kunskap och/eller
ldara sig nya fardigheter for ett nuvarande
eller ett framtida arbete.

Redecker, C.,
DigCompEdu.
(2017)
Hanvisning till
kalla, hamtat
fran
http://www.um
ultirank.org/#!/
glossary?
trackType=hom
e&sightMode=u
ndefined&sectio
n

= odefinierad
anpassad fran
http://creativec
ommons.org/ab
out

Inkomstnivae | Hanvisar till Varldsbankens klassificering (Linkedin
rilandet indelning av varldens ekonomier i fyra | Economic
inkomstgrupper (hdg, o6vre medel, lagre | Graph,2022).
medel och 18qg), baserat pa BNI per capita Global rapport
i nuvarande USD. om grén
kompetens 2022
Kritiska Critical literacies ar en undervisningsmetod | (EUROPEISKA
litteraciteter | som innebar kritisk tolkning av texter KOMMISSIONEN
i olika miljomassiga och  kulturella |, 2020).

sammanhang382. Detta ger larare och elever
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mojlighet att lasa, utvardera och reflektera

dver texter, och pabdrja den kreativa
processen att aktivt konstruera eller
rekonstruera dessa texter.
Kulturellt En kulturellt relevant pedagogik ar en | (EUROPEISKA
relevant undervisningsmetod som fokuserar pa | KOMMISSIONEN
pedagogik elevernas akademiska framgang, kulturella |, 2020).
kompetens och kritiska medvetenhet
Data En sekvens av en eller flera symboler som | Redecker, C.,
ges mening genom specifik(a) tolkning(ar). | DigCompEdu.
Data som ett allmant begrepp hanvisar till det | (2017) hanvisat
faktum att viss befintlig information eller | till kdllan
kunskap representeras eller kodas i ndgon | Wikipedia.
form som ar lamplig
for battre anvandning eller bearbetning. Data
mats, samlas in, rapporteras och analyseras,
varefter de kan visualiseras
anvanda  grafer, bilder eller andra
analysverktyg
Digital Kommunikation med hjalp av digital teknik. | Redecker, C.,

kommunikati
on

Det finns olika kommunikationssatt, t.ex.
kommunikation
(realtidskommunikation, t.ex. via skype eller
videochatt eller Bluetooth) och asynkron
kommunikation (icke samtidig
kommunikation, t.ex. e-post, sms), t.ex. en-
till-en, en-till-manga eller manga-till-manga.

synkron

DigCompEdu.
(2017)

Digital Digital kompetens kan i stort sett definieras | Redecker, C.,
kompetens som en saker, kritisk och kreativ anvandning | DigCompEdu.
av IKT fér att uppnd@ mal relaterade till | (2017)
arbete, anstallbarhet, larande, fritid, | hanvisning till
inkludering kallan DigComp
och/eller deltagande i samhallet. Framework
https://ec.europ
a.eu/jrc/
Digcomp
Digitalt Alla typer av innehall som existerar i form av | Redecker, C.,
innehall digitala data som &r kodade i ett| DigCompEdu.
maskinlasbart format och kan skapas, visas, | (2017)
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distribueras, modifieras och lagras med hjalp
av digital teknik. Exempel pa digitalt innehall
ar: webbsidor och webbplatser,
medier, data och databaser, digitalt ljud,
t.ex. mp3-filer, och e-bdcker, digitala bilder,
digital video, videospel, datorprogram och
programvara. [ DigCompEdu-ramverket
delas digitalt innehall in i digitala resurser och
data.

sociala

Digital miljo

Ett sammanhang, eller en "plats",
mdjliggérs av teknik och digitala enheter,
som ofta oOverfors via internet eller andra
digitala medel, t.ex. mobiltelefonnat.

Digitala anvands for
interaktion med andra anvandare och foér
atkomst  till  och  publicering
anvandarskapat innehall. Registreringar och
bevis for en individs interaktion med en

digital miljé utgdr dennes digitala fotavtryck.

som

miljder vanligtvis

av

Redecker, C.,
DigCompEdu.
(2017)

Specialist pa
digital
pedagogik

En specialist pa digital pedagogik &r en
yrkesperson som samarbetar med larare,
och studenter fér att anvanda
tekniska I6sningar i férverkligandet av mal for
undervisning och larande

personal

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Digitala
resurser

Termen avser vanligtvis allt innehdll som
publiceras i datorlasbart format. Inom ramen
féor DigCompEdu gors en distinktion mellan
digitala resurser och data. Digitala resurser i
detta avseende omfattar alla typer av digitalt
innehall som &r omedelbart

forstaeliga for
medan data maste analyseras, behandlas
och/eller tolkas for att vara anvandbara for

en mansklig anvandare,

larare.

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Digitala
tjanster

Tjanster som kan levereras via digital teknik
kommunikation, internet,
mobiltelefonnat, som kan omfatta leverans

t.ex.

av digital information (t.ex. data, innehall)
och/eller transaktionstjanster. De kan vara

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)
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antingen offentliga eller privata, t.ex. e-
férvaltning, digitala banktjanster, e-handel,
musiktjanster (t.ex. Spotify), film- och TV-
tjanster (t.ex. Netflix).

Digital teknik

Varje produkt eller tjdnst som kan anvandas
for att skapa, visa, distribuera, modifiera,
lagra, hamta, oOverféra och ta emot
information elektroniskt i digital form. I detta
sammanhang anvands termen '"digital
teknik" som det mest allmdnna begreppet
och omfattar féljande

€& datornatverk (t.ex. internet) och alla
onlinetjanster som stéds av dessa (t.ex.
webbplatser, sociala natverk, onlinebibliotek
etc.),

¢ alla typer av programvara (t.ex.
program, appar, Vvirtuella miljéer, spel),
oavsett om den &r natverksansluten eller
lokalt installerad;

€@ alla typer av hardvara eller "enheter"
(t.ex. persondatorer, mobila enheter, digitala
whiteboards), och

€ ¢ alla typer av digitalt innehall, t.ex. filer,
information, data.

I DigCompEdu-ramverket delas kategorin
digital teknik upp i féljande omraden: Digitala
enheter; data och digitala resurser (=digitala
filer + programvara + onlinetjanster).

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Digitala
verktyg

Digital teknik som anvands for ett visst
andamal eller for att utféra en viss funktion,
t.ex. informationsbehandling,
kommunikation, skapande av innehall,
sakerhet eller problemlésning.

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Digitalisering

Digitalisering ar processen att utnyttja
digitalisering for att mdjliggbra, forbattra
eller férandra processer

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Digitalisering

Digitalisering ar processen att omvandla
information  till ett digitalt format.
Digitalisering &r en handling som kan

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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mojliggdra digitalisering, men den senare
kraver alltid den forra.

Diskussionsb
aserat
larande

Diskussionsbaserat ldrande maojliggor
studentinflytande genom lararstyrda

frdgor och studenternas deltagande. Detta
kraver att studenterna bidrar och lar av
varandra i en miljé som styrs av férberedda

instruktorer

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Pedagogiskt
innehall

(Digitalt) innehall som pa ett eller annat satt
ar relevant for utbildningssammanhanget.
Denna term ar bredare an "utbildningsresurs"
eftersom den dven omfattar innehall som &r
marginellt fér undervisningsprocessen, t.ex.
kommunikation

(Redecker, C,,
DigCompEdu.,
2017)

med elever, foraldrar, kollegor;
administrativt innehall, etc.
Utbildningsre | Resurser (digitala eller inte) som ar | (Redecker, C.,

surser

utformade och avsedda att anvandas i
utbildningssyfte.

DigCompEdu.,
2017)

Utbildare

I samband med DigCompEdu anvands
termen "utbildare" for att generellt hanvisa
till alla personer
processen att
kunskap. I synnerhet avser det ldrare pa alla
nivaer av formell utbildning, allt frn férskola,

som ar involverade i

undervisa eller oOverfora

grundskola och gymnasium, till
vidareutbildning och hégre utbildning.

utbildning (t.ex. universitetslarare), till
yrkesutbildning och vuxenutbildning, och

omfattar grundutbildning och fortlépande
yrkesutveckling. Det kan analogt ocksa vara
anvands foér att beskriva personer som
arbetar med utbildning i icke-formella och
informella socialarbetare,
bibliotekspersonal, foraldrar ger

miljéer, t.ex.
som

hemundervisning osv.

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Férkroppsliga
t larande

Forkroppsligat ldarande ar ett satt att lara ut

genom att involvera hela kroppen, till

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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exempel att [dra ut matematik genom att
kasta sma sandpasar till varandra

E-portfdlj

Samlingar av (studenters) arbete som kan
framja inlarning genom att ge dem ett satt
att organisera, arkivera, visa och reflektera
over sitt arbete. E-portféljer &r bade
demonstrationer av anvéndarnas férmagor
och plattformar fér deras sjalvuttryck.

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Erfarenhetsb
aserat
larande

Erfarenhetsbaserat larande ar processen att
lara sig genom erfarenhet, vilket till exempel
omfattar praktiskt larande

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Flippat
klassrum

Flippat klassrum &r en hybridform av larande
dar eleverna lyssnar pa inspelade
foreldsningar utanfor lektionerna pa sin fritid,
medan de fysiska moétena fokuserar pd att
[6sa dvningar.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Formativ
beddémning

Formativ bedémning ar ett brett spektrum av
metoder som ldarare anvander for att gora
utvérderingar av elevernas forstdelse,
inldarningsbehov och akademiska framsteg
lektion, enhet eller kurs. Det

allmanna malet med formativ bedémning ar

under en

att samla in detaljerad information

som kan anvandas for att forbattra
undervisningen och elevernas larande medan
det pagar.

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017) med
hanvisning till
kalla: Ordlista
for
utbildningsrefor
mer
http://edglossar
y.
org/formativ-
beddémning

Spelifiering

Spelifiering &r processen att ta nagot som

redan finns - en webbplats, en
foretagsapplikation, en online-community -
det for att

engagemang

och integrera spelmekanik i
motivera deltagande,
lojalitet. Spelifiering

inlarare i fiktiva eller verkliga situationer som

och
involverar vanligtvis

kraver

for dem att omsatta sina kunskaper i
praktiken, tillampa och olika
aspekter av sina studier och problemldsning.

integrera

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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Gron
ekonomi

En ekonomi som fungerar sdkert inom
planetens miljomassiga granser, sarskilt nar
det galler ett stabilt klimat och en sund

biologisk mangfald i ekosystemen

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
om gron
kompetens 2022

Gron tillvaxt

Okning av en ekonomis produktiva kapacitet
i 6verensstammelse med de utvecklingsvagar
som kravs, sarskilt

for ett stabilt (dvs. en 1,5-
gradersbana) och en sund biologisk mangfald
i ekosystemen

klimat

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
om gron
kompetens 2022

Gron
kompetens

Grona fardigheter a&r sddana som méjliggor
miljdmassig  hallbarhet i ekonomiska
aktiviteter, t.ex. fardigheter i att minska
féroreningar och féorebygga avfall,
miljésanering, hallbar upphandling,
energiproduktion och -hantering osv.
"Centrala" gréna fardigheter (t.ex.
atervinning) &r mest direkt relaterade till
dessa  hallbarhetsframjande  aktiviteter;
"ambivalenta" gréna fardigheter (t.ex. fleet
management) kan eller kan inte anvandas for
hallbarhet och "narliggande" grbna
fardigheter (t.ex. biologi) kan stédja férvarv
av centrala och ambivalenta grdna
fardigheter. (Linkedin Economic Graph,2022.
Global Green Skills Report 2022).

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
om grén
kompetens 2022

Gron
omstallning

Utvecklingen mot en grén ekonomi (se ovan)
for att stodja malen i Parisavtalet, att
leverera netto-nollutslapp for att begransa
klimatférandringarna till 1,5 grader. Detta
omfattar strukturomvandling inom alla
sektorer och

vardekedjor i lander

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
om gron
kompetens 2022

Hdgre
yrkesutbildni
ng

Hogre yrkesutbildning avser vanligtvis former
av yrkesutbildningsprogram eller
kvalifikationer pa ISCED-niva 5 eller hdgre,

eller EQF-niva 5 eller hégre, dven om det inte

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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finns nagon allmant vedertagen definition av
hégre yrkesutbildning i medlemsstaterna.

Industri 4.0

Industri 4.0 fjarde
industriella inom
tillverkningsindustrin nar det galler design,
tillverkning, drift och service av system och
produkter. Denna fjarde industriella
revolution forstarker de framsteg
gjordes den tredje industriella
revolutionen med inférandet av datorer och
och forstarker den med
smarta och autonoma system som drivs av
data och maskininlarning. Angela Merkel
definierade industri 4.0 som "den omfattande
omvandlingen av hela omradet for industriell
produktion genom sammanslagningen av
digital teknik och internet med konventionell
industri".

representerar den

revolutionen som sker

som
under

automatisering,

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Innovation

Innovation ar anvandning av nya eller
vasentligt omarbetade verktyg, metoder eller
miljéer for undervisning och larande (t.ex.
digitala MOOC eller virtuell
verklighet) eller nya organisatoriska metoder
(t.ex.
programvara

larverktyg,

anvandning av en ny app eller
for att med
arbetsgivare) som syftar till att foérbattra
kvaliteten pa yrkesutbildningen som svar pa
miljdmassig hallbarhet och och
ekonomiska behov.

samverka

sociala

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Undersoknin
gsbaserat
larande

Undersodkningsbaserat larande ar en

inldrnings- och undervisningsmetod som
prioriterar studenternas

fragor, idéer och analyser, och kan omfatta
fallstudier, grupparbeten, forskningsprojekt

och faltarbete.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Bara
dvergdng

En 6vergang som tillgodoser de samhalleliga
behoven hos dem som paverkats negativt
av processen eller av befintliga ojamlikheter.

(Linkedin
Economic
Graph,2022).
Global rapport
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om grén
kompetens 2022

Kunskapsklus | Kunskapskluster ar en geografiskt | (EUROPEISKA
ter narliggande grupp av sammanlankade | KOMMISSIONEN

foretag , 2020).

och associerade institutioner inom ett sarskilt

omrade, som férenas av gemensamma och

kompletterande drag och som syftar till att

utbyta och generera kunskap
Kunskapstria | Kunskapstriangeln syftar pa samspelet | (EUROPEISKA
ngeln mellan de tre omradena (akademisk) | KOMMISSIONEN

forskning och kunskapsskapande, utbildning |, 2020).

och (féretags)innovation. I Europeiska

unionen syftar den ocksa pa ett forsék att

battre koppla samman dessa nyckelbegrepp,

inklusive yrkesutbildning
Laboratorieb | Laborativt larande ar larande som sker i ett | (EUROPEISKA
aserat laboratorium och ar sarskilt val anpassat KOMMISSIONEN
ldarande erfarenhetsbaserat och  projekt- eller |, 2020).

problembaserat larande
Analys av | Larandeanalys kan definieras som matning, | (EUROPEISKA
larande insamling, analys och rapportering av data | KOMMISSIONEN

om elever och deras sammanhang i syfte att | , 2020).

forsta och optimera ldrande och

miljder dar det sker. I enklare termer kan det

forstads som att samla in "spar" som inlarare

l&mnar efter sig och anvénda dessa spar for

att forbattra inlarningen.
Centrum for | En larplattform ar en teknikrik [armiljé med (EUROPEISKA
larande bade fysiska och virtuella KOMMISSIONEN

komponenter som ger formella och , 2020).

informella moéjligheter for elever att traffas

med kamrater, ldarare och andra experter

inom sitt omrade. Héar kan individer fa

tillgang till relevant kunskap och

information, fa stdd fran utbildare och andra

elever, och pad sd sétt utveckla nya

majligheter att férbattra sina

férsériningsmajligheter.
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Resultat
larande

av

Uttalanden om vad en inldrare vet, forstar
och kan gora efter att ha slutfort en
inldrningsprocess. Uppnaendet av
ldranderesultat maste bedémas genom
forfaranden som bygger pa tydliga och
transparenta kriterier. Resultat av l[arande
hanfdrs till enskilda utbildningskomponenter
och till

program i sin helhet. De anvands ocksa i
europeiska och nationella referensramar for
kvalifikationer for att beskriva nivdn pa den
enskilda kvalifikationen

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Massiva
Oppna
onlinekurser
(MOOC)

MOOQOC ar en onlinekurs som syftar till
obegrénsat deltagande och 6ppen tillgang
via webben. MOQOCs ar dppet tillgangliga,
storskaliga och sjalvgdende, vilket gér det
mojligt att lara sig

laddas for att matcha en elevs framsteg, till
exempel for att komplettera traditionella
undervisningsmetoder. Dessutom kan man
ga pa forelasningar flera ganger, utan extra
kostnad, och géra om prov tills man uppnatt
den efterstravade kunskapsnivan.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Modul

En kursenhet i ett system dar varje
kursenhet ger samma antal poang eller en
multipel av detta

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Multilitteracit
et

Multilitteracitet erkanner att
meningsskapande varierar i olika kulturella,
sociala eller domanspecifika sammanhang,
liksom det faktum att mening blir alltmer
multimodal, dar skriftliga och sprakliga
former av mening samverkar med muntliga,
visuella, auditiva, gestuella, taktila och
rumsliga ménster av mening, framst som ett
resultat av nya informations- och
kommunikationsmedier.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Oppna
utbildningsre
surser

Material foér undervisning, larande och
forskning i alla medier, digitala eller andra,
som ar offentligt tillgangliga eller har slappts

(Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017) med
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under en éppen licens som tilldter
kostnadsfri anvandning

o . . .

atkomst, anvandning, anpassning och
vidaredistribution av andra med inga eller
begransade restriktioner.

hanvisning till
Kalla:
UNESCO:s
definition
http://www.une
sco.org/new/
sv/kommunikati

on-och-
information/tillg
ang-till-
kunskap/
Oppna
utbildningsresur
ser/vad-ar-
6ppna-
utbildningar-

resurser-oers/

Kollegial Kamratbedémning ar en process dar elever | (Redecker, C.,
beddmning betygsatter varandras uppgifter eller prov, DigCompEdu.,
baserat pa en larares riktmarken. Metoden 2017) med
anvands for att spara tid for lararna och hanvisning till
forbattra elevernas forstaelse av Kalla: Anpassad
kursmaterial och foér att forbattra deras fran Wikipedia;
metakognitiva fardigheter. Cornell
Kamratbeddémning kan ge eleverna University
mdjlighet att ta ansvar Centre for
fér och hantera sitt eget larande; géra det Teaching
mdjligt for studenterna att lara sig att Excellence,
beddéma och att utveckla livsldnga http://
bedémningsfardigheter; férbattra www.cte.cornell.
studenternas larande genom edu/
kunskapsspridning och utbyte av idéer;
motivera studenterna att engagera sig
djupare i kursmaterialet.
Planetara Begreppet foéreslogs férsta gdngen 2009 av (Linkedin
miljogranser | forskare Economic
fran Stockholm Resilience Centre och Graph,2022).
Australian National University, ar dess Global rapport
definition av ett "sékert operationsomrade om gron

kompetens 2022
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for manskligheten" den mest omtalade
forutsattningen for hallbar

utveckling och bygger pa vetenskaplig
bevis for att manniskans agerande sedan
den industriella revolutionen har blivit den
framsta drivkraften bakom de globala
miljéférandringarna.

Popup- Popup-workshops ar korta, informella och (EUROPEISKA
workshops interaktiva sessioner som ar utformade for KOMMISSIONEN
att ge sma bitar, aktuell och riktad , 2020).
information till eleverna om en rad olika
teman
Problembaser | Problembaserat ldrande ar en (EUROPEISKA
at larande inlarningsmetod som innebar att eleverna KOMMISSIONEN
far 16sa , 2020).
verkliga problem som en drivkraft for
laroplanen
Projektbaser | PBL ar en elevcentrerad metod dar eleverna | (EUROPEISKA
at larande | deltar i aktivt utforskande KOMMISSIONEN
(PBL) av verkliga utmaningar och problem genom |, 2020).
att delta i ett projekt som ar organiserat
kring en kérfraga eller utmaning.
Kvalitetssakri | Den process eller uppsattning av processer (EUROPEISKA
ng som antagits nationellt och institutionellt for | KOMMISSIONEN
att sakerstalla , 2020).
kvaliteten pa utbildningsprogram och
utfardade kvalifikationer. Kvalitetssakringen
bor sakerstéalla en inlarningsmiljoé dar
innehallet i programmen,
inldarningsmojligheterna och lokalerna ar
dndamalsenliga.
Kvalitetssakring anvands ofta i samband
med en kontinuerlig férbattringscykel (dvs.
sakrings- och forbattringsaktiviteter)
Robotisering | Robotisering &r automatisering av ett (EUROPEISKA
system eller en process med hjalp av en KOMMISSIONEN
robotenhet. , 2020).

Sjalvutvarder
ing

Sjalvbeddmning innebér formagan att vara
en realistisk bedédmare av sin egen

Redecker, C.,
DigCompEdu.,
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prestation. Foresprakare av sjdlvbedémning
menar att det har manga férdelar, till
exempel att det ger snabb och effektiv
feedback och mdjliggér

studenter att snabbt bedéma sitt eget
larande; gor det mojligt for instruktérer att
forsta och ge snabb feedback pa larande;
framjar akademisk integritet genom
studentens sjalvrapportering av
inlarningsframsteg; framjar fardigheter i
reflekterande praktik och sjalvévervakning;
utvecklar sjalvreglerad

Oka studenternas motivation, forbattra
tillfredsstadllelsen med att delta i en
samarbetsinriktad inlarningsmiljo, hjalpa
studenterna att utveckla en rad personliga,
Overforbara fardigheter for att uppfylla
forvantningarna

av framtida arbetsgivare

2017) med

hanvisning till
Kalla:
University

Cornell

centrum for
undervisning
Excellence
http://www.cte.
cornell.edu/

Verktyg for
sjalvutvarder

ing

Ett sjalvutvarderingsverktyg ar ett
instrument som hjalper yrkesverksamma i
deras sjalvutvardering, dvs. att utvardera
effektiviteten i deras prestationer inom alla
ansvarsomraden och faststélla vilka
forbattringar som kravs. I denna rapport
anvands termen for att hanvisa till
onlineprogram i form av frageformulér som
gor det mojligt for larare att utvardera sin
digitala kompetens med hjalp av en
uppséttning fragor. Vanligtvis ges
aterkoppling i form av en rapport som
identifierar styrkeomraden och
utvecklingsomraden.

Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)
hanvisning,
anpassad fran
http://www.busi
nessdictionary.c
om/definition/se
If-
assessment.htm

).

Sjalvbestam
mande
larande

"En process dar eleverna tar initiativ till att
identifiera inlarningsbehov, formulera
inldrningsmal, identifiera e-kéllor for
inlarning, implementera
problemlésningsstrategier och reflektera
Over inlarningsprocesserna for att utmana
befintliga antaganden och 6ka

Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017) med
hanvisning till
Blaschke, 2012;
http://www.rtsc
huetz.
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inldrningsformagan." (Konceptet &r relaterat
till begreppen sjalvstyrt och sjalvreglerat
ldrande. Av dessa tre ar det det som stéller
hégst krav pa elevens autonomi. Eftersom
ett sadant

en hog nivad av autonomi kan vara for
ambitids for vissa inlarnings- och
undervisningssammanhang eller
elevgrupper, i DigCompEdu ar begreppet
sjalvreglerat larande

ges foretrade.

net/2014/12/sel
f-directed-vs-
self-
determined.html

).

Sjalvstyrt
larande

Sjalvstyrt larande ar en process dar
individer tar initiativ, med eller utan hjalp av
andra, for att diagnostisera sina
inldrningsbehov, formulera inlarningsmal,
identifiera manskliga och materiella resurser
for inlarning samt valja och genomféra
[dmplig inlarning.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Sjalvreglerat
larande

Avser larande som styrs av metakognition
(att tdnka pa sitt eget tdnkande), strategisk
handling (planering, évervakning och
utvardering av personliga framsteg i
férhallande till en standard) och

motivation att lara. "Sjalvreglerad" beskriver
en process dar man tar kontroll dver och
utvarderar sitt eget larande och beteende
(Wikipedia). Begreppet ar relaterat till
begreppen sjalvstyrt och sjalvbestamt
ldrande. Eftersom de tva senare kraver en
hégre grad av autonomi, vilket inte ar
genomfoérbart i alla utbildningssammanhang,
foredrar DigCompEdu begreppet
"sjalvreglerat larande".

Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Tjanstebaser
at larande
(SBL)

SBL ar en pedagogisk metod som
kombinerar inldrningsmal med
samhallstjanst for att ge en praktisk och
progressiv inlarningsupplevelse samtidigt
som man svarar pa samhallets behov.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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Smart
specialisering

Inom ramen fér Europeiska kommissionens
reformerade sammanhalliningspolitik har
smart

Specialisering ar ett platsbaserat
tillvdgagangssatt som kannetecknas av att
strategiska insatsomrdden identifieras pa
grundval av bade en analys av ekonomins
styrkor och potential och en entreprendriell
upptacktsprocess (EDP) med ett brett
deltagande av berérda parter, baserat pa

riktat stdd till forskning och innovation (FolI).

Den &r utatriktad och omfattar en bred syn
pd innovation, inklusive men absolut inte
begransat till

till teknikdrivna tillvdgagangssatt, med stod
av effektiva dvervakningsmekanismer. En
smart specialiseringsstrategi kallas ofta for
S3.

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Summativ Sammanfattande bedémningar anvands fér | Redecker, C.,
beddmning att utvardera studenternas léarande, férvarv | DigCompEdu.,
av fardigheter och akademiska prestationer | 2017) med
vid slutet av en definierad hanvisning till
undervisningsperiod - vanligtvis Kalla: Ordlista
i slutet av ett projekt, en enhet, en kurs, en | dver
termin, ett program eller ett I&sar. Resultat | utbildningsrefor
fran summativa bedémningar &r ofta mer
registreras som poang eller betyg som http://edglossar
sedan raknas in i studentens permanenta y.org/summativ
akademiska meritlista. e-assessment/
Hallbarhet Hallbarhet - en situation dar ekonomiska, (Linkedin
sociala och miljdmé&ssiga mal uppnas i Economic
balans genom hallbar utveckling. Graph,2022).
Global rapport
om gron
kompetens 2022
Hallbar Okning av produktionskapaciteten i en (Linkedin
tillvaxt ekonomi som ar férenlig med Economic
utvecklingsvagar som ar nédvandiga for ett | Graph,2022).

stabilt klimat (dvs. en 1,5-gradersvag) och
en sund biologisk mangfald i ekosystemen,

Global rapport
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samt for att tillgodose mansklighetens
grundlaggande behov och dela

ytterligare valstand och fordelar med
minskad

ojamlikheter, i linje med FN:s mal fér hallbar
utveckling

utvecklingsmalen (SDG) fér 2030.

om grén
kompetens 2022

Larare

En ldrare &r en person som tillhandahaller
utbildning fér studenter inom formell
utbildning, dvs. inom en
utbildningsinstitution. Eftersom termen ofta
endast avser skolutbildning (dvs. ISCED1-
3), anvands den bredare termen "utbildare"
fér DigCompEdu.

Redecker, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Undervisning | Att undervisa i osakerhetskompetens (EUROPEISKA
i innebar att ge eleverna verktyg for att KOMMISSIONEN
osakerhetsko | hantera kunskapsosakerhet i en komplex , 2020).
mpetens varld, mer specifikt genom att lara eleverna
att bedéma, tolerera och minska osakerhet.
Tredje Det tredje uppdraget ar en ytterligare (EUROPEISKA
uppdraget funktion for universiteten, som relaterar till KOMMISSIONEN
deras uppdrag att , 2020).
ta hansyn till samhallets behov och
marknadens krav genom att knyta
universitetets verksamhet till dess eget
socioekonomiska sammanhang. Det kommer
utdver det forsta uppdraget (att kvalificera
humankapitalet) och det andra uppdraget
(att producera ny kunskap)
Overgang till | En process dar en ekonomi blir grén (se (Linkedin
hallbarhet ovan) och dess samhalle uppfyller Economic
grundlaggande manskliga behov globalt och | Graph,2022).
ger lika mdjligheter enligt FN:s principer och | Global rapport
i linje med de globala malen for hallbar om grén
utveckling fér 2030. kompetens 2022
Trippel helix | En trippelhelix ar en modell som Henry (EUROPEISKA
Etkowitz och Loett Leydersdorff utvecklade KOMMISSIONEN
pa 1990-talet for att konceptualisera de , 2020).
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olika formerna av samverkan mellan
universitet, naringsliv och myndigheter.

Virtuellt
campus

Ett virtuellt campus &r bade en plats for
larande online och ett internetverktyg for att
utforska olika utbildningsalternativ. Vissa
hdégskolor och universitet anvander uttrycket
"virtuellt campus" for att hanvisa till det
informationscenter som ger deras studenter
tillgang till onlinekurser och
examensprogram, medan detta uttryck
ocksa anvands for att beskriva en online-tur
pa ett fysiskt hégskolecampus

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Virtuellt
klassrum

Ett virtuellt klassrum &r en undervisnings-
och inlarningsmiljé dar deltagarna kan
interagera, kommunicera, se och diskutera
presentationer och anvanda larresurser
samtidigt som de arbetar i grupper, allt i en
online-miljé. Mediet ar ofta en
videokonferensapplikation som gor det
majligt for flera anvandare att vara anslutna
samtidigt via Internet, vilket gér att
anvéndare fran praktiskt taget var som helst
kan delta

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).

Virtuell
verklighet

Virtual reality (VR) ar en interaktiv
datorgenererad upplevelse som utspelar sig
i en simulerad 3D-milj6. Den innehaller
huvudsakligen auditiv och visuell feedback,
men kan ocksa tilldta andra typer av
sensorisk feedback. Denna uppslukande
miljo kan likna den verkliga varlden eller
vara fantastisk411. VR

kan modellera maskiner eller hela
omagivningar, och involvera anvandaren via
en mus eller ett tangentbord, eller en mer
uppslukande miljé i form av en hjalm

(EUROPEISKA
KOMMISSIONEN
, 2020).
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https://www.hedna.org/

HOTREC. (2023). Hamtad frdn www.hotrec.eu
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Hamtad fran https://www.iaee.com/
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https://www.iacconline.org/
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(2023). Hamtad fran https://www.iapco.org/
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https://iavm.org/

Internationella féreningen for festivaler och evenemang. (2023). Hamtad fran
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International Food Service Executives Association (IFSEA). (2023). Hamtad fran
http://www.ifsea.com/

Internationella hotell- och restaurangféreningen (IH&RA). (2023). Hamtad fran
https://www.booked.net/ih-ra

INTERNATIONAL LIVE EVENTS ASSOCIATION. (2023). Hamtad fran
https://ileahub.com/

International Society of Hospitality Consultants (ISHC). (2023). Hamtad fran
https://ishc.com/

International Society of Hospitality Purchasers (ISHP). (2023). Hamtad fran
http://www.ishp.org/

International Society of Hotel Associations (ISHA). (2023). Hamtad fran
http://www.ishae.org/

Lettlands Convention Bureau, (2023). Hamtad fran www.latviaconvention.co

Lettiska hotell- och restaurangforeningen (LVRA). (2023). Hamtad fran
www.lvra.lv
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LUSH, Intern fdrening fér hallbara lyxhotell. (2023). H&mtad fran
https://www.lushia.org/

Féreningen for métesindustrin (MIA). (2023). Hamtad fran https://www.mia-
uk.org/

Méte i Reykjavik. (2023). Convention Bureau fér Reykjavik. Hamtad fran
www.meetinreykjavik.is

Internationella métesplanerare (MPI). (2023). Hamtad fran https://www.mpi.org/

Meeting Professionals International. (2023). Hamtad fran www.mpi.org. Mice.com
Hamtat fran https://www.mice.com/

MICE MAGAZINE. (2023). Hdmtad fran https://www.micemag.com/
MTT. (2023). Mice Travel Today. Hdmtad fran https://www.micetraveltoday.com/

Nationella féreningen for catering och evenemang (NACE). (2023). Nordamerika.
Hamtad fran https://www.nace.net/

Pacific Asia Travel Association (PATA). (2023). Hamtad fran
https://www.pata.org/

Féreningen for professionell kongresshantering (PCMA). (2023), hamtad fran
https://www.pcma.org/

Resort Hotel Association (RHA). (2023). Hamtad fran https://www.rhainsure.com/

Féreningen fdr Foodservice Management (SFM). (2023). Hamtad fran
https://www.shfm-online.org/

Society of Government Meeting Professionals (SGMP). (2023). Hamtad fran
https://www.sgmp.org/

STRATEGISK ALLIANS mellan de nationella kongressbyrderna i Europa. (2023).
Hamtad fran https://convention-europe.com/

Féreningen for hallbara restauranger (SRA). (2023). Hamtad fran
https://thesra.org/

Lista over kongressbyrder i Europa http://www.cvent.com/rfp/europe-
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Férenta nationernas varldsturismorganisation (UNWTO). (2023). Hamtad fran
https://www.unwto.org/

Varldsradet for resor och turism (WTTC). (2023). Hdmtad fran https://wttc.org/
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