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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

ILGTSPEJIGAS VIESMILIBAS DIGITALIZACIJAS PEDAGOGIJA
NODERIGA:

e Profesionalas izglitibas apmaciba (VET) pedagogiem;
e Programmas potencialiem klientiem;

e Viesmilibas lauka treneriem;

e Treneriem;

e Profesionalas viesmilibas vides komandu vaditajiem.

Abstrakts

Iigtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija ka dala no ilgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas instrumenta, atvertiem izglitibas resursiem (OER),
digitalas brosdras VET pedagogiem, programmu vaditdjiem, viesmilibas jomas
treneriem, pasniedzéjiem, profesionalas viesmilibas vides komandu vaditajiem.
Digitala gramata sniedz parskatu par 1) ka digitali macit ilgtspéjigu viesmilibu;
2) ka projektét kursu un materialus “Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacija”; 3) ka
digitalizacijas procesu, ilgtsp€jigas digitalizacijas tému ieklaut viesmilibas VET
programmas, kursos un ka digitalizacijas cela nodrosinat citus satura kursus; 4)
ka projektéet digitalos kursus, materialus, darbnicas viesmilibas VET studijam; 5)
ka viesmilibas organizacijam noformé&t materialus un praktiskas nodarbibas par
digitalizaciju; 6) ka ieientegrét digitalizaciju viesmilibas darba vidé; 7) ka
diferencét uzdevumus un darbibas viesmilibas digitalizacijas un ilgtsp€jigas
viesmilibas digitalizacijas joma; 8) ka izmérit ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju
9) ka efektivi apvienot zalas prasmes un digitalizacijas prasmes viesmilibas
ilgtspéjibas palielindsanai. Rokasgramata ir apskatitas attiecigas izglitibas
pieejas, teorétiskas koncepcijas, metodes, pedagogiskas un digitalas prasmes,
kompetences un praktiskas metodes digitalizacijas ieklausanai VET viesmilibas
kursos, turpmakas viesmilibas profesionalas darbnicas darba vide. Rokasgramata
sniedz praktiskus piemérus par digitalizacijas ieklausanu viesmilibas VET
macibas, pasaules labakas prakses parskatu par digitalizacijas ieklausanu un
prasmju un kompetencu kanvas, lai nodrosinatu digitalus kursus, izstradatu
digitalus kursus, nodrosinatu macibu priekSmeta saturu ar digitalizacijas palidzibu
un par digitalizacijas lidzekliem, ka ari apmacitu izglitojamos, ka digitalizaciju
ieklaut macibu uzdevumos un darba joma. KA220 un VET sadarbibas partneribas
profesionalas izglitibas un apmacibas joma “llgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas
instruments” VET joma (gan sakotnéja, gan nepartraukta) ir vérstas uz to, lai
visiem uzlabotu piekluvi apmacibai un kvalifikacijai, atbalstot resursu
apvienosanu un nodrosSinot darbiniekiem sakotn&jo un/vai talakizglitibu, vél
vairak stiprinatu pamatprasmes sakotnéjas un talakizglitibas joma, jo ipasi
digitalas prasmes, zalas prasmes, nodarbinatibas iesp€jas.

Autortiesibas: “'Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas instruments”
Tulkojums latviesu valoda.

Hipersaite: www.sustainable-hospitality-digitalisation-toolkit.com
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I Projekta apraksts, Projekta merkis un uzdevumi

Projekta rezultati: inovativi atverti izglitibas resursi: ilgtspg&jigas viesmilibas
digitalizacijas instruments.

PR1 ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata VET audzékniem
un profesionaliem (gan sakotn&jas, gan padzilinatas specialitates izglitojamiem);

PR2 “ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija” VET pedagogiem un
viesmilibas biznesa jomas treneriem un komandu vaditajiem,

PR3 digitalais kurss “Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments” ar
materialiem;

PR4 timekla seminaru sérija par ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju;

KA220 un VET sadarbibas partneribas profesionalas izglitibas un apmacibas
joma ‘ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments” VET joma (gan
sakotn€jas, gan padzilinatas specialitates izglitojamiem) ir piemérota, lai

uzlabotu apmacibu un kvalifikacijas pieejamibu, atbalstot resursu
apvienosanu un nodrosinot darbinieku sakotnéjo un/vai pastavigo
apmacibu, ka ari turpinat stiprinat pamatprasmes gan sakotneja, gan
padzilinata VET un ipasi digitalas prasmes, zalas prasmes, nodarbinatibas
iespejas.

Projekta merki:

e Izstradat ilgtspéjigu viesmilibas digitalizacijas rokasgramatu
sakotné&jiem un pastavigajiem VET audzeékniem;

e Sniegt praktiskas vadlinijas VET pedagogiem un profesionalas
sakotnéjas un padzilinatas viesmilibas izglitibas pasniedz€jiem par
“Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogiju”;

e Izveidot digitalo kursu “llgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
instruments” ar apmacibas resursiem sakotné&jai un padzilinatai VET
izghtibai un profesionalas jomas darbseminariem;

e Izveidot vebinaru sérijas, lai demonstrétu no abam perspektivam, ka
pedagogi un izglitojamie var izmantot resursus un kursus un izveidot
ilgtspé&jigas digitalizacijas saistitas témas parskatus;

e Pilnveidot VET pedagogu zinasanas par viesmilibas digitalizaciju un
digitalizacijas ieguldiSanas pieejas nodalas;

e Mobilizét socialas pamatnostadnes, lai palielinatu informétibu un
veicinatu nepiecieSamibu uzlabot digitalas un digitalizacijas prasmes
viesmilibas VET izgltiba un viesmilibas nozaré;

Uzlabot projekta intelektualo un digitalizacijas kompetenci. Projekta
konsorciju veido sesi dalibnieki:

@ www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 7
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1. tabula: Projekta partneru saraksts

VALSTS PARTNERA VARDS TIMEKLA VIETNES

Latvija SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa  www.hotelschool.lv
koledza /"HOTEL SCHOOL" Hotel
Management College
OID E10176704

Danija ERHVERVSAKADEMI DANIA www.eadania.dk
(Danijas akadémija)
OID E10102026

Italija Italijas viesmilibas skola SRL www.hoschool.it
OID E10242654

Kipra Nikosijas pilsétas vienotibas koledza www.cityu.ac.cy
OID E10155506

Zviedrija DigitalGuest APS www.digitalguest.com
OID E10277526

Spanija INERCIA DIGITAL SL www.inerciadigital.com
OID E10145080

Projekta konsorcijs pieteicas projektam, tapéc, ka katrs dalibnieks ir
ieintereséts Sadas sadarbibas snieguma savam vajadzibam, valsts vai
regionalajam vajadzibam un lietderigu kvalitativu resursu izstradei un
organizacijas virziSanai sadarbibas procesa laika un turpindjuma. Projekts atbilst
katra dalibnieka vajadzibam: veicinat savu parstavibu tirgld, piemérot savu
kompetenci, apvienot kompetences un attistit pieprasijuma projekta rezultatus
visas partnervalstis un citas ES valstis.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 8
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IT Projekta partneru apraksts

Sis rokasgramatas izstradé piedalas pieci partneri. Visi partneri pieredzéja un
atzina savas spé&jas attistit attiecigas macibas gan klatieng, gan tiessaisté, nemot
véra attiecigas tendences, kas ietekmé gan ar viesmilibas nozari saistitas teémas,
gan nemot VEéra attiecigds macisanas un apmacibas metodes toposSajiem
darbiniekiem un pasreiz€jiem nozares darbiniekiem.

Co-funded by
the European Union

'Iigtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments”
ERASMUS+ PROJEKTS 2021-1-LV01-KA220-VET-
000033140
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza
Valsts: Latvija, Riga www.hotelschool.lv

Apraksts: Projekta koordinators

HOTEL SCHOOL Viesnicu biznesa koledza SIA (HOTEL
SCHOOL Hotel Management College LLC), dibinata 2010.
gada, ir VET sniedz€js, akreditéta augstakas izglitibas
iestade, koledza, kas nodrosSina 1. limena profesionalo
augstako izglitibu un 4. limena profesionalo kvalifikacijas
(Latvijas un izglitibas kvalifikacijas strukttras 5. lmena)
izghtibu viesmilibas parvaldiba. Turklat BTEC 5. limena
augstako izglitibu uznémeéjdarbiba, viesmilibas
menedzmenta/kulindra maksla. HOTEL SCHOOL pieder
Erasmus augstakas izglitibas hartas (ECHE)
apliecinajums, VET un ADULT izglitibas akreditacijas.
HOTEL SCHOOL izveidoja labu sadarbibu ar darba
devéjiem, kas nodrosina prakses iespg&jas studentiem un
izglitojamiem, ka ari nodarbina HOTEL SCHOOL
absolventus. HOTEL SCHOOL ir pieredzes pilns partneris
metodologijas, kompetencu struktiiras un profesionalo
standartu izstradé. HOTEL SCHOOL ir pieredze un
kompetence VET izglitibas projektésana un
nodrosSinasana izmantojot digitalas sistémas macibu
vidé. Koledza studiju procesa pielieto digitalas
tehnologijas macibu procesa un spéj radit, pielietot jauno
kursu un metodes, lai pedagogi, darbinieki, izglitojamie,
esosie un potencialie darba devéji un partneri attistitu un
pielietotu digitalas prasmes. HOTEL SCHOOL darbojas
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Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

pilnigi digitalizéta izglitibas sistéma, kas piemérojama
gan macibam klas€, gan arpusklases macibam.

ERHVERVSAKADEMI DANIA (Danijas akadémija)

Valsts: Danija  www.eadania.dk

Apraksts: Projekta partneris

Danijas akadémija ir moderns augstakas izglitibas
centrs, kas piedava lietiSku gradu bakalaura limeni.
Universitates pilsétinas atrodas septinas pilsétas Danijas
Centrala regiona teritorija. Studentu kopums ir 2800
pilna laika studentu, un vél ir vairak neka 3000 nepilna
laika studentu. Dania piedava 21 bakalaura studiju
programmu. Saskana ar Danijas nacionalo kvalifikaciju
struktiru Danijas akadémija ir salidzinama ar lietisko
zinatnu universitati, un tai ir pieskirtas pilnvaras
bakalaura limeni. Izghtibas jomas ir uznéme&jdarbiba,
tlrisms un viesmiliba, IT un spélu attistiba, tehnologijas
un veseliba.

Nikosijas pilsétas vienotibas koledza

Valsts: Kipra, Nikosija www.cityu.ac.cy

Apraksts: Projekta partneris

Nikosijas pilsétas vienotibas koledza tika dibinata 2014.
gada aprili un savu darbibu saka 2014. gada septembri.
Dotaja bridi koledza piedava 14 diplométas bakalaura un
magistra programmas dazadas studiju jomas, un no tam
dazas programmas tiek piedavatas sadarbiba ar Kardifas
metropoles universitati. Visas programmas tika atzistas
Kipras Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas un
akreditacijas agentdra. Turklat Nikosijas pilsétas
vienotibas koledza ari piedava dazadus profesionalus 1sos
kursus dazadas jomas. Kopéjais izglitojamo skaits gan
akadémiskajas, gan profesionalas ievirzes programmas
ir aptuveni 1000.

INERCIA DIGITAL SL

Valsts: Spanija, Aljaraque.

Apraksts: Projekta partneris

Inercia Digital sanéma akreditaciju Spanijas
standartizacijas un sertifikacijas asociacijas (AENOR)
atbilstibas  sertifikatu: EA0043 jauns inovativs
uznémuma rangs, pieskirts “Inercia Digital: apmacibu
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uznémumam” (2015). Turklat Andaltzijas
Nodarbinatibas dienests pieskira Inercia Digital rangu e-
macibu joma ka virtualam macibu centram “Entidad
Colaboradora de Formacion para El Empleo” (sadarbibas
vieniba nodarbinatibas apmaciba), kas veicina
nodarbinatibu un nodarbinatibas prasmju uzlaboSanu
darba meklétajiem. Inercia Digital bija iecelta, ka jauns
Eiropas Komisijas “digitalo prasmju un darbavietu
koalicijas” loceklis 2017. gada. Turklat 2021. gada tika
apstiprinata Erasmus+ akreditacija profesionalajai
izglitibai un apmacibai! Inercia Digital ir ari e-macibu
platformu specialists, macibu vadibas sistémas (LMS)
ievieSana.

Vinu digitalo prasmju inovacija izglhtiba ir likusi viniem
izveidot un parvaldit dazadas interneta lapaspuses un
virtualas platformas izglitibas iestadém un apmacibu
pasniedzéjiem, lai palidzétu viniem integrét informacijas
un komunikacijas tehnologijas ICT ikdienas darbiba.
Vienlaikus “Inercia Digital” veica digitalo prasmju un
internata riku  pielidoSanas apmacibas minétas
institlcijas, e-apmacibas un sadarbibas darbu. Inercia
Digital ir plasa starptautiskd un Eiropas pieredze gan
Erasmus+ programma, gan arpus tas.

Italu viesmilibas skola SRL

1ITALIAN . THE [ .
i Valsts: Italija, Roma www.hoschool.it
ISCHOOL Apraksts: Projekta partneris

Italijas viesmilibas skola ir privata pieaugusas un
profesionalas izglitibas un apmacibas (VET) iestade, kas
piedava turisma un viesmilibas programmas: “viesnicu
serviss”, “édinasanas pakalpojumi”, “pavara asistents”
izghtibas kvalifikacijas struktlras 5. Iimena kursus,
vasaras universitates kursus ar profesionalo orientaciju
jaunieSiem no visas pasaules, ar lielisko brivdienu
programmu Roma, atklajot pilsétas vésturi, makslu un
kultiru, macoties italu valodu un nopelnot punktus
Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistéma
(ECTS).

Italu viesmilibas skola ar1 fokus€jas uz visparéjam un
akadémiskam valodu kursiem, lai izglitojamiem

@ izveidotos praktiskas saprasanas un valodu prasmes
)
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novestu lidz raitumam. Skolas partneri ir Italijas
viesnicas un Kkurorti, kas piedava prakses vietas un
darbavietas studentiem.

GLICK HERE

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 12



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

III Ievads

Projekta konsorciju veido seSi dalibnieki: SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa
koledza (E10176704 - Latvija) - projekta koordinators; ERHVERVSAKADEMI
DANIA (E10102026 - Danija) — projekta partneris; DigitalGuest APS (E10277526
- Zviedrija) - projekta partneris; INERCIA DIGITAL SL (E10145080 - Spanija) -
. projekta partneris; Italu viesmilibas skola
SRL (E10242654 - Italija) - projekta
partneris; Nikosijas pilsétas vienotibas
koledza (E10155506 - Kipra) — projekta
partneris. Projekta konsorcijs pieteicas
projektam, tapéc, ka katrs dalibnieks ir
ieintereséts Sadas sadarbibas snieguma
savam vajadzibam, valsts vai
regionalajam vajadzibam un lietderigu
kvalitativu resursu izstradei un
organizacijas virziSanai sadarbibas
procesa laika un turpinajuma. Projekts
atbilst katra dalibnieka vajadzibam:
veicinat savu parstavibu tirgd, piemérot
savu kompetenci, apvienot
kompetences un attistit pieprasijuma
projekta rezultatus visas partnervalstis
un citas ES valstis.

Rokasgramata ir ietverts apskats par
1. attéls, avots: Tima MiroSni¢enko attiech a jém iZngth as pieej ém,
teorétiskajam koncepcijam, metodém, pedagogiskajam un digitalajam prasmém,
kompetencém un praktiskajam metodém par digitalizacijas ieklausanu VET
viesmilibas kursos, turpmakiem viesmilibas profesionaliem seminariem darba
vide.

Rokasgramata ieklauti praktiski pieméri par digitalizacijas ieklausanu ilgtsp&jigas
viesmilibas profesionalas izglitibas macibas, parskati par labas prakses piemériem
digitalizacijas iegulSana un prasmju kanvas, kompetences, lai nodrosinatu un
izstradatu digitalos kursus, nodrosinatu macibu priekSmeta saturu, izmantojot
digitalizaciju, ilgtspé&jigas digitalizacijas nozime, ka ari pamaciba izglitojamiem, ka
iestradat digitalizaciju studiju uzdevumos, darba zona.
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IV Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas merkis un uzdevumi

Sis gramatas uzmanibas centra ir ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagodgija, kas ir papildinajums metodikai, pieejam un metodém, kas ieskicétas
rokasgramatas pirmaja dala. Pedagogijai ir loti daudz dazadu jégu un definiciju.
Kodols ir neatkarigi no konkrétas pieejas, kas minéta turpmak minétaja parskata,
un dazadajiem posmiem, kas ilustréti ari apli. Pedagogijas maksla Saja konteksta
ari viesmilibas konteksta papildina macibas ar ilgtsp&jigiem un digitaliem
elementiem. VEI viens aspekts, kas janem véra, ir izglitojama priekSnoteikumi.

Digitala rokasgramata sniedz parskatu par 1) ka digitali macit ilgtspéjigu
viesmilibu; 2) ka projektét kursu un materialus “Ilgtsp&jiga viesmilibas
digitalizacija”; 3) ka digitalizacijas procesu, ilgtspé&jigas digitalizacijas tému ieklaut
viesmilibas VET programmas, kursos un ka digitalizacijas cela nodrosSinat citus
satura kursus; 4) ka projektét digitalos kursus, materialus, darbnicas viesmilibas
VET studijam; 5) ka viesmilibas

organizacijam noformét materialus un

praktiskas nodarbibas par digitalizaciju;

6) ka ieintegret digitalizaciju

viesmilibas darba vide; 7) ka

diferencét uzdevumus un darbibas

SUSTAINABLE viesmilibas digitalizacijas un
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas

DIGITALISATION
TOOLKIT joma; 8) ka izmerit ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju 9) ka efektivi
apvienot zalas prasmes un

digitalizacijas prasmes viesmilibas

ilgtspéjibas palielinasanai.
- (Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas

instrumenta projekta iesniegums).

2. attéls, avots: Projekta logotips
Rokasgramata ir apskatitas attiecigas izglitibas pieejas, teorétiskas koncepcijas,
metodes, pedagogiskas un digitalas prasmes, kompetences un praktiskas
metodes digitalizacijas ieklausanai VET viesmilibas kursos, turpmakas viesmilibas
profesionalas darbnicas darba vidé. Rokasgramata sniedz praktiskus piemérus par
digitalizacijas ieklausanu viesmilibas VET macibas, pasaules labakas prakses
parskatu par digitalizacijas ieklausanu un prasmju un kompetencu kanvas, lai
nodrosinatu digitalus kursus, izstradatu digitalus kursus, nodrosinatu macibu
priekSmeta saturu ar digitalizacijas palidzibu un par digitalizacijas lidzekliem, ka
art apmacitu izglitojamos, ka digitalizaciju ieklaut macibu uzdevumos un darba
joma. Pamatojoties uz DigComp 2.0, 2.1, 2.2. un nemot véra viesmilibas biznesa

@

()
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digitalizacijas specifiku, tiks izstradats digitalas kompetences struktlra
ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogam.

Sis devinas fokusa jomas var attélot talak. Un tie visi tiks aprakstiti $aja nodala.

The preparation
of content

Evaluation of learning How it is presented
processes to check and delivered

its value

The creation of
cognitive, Principles of how

psychology-based the learners learn
learning processes

3. aitéls, Devini fokusa apgabali (Skillshub, 2017).
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V “Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas” merkauditorijas apraksts

“Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija” VET pedagogiem un
viesmilibas biznesa jomas treneriem un komandu vaditajiem, bet piemérojama
plasakai viesmilibas auditorijai, ieklaujot VET pedagogus, programmu vaditajus,
viesmilibas jomas trenerus, profesionalas viesmilibas vides komandu vaditajus.

Digitala rokassgramata sniedz parskatu par

1) Ka digitali macit ilgtspéjigu viesmilibu;

2) Ka noformét kursu un materialus “ligtspéjiga viesmilibas digitalizacija”;

3) Ka digitalizacijas procesu, ilgtspéjigas digitalizacijas tému ieklaut viesmilibas
VET programmas, kursos un ka digitalizacijas cela nodrosinat citus satura
kursus;

4) Ka projektéet digitalos kursus, materialus, darbseminarus viesmilibas VET
studijam;

5) Ka viesmilibas organizacijam izstradat materialus un praktiskas nodarbibas par
digitalizaciju;

6) Ka ieintegrét digitalizaciju viesmilibas darba vide;

7) Ka diferencét uzdevumus un darbibas saistiba ar viesmilibas digitalizaciju un
ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju;

8) Ka izmerit ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju;

9) Ka efektivi apvienot zalas prasmes un digitalizacijas prasmes viesmilibas
ilgtspéjas palielinasanai.

Sis rokasgramatas izstrades meérkis ir uzlabot prasmes ilgtspé&jigai digitalizacijai
viesmilibas nozaré, sedzot darba tirgus vajadzibas, lai uzlabotu pasreizéja un
gaidama personala prasmes. Instrumentu kopums ir ari paredzéts ka moderns
resurss ilgtsp€jigai viesmilibas digitalizacijai, ko var piedavat VET pedagogiem un
VET audzeékniem apmacibas un macisanas pasakumiem.

Kopuma rokasgramata sniedz informaciju, maciSanu un apmacibu, ka ari iespéjas.
Uzmanibas centra ir zinasanu strukturéSana un érta piekluve attiecigajiem
avotiem, lai atklatu pasreizéjas zindsanas un prasmes un nodrosinatu piekluvi
profesionalajai talakizglitibai gan macibu vid€, gan viesmilibas uznémumu
uznémumos. Viss tiek izstradats attieciba uz videi ilgtsp&jigam tehnologijam
saskana ar 17. ilgtsp€jigas attistibas meérki (SDG).

Sis rokasgramatas galvenas mérkgrupas ir $adas:
VET pedagogi - izglitibas un darba vidé.

VET ir saisinajums profesionalajai izgltibai un apmacibai. Sakotnéjo VET parasti
veic vidusskolas un pécvidusskolas limeni, pirms studenti sak darba dzivi. Tas
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notiek vai nu skolas vidé (galvenokart klas€), vai darba vidé, piemé&ram, macibu
centros un uznémumos. VET notiek ari péc sakotnéjas izglitibas un apmacibas vai
péc darba dzives sakuma. Tas mérkis ir uzlabot zindSanas, palidzét iedzivotajiem
apgut jaunas prasmes, ka ari parkvalificéties un turpinat personigo un profesionalo
izaugsmi. Tas liela méra balstas uz darbu. (EK, 2023).

Dazadi VET maciSanas un apmacibas pieméri skolas vidé varétu bit izmantojami
simulacijam, pieméram, apmaciba rezervéSanas sistému izmantosana, spélésana
[Emumu pienemsana realas dzives situacijas. (EK, 2023).

Cits uzstadijums varétu macities uz darba balstitas uzstadijuma prakses vietas
viesmilibas biznesa, koncentréjoties uz teorétiskam zinasanam apmacibu klatiené.
Saja konteksta pedagogi var biit gan pedagogi no skolas vides skolotaju lom3,
gan ari tie var bdt internata uznémuma treneri, kuriem ir Tpasa loma,
koncentré&joties uz internatiem un vinu macibu procesiem. (EK, 2023).

Profesionalas viesmilibas vides pasniedzeji

Pieauguso izglitiba attiecas uz virkni formalas un neformalas maciSanas darbibam
gan visparéjas, gan profesionalas izglitibas joma, ko pieaugusie veic péc
sakotnéjas izglitibas un apmacibas beigsanas. (EK, 2023).

Pieauguso izglitiba ir noteikta par Eiropas Izglitibas telpas fokusa tému 2021. -
2030. gadam. Redgeneracija no COVID-19 pandémijas un digitalas un zalas parejas
ir paatrinajusas parmainas, ka dzivojam, macamies un stradajam. Cilvékiem ir
jaatjaunina savas zinasanas, prasmes un kompetences, lai aizpilditu plaisu starp
izglitibu un apmacibu un strauji mainiga darba tirgus prasibam. Sis rokasgramatas
un instrumentu komplekta mérkis ir ari konsultét darbiniekus gan |émumu
pienemsanas limeni, gan vinu darbiniekus par to, ka uzlabot vinu prasmes
darbavieta, vai nu koncentréjoties uz darbinieku pilnveidosanu ikdienas darba
laika, vai pasapmacibu, izmantojot instrumentus, kas tam paredzéti instrumentu
komplekta. (EK, 2023).

Rokasgramata ir apskatitas attiecigas izglitibas pieejas, teorétiskas koncepcijas,
metodes, pedagodiskas un digitalas prasmes, kompetences un praktiskas
metodes digitalizacijas ieklausanai VET viesmilibas kursos, turpmakas viesmilibas
profesionalas darbnicas darba vidé.
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Ka atvertiem izglitibas
resursiem (OER) ir
sagaidama VET pedagogu,
treneru, komandu vaditaju

labaka kompetence,
izmantojot projektu
atvertas piekluves
platformas. Pedagogu

pilnveidota kompetence
ietekmeés viesmilibas VET
audzeknu un profesionalu
kompetenci.

AT

Pedagogija ilgtspejigai
viesmilibas
digitalizacijai ir
papildinajums
metodikai, pieejam un
metodikai rokasgramata
par ilgtspéjigu
viesmilibas digitalizaciju
VET audzekniem un
profesionaliem, ta ir

saistita ar kursa
“Ilgtspeéjigas viesmilibas
digitalizacijas

instruments”

koncepcijam un
darbibam, kas ieviestas
vairakos timekla
seminaros par
ilgtspejigu viesmilibas
digitalizaciju.

GLICK HERE

Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

&

4. attéls, avots: Sasa Inesona no timekja pexels.com
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1. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas loma

Lai uzlabotu digitalas prasmes viesmilibas nozares studentu un darbinieku vida, ir
jaapspriez pedagodija un didaktika. Saja projekta pieeja macibu planosanai §im
izglitojamam grupam ir tieSsaistes vidé. Macibu modulu dazadas macibu
aktivitates bus pieejamas studentiem un darbiniekiem macibu vadibas sistéma
(LMS). Tatad faktiski maciSana tiek digitalizéta, lai apmacitu digitalas prasmes
mijiedarbiba ar modulu macisanas darbibam.

Etjens Vengers Zana Lave teorija par izvietotajam macibam k|Gst |oti aktuala,
apmacot darbiniekus darba un apmacot studentus konkrétas nozarées. Butiba Lave
un Vengers atklaja, ka maciSanas vienmér atrodas socialo attiecibu un cilvéka
artefaktu konteksta. Saja zina macibam jabat ciesi saistitam ar praksi, jo
kompetences nav abstraktas un pastavigas spé€jas, bet drizak saistitas ar situaciju,
kada tas tiek piemérotas (Dolins, 2020, 78. —-80. Ipp.). Tas ari norada, ka skolénu
macibam skola kaut kada veida jabut saistitam ar praksi. Pieméram, stradajot ar
nozares lietam vai apmeklgjot nozarei atbilstoSas darba vietas utt. Kompetences
ir loti grati parnest no vienas situacijas uz citu, tapéc tas butu jaapgust attiecigas
situacijas.

TieSsaistes macibu parvaldibas sistéma ir izvéléta, lai digitalaja vidé macitu
digitalas kompetences. Studentiem/darbiniekiem bis jaiesaistas tieSsaistes
platforma ar tieSsaistes macibu aktivitatém, un tas apmacis vinu digitalas
prasmes. Sis prasmes ne vienmér ir specifiskas nozarei, tapéc ari macibu
parvaldibas sistéma bis jadara pieejamas nozarei specifiskas digitalas prasmes.

1.1. Dzilija Salmona didaktiska struktura
lesakam Dzilija Salmona didaktisko strukturu.

Piecu posmu modelis (Salmons, 2013) ir labs sakumpunkts tieSsaistes macibu
modulu izveidei macibu parvaldibas sistéma. Modela pieci posmi ir Sadi:

1) Piekluve un motivacija;

2) TieSsaistes socializacija;

3) Informacijas apmaina;

4) Zinasanu veidosana;

5) Attistiba.

Pirmais posms galvenokart vérsts uz skolénu motivéSanu aktivai lidzdalibai. E-
macibu pasakumi Saja posma varétu bat pieteikSanas sistéma, izlikSana macibu
parvaldibas sistemas foruma un tamlidzigi. Tam ir saistiba ar macibu vadibas
sistémas iepazisanos.
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Otraja posma ir nepiecieSamas macibu aktivitates, lai veicinatu izglitojamo
socializaciju. Starp izglitojamajiem un skolotdjiem. E-macibu aktivitate Saja
posma varétu but uzdevums foruma, kur katram izglitojamajam tiek Iagts ievietot
video no YouTube, kas, vinuprat, Sobrid ir obligati smikeligais video. Vinus varétu
ari lugt komentét, pieméram, divas citas izglitojamo videozinas. Tas iesaista vinus
sarunas un nodroSina, ka vini sak izprast viens otru dzilaka un personiskaka
fmenl. Tas ari potenciali rada uzticéSanos, kas ir |oti svariga macibas.

‘ TreSaja posma Dzillja Salmona modeju
dalibnieki iesaistas savstarpéja

informacijas apmaina un sniedz ar

macibam saistitu ieguldijumu. E-macibu
\ aktivitate Saja posma varétu bdat
‘ l izglitojamo sadaliSana grupas, kas ir

A atbildigas par parejo izglitojamo

o’ ‘:;, iepazistindsanu ar noteiktu teorétisku

} perspektivu vai teorétisku modeli. Viniem
LOV_E ‘ ka grupai bitu jalasa par So modeli un

YOUR jaapspriez, ka to izprast un ka vislabak

0 e pasniegt parejiem izglitojamajiem.

. ‘ Uzdevums varétu bt to paradit video un

izlikt foruma. Sos videoklipus var skatities
vél un vél, kamér izglitojamajiem ir
piekluve LMS. Ta pat varétu but iesp€ja
laut lejupieladéet video, lai tos paturetu
turpmakajam macibam.

v

Sobrid veidojas Cetras ar kursu saistitas
H/ grupas diskusijas un aktivitates, un
5. aftéls, avots: Fermandez, N. no fimekla mijiedarbiba k|Gst kop&ja, vairak orientéta
pexels.com ., B

uz komandu un sarezgitaka. Sakas
zinasanu veidoSana. E-macibu aktivitate
Saja posma varétu bt

1) Noskatites lietas video “krizes
situacija nonakusi viesnica” (individuali);
2) Novértét, kuras teorétiska modela nepilnibas varétu palidzet izskaidrot

viesnicas piedzivoto krizi (grupas);

3) Izveidot videoklipu ar ieteikumu krizes risindjumam un augSupieladét to
foruma (grupas);

v
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4) Noskatities citu grupu video un sniegt tam pusi lapas rakstiskas
atsauksmes (grupas). Varétu nodrosinat rubrikas Sim e-macibu aktivitates
ceturtajam solim. Rubrika ir matrica ar konkretiem kritérijiem, pieméram, macibu
mérkiem, lai palidz&tu audzékniem sniegt atsauksmes par konkrétam, izvélétam
jomam.

Piektaja posma dalibnieki jltas érti stradat kopa tieSsaisté un attista sp&ju pilniba
izmantot maciSanas priekSrocibas. E-macibu darbiba Saja posma varétu bat
tieSsaistes macibu pardomas foruma. Lai uzlabotu macibu rezultatus, janem véra
vienaudzu vai skolotaju atsauksmes.

Més stingri iesakam izstradat e-macibu pasakumus viesmillbas nozares
darbiniekiem un studentiem visos piecos iepriekS minéta modela posmos.

Avoti: Dolins, Dzens (2020): Undervising for laering in Rienecker, Lotte et. al
(2020): Universitetspaedagogik. Samfundslitteratur.

Avoti: Salmons, Dzilijs (2013): E-tivitates — atsléga aktivai maciSanas tieSsaisteé.
Otrais izd. Teilors un Francis Ltd.

Ilgtsp€jigas digitalizacijas teorétiskas sistémas mérkis viesmilibas nozaré ir sniegt
teorétisku ieskatu digitalizacijas komponentos un instrumentos, kas nodrosinatu
nepiecieSamo izpratni par koncepciju.

Solisa digitalas transformacijas definicija (2016. gads) ir Sada: “investicijas un
jaunas tehnologijas, domasanas veidu un uznémé&jdarbibas un darbibas modelu
izstrade, lai uzlabotu darbu un konkurétsp&ju un sniegtu jaunu un atbilstigu
vértibu klientiem un darbiniekiem digitalaja ekonomika, kas nepartraukti attistas”.
Definicija norada uz novatorisma, stratégiskas cilvékresursu parvaldibas un
tehnologiju integracijas nozimi. Viesmilibas nozaré digitalajai transformacijai
nepiecieSama riciba cetros galvenajos aspektos:

Digitala transformacija:

1) Digitalo problému risinasana;

2) Fokusa investicijas;

3) Organizacijas iesaistisana;

4) Transformacijas ilgtspéja (Prikanto & Kurniasari, 2019).
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Ka norada Bumans un Peters (2019), digitalas transformacijas struktdru veido
seSas komponentes, proti:

e 1.2. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS STRUKTURA:
e STRATEGIIA;

e ORGANIZACIIA;

e CILVEKI;

e KLIENTS;

e TEHNOLOGIJA;

e KULTURA (Bumans un Peters, 2019).

. Strategija -
veiksmigs digitalizacijas
sakums ar sarezgitas digitalas
ilgtermina un istermina
attistibas stratégijas
izveidoSanu. Viesmilibas
uznémumu digitalizacijas
aspekts bltu jaisteno
korporativajas, ka arn
uznémejdarbibas un

funkcionala limena stratégijas.
Labi formuléta digitalizacijas
stratégija ir digitalizacijas

aftéls, avots: DZeremijs Levins no timekla pexels.com

panakumu stirakmens.

o Organizacija - Digitalas stratégijas istenosSana vissvarigakais faktors ir
organizaciju izveidoSana, partneribas tikli, sadarbibas gari. Ja organizacija ir
elastiga, sadarboties spéjiga, ta var atri reagét uz vides izmainam un daudz atrak
ieviest digitalizacijas instrumentus.

o Cilveki - darbinieki, vinu zinasanas, prasmes, kompetences un apnémiba
ir digitalizacijas ievieSanas izSkiroSais faktors. Darbiniekiem jabdt gataviem un
spéjigiem macities, pilnveidoties un uzticéties personigajai un profesionalajai
izaugsmei.

o Klients - klienti ir vairak iepazinusies ar digitalizacijas instrumentiem un
pieprasijusi vairak hibridsazinas kanalu. Klienti vélas sadarboties ar organizaciju,
izmantojot tradicionalos un digitalos lidzeklus, un, to darot, klienti nodrosina
organizacijas ar datiem un klientu ieskatiem.
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e Tehnologijas - Viens no

6. aftéls, avots: Polina Cimmermane no timekla pexels.com.

VISBEIDZOT,

viesmilibas nozares digitalizacijas

aspektiem ir  organizacijas
iespéjas, sp€jas un stratégija
jaunu tehnologiju apgusanai,
izmantoSanai un ievieSanai.
Elastiba, atrums un inovacijas ir
butiski aspekti.

e Kultura - ar viesmilibas
organizaciju kulturai ir liela
nozime digitalizacijas procesa.
Digitalizacijas process prasa
specigus  digitalos Iiderus,
augstaku vadibas fmenu
apnemsanos un darbinieku
brivibu eksperimentét.

ILGTSPEJIGU VIESMILIBAS DIGITALIZACIJAS

SISTEMU VEIDO DAUDZDIMENSIONALAS UN SAREZGITAS

STRUKTURAS,
ORGANIZATORISKAS

UN DIGITALIZACIJAI JABUT PRIORITATEI
PARVALDIBAS STRATEGISKAJA,

UZNEMEJDARBIBAS UN FUNKCIONALAJA LIMENI.
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2. Loma ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija

Komunikativa sadarbiba: darbinieku lomu noteikSana viesmilibas digitalajai
transformacijai?

Heide un Simonsons definé sadarbibu ka “praksi un attieksmi, ko attista kolégi un
vaditajs savstarpéjas attiecibas, kolégiem un darba devéju kopuma”. (Heide un
Simonsons, 2011, 202. Ipp.).

Var iebilst, ka, ja visi darbinieki ir atbildigi par digitalizacijas rezultatiem, katra
darbinieka prakse un attieksme ir panakumu atsléga. Kopligumi ir saistiti ar
decentralizacijas tendenci saplacinat organizatorisko struktturu - filozofiju, kas
nodrosina lielaku darbinieku autonomiju un atraku IEmuma pienemsanu un spé&ju
veikt raduso stratégizaciju, kura ikviens uznemas atbildibu par visas organizacijas
panakumiem. Sakara ar atram izmainam un dinamisko vidi, kura darbojas
viesmilibas organizacijas.

Galvenais iemesls pieaugoSajai pétnieciskajai koncentréSanai uz darbinieku
lomam ir tas, ka darbinieku komunikacija arvien vairak tiek saprasta ka tada, kas
bltiski ietekmé organizacijas darbibu un spéju pielagoties jaunam tendencém un
kontekstualiem faktoriem, pieméram, digitalizacijas varai.

Kada ir darbinieku un vaditaju preciza loma digitalaja izghtiba un parveide? Ja nav
tieSas vadibas un uzraudzibas, darbiniekam vai lidzstradniekam ir jabat
reflektéjosai pieejai, lai nodrosinatu macisanos un attistibu, kolektivas zinasanas
un jégas radisanu.

“Refleksiva pieeja tomér bitu jasaprot plasaka nozimé&, proti, ka lidzstradnieks,
ka ari aktivi atspogulo macibu un attistibas stimuléSanu, ir gatavs paSsaprotami
apsSaubit patiesibas par to, ka vini pasi, vinu vaditaji, vinu kolégi un pat ka visa
organizacija komunicg€, aktivi dot savu ieguldijumu organizacijas uzlabosanai”
(Alvesons u. c., 2017). Kolégiem jabut gataviem uznemties lielaku atbildibu par
digitalas transformacijas lidzradiSanu atklata dialoga ar vaditajiem.

Ka apgalvo Heide un Simonsons (2011. gads), kopliguma jédziens norada, ka
vaditajiem ir japariet no tradicionalas uzmanibas pievérsanas kontrolei, lai ta vieta
izmantotu parveidotaku pieeju. Tam nepiecieSama uzticamaka vadibas pieeja,
kura uzticéties vinu spéjai radit digitalu vértibu sava darbavieta. Tikai tad, kad Sie
atzinumi ir pienemti un istenoti, digitdala maciSanas var sakties.
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A

7. attéls, avots: Karolina Grabowska

Heide un Simonsones raksta par
darba kopligumu vini uzsver, ka
ir svarigi izprast darbinieku
socialas lomas. Tas lomas ir
dazadas, un tajas visas ir
dazadas komunikacijas lomas
un pienakumi. Madsens un
Verhovens izcel astonas
darbinieku ienemtas lomas:
- aréejie izpildisanas
varianti;

- promotori;

- aizstaviji;

- informacijas izlukotaji;

- attiecibu veidotaji

- ieksejie jegas izveidotaji;
- novatori;

- kritiki

(Verhoevens, J. V., 2022).
Ieguldot digitalizacija, So lomu
piemérosana macibu un
istenosanas procesa var
palidzet izglitojamajiem sasniegt
vélamos macibu meéerkus.
Macibu vaditajiem ir jaorganizé
kursi, kas veicina un apmaca
dalibniekus izméginat dazadas
ieprieks minétas lomas
attiecigajas ar lietu saistitajas

macibu darbibas. Tadé&jadi dalibnieki var veidot kompetenci, lai jaunas digitalas
macisanas prasmes klitu ilgtsp&jigas un neaizmirstamas, un organizacijas var

veidot iekS&jo arhitektiru, kas sekmé un atbalsta ilgtsp&jigus digitalizacijas

procesus.

GLICK HERE
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3. Dalibnieki un ieinteresetas personas
ilgtspéejigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Lai novértétu, ko var identificét un definét ka dalibniekus un ieinteresétas puses

ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas méroga un darbibas joma, vispirms ir
jaizpéta ieintereséto pusu teorija, lai izvirzitu pareizu definiciju:

Identification
of Stakeholders

Y

Identification of

Stakeholder Identification and
Assessment of . e Current and Assessment of
Behavior and Validation of ‘
Stakeholder . kehold Potential Current Stakeholder
Power Perspective Stakeholder Stakeholder Strategies
° Analysis Interests g

Contributions

>~ L

Performance
STAKEHOLDER INTELLIGENCE € roedback
Creation of Develonment of Devel t of Creation of

Mission: Creation and Genericgtrate ies VE\‘;E o;émen. ° Stakeholder-Based
Business Definition, Reinforcement of a for Mana 'ng a u’?’ reatlr;g Performance
Enterprise Strategy, Stakeholder Culture i EIng Strategies Based on Measures and

Stakeholders Common Interests

& Values Control System

8. atftéls, avots: Kembridzas Universitates prese.

“Teintereséto pusu teorijas” pamata ir uznémuma vai organizacijas celsS, ka nodot
savu “stratégisko nodomu” tiem, kam ir liela interese par savu produktu liniju,
ievérojot korporativo socialo atbildibu (CSR). Ieintereséto pusu teorija ari apgalvo,
ka ikvienam, kas ievéro teoriju, butu “jarada vértiba visam ieinteresétajam
personam, ne tikai akcionariem” (Ieintereséto pusu teorija, 2018).

Tas nozimé€, ka jebkuram konkrétam uznémumam vai organizacijai nevar but
svinigi ieskicéta finansiala labuma gdsanas stratégija, bet tai ir jaietver ari vértiba
tiem uznémumiem vai organizacijam, kas identificéti savu produktu izmantosanas
un sasniedzamibas joma.

Tad€jadi, lai gutu stingru izpratni par dalibnieku un ieintereséto personu meérogu,
darbibas jomu un sasniedzamibu ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija, ir jaidentificé gan dalibnieki, gan ieinteresétas personas un janosaka
ta loma. Tas nozimég, ka jebkuram konkrétam uznémumam vai organizacijai nevar
svinigi bat ieskicéta finansiala labuma gisanas stratégija, bet tai ir jaietver ari to
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uznémuma vai organizacijas vértiba, kas identificEja savu produktu izmantosanas
un sasniedzamibas joma.

Tade€jadi, lai gutu stingru izpratni par dalibnieku un ieintereséto personu meérogu,
darbibas jomu un sasniedzamibu ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija, ir jaidentificé gan dalibnieki, gan ieinteresétas personas un janosaka
ta loma.

3.1. Akademijas un universitates lekcijas: Lekcijas vai pedagogi visa
viesmilibas amerikanu plana (AP), bakalaura un magistra liment ir vienlidz
pamanamakais nodrosinatajs un dalibnieks ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas virziSana uz priekSu. Vini paliks pie stires, nodrosinot piekluvi
ilgtspéjigas digitalizacijas pedagogijai, nolasot lekcijas. Protams, Saja gadijuma
SIA Hotel School, Italijas viesmilibas skolas, Nikosijas pilsétas vienotibas koledzas
un EA Dania vaditas lekcijas, darbojas gan ka macibu procesa nodrosinataji, gan
dalibnieki ka ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogijas koncepcijas
izklasta un nodosanaas galveniem sanéméjiem.

3.2. Studenti: Viesmilibas studenti gan AP, gan bakalaura, gan magistra limeni
ir galvenas ieinteresétas personas ka ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas sanéméji, jo vini ir ieceréta mérkauditorija IT apguves zina. Vini ir
viesmilibas nozares nakotnes aspekts un dalibnieki gan ka parastie darbinieki, kas
nav priekSéja un aizmuguréja plana vadosi darbinieki, gan ka operaciju vadosie
darbinieki. Tadéjadi tam ir bltiska nozime ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagodgijas zinasanas joma, jo tam ir gan jaietver, gan jasaprot priekSnojautas,
lai tas varétu ieklaut darba vidé visos nozares [imenos.

3.3. Treneri: viesmilibas nozaré meés atrodam tos, kam ir uzticéts apmacit
nozares darbiniekiem ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogijas principus.
To uzdevums ir tieSi apmacit nozares darbiniekus dazadu fizisku vienibu ietvaros
jebkura konkréta nozares uznémuma.

3.4. Pakalpojumu sniedzeji: pakalpojumu sniedzé&jus vislabak var raksturot ka
IT kooperacijas, kas ir saskanotas ar ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas virzisSanu un istenoSanu. Tapéc Saja gadijuma més varam identificét
DigitalGuest APS un INERCIA DIGITAL SL ka galvenas programmatiras
korporacijas un galvenas ieinteresétas personas Sis koncepcijas dalas istenosana,
jo tam ir janodrosina programmatdra, lai atdzivinatu instrumentu komplektu.
3.5. Lémumu pienémeéji: visa procesa ietvaros var identificét dazadus [Emumu
pienéméjus, kas darbojas ka vitali un izSkiroSas ieinteresétas puses ilgtspéjigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogijas attistiba un izplatiSana. Tos cita starpa var
identificet ka atbildigus politikus ES Iimeni, kas izsniedz un sadala naudas
resursus, kas nepiecieSami, lai veiktu pétijumus par jebkura llmena atbildigiem
valsts politikiem Izglitibas ministrija, atbildigu izgltibas vaditaju viesmilibas
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studijas universitasu pilsétinas, kas ir ieintereséti vai nu veikt jebkada méroga
pétijumus, vai ari veikt pé&tijumus sava viesmilibas izglitibas sistéma.

3.6. Eiropas Savienibas vai ES: Nemot véra to, ka ES darbojas gan ka sa
projekta monetarais nodrosinatajs, gan ka galvenais projekta pasititajs, var tikai
secinat, ka vinu hdzdaliba dod viniem tiesibas tikt atzitiem par galveno ieintereséto
personu ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija, kas tiek virzita vai nu
ar zinatnisku lekciju palidzibu, vai ar apmacibu tiesi viesmilibas nozareé.

CONSUMERS & USER™

9. attéls, avots “Kaboompics.com” no timekla pexels.com
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4. Saistito un normativo dokumentu parskats
un kopsavilkums ar saitem

ALAIS RICIBAS PLANS 2021. -2027.

GADAM

4.1. Kads ir Digitalas izglitibas ricibas plans?

Digitalas izglitibas ricibas plans (2021. -2027. gads) ir atjaunota Eiropas
Savienibas (ES) politikas iniciativa, kas nosaka vienotu redz€jumu par kvalitativu,
ieklaujoSu un pieejamu digitalo izglitibu Eiropa un kuras meérkis ir atbalstit
dalibvalstu izglitibas un apmacibas sistému pielagosanu digitalajam laikmetam.

2020. gada 30. septembri pienemtais ricibas plans ir aicinajums Eiropas Iimeni
cieSak sadarboties digitalas izglitibas joma, lai atrisinatu COVID-19 pandémijas
raditas problémas un iespé€jas, ka ari valsts, ES un starptautiska [iTmeni sniegtas
iespéjas izglitibas un apmacibas kopienai (skolotajiem, studentiem), politikas
veidotajiem, akadémiskajam aprindam un pétniekiem.

Iniciativa veicina Komisijas prioritati “Eiropa, kas atbilst digitalajam laikmetam”
un nakamas paaudzes ES. Tas arl atbalsta atveseloSanas un noturibas
mehanismu, kura meérkis ir radit videi nekaitigaku, digitalaku un noturigaku
Eiropas Savienibu.

Digitalas izglitibas ricibas plans ir galvenais lidzeklis, lai istenotu redzéjumu par
Eiropas izglitibas telpas izveidi lidz 2025. gadam. Tas veicina Eiropas prasmju
programmas, Eiropas Sociala pilara ricibas plana un 2030. gada digitala kompasa
“Eiropas celS digitalajai desmitgadei” mérku sasniegSanu.

HIPERSAITE:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://education.ec.europa.eu/about-eea/the-eea-explained?
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624
https://drive.google.com/file/d/1TLAqv1FRpm4G4O1EhwT2Gs4YWciiYqVF/view?usp=drive_link
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4.2. DigComp 2.0, 2.1, 2.2 konceptualais atsauces modelis

digitalas kompetences strukturas iedzivotajiem

DigComp 2.0, 2.1, 2.2 konceptualais atsauces modelis digitalas kompetences
struktlras iedzivotajiem,

HIPERSAITE: https://www.site.digcomptest.eu/

DigComp sistema ir noteiktas digitalas kompetences galvenas sastavdalas 5 jomas (1.
dimensija). Apgabali ir apkopoti sadi:

Informacijas un datu pratiba: formulét informacijas vajadzibas, atrast un izgat
digitalos datus, informaciju un saturu. Spriest par avota un ta satura atbilstibu. Lai
saglabatu, parvalditu un organizétu digitalos datus, informaciju un saturu.

Komunikacija un sadarbiba: mijiedarboties, komunicét un sadarboties, izmantojot
digitalas tehnologijas, vienlaikus apzinoties kultliras un paaudzu daudzveidibu. Piedalities
sabiedriba, izmantojot publiskos un privatos digitalos pakalpojumus un Iidzdalibas
pilsonibu. Parvaldit savu digitalo klatbutni, identitati un reputaciju.

Digitala satura izveide: Izveidot un redigét digitalo saturu, lai uzlabotu un integrétu
informaciju un saturu esoSa zinasanu kopuma, vienlaikus izprotot, ka japieméro
autortiesibas un licences. Prast dot saprotamus noradijumus datorsistémai.

Drosiba: aizsargat ierices, saturu, personas datus un privatumu digitalaja vide. Aizsargat
fizisko un psihologisko veselibu un apzinaties digitalas tehnologijas socialajai labklajibai
un socialajai ieklautibai. Apzinaties digitalo tehnologiju ietekmi uz vidi un to izmantosanu.

Problému risinasana: identificét vajadzibas un problémas, ka ari atrisinat konceptualas
problémas un problémsituacijas digitalaja vidé. Izmantot digitalos rikus procesu un
produktu inovacijai. Sekot lidzi digitalajai attistibai.

Kopuma ir 21 kompetence, kas attiecas uz Sim jomam, to nosaukumi un apraksti ir
izklastiti 2. dimensija. Kopuma 1. un 2. dimensija veido konceptualo atsauces modeli.
Papildu dimensijas ir izklastiti prasmju limeni (3. dimensija), zindSanu, prasmju un
attieksmes pieméri (4. dimensija) un izmantoSanas gadijumi (5. dimensija). Jaunakaja
publikacija DigComp 2.2 ir izklastita konsolideta sistema.
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4.3.DigComp TIESSAISTES INSTRUENTS

DigComp HIPERSAITE: https://digcomp.digital-competence.eu/

TieSsaistes testéSanas instruments, kas karté jusu digitalas kompetences,
izmantojot DigComp struktiru

€ c l__’- diawn Nl wraonL s ? ‘I » O

10. attéls, DigComp

Digitala kompetence

e Digitalas kompetences jomas

o Informacijas un datu pratiba;
Komunikacija un sadarbiba;
Digitala satura izveide;
Drosiba;

o O O O

Problému risinasana.
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+4.DigComp PUBLIKACIJAS

Konceptualais atsauces modelis DigComp:

1 Browsing, searching and filterng data, nformation and digital cont
1.2. Evaluating data, nformation and digital content
1.3. Managng data, Infonvation and digital content

teracting through digital techrologies
Sharing inforrnation and content through digital lechniclogies

2.5. Engaging in citzenship threugh digital technelogies
24 Collaborating thvough digital technologies
2.5. Netiquette

26. Managng dgital identity

Developing digital centent
Digital content , 32 Integratinga d re-elaborating digital content
creation 3.3. Copyright ad licences

34. Programming

4.1, Protecling devices

Frotecting personal data and privacy

Protecting health and well-beng

-
m
1

d P

cting the environment

5.1. Solving technical problems
Problem solving y >

54. Identifying dgital cormpetence gaps

jentifying neads and technological responses

Creatively using digtal techvologes

11. attéls, DigComp konceptualais atsauces modelis.

Publikacijas

2022: DigComp 2.2: Digitalas kompetences sistéma pilsoniem - ar jauniem zinasanu,
prasmju un attieksmes piemériem.

2017: DigComp 2.1: Digitalas kompetences sistéma pilsoniem ar astoniem kvalifikacijas
[fmeniem un lietoSanas piemériem.

2016: DigComp 2.0: Digitalas kompetences sistéma pilsoniem. Atjauninats 1. posms:
konceptualais atsauces modelis.

2013: DigComp: Digitalas kompetences attistibas un izpratnes sistéma Eiropa.
2012. gads: Zinojums par tieSsaistes konsultaciju ekspertu viedokliem digitalas kompetences
ioma.

2012: Digitala kompetence praksé: ietvarstrukturu analize.
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4.5.DIGITALAS KOMPETENCES SISTEMAS SKOLOTAJIEM,
IZGLITOJAMAJIEM UN IEDZIVOTAJIEM

Datu savacéjs UNESCO (2022):

2. tabula: DIGITALAS KOMPETENCES STRUKTURA PASNIEDZEJIEM IZGLITOJAMIEM UN PILSONIEM

Struktiiras nosaukums
DigComp 2.2

DigCompEdu

Pasniedz€ju macibu atbalsta
instruments digitala gadsimta
(SELFIE)

Digitalas pratibas globala struktdra
(DLGF)

Globala izglitibas kompetences
strukttra digitalaja gadsimta

Kopé&ja digitdlo kompetencu
struktura pasniedzéjiem (CDCFT)

Digitalas macibas profesionalu
attistibas struktura

Profesionalas digitalas kompetences

struktlra pasniedz€&jiem

Starptautiska vecuma prasmju
struktdra (SFIA - 8)
Digitalas kompetences struktira

Starptautiska datora vaditaja
aplieciba (ICDL)

Australijas digitalas ekonomikas
darbaspéka kvalificESana -
Australijas darbaspéka digitalo
prasmiju struktura

Digitalas apmacibas profesionala
struktidra

A

(]

Pirmavots
Eiropas
Savieniba

Eiropas
Savieniba

Eiropas
Savieniba

Globals
“Profuturo”
digitalas
izglitibas

programma
Spanija

Dienvidafrika

Norvégija

SFIA

Velsa, Apvienota
Karaliste

ICDL

Australija

Anglija,
Apvienota
Karaliste
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PublicéSanas gads
Eiropas Savienibas
publicESanas birojs,
2022

Eiropas Savienibas
publicESanas birojs,
2017

Eiropas Komisija,
2021

UNESCO Statistikas
universitate, 2018
Profuturo, 2020

Nacionalais
izglitibas tehnologiju
un pedagogijas
institts (Spanija),
2017
Pamatizglitibas
departaments,
Dienvidafrika, 2019
Norvégijas izglitibas
informacijas
komunikacijas
tehnologijas (ICT)
centrs, 2017

SFIA organizacija,
2000

Velsas izglitiba
(Velsas valdiba,
Apvienota
Karaliste), 2022
ICDL Globals, 2000

Nacionalais
profesionalas
izghtibas izpétes
centrs (NCVER),
2019

Izglitibas un
apmacibas

33


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=1#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=2#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=3#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
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2. tabula: DIGITALAS KOMPETENCES STRUKTURA PASNIEDZEJIEM IZGLITOJAMIEM UN PILSONIEM

Struktiiras nosaukums

Pasaules iedzivotaju darba
nepiecieSamo prasmju definéSana
nakotnei

Starptautiskas izglitibas tehnologijas
biedribas (ISTE) studentu standarti
Kvebekas digitalas kompetences
struktira

Kopiga starpkulttras digitalas
lasitprasmes raksturosSanas struktiira
(CFRIDIL)

Indoné&zijas nacionalas digitalas
lasitprasmes struktdra

UNESCO ICT Kompetences struktira
pasniedzéjiem (ICT CFT) 3. versija
DQ (Digitalas inteligences) Digitalas
lasitprasmes, prasmes un gatavibas
globalais standarts

Digischool: digitalas lasitprasmes
programma

Britu Kolumbijas digitalas
lasitprasmes struktdra

IZMANTOT, SAPRAST & UZNEMTIES:
Digitalas plassazinas lidzeklu
lietotprasmiju struktira Kanadas
skolas

IC3 Digitala lietotprasme

Mikrosoft digitalas lietotprasmes
macibu programma

Nacionala digitala lietotprasmes
misijas shéma (NDLM)

SkillsFuture — Infocom tehnologijas
prasmiju struktudra

Eiropas apmacibas fonda Pedagogu
darbibas un attistibas
standartmodelis

(ETF READY)

&2
[~]

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

Pirmavots

McKinsejs

ISTE
Kvebeka,

Kanada

Eiropas
Savieniba

Indonézija
UNESCO

DQ Institats

Kenija
Britu Kolumbija,

Kanada
Kanada

Ziemelamerika
Mikrosoft
kompanija
Indija
Singapdura

Eiropas

apmacibas fonds

Publicésanas gads
organizacija, Anglija
Apvienota Karaliste
McKinsejs &
Kompanija, Globals,
2019

ISTE, Globals, 2018

Izglitibas un
augstas izglitibas
ministrija, Kvebeka
Kanada, 2019
EUMade4LL,
Erasmus+
(finanséta ar
Eiropas Komisiju),
2019

Bahasa, Indonézija,
2021

UNESCO, 2018

Globals DQ
Institats, 2019

UNESCO, 2018

Britu Kolumbijas
province, 2013
MediaSmarts
organizacija, 2022

Certiport
organizacija, 2022
Mikrosoft
kompanija, 2022
Indijas valdiba,
2015

Singapduras valdiba,
2022

Eiropas apmacibas
fonds, 2022


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=25#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=27#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=27#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=28#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=28#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=29#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=29#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=29#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=29#tbar
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4.6. ANO Visparéeja konvencija par klimata parmainam

Apvienotas nacijas organizacija. (1992). ANO Klimata parmainu vispar€ja
konvencija - UNFCCC, 1992. gads. Informacijas avots:
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf.

ANO klimata parmainu visparéja konvencija (UNFCCC) nosaka tiesisko bazes
reguléjumu un klimata parmainu starptautiskas sadarbibas principus ar meérki
stabilizet siltumnicefekta gazes (SEG) koncentraciju atmosféra, lai izvairitos no
“bistamas antropogénas iejaukSanas klimata sistéma”. (Apvienotas Nacijas
organizacija, 1992).

4.7. Iigtspejigas attistibas merki

Apvienotas nacijas organizacija. (2015). Ilgtspé&jigas attistibas mérki, informacijas
avots: https://sdgs.un.org/goals.

parakstija visaptverosu ricibas planu - Agenda 21, lai izveidotu globalu ilgtspé&jigas
attistibas sadarbibu, lai uzlabotu cilvéku dzivibas un aizsargatu apkarté&jo vidi.

2015. gada janvari Generala asambleja inici€ja laikposma péc 2015. gada
attistibas programmas parrunas procesu. Procesa nosléguma ANO ilgtsp€jigas
attistibas augstaka sanaksmé 2015. gada septembri tika pienemta ilgtsp€jigas
attistibas programma 2030. gadam, kura skaita bija noformuléti 17 ilgtsp€jigas
attistibas mérki (SDG). 2015. gads kluva nozimigs daudzpusibas un starptautiskas
politikas izveidoSana, un vairaku nozimigu noligumu pienemsana:

Katastrofu riska samazinasanas Sendajas sistéma (2015. gada marts)
Adisabebas finansialas attistibas ricibas programma (2015. gada julijs)

Pasaules transformacija: 2015. gada septembri ANO ilgtspé&jigas attistibas samita
Nujorka tika parakstita ilgtspé&jigas attistibas programma lidz 2030. gadam ar taja
skaita noformulétiem 17 ilgtspé&jigas attistibas mérkiem (SDG).

4.8. Klimata parmainas Parizes noliguma (2015. gada decembris).
Informacijas avots: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/international-action-
climate-change/climate-negotiations/paris-agreement_en.

4.9. Katovices tiesibu aktu kopums, kas tika pienemts ANO klimatiska
konferencé (COP24) 2018. gada decembri, ietver sevi kopigus un detalizétus
noteikumus, proceduras un pamatnostadnes, ar kuram isteno Parizes noligumu.

Informacijas avots: https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-
agreement/the-katowice-climate-package/katowice-climate-package.

Saistitie ilgtspé&jigas attistibas mérki (SDG):

e 7.SDG pieejama un tira energija;
e 13. SDG klimatiskas darbibas;
e 12. SDG Atbildiga razoSana un patérins.
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4.10. Eiropas Zalais kurss

Vajasanas, lai kltGtu par pirmo klimatisko-neitralo kontinentu. Informacijas avots:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en.

Lai parvarétu Sis izaicinajumus, Eiropas Zalais kurss parveidos ES moderna,
resursu zina efektiva un konkurétspé&jiga ekonomika, nodrosinot:

e siltumnicas gazes efekta emisijas samazinasanu lidz 2050. gadam);
e ar resursu izmantoSanas nesaistitu ekonomikas palielinasanu;
e lai neviens cilvéks un neviena teritorija neatpaliktu.

Eiropas Zalais kurss ir ari misu glabasanas rinkis no COVID-19 pandémijas. Viena
treSdala no 1,8 triljoniem eiro ieguldijumiem no Jaunas paaudzes Eiropas
Savienibas redeneracijas plana, un septinu gadu ES budzZets finansés Eiropas zalo
kursu.

Lidz 2050. gadam klat par pirmo klimatiski-neitralu kontinentu.

Lidz 2030. gadam samazinat mazak siltumnicas efekta gazu emisiju vismaz par
55%, salidzingjuma ar 1990. gada limeni.

Lidz 2030. gadam ES papildus nostadit 3 miljardu kokus.
4.11. Eiropas klimata likums

Eiropas klimata likums. (2021). Informacijas avots:
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-green-deal/european-climate-
law_en.

Eiropas klimata likums juridiski nosaka saistoSu mérki, lidz 2050. gadam sasniegt
siltumnicas efekta gazu emisiju nulles Iimeni. ES institicijam un dalibvalstim ir
javeic vajadzigie pasakumi ES un valsts [imeni, lai sasniegtu mérki, nemot véra,
svarigumu un veicinot taisnigumu un solidaritati starp ES dalibvalstim.

Klimata likums ietver sevi pasakumus, lai sekotu lidzi progresam un attiecigi
pielagotu valsts ricibu, pamatojoties uz esoSajam sistémam, pieméram,
dalibvalstu enerdétikas un klimata planu parvaldibas process, regulari Eiropas
Vides adentiras zinojumi un klimata parmainas un tas ietekmes jaunakie
zinatniskie pieradijumi.

Progress tiks parskatits ik péc pieciem gadiem saskana ar Parizes noligumu
uzdevuma novértéjuma izpildi. Klimata likums veicina nepiecieSamo solu
apnemsanos, lai sasniegtu 2050. gada mérki:

e Pamatojoties uz visaptverosu ietekmes novértéjumu, ES ir izvirzijusi jaunu
meérki, ldz 2030. gadam samazinat siltumnicas efekta gazu emisiju vismaz
par 55% salidzinajuma ar 1990. gada limeni. Jaunais ES 2030. mérkis ir
ieklauts likuma.

e Likuma ari ieklauts 2040. gada klimata mérka noteikSanas process.
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Klimata likums ieklauj sevr:

e Savienibas juridisko mérki, lidz 2050. gadam sasniegtu klimatu neitralitati;

e ambiciozo klimatisko mérki ldz 2030. gadam samazinat vismaz uz 55%
siltumnicas efekta gazu emisiju, salidzinajuma ar 1990. gadu, panakt
skaidribu par emisijas samazinasanu un piesaistes ieguldijumu;

e atzistot vajadzibu uzlabot ES oglekla samazinasanu, izmantojot vairak

e 2040. gada klimata meérka noteikSanas procesa, nemot véra Komisijas
publicéto indikativo siltumnicas efekta gazes budzetu 2030.-2050. gadam;

¢ Negativas emisijas saistibas péc 2050. gada;

e Eiropas klimata parmainas zinatniskas konsultativas padomes izveidosana,
kas sniegs neatkarigas zinatniskas konsultacijas;

e Striktakas klimata parmainas adaptacijas noteikumi;

e Striktaka saskanotiba starp Savienibas virzibu klimata neitralitates mérkim;

e Nozares sadarboSanads apnemsanas, lai sagatavotu nozarei specifiskus
klimatiski neitralus celus dazadas ekonomikas jomas.

2021. gada 30. junija tika grozitas Regulas (EK) Nr. 401/2009 un (ES) 2018/1999
(“Eiropas klimata likums”) wun izveidota klimatu neitralitates sistémas
sasniegéanas EIROPAS SAVIENIBAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA
2021/1119.

Informacijas avots: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R1119

4.12. Energéetikas Savienibas parvaldiba un klimata politika

Informacijas avots: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-
targets/progress-made-cutting-emissions/governance-energy-union-and-
climate-action_en

Lai palidzétu ES sasniegt 2030. gada klimata un energétikas jomas mérkus,
Enerdétikas Savienibas parvaldibas Regula ir paredzéti kopigas planosanas,
zinoSanas un uzraudzibas noteikumi. Regula ari nodrosina, ka ES planosana un
zinoSana tiek sinhronizéta ar mérku cikliem saskana ar Parizes noligumu.

Nolikuma informacijas avots: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?toc=0J:L:2018:328: TOC&uri=uriserv:0J.L .2018.328.01.0001
.01.ENG
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4.13. EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2018/1999

2018. gada 11. decembra ar Energétikas Savienibas parvaldibas un ricibas regulu
klimata joma, tika grozitas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.
663/2009 un (EK) Nr. 715/2009, Direktivas 94/22/EK, 98/70/EK, 2009/31/EK,
2009/73/EK, 2010/31/ES, 2012/27/ES un 2013/30/ES, Padomes Direktivas
2009/119/EK un (ES) 2015/652 un tika atcelta Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) Nr. 525/2013.

Valsts energijas un klimata planus (NECP) ieviesa Enerdétikas Savienibas
parvaldibas un ricibas regula klimata joma (ES) 2018/1999, kas tika pienemta
2019. gada, ka pienemta tiesibu aktu dala “tira enerdija visiem Eiropas
iedzivotajiem”.

4.14. Valsts nacionalie plani

Valsts nacionalos planos uzskicéts ka ES valstis plano rikoties ar:

e energoefektivitati;

e atjaunojamiem enerdijas resursiem;

e siltumnicas efekta gazes emisijas samazinasanu;

e savstarpéjam saistibam;

e izpéti un inovacijam.
Sadai pieejai ir nepiecieSama mérku koordinacija visas valdibas institlicijas un
nodrosinatas planosanas limeni, kas atvieglos publiskos un privatos ieguldijumus
nakotne.

Nacionalo planu informacijas avots: https://commission.europa.eu/energy-
climate-change-environment/implementation-eu-countries/energy-and-climate-
governance-and-reporting/national-energy-and-climate-plans_en.

Latvijas valsts energijas un klimata plani (NECP) (2020). Informacijas avots:
https://energy.ec.europa.eu/system/files/2020-
04/Iv_final_necp_main_en_0.pdf.

4.15. Latvija Parizes noliguma:

Par Apvienoto Naciju Organizacijas Visparéjas konvencijas par klimata parmainam
Parizes noligumu. Informacijas avots: https://likumi.lv/ta/id/288575-par-
apvienoto-naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-
parizes-noligumu

Ritchie, H., Roser, M. (2023). Latvija: CO2 Valsts profils. MlUséjas pasaules dati
Informacijas avots: https://ourworldindata.org/co2/country/latvia.

4.16. Datu aizsardziba ES

Visparejas datu aizsardzibas regulejums (GDPR), datu aizsardzibas tiesibas
piespiesanas direktiva un citi noteikumi par personas datu aizsardzibu.

Informacijas avots:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504&qid=1532348683434
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Datu piemeri, kurus neuzskata par personas datiem

e kompanijas registracijas numurs;
e e-pasta adrese, ka info@company.com;
e anonimizéti dati.

12. attéls, avots: ‘Monikore” no timekla pexels.com

Literatlras avoti:

Visparéjas datu aizsardzibas reguléjuma (GDPR) pants 2, pants 4(1) un (5) un
apraksti (14), (15), (26), (27), (29) un (30).

Personas datu jédziena darba grupas viedoklis 4/2007, 29. pants.
Anominizacijas metodes darba grupas viedoklis 05/2014, 29. pants.

£

Q
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4.17. Uznémeéjdarbibas timekla vietnes iestatisana

Domeénu nosaukumi

Doména nosaukums ir novirzisana no interneta protokola (IP) adreses, kas ir
ciparu virkne, pieméram, 136.173.60.59 vai 91.194.202.11. Labakie domeénu
nosaukumi darbojas ka digitala ieeja jusu veikala, un tos ir viegli atceréties,
pieméram, europarl.europa.eu. Neaizmirstiet to paturét eéerti lietojamu un
vienkarsu. Kad esat izvél€jies sev piemérotako nosaukumu, nakama darbiba ir
doména nosaukuma redistrésana, lai nodroSinatu, ka tas paliek unikals jlsu
vietnei (EK, 2023).

Kontaktpersonu un citas bitiskas informacijas paradisana timekla vietné. Jums ka
uznémumam ir juridisks pienakums sava timekla vietné sniegt klientiem Sadu
informaciju:

e jusu identitate, pieméram, jusu tirdzniecibas nosaukums;

e juridiska fiziska un e-pasta adrese un talruna numurs; ja atskiras,
uznémuma juridiska adrese;

e jlsu juridiskais statuss, juridiska forma un, ja esat registréts tirdzniecibas
vai lidziga publiska redistra, jasu darbibas publiska registra nosaukums un
registracijas numurs (ka ari jasu profesionalo nosaukumu un dalibvalsti,
kura tas pieskirts, ja darbibas pamata ir reglamentéta profesija);

e pievienotas vértibas nodoklis (VAT) identifikacijas numurs, ja jusu darbiba
iekasé VAT par tas sniegtajam precém vai pakalpojumiem;

e informacija par jebkuru uzraudzibas iestadi, ja uz jusu darbibu attiecas
profesionalas atlaujas sistéma;

e saite no savas timekla vietnes uz tieSsaistes stridu izSkirSanas platformu -
pakalpojumu, ko sniedz Eiropas Komisija, lai viegli risinatu problémas ar
patérétajiem;

e visparigie noteikumi, pardosSanas noteikumi un cita ar pardosanas darijumu
saistita informacija, kas klientam jasniedz pasitiSanas procesa;

e privatuma politika, sikfailu politika un citas politikas, kas piemérojamas
personas datu aizsardzibai (EK, 2023).

Ja uz jums attiecas profesionala kvalifikacija, jums jaievéro ari to valstu prasibas,
kuras sniedzat pakalpojumus, par kuram katrs nacionalais kontaktpunkts atvérts
ka aréja saite var sniegt vairak informacijas. Saja gadijuma jums jasniedz ari
sikaka informacija par savu apdrosSindsanu vai piemérojamajam finansu
garantijam, ka ari atsauce uz noteikumiem, kas reglamenté jusu profesiju un ka
tam pieklut. Ja jau piedavajat vai veélaties sniegt savus profesionalos
pakalpojumus arzemés, apmekléjiet musu saistito sadalu, lai iegltu
papildinformaciju (EK, 2023).
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4.18. Atrunas un citi juridiski pazinojumi

Atruna ir juridisks pazinojums, kas tiek ievietots jusu timekla vietng, lai ierobezotu
jisu atbildibu no jasu vietnes izmantoSanas iznakuma. Atruna ir paredzéta
visparigai informacijai, un, lai gan ta nevar pilniba aizsargat jusu timekla vietni
pret tiesiskam darbibam, ta palidz saistiba ar:

e satura precizitate jusu timekla vietng;
e iesp€jamie autortiesibu jautajumi;
e datorvirusu parraide.

Gandriz visu, ko ievietojat sava timek|a vietng, var segt, izmantojot atrunu. Atruna
parasti tiek radita katra timekla vietnes lapa (pieméram, katras lapas kajeng,
izmantojot hipersaiti). Izmantojot savus pakalpojumus, varat lietotajam piedavat
izlasit pilnu atrunu.

Atrunas ir atkarigas no jusu ricibas brivibas, un tas var parskatit juridisks eksperts,
bet var ietvert Sadus elementus:

e pazinojums par autortiesibam (mérkis: aizsargat jlsu intelektuala ipasuma
tiesibas pret autortiesibu parkapumiem no citu personu puses);

e datu aizsardziba un privatuma ievéroSana (vietnes apmeklétaju
informé&Sana par to, ka jds atbilstat datu aizsardzibas un privatuma
noteikumiem attieciba uz vinu datiem);

e sikdatnu izmantosana;

e jusu atbildiba bija saistita ar majaslapa sniegtas informacijas precizitati (EK,
2023).

4.19. IzvairiSanas no nepamatotas geografiskas blokésanas

Pardodot preces un pakalpojumus, izmantojot savu timekla vietni, jis nevarat
piedavat mazak izdevigus noteikumus vai liegt klientiem piekluvi konkrétiem
priekSmetiem tikai to atrasanas vietas vai valstspiederibas dél, iznemot arkartas
gadijumus, kad to varétu pieprasit konkréts valsts tiesibu akts. So praksi sauc par
geografisko blokésanu (EK, 2023).

Geografiskas blokéSanas regula attiecas uz materialo precu, pieméram, apgérbu,
apavu vai aksesuaru, pardosanu tieSsaisté un bezsaisté, ka ari daziem digitaliem
tieSsaistes pakalpojumiem (makondatosanas pakalpojumi, datu uzglabasana,
timekla vietnu mitinasana). lestatot timekla vietni, ir jaievéro pienakumi, lai
nodrosinatu, ka ta izvairas no geografiskas blokéSanas prakses (EK, 2023).
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3. tabula: lzvairianas no nepamatotas geografiskas blok&sanas

Pienakums

Atlaut
lietotaja
piekluvi

Projekta
veidlapas, kas
aptver visas
piemérojamas
teritorijas

Neparvirzit
lietotajus

Nemainiet
cenas

Nenodalit
lidzigas
maksajumu
metodes

(EK, 2023).

Ko tas nozime?

JUs nedrikstat ierobezot piekluvi savam tieSsaistes
veikalam vai citiem tieSsaistes pakalpojumiem, tikai
pamatojoties uz jusu klientu IP adresi, valstspiederibu
vai geografisko atrasanas vietu. Tomér, ja jas
piedavajat pienacigus pamatojumus, jus varat liegt
piekluvi, ja to prasa konkreéti valsts tiesibu akti.

Ja noradat debitoru norékinu adresu vai
kontaktinformacijas veidlapas, jums jalauj viniem
aizpildit savu personisko informaciju formata, kas nav
ierobezots ar konkrétu valsti vai regionu. No otras
puses, piegades adreses formatus var ierobezot tikai
tajas valstis, kuras sniedzat piegadi.

Lai novirzitu klientus uz citu jasu tieSsaistes veikala
atrasanas vietai atbilstoSu versiju, jums skaidri jasanem
klientu piekriana. Sada gadijuma jums ari jadod
viniem iespéja atgriezties vietng, kura vini sakotnéji
atradas. So piekri¢anu var saglabat atbilstosi klientu
vElmém. Jums ari jalauj klientiem jebkura laika atsaukt
So piekrisanu.

TieSsaistes veikala nedrikst automatiski mainit produktu
piedavajumus, tirdzniecibas nosacijumus vai cenas,
pamatojoties uz klientu geografisko informaciju,
pieméram, IP adresi, dzivesvietu vai maksasanas veidu.

Ja jasu internetveikals pienem konkrétu maksasanas
lidzekli, pieméram, debetkartes vai kreditkartes no
vienas un tas pasas karsu apvienibas, Sis lidzeklis ir
jaiespé&jo visiem klientiem, kamér kartes ir izsniegtas
ES/EEZ. Maksajumu lidzekli nevar automatiski noraidit
tikai tapéc, ka tas ir izdots noteikta teritorija
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4.20. Vietnes lietosanas un pieejamibas nodrosinasana

4.20.1. E-pieejamiba palidz atvieglot timekla vietnu navigaciju cilvékiem ar
invaliditati, vecaka gadagajuma cilvékiem un tiem, kas dzivo vietas, kuras vél
aizvien tehnologiski attistas. Globala timekla konsorcijs (W3C) ir public&jis
rokasgramatu par bitiskiem timekla pieejamibas komponentiem™, lai palidz&tu
izstradat timekla vietni, kas atbilst e-pieejamibas noteikumiem. Ja timekla vietne
jau ir izstradata, varat izmantot So rokasgramatu, lai noteiktu tas e-pieejamibas
Tmeni.

Kad ir izstradata vai atjauninata sava timekla vietne atbilstoSi W3C noradijumiem
un ta ir novertéta, lai noteiktu tas e-pieejamibas limeni, varat sava timekla vietné
paradit atskirigu ikonu, lai reklamétu So atbilstibu.

To, ka Eiropas Savieniba isteno timekla pieejamibas nosacijumus, var redzet ar
Europa timekla rokasgramata.

4.20.2. Lietojamiba attiecas uz to, cik viegli navigét sava timekla vietng, kada
veida vietne karto un parada informaciju un cik érti lietotajiem ir ar to
mijiedarboties. Labaka lietojamiba palielina meklétajprogrammu rangus,
apmekléjumu skaitu un kvalitati, ka ari var nodrosinat labaku reklamguvumu
Tmeni, kas var ietvert to personu skaitu, kuras kaut ko iegadajas péc jusu timekla
vietnes apmekl€juma.

Timekla lietojamibas galvenie elementi ir Sadi:

« atsauciba, kas nozim€&, ka jdsu vietne labi darbojas datoros,
plansetdatoros un viedtalrunos;

» kopejais timekla vietnes ielades laiks, kas nedrikst parsniegt 2-3
sekundes;

= vietnes galveno sadalu redzamiba, kas ir viegli nosakama, izmantojot
izvélnes ar skaidram sadalam;

» piekluves majaslapu redzamiba, izmantojot saites galvenaja izvélnes
sadala vai galveng;

= sasaistes redzamiba, lai gan viegli nosakamas norades, kas izcelas no
visparéja teksta, ieklaujot pasvitrosanu;

= kontaktinformacijas novietosana skaidra un redzama viet3;

» skaidra vietnes karte, kas palidz klasificét informaciju un uzlabot
meklétajprogrammu rangus;

A
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= navigacijas seciba (“maizes drupacas”), kas lietotajiem parada
apskatitdas timekla vietnes sadalu un apakSsadalu, lai vini varétu
orientéties;

= kliksku skaits no sakumlapas, kas ideala gadijuma ir ne vairak ka 3
klikski uz vietnes dzilako dalu;

= parlukprogrammas operativitate, kas nozimg, ka jusu vietne darbojas
pareizi jebkura parlikprogramma vairakas operétajsistémas un iericu tipos.

Ir daudz instrumentu, kas palidz izlabot visas timekla lietoSanas klidas jisu
vietné, ieskaitot ielades laiku, attélu izmantoSanu un programmésanas klldas.
Eiropas Komisija ir izveidojusi lietojamibas testu kopumu, lai palidzétu uzlabot
jusu timekla vietni.

4.21. Parbaudit ari ES un valstu tiesibu aktus par sadam témam:

o Datu aizsardziba;

¢ Intelektuala ipasuma tiesibas;

¢ Juridisks pazinojums un autortiesibas;

o Sikfaili un lidzigas tehnologijas;

¢ Sensitiva informacija Europa timekla vietnes;
o Lietotaja satura regulésana.

13. attéls, avots SandZajs Savans no fimekla t@pexels.com
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4.22, TieSsaistes pardosana, izmantojot treso personu platformas

Lai iestatitu savu tieSsaistes uznémumu, varat ari izveidot tieSsaistes veikalu,
izmantojot treSo pusu platformas, kas ir jebkura programmatira, kas izstradata
aréji jums vai jlsu galvenajam timekla vietnes nodrosSinatajam. VEél viena
alternativa bltu savu produktu uzskaitiSana labi zinamas tirgus vietas. Nemiet
veéra, ka dazi no jasu pamatpienakumiem timekla vietnes vadiSana joprojam tiek
pieméroti, ja izvélaties So opciju (EK, 2023).

4.23. E-komercijas treso personu platformas

E-komercijas platforma ir programmatiras programma vai programmatura, kas
laus jlsu uznémumam pardot preces un pakalpojumus tieSsaisté, palidzot
parvaldit jasu timekla vietni un citas darbibas, pieméram, marketingu, pardosanu
un logistiku. LUk, dazas lietas, uz kuram bitu jaskatas, izvéloties Sada veida
risinajumu: (EK, 2023).

4.24. Uzstadisanas vienkarsiba: aplikojiet dazadas veidnes, ko piedava katra
platforma, lai atrastu to, kas vislabak atbilst jusu uznémumam un zimolam (EK,
2023).

4.25. Vienkarsa un drosa parlukosana: izvélieties risinajumu, kas klientiem
sniegs augsta limena lietotaju értibas. Japarbauda ari, vai e-komercijas platformas
maksajumu apstrades lidzekliem ir ieviesti drosibas limeni (EK, 2023).

4.26. Vairakas integracijas: mekléjiet  visdazadakas integracijas
programmatira un marketinga instrumentus, ko, iesp€jams, jau izmantojat vai
apsveérsit pievienot nakotné (EK, 2023).

4.27. Mekletajprogrammu optimizacijas (SEO) funkcijas:
Mekletajprogrammas optimizacija (SEO) ir process, ar kura palidzibu varat uzlabot
datplismas apjomu un kvalitati uz savu timekla vietni no meklétajprogrammam.
JUsu uznémumam jabut viegli atrodamam klientu mekléjumos, tapéc platformai ir
jalauj ieviest dazus no izplatitakajiem instrumentiem organiskai izaugsmei
reitingos, pieméram, izmantot savu doména nosaukumu vai apkopot klientu
atsauksmes un atsauksmes (EK, 2023).

4.28. Sakotneja mobila pieeja: arvien lielaks klientu skaits savus viedtalrunus
vai plansetdatorus izmanto pirkumiem interneta, un tiesSi tapéc, lemjot par savu
izvéli, svarigs faktors bitu jabat platformas pielagoSanas spéjai mobilajam iericém
(EK, 2023).

4.29. Parraudzibas instrumenti: izvélieties platformu, kas laus érti parraudzit
tieSsaistes veikala veiktsp&ju pardosanas apjomu, vélamo maksasanas lidzeklu vai
pasutijumu skaita zina (EK, 2023).
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4.30. Tehniskais atbalsts: atrodiet e-komercijas platformu, kuru klientu
atbalsta zina augstu vérte citi uznémumi (EK, 2023).

4.31. Maksajumu opcijas jusu klientiem: apsveriet maksajumu iespéjas,
pieméram, tieSa debeta vai kreditkartes, vélaties piedavat klientiem un
parliecinieties, vai izveéléta platforma laus jlsu tieSsaistes veikalam tas izmantot
(EK, 2023).

4.32. Cenu noteiksana: nem véra izmaksas, kas saistitas ar vienas vai otras
platformas izmantoSanu. E-komercijas platformas piedava dazadas cenu
noteikSanas shémas, sakot no ikménesa abonementiem lidz pat likmém par vienu
darijumu, vienotam likmém, papildu izmaksam par pievienojuma programmam
vai funkcijam, tapéc rupigi jaizsver savam biznesa modelim piemé&rotakas cenu
noteikSanas iesp&jas (EK, 2023).

4.33. Tirgus laukumu platformas

Ja treSas puses e-komercijas platformas izmantosana jums sagada parak daudz
pllu vai vélaties izvérsties par papildu pardosanas kanalu, apsveriet iesp&ju veikt
pardosanu, izmantojot tirgus platformu. Tirdzniecibas platformas ir vél viena veida
e-komercijas vietnes, kas savieno pardevéjus ar pircé€jiem un seko tradicionalo
universalveikalu bezsaistes modelim. Visus darijumus tirgus platforma parvalda ta
operators, un jds varat izmantot So kanalu, lai sasniegtu klientus, kurus interesé
jusu produkti vai pakalpojumi (EK, 2023).

Dazas no tieSsaistes tirdzniecibas platformas piedavatas priekSrocibas ir Sadas:

e samazinatas marketinga izmaksas;

o tdlitéja piekluve starptautiskajiem tirgiem;

e parredzama konkurence ar lidzigiem uznémumiem;

¢ lielaka uzticésanas un drosiba klientiem;

e nav darbibas partraukumu;

e paredzamiba krajumu, cenu un pieejamibas zina;

e pasutijumu apmaksas un apstrades apstrade;

e palidziba gan pardevéjiem, gan pircéjiem visa pardosanas procesa laika
(EK, 2023).

4.34. Platforma uznémeéjdarbibas regulésanai (P2B)

Eiropas Komisija ir ieviesusi jaunus noteikumus, lai palielinatu parredzamibu un
taisnigumu tie$saistes platformas. Sie noteikumi attiecas uz tie$saistes
starpniecibas un meklétajprogrammu sniedzéju (ieskaitot e-komercijas, socialas
plassazinas Iidzekla, tieSsaistes lietotnu izplatiSanas un sadarbibas tirgus)
pienakumus, kuri darbojas ka varti uznémumu piekluvei tirgiem un patéretajiem
(EK, 2023).
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4.36. Jauna requla_ “‘Platforma uznémeéjdarbibai” (P2B) nodrosina
atrisinajumus problémam, ar kuram saskaras uznémumi, kas sava darba
izmantojot platformas, pieméram:

e platformas noteikumu un nosacijumu paredzamibas un pamatojuma
trukums;

e uznémumu kontu nepamatota apturéSana un izbeigsSana;

e neskaidras politikas un ranga noteikumi;

e diskriminacija par labu pasu platformu produktiem vai pakalpojumiem;

e uznémumu brivibas ierobezosana piedavat labakus nosacijumus arpus
platformas;

e platformu neefektivie suddzibu izskatiSanas un tiesiskas aizsardzibas
mehanismi (EK, 2023).

4.37. TieSsaistes platformas ekonomikas novérosanas centrs tika izveidots,
lai uzraudzitu tieSsaistes platformas ekonomikas attistibbu un P2B regulas

istenosanu.

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2019. gada 20. junija REGULA (ES)
2019/1150 PAR tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu godiguma un
parredzamibas veicinasanu uznémé&jdarbibas lietotajiem.

4.38. Interneta veikala izveide
4.38.1. Tiessaistes maksajumu apstrade

Liela dala tieSsaistes pardoSanas procesa pieder maksajumiem, kas var ietvert
kreditkartes vai debetkartes, bankas parskaitijumus, priekSapmaksas kartes vai
kadus citus lidzeklus. Labs maksajumu nodrosSinatajs jums piedavas drosu
maksajumu vidi un vienotu saskarni ar maksajumu metodém, kuras izlemsiet
izmantot, un laus jums darboties pari robezam.

Ienakot jaunos tirgos, ir svarigi aplukot lokali pienemtas maksajumu metodes. P&ec
iespéjas labak centies nediskriminét péc atrasanas vietas un nodrosinat
maksajumu iespéjas, pie kuram klienti ir visvairak pieradusi (EK, 2023).

ES direktiva par maksajumu pakalpojumiem;

ES direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju;

ES Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR);

ES direktiva par atbildibu par produktiem ar trukumiem;

ES direktiva par atbildibu par produktiem ar trukumiem - grozijumi;

ES direktiva par patérétaju tiesibam;

ES direktiva par patérina precu pardosanu un ar to saistitajam garantijam.
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4.39. ConsumerLawReady.eu Var atvert, ka are€ju saiti, ir portals, ko izveidojusi
ES, lai paatrinatu mazo un vidéjo uznémumu (SME) darbibu svarigos ES
patérétaju tiesibu aspektos. JUs varat atrast apmacibas kursus un uzzinat vairak
par to, ka jusu valsts pieméro kopigos ES noteikumus par negodigu komercpraksi
un kadi ir jasu pienakumi ES valsti, kura jus tirgojaties.
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5. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
teoretiska struktura

Ilgtspéjigas digitalizacijas teorétiskas struktiras meérkis viesmilibas nozaré ir
nodrosinat teorétisku ieskatu digitalizacijas komponentos un instrumentos, kas
iedos nepiecieSamo koncepcijas izpratni.

“Solisa digitalas transformacijas” definicija (2016. gads) ir Sada: “investicijas un
jaunu tehnologiju, domasanas veidu un uznémeéjdarbibas, ka ari darbibas modelu
attistiba, uzlabos darbu un konkurétsp&ju un sniegs jaunu un atbilstosu vértibu
klientiem un darbiniekiem nepartraukti mainigaja digitalaja ekonomika”. Definicija
uzskicEé novatorismu, stratégisko cilvékresursu parvaldibas un tehnologijas
integracijas nozimi. Viesmilibas nozaré digitalai transformacijai nepiecieSamas
veikt darbibas Cetros pamataspektos:

5.1. Digitala transformacija:

1) Digitalo problemu risinasana;

2) Fokusa investicijas;

3) Organizacijas iesaistisana;

4) Transformacijas ilgtspéja (Prikanto un Kurniasari, 2019).

Péc Bumans un Peters (2019) noradita, digitalas transformacijas struktiru veido
seSi komponenti:

« DIGITALAS TRANSFORMACIJAS SATVARS:
STRATEGIJA;

ORGANIZACIIA;

CILVEKI;

KLIENTS:

TEHNOLOGIJA;

KULTURA (Bumans un Peters, 2019).

. Stratégija - veiksmigas digitalizacijas sakums sakas ar sarezgitas digitalas
ilgtermina un Istermina stratégijas attistibas izveidoSanu. Viesmilibas uznémumu
digitalizacijas aspekts jaizpilda korporativas, uznémeé&jdarbibas un funkcionala
lmena stratégijas. Labi noformuléta digitalizacijas stratédija ir digitalizacijas
panakumu stirakmens.

o Organizacija - digitdlas stratégijas istenosanas vissvarigakais faktors ir
organizacijas, partneribas tikla, sadarbibas gara izveidosana. Ja organizacija ir
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elastiga, spéjiga sadarboties, ta spés atri reagét uz vides parmainam un ieviest
digitalizacijas instrumentus daudz atrak.

o Cilveki - darbinieki, vinu zinasanas, prasmes, kompetences un
apnems$anas ir digitalizacijas ievieSanas kritiskais faktors. Darbiniekiem jabat
griboSiem un spéjigiem macities, pilnveidoties un apnemties personigai un
profesionalai izaugsmei.
e Pasutitajs - pasatitaji ir
H ”U/U” kluvusi vairak informéti par
digitalizacijas instrumentiem
un pieprasa vairak hibridas
savstarpéjas iedarbibas
kanalus. Pasutitaji  vélas
sadarboties ar organizaciju,
izmantojot tradicionalos un
digitalos lidzek|us, un, darot
ta, nodrosina organizacijas ar
datiem un pasutitaju
ieskatiSanos.

. Tehnologijas - viens
no viesmilibas nozares
digitalizacijas aspektiem ir
organizaciju iespé&jas, spé&jas
un stratégija jaunu
tehnologiju apgusanai,
izmantoSanai un ievieSanai.
Elastiba, atrums un
inovacijas ir butiski aspekti.

o Kultura - viesmilibas
organizacijas kulttrai ir liela
nozime digitalizacijas procesa.
Digitalizacijas procesam ir
vajadzigi spécigi digitali ideri, ar augstakas vadibas limena apnemsanos un dotu
brivibu darbiniekiem eksperimentét.

15. attéls, avots: Polina Cimmerman no timekla pexels.com

Secinot ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas struktiru veido daudzdimensionalas
un sarezgitas struktlras, un digitalizacijai jabit prioritaté organizatoriskas
vadibas, stratégiskas uznéméjdarbibas un funkcionalas limenos.

&2
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6. Definicijas: teorijas parskats

Saja nodald més aplikosim definicijas, pamatojoties uz ilgtsp&jibu ka tadu,
saistitiem ilgtspé&jigas attistibas mérkiem (SDG), digitalizaciju, ka ari par to
piemérosanu un iesaistiSanu viesmilibas nozaré.

Meérkis ir sniegt lasitajam ilgtspé&jigas, viesmilibas un digitalizacijas terminologijas
definicijas teoréetisko viedokla ieskatu.

7. Ilgtspejiba

Lai gan més ka Sodienas pasititaji ikdiena, protams, pieturamies pie dazadam
socialam etiketém un rikojamies un izturamies ilgtspé&jigi attieciba uz dabas
resursu saglabasanu un taupiSanu, pretéja gadijuma mums ir vajadzigi, vai misu
moderns dzivesveids pieprasa, ilgtspéjigo terminologiju, kurai Tsteniba ir relativi
jauna izcelsme.

Lai palidzetu saprast ilgtspé&jibas definiciju, var izmantot lingvistiskas izpratnes
ekspertu palidzibu.

Tade€jadi, lai noteiktu visparéjo definiciju, var izmantojat Oksfordas terminu
noteicoso vardnicu: “Izvairities no dabas resursu izsikSanas, lai saglabatu
ekologisko lidzsvaru” (https://languages.oup.com/google-dictionary-en/).

Tomér, lai plasak izprastu terminologiju un misdienu standartu praktiskako
pielietojumu, var pievérsties visbiezak lietotajai ilgtsp&jas definicijai, kuru 1987.
gada noteica ANO sava Brundtlandes Komisijas zinojuma “Musu kopiga nakotne”,
definéjums: “misdienu vajadzibu apmierinasana, neapdraudot nakamo paaudzu
sp&ju apmierinat savas vajadzibas” (http://www.un-documents.net/our-common-

future.pdf).

Mulsdienas pasaulé ir gandriz 140 attistibas valstu, kas meklé veidus, ka
apmierinat savas attistibas vajadzibas, tacu klimata parmainu draudu
palielinasanas apstaklos ir japieliek konkrétas piles, lai Sodienas attistiba negativi
neietekmeétu nakamam paaudzem (https://www.un.org/en/academic-
impact/sustainability).

Tadéjadi visvairak pamanama atskiriba starp pirmo un otro definiciju ir tas, ka,
pirmo definéjumu, var piemérot visparigi, bet otro pamato darbibas virkne, kas
lauj sasniegt iepriekS minéto pamatojumu.

Lidz ar to ANO noteiktas ilgtsp€jas definicijas tika atbalstitas, izmantojot saistito
ilgtsp€jigas attistibas mérku sistému.

@
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8. Ilgtspejigas attistibas merki

Ilgtspéjigas attistibas jédziens ir kluvis par cilvéku sabiedribas plasi atzitu mérki
21. gadsimta. Ilgtspéjigas attistibas ideja paradijas 1987. gada, péc “Mdisu
kopigas nakotnes” gramatu publicéSanas, kur ilgtsp&jiga attistiba tika stingri
pieradita ka starptautiskas attistibas kritiska sastavdala. Saistiba ar to, ka
nevienlidziba, kas agrak skaitijas anomalija, palielinajas tautas un starp tam,
palielindjas nabadziba, TpaSi attistibas valstis, samazinajas ozona slanis un
izraisijas globala sasilSana, samazinajas dabas resursi, apdraudétu dazas
dzivnieku un augu sugu, ka ari radusies Udens un gaisa piesarnojums, un ta talak,
ilgtspéjiga attistiba paradas ka centiens izmainit planétas domasanas veidu.
(Haidzan un Kasani, 2021)

Kas ir ilgtsp€jibas attistibas merki.

2015. Gada noliguma ANO dalibvalstis pienéma vairakus standartus un meérkus
“ka visparéju aicinajumu rikoties, lai iznicinatu nabadzibu, aizsargatu planétu un
nodrosinatu, ka Iidz 2030. gadam visi cilvéki izbauditu mieru un labklajibu”.
(Apvienoto Naciju Organizacija, 2015). HIPERSAITE:
(https://www.undp.org/sustainable-development-goals)
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16. attéls, avots: Apvienoto Naciju Organizacija.
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8.1. Ilgtspejibas attistibas mérku uzdevums

Cels ilgtspé&jigai attistibai ir pazistams ka ilgtspé&jigas attistibas mérku programma
2030. gadam. Saja programma ir ieklauti 17 ilgtsp&jigas attistibas mérki (SDG)
jeb IAM, kuri ir jasasniedz lidz 2030. gadam, un kuros noteikti kvantitativi
uzdevumi ilgtsp€jigas attistibas socialaja, ekonomiskaja un vides dimensijas.

Meérki nodroSina kopigas ricibas pamatu “cilvékiem, planétai un labklajibai”, kas ir

jaisteno “visam valstim un visam ieinteresétajam pusém, sadarbibas celd”. Siem
17 mérkiem ir pievienoti klat 169 mérki, un noteikti kvantitativi un kvalitativi
uzdevumi, kas ir jasasniedz lidz 2030. gadam. Sie mérki ir “globali un visparé&ji
piemérojami, nemot véra dazadu valstu realitates, spé&jas, attistibas limenus un

ievérojot valstu politiku un prioritates”. (Apvienoto Naciju Organizacija, 2015).

SDG atjaunina TukstoSgades attistibas mérkus (MDG), sakot ar, kuriem 2000.

gada sakas

s =

pasaules meéroga

attistibas
izméramas,

Ilgtspé&jibas
noteica

meérki
vispareji
saskanotus meérkus parmeérigas
nabadzibas un bada novérsanai,
naveéjosu slimibu novérsanai un
izglitibas
paplasinasanai, ieklaujot taja visus

pamatskolas

jaunieSus, ka ari citas attistibas
prioritates (HaidZzan un Kasani,
2021, Ipp.1-21).

Ilgtspéjigas attistibas mérki ir guvusi
labumu gan sabiedribas zinasanam
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17. attéls, avots: ligtspéjibas attistibas mérki,
https://sdg.gdrc.org

par ilgtsp€jibu attistibu koncepcijas veida, gan radija pamatu turpmakai
empiriskas izpratnes paplasinasanai tada veida, ka ir paradits nakamaja modeli.
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9. Viesmiliba

Viesmiliba ka nozare un terminologija radas jau senas civilizacijas sakuma un kops
ta laika, kad cilvéce atrada sp€ju izgatavot vinu no vinogam un pashiegt to
tavernas vai krogos, ar komercialu iespé&ju.

Viesmilibas termina etimologiskas saknes var identificét ka viduslaiku latinu
valodas vardi “hospes” (viesi); “hospitari” (bdt par viesi); un "hospitabilis"
(izskatities ka viesis) (amerikanu mantojuma vardnica, 2007)

Komercialas viesmilibas definiciju musdienu éras stila var uzskatit sabiedribas
attistibas nozari (Hepls, Kips un Tomsoms, 1990), noteicot tas Cetras pazimes
musdienu izpratné:

1) Piedavat pajumti viesim, kurs ir talu prom no majam.

2) Ta ir interaktiva, un ietver sevi pakalpojumu sniedzéja un sanémeéja
apvienosanos.

3) Tas ietver sevi materialo un nematerialo faktoru sajaukumu.
4) Saimnieks nodrosina viesa drosibu, psihologisko un fiziologisko komfortu.

Tas norada, vai uzsver to, ka

viesmiliba nozimeée
savstarpéjas attiecibas ar
noteiktiem viesim

piemé&rotiem
pienakumiem, ka ari
otradi.
Tadéjadi no veésturiskas
perspektivas var izdalit
divas viesmilibas veidus
(Karols A. Kings — 1995 -
Viedoklis - kas ir

18. attéls, avots: Leld no timekla pexels.com viesmiliba -  Elsevier
Zinatne séjums 14.

1) Privata viesmiliba: individu riciba pret citiem individiem privata vide,
piemé&ram, majokli.
2) Komerciala viesmiliba: maltites, dzeérieni, naktsmitnes un izklaide, kas ir
nodrosSinata ar pelnas iegisanu.
Sadu divu definiciju sadali$ana misdienu pasaulé var likties nedaudz neskaidra,
nemot véra digitalo iesp&ju paradisanos, pieméram, Airbnb un citas lidzigas
digitalas platformas. Izmantojot Sadas “kopigas ekonomikas” platformas, individi
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ar atsevisku valstu starpniecibu var ieklaut istermina tiesibu aktus, kas komerciali
iziré dalu no/vai visas vinu majas dalas, lai gutu pelnu.

Sniedzot savus digitalos pakalpojumus, izmantojot savu platformu, Airbnb piedava
paradigmas mainu no klasiskas abu
iepriek§ minéto viesmilibas definiciju

uztveres, darbojoties ka
starpniekam, nevis ka faktiskam
saimniekam vai pakalpojuma

sniedzéjam. Tapat $1 platforma
varétu bat novirzita no savas
sakotngéjas privatas izmitinasanas
koncepcijas uz privatpersonu viena

vieniba, virzoties uz komercialaku

19. attéls, avots: Fotomiks uznéméjsabiedriba pieeju, kura sanémé&jam/viesim
sabiedriba no timekla pexels.com neblis nekadu cilvécisku kontaktu vai
mitinasanas atvieglojumu, iznemot

digitalus noradijumus par to, ka iekllt irétaja vieniba, nemot véra, ka aizvien
vairak Airbnb piedavato vienibu tiek veiktas tikai ar profesionalu namipasnieku
starpniecibu, kuriem ir vairaki subjekti, un tadéjadi nostiprinot robezZas ilgtermina
majokju meklétajiem dazadas lielakas pilsétu teritorijas globala méroga,
apdraudétu.

Attiecilba uz So pasu
jédzienu viesmilibas
nozare ari tiek
apmierinata ar notiekoso
tete-a-tete ar tieSsaistes
celojuma agentiras (OTA)
varbutibu, ka tas redzams
Airbnb gadijuma, darbojas
tikai ka digitalie starpnieki,
nevis ka mitinataji.
Neatkarigi no ta var

uzskatit, ka abi platformu
iy e . ) 20. attéls, avots: Proksikliks apméklétaju parvaldibas sistéma
nodrosinataji  kaitigi  iedarbojas no timekla pexels.com

traucéjosi uz realajiem viesmilibas
nodrosinatajiem.

GLICK HERE
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10. Ilgtspejiga viesmiliba

Lai gan viesmiliba ietver sevi visaptverosu terminologiju, kura ir izmantotas visas
nozares saimnieciskas darbibas dalas un kura ir ietverta patiesa definicija par
ilgtspé&jigu viesmilibu, lai gan, ta ka pétijumi par ilgtsp&jigu viesmilibu vél ir agrina
vecuma, izpratne tiek padarita atbilstigaka, ta vieta par atskaites punktu un
kontaktpunktu, piemérojot
paplasinato terminu “tdrisms”.

10.1. ILGTSPEJIGS TURISMS

Ilgtspejigs turisms attiecas
uz ilgtspé&jigu tarisma praksi
nozaré. Ta ir iedvesma atzt

visu tdrisma ietekmi. Gan

pozitivu, gan negativu. Tas

mérkis ir samazinat negativo
ietekmi un maksimali palielinat
pozitivo ietekmi.

Negativa ietekme uz
galamérki ietver ekonomisku
nopludi, kaitéjumu dabiskajai

videi un parblivétibu, lai
nosauktu dazus no tiem. 12. attéls, avots: Amina Filkina no timekla pexels.com

Pozitiva ietekme uz galamérki ir darbavietu radisana, kultiras mantojuma
saglabasana un interpretacija, savvalas dzivnieku saglabasana, ainavu
atjaunosana un daudz kas cits.

Ilgtspé&jiga turisma ANO Vides programma (UNEP) un ANO Pasaules tlrisma
organizacija (UNWTO) definé ka “tdrismu, kura pilnilba nemta véra ta pasreizéja
un turpmaka ietekme uz ekonomiku, socialo jomu un vidi, nemot véra
apmeklétaju, nozares, vides un uznémeéju kopienu vajadzibas”.

Turklat tas apgalvo, ka ilgtsp€&jigs turisms “attiecas uz tlrisma attistibas vides,
ekonomiskajiem un sociali kulturalajiem aspektiem, ir jaizveido piemérots
lldzsvars starp Sim trim dimensijam, lai garantétu ta ilgtermina ilgtspé&jibu” (UNEP
un UNWTO, 2005).
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5.2. PASAULES ILGTSPEJIGA TURISMA PADOME (GSTC)

Vienlaikus Globala ilgtspéejiga turisma padome (GSTC) ir izstradajusi virkni
rapniecisko kritériju un raditaju, lai raditu vienotu izpratni par ilgtsp€&jigu tdrismu,
kas, piemérojot tos viesmilibas korporacijai, cita starpa raditu Sadas sekas:

o Kalpot par pamatu ilgtsp€jas
sertificéSanai.

o Kalpot ka pamatvadlinijas
visu lielumu uznémumiem, lai tie
klGtu ilgtspé&jigaki, un palidzét
uznémumiem izvéléties
ilgtspé&jigas turisma programmas,
kas atbilst Siem globalajiem

kritérijiem.
. Nodrosinat lielaku piekjuvi
tirgum augosaja ilgtspé&jigu

13. attéls, avots: Kvangs Ngujens Vinhs no timekla
produktu tirgl, kalpojot par orientieri Ppexels.com

gan celotajiem, gan celojumu agentliram piegadataju izvélé un ilgtspéjiga tlrisma
programmas.

o Palidziet patéretajiem identificét stabilas ilgtsp€jiga tlrisma programmas
un uznpnémumus.

o Kalpos ka kopsaucéjs informacijas medijiem, lai atpazitu ilgtspé&jigus
tdrisma pakalpojumu sniedzé&jus.

o Palidzibas sertifikacija un citas brivpratigas programmas nodrosina, ka to
standarti atbilst vispar pienemtam pamatscenarijam.

o Piedavat valsts, nevalstiskas un privata sektora programmas ka izejas
punktu ilgtspé&jiga turisma prasibu izstradei.

o Kalpo ka pamatvadlinijas izglitibas un macibu iestadém, pieméram,
viesnicu skolam un universitatém

. Demonstrét lideribu, kas iedvesmo citus rikoties (Globala ilgtsp€jiga
tdrisma padome (GSTC), 2023).

&2
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11. Digitalizacija
Literatlra, kas méra digitalo transformaciju, ir plasa, un, nemot véra sis paradibas

sarezgitibu un izplatibu, nav viegli pienemt neparprotamu digitalizacijas definiciju.
(Kalvino, F., Kriscuolo, K., 2019)

Visvienkarsako digitalizacijas definicijas formu var atrast, izmantojot Oksfordas
macibu vardnicu, kas izvirzija So visparigo definiciju “process, ka datus parveérs
ciparu formata, ko var viegli nolasit un apstradat dators”. (Oksfordas Universitates
prese, 2023).

DIGITALIZACIJA -

PROCESS DATU PARVERSANAI CIPARU FORMATA, KO VAR VIEGLI NOLASIT UN
APSTRADAT DATORS

(Oksfordas Universitates prese, 2023)

Lai gan ST definicija attiecas tikai uz parveidoSanas procesa sarezgitibu, ir
jaizmanto uznémejdarbibas pieeja, lai to izprastu padzilinati.

“Digitalizacija ir digitalo tehnologiju ieklausana biznesa/socialajos procesos ar
meérki tas uzlabot. Digitalizacija ir transformativa. Tas maina veidu, ka sabiedribas
mijiedarbojas ar saviem klientiem un bieZzi vien ar savu ienémumu plidsmu”
(Scrive.com, 2023).

DIGITIZACIJA VAI DIGITALIZACIJA?

DIGITIZACIJA: iesacéjiem digitizacija veido analogu/fizisku lietu, pieméram,
papira dokumentu, mikrofilmu attélu, fotografiju, skanu un citu, digitalu (bitu un
baitu) versiju. Tatad ta vienkarsi parvérs un/vai attélo kaut ko, kas nav digitals
(citi piemeéri ir signali, veselibas ieraksti, atrasanas vietas dati, identitates kartes
utt.), digitala formata, ko péc tam var izmantot skaitloSanas sistéma daudzu
iespé€jamu iemeslu dél.
Digitizacija ir esoSo manualo un papira procesu automatizacija, ko nodrosina
informacijas digitalizacija; no analoga formata uz digitalo formatu.

(I - scoop.eu, 2023)

Tapéc uznéméjdarbiba digitalizacija visbiezak attiecas uz uznéméjdarbibas
darbibu, funkciju, procesu vai modelu iespéjosanu, uzlabosanu vai parveidosanu,
izmantojot digitalas tehnologijas un plasaku digitalizéto datu izmantoSanu un
kontekstu, kas parvérsas izlikoSana un riciba esosSajas zinasanas, paturot prata
konkretu ieguvumu (I-scoop.eu, 2023).
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Tadéjadi izmantojot IoT un lielos datus, var izstradat iesaistiSanas sistémas un
ieskatu sistémas, izmantojot digitalizétus datus un procesus, netraucé&jot vai
neapgritinot dokumentu aizsérésanu.

) DIGITALIZACIJA
Isi sakot, “digitalizacija ir visparéjs termins sabiedribas un ekonomikas

digitalajai transformacijai. Taja aprakstita pareja no rapnieciska laikmeta, kam

raksturigas analogas tehnologdijas, uz zinasanu un radosuma laikmetu, kam

raksturigas digitalas tehnologijas un digitalas uznéméjdarbibas inovacijas
(INNOLITIKA, 2023)

. Tadéjadi digitalizacijai ir ari nozime,
kas parsniedz uznéméjdarbibas
jomu, atsaucoties wuz digitalo
tehnologiju pastavigu pielagosanu
visas iesp€jamajas sabiedriskajas
un cilvéku darbibas.

Tapéc digitalizacija galu gala
nozimé digitalo tehnologiju un datu
(digitalizéti un vieté&ji digitali)
izmantosanu, lai raditu ienémumus,
uzlabotu uznéméjdarbibu, aizstatu /
parveidotu uznéméjdarbibas
procesus (nevis vienkarsi
digitalizétu tos) un tadéjadi raditu
vidi digitalajai uznéméjdarbibai,
kuras pamata ir digitala informacija.

23. afféT& avots: Poﬁna Cimmermane no tl’mek,lai
pexels.com
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12. Ilgtspejiga digitalizacija

ILGTSPEJIGA DIGITALIZACIJA

“Ilgtspé&jiga digitalizacija, kas nejausi ir vienada, tiek dévéta par ilgtspé&jigu
digitalo transformaciju, jo jédziens attiecas uz ekonomikas digitalizacijas
procesu ilgstosa, zala un organiska veida. Ilgtspéjigas digitalizacijas
merkis ir atbalstit un dot iespéju ... divéjadai parejai uz zalu digitalo
ekonomiku, izmantojot tas galveno spéku: inovativus mazus un vidéjus
uznemumus (SME) un to uznemejdarbibas ekosistemas.” (Eiropas
DIGITALA mazo un vidéjo uznémumu (SME) alianse, 2023).

Ilgtspé&jiga digitalizacija ir process, kura sabiedriba sevi digitalizé ta, lai aizsargatu
dabas resursus, ievérotu vidi un cilvékus. Runa ir par organizaciju, cilvéku un
sabiedribu parveidosanu, kam janotiek ta, lai tas vél nebdtu pargajusas uz
digitalo. (Eiropas Digitala SME alianse, 2023).

MUsdienas digitalajai transformacijai ir japiedava risinajumi ilgtsp&jas aizsega, t.
i., tai ir janodrosina lidzsvars starp to, ko nozimé veikt So soli savienojamibas un
ekonomiskas izaugsmes virziena, rupé€joties par vidi un socialo labklajibu,
aizsargajot nakotnes dabas resursus. Tas ir vienigais veids, ka runat par
ilgtspé&jigu digitalizaciju. (Telefonica, 2023).

Digitalas ilgtspéjas jédziens ir definéts ka tads, kas aptver visdazadakos
jautdjumus un bazas, kas veicina digitalas informacijas ilgmazibu. Ir pieradits, ka
digitala ilgtsp&ja nodrosSina kontekstu digitalai saglabasanai, nemot véra visparéjo
dzives ciklu, tehniskos un sociali tehniskos jautajumus, kas saistiti ar digitala
objekta izveidi un parvaldibu. (Bredlijs, K., 2007, 56., 148. -163.)

Ilgtspéjigas digitalizacijas ievieSana un izmantosana ir dala no digitala laikmeta,
ko vienlidz dévé ari par “ceturto industrialo revoltciju (4IR)” un kura jédziens
attiecas uz jaunu tehnologiju izstradi. Ja nenem véra individualo ietekmi, uzsvars
tiek likts uz ekonomiskiem faktoriem, pieméram, inovaciju pieaugumu, jaunu
pardosanas apjomu radiSanu un vértibas pieauguma iesp&jam, vienlaikus
pievérSoties augstakam produktivitates sekmém un procesu efektivitates
palielina$anai. Saja zina efektivitdtes uzlabodanai ir iz8kiroSa nozime resursu
patérina samazinasana. (Fuks, H. 2019).

@
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13. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
instruments

Jebkura sada veida projekta pamatojums un meérkis ir uzlabot visu studentu
piekluvi digitalajai apmacibai un kvalifikacijai viesmilibas parvaldibas studiju joma,
ko atbalsta resursu apvienoSana, sakotnéjas un/vai talakizglitibas nodrosinasana
lekcijam un pedagogiem viesmilibas parvaldibas izglitibas joma un pamatprasmju
turpmaka nostiprinasana sakotnéjas un talakizgltibas joma, jo ipasi digitalas
prasmes, zalas prasmes un nodarbinamiba.

Projekta jaieklauj sadi mérki:

J Izstradat ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramatu sakotné&jiem
un pastavigajiem VET audzékniem.

o Sniegt VET pedagogiem un profesionalas sakotnéjas un pastavigas
viesmilibas izglitibas treneriem praktiskas vadlinijas “ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija”.

o Sagatavot digitalo kursu “llgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
instruments” ar maciSanas un apmacibu resursiem sakotné&jai un nepartrauktai
VET izglitibai un profesionalas jomas darbseminariem.

o Sagatavot timekla seminaru sérijas, lai demonstrétu, ka pedagogiem un
izglitojamajiem izmantot resursus un kursu no abam perspektivam un sagatavot
parskatus par saistitam ilgtspéjigas digitalizacijas apakstémam.

o Uzlabot VET pedagogu zinasanas par viesmilibas digitalizaciju un pieejas
digitalizacijas iegulSanai nodalas.

o Mobilizét socialo kapitalu, lai vairotu izpratni un veicinatu nepiecieSamibu
uzlabot digitalas un digitalizacijas prasmes viesmilibas VET izglitiba un viesmilibas
nozare.

o Pilnveidot projekta dalibnieku intelektualo un digitalizacijas kompetenci.
(Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas instruments, Hotel School viesnicu biznesa
koledza, 2023).
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14. Ilgtspejigas viesmilibas koncepcija un
ilgtspejigas viesmilibas process

Defin&jot ilgtspé&jigas viesmilibas koncepciju un procesus, pirmkart un galvenokart
ir japievérsas viesmilibas koncepcijas un procesu saturam. Tos var definét ka
tadus, kas apvieno stratégiskas un radosas ieceres par to, ka realizét viesmilibas
operaciju. Taja bidtu jaapkopo dazadi miksti un grati siki izstradati elementi,
jasniedz stratégiskas norades un jaizklasta, ka un kapéc konkrétais viesmilibas
jédziens attiecas uz visam attiecigajam ieinteresétajam personam, pamatojoties
uz skaidri definétu zimola vértibu un 1pasibam.

Tapat ir jadefiné un jauzsver izpratnes atskiriba starp ilgtspéju un finansialo
ilgtsp€ju, jo tas konceptuali ne vienmeér ir savstarpéji saistitas. Tomer ilgtsp€jigas
viesnicas koncepcijas uztvere abus apvieno, realiz€jot tos triskarsas apakséjas
linijas (TBL) valstiba, ka to apraksta Dzons Elkingtons:

Triskarsas apakséjas linijas TBL
sastav no Sim trim dimensijam, kas
kopa veido izpratni par ilgtsp€&jigas
viesmilibas jédziena definiciju:

. Vides dimensiju (planétu)
veido procesu un produktu izpildes
reguléSana, lai uzlabotu savu

ietekmi uz vidi - biznesa oglekla
paliekam.
PLANET PROFIT . Socialo dimensiju (cilvéki)

veido, ka tiek definéts un ievérots
socialais taisnigums un korporativa
SUSTAINABILITY parvaldiba uznémuma ietvaros, un
par plasakas Kopienas un vietéjas

24. attsls, Elkingtons, D. Triskrsaja apakseja mia kultlras ieklausanu.

o Ekonomiska dimensija (pelna) attiecas uz veidu, kada uznémums organizé
savu poziciju tirgd, lai aktivi attistitu savu ilgtspé&jigo profilu, izmantojot savu
ekonomisko stabilitati un rentabilitati nepartrauktai uzlabosanai.
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Argumentaciju ilgtspé&jigas viesmilibas koncepcijas piemérosanai var novértét péc
sasnieguma, ka tas tiks izlidzinats.

. Jas efektivak izmantosiet savus resursus.

o JUs iedzivinasiet biznesa kultlru, kas vairos jusu darbinieku morali,
motivaciju un apmierinatibu.

o Jas istenosiet ilgtspé&jigas iniciativas, kas uzsaks dialogu ar plasaku ieks€jo
un aré&jo kopienu.

J Izmantojot ilgtsp&jigu biznesa praksi, uzlabosit zimola télu un ilgtermina
uzlabosiet ienémumu potencialu.

25. attéls, avots: Amars Preciado no timekla pexels.com

GLICK HERE
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15. Digitalas prasmes

Pirms darba saksanas ir svarigi noskaidrot, ko nozimé digitalas, digitalizacijas un
zalas prasmes, un mums ir janoskaidro, ko nozimé iegut noteiktu prasmi.

Izpratne par to, kas definé
prasmes un abas kategorijas, var
blGt noderiga ka pamats, lai
noteiktu, vai darbiniekiem
konkreta konteksta, konkréta
uznémuma ir nepiecieSamas
prasmes, lai veiktu
nepiecieSamos uzdevumus vai
veiktu kvalifikacijas celSanu.

Nemot véra vairakas definicijas,
mes varam definét prasmes ka
“spéku, kas ieguts, lai pareizi
veiktu uzdevumu, izmantojot
laiku, energiju un zinasanas.

(Skilltype.com, 2023). : e ¥ BUSINESS
" E=- ) PILAN
Prasmes var sadalit divas : | ScHepbyLe

kategorijas: Visparéjas prasmes - -
ietver spéju piedalities ikdienas =
darba darba vieta (sanaksmes,

pasvadlba, komandas darbs Utt')' 17. aftéls, avots: Mikaéls B/oka/ists no timekJa
un Tpasas prasmes ietver uz pexels.com

zinaSanam balstitas funkcionalas
prasmes ka noteiktus uzdevumus, tostarp izglitibas zinasanas un apmacibu.

Ir svarigi apzinaties, ka Eiropas uzmanibas centra ir cilvéku izglito$ana. Saja darba
bltiska nozime ir politikai, izgltibas programmam un finanséjumam, un studenti,
darbinieki un uznémumi no ta var iegut labumu, pienemot pareizus IEmumus par
darbaspéka uzlabosanu un uznémuma spéju virzities ilgtspéjiga virziena.

Vispareja politika/baze Eiropas Savieniba ir socialo tiesibu baze.

Prasmes darbam zala un digitala ekonomika neatkarigi no ta, kura nozaré vai
valsti dzivojat. Talak sniegts parskats par visam ES veiktajam darbibam. Protams,
tos var parnest uz valstim arpus ES ka struktdru.

@
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Zala un digitala pareja, ko pavada demografiskas tendences, parveido to, ka mes
dzivojam, stradajam un mijiedarbojamies. Més vélamies nodrosinat, lai cilvékiem
bltu nepiecieSamas prasmes, lai viniem viss izdotos. Prasmju programmas mérkis
ir uzlabot prasmju atbilstibu ES, lai stiprinatu ilgtsp&jigu konkurétsp€ju,
nodrosinatu socialo taisnigumu un veidotu misu izturétspéju. Ta to dara caur 12
“darbibam”.

PRASMJ]U PAKTS
(Eiropas Komisija, 2020. gads)

Pakts par prasmém:
- prasmju intelekta stiprinasana;
- ES atbalsts stratégiskai valsts prasmju pilnveides darbibai;

- Priekslikums Padomes ieteikumam par profesionalo izglitibu un apmacibu
ilgtsp€jigai konkurétsp€jai, socialajam taisnigumam un noturibai;

- Eiropas universitates iniciativas izvérsana un zinatnieku kvalifikacijas celSana;
- prasmes atbalstit zalo un digitalo pareju;

- Zinatnu tehnologijas enzinérijas matematikas (STEM) absolventu skaita
palielinasana un uznémé&jdarbibas un transversalo prasmju veicinasana;

- prasmes dzivei;

- iniciativa par individualo macibu kontiem;
- Eiropas pieeja mikroakreditacijas datiem;
- Jauna Europass platforma;

- uzlabot pilnvarojuma sistému, lai atraisitu dalibvalstu un privatos ieguldijumus
prasmés (Eiropas Komisija, 2020. gads).

Digitala Digitalo kompetenci var plasi definét ka ICT Redekers, C.,
kompetence drosu, kritisku un radosSu izmantoSanu, lai DigCompEdu.
sasniegtu mérkus, kas saistiti ar darbu, (2017)

nodarbinamibu, macisanos, atpatu, Informacijas
ieklauSanu un/vai lidzdalibu sabiedriba. avots:
https://ec.europ
a.eu/jrc/
DigComp
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16. Digitalizacijas prasmes

Nakamais jautajums, kas paradas, ir, ka uzzinat par nepiecieSamajam prasmém
dazadas darbavietas viesmilibas nozaré? Sis jautdjums tiks izskatits sadala
“Digitalizacijas kompetences, kas nepiecieSamas viesmilibas kvalifikacijai (tostarp
kulinarijai)”. Pirmkart, janoskaidro, kada veida ir digitalas, digitalizacijas un zalas
prasmes. Digitalas prasmes un digitalizacijas prasmes ir griti definét, jo, méginot
rast vienotu izpratni, paradas daudz dazadas nozimes. Majienu var atrast Dzeisona

Blimberga raksta:

Patiesiba, Skiet, ka Gartner nav vienispratis par savu digitalizacijas definiciju, jo nesena
Brookings Institute zinojuma citéts pavisam cits. “Digitalizacija, péc Gartner, Inc. datiem, ir
process, kura tiek izmantotas digitalas tehnologijas un informacija biznesa operaciju
parveidoSanai,” teikts vecaka kursa biedra Marka Muro zinojuma Digitalizacija un amerikanu
darbaspéks; Sifana Liu, datu analitike; DZeikobs Vitons, pétniecibas asistents; un Sidharts
Kulkarni, bijusais pétijumu analitikis; viss no Brukinga iestades. Tagad Kulkarni ir Adobe datu
zinatnes menedzeris. Saskana ar So definiciju digitalizacija vairak attiecas uz
uznemejdarbibu, nevis uz socialo mijiedarbibu vai uznémejdarbibas modeliem, lai
gan ir skaidrs, ka visi Sie jédzieni ir savstarpéji saistiti. (Blumbergs, 2018)

Patiesiba Brukinga zinojuma galvena uzmaniba ir pievérsta tam, ka digitalizacija ietekmé
cilvékus. “Digitalizacija parveido darba pasauli,” pateikts zinojuma. “Digitalo prasmju apguve
tagad ir kluvusi par priekSnoteikumu individualiem, nozares un redionaliem panakumiem.”
(Blumbergs, 2018)

Ta ka organizacijas isteno “digitalas tehnologijas” - kas Saja konteksta tieSam nozimé datorus
un citas informacijas tehnologijas — cilvéku darbavietas mainas. Iedomajieties, ka rlpnicas
stradnieki noliek amurus un virpas un ta vieta izmanto, pieméram, datorvadamas iekartas. Ka
pateikts “Brukinga” zinojuma, $adas izmainas ir digitalizacijas pamata.

Automatizacija ir liela dala no digitalizacijas stasta neatkarigi no ta, vai ta ir darba lomu maina
vai uznéméjdarbibas procesu visparéja parveidosana. Patiesibd daudziem cilvékiem
digitalizacija pirmam kartam attiecas uz Sadiem procesiem. “Digitalizacija ... paaugstina procesa
efektivitati un uzlabo datu caurskatamibu, un, protams, tai vajadzétu palidzet palielinat jasu
augséjo liniju,” skaidro izpilddirektors Georgs Takke un Anete Ehrharte, globald komunikaciju
un marketinga nodalas vecaka direktore Simona-Kucere un partneri. “Ja jls izmantojat
tieSsaistes platformu, tad jlsu uznémums, iesp&jams, jau ir 80 procentu digitalizéts, un jds
varat iegit lielaku efektivitati vai radit lielaku klienta vértibu, sasniegt 20 procentus no visa
cela.” Saja pieméra tehnologijas ievie$ana aiz $adas tie$saistes platformas pati par sevi nav
digitalizacijas solis - ta parce| biznesa procesu uz $adu platformu. Tapéc skiet, ka Sobrid ir
aktuala Gartner definicija, kas digitalizaciju saista ar biznesa operacijam, jo sadas operacijas
sastav no biznesa procesiem, kurus digitalas tehnologdijas var parveidot. (Blumbergs, 2018)
Digitala transformacija: arpus digitalizacijas

Digitalizacija tomér ir diezgan atskiriga no digitalas transformacijas.

Organizacija var uznemties vairakus digitalizacijas projektus, sakot ar
automatizacijas procesiem un beidzot ar darbinieku parkvalifikaciju vai beidzot ar
datoru lietosanu. Savukart digitala transformacija nav tas, ko uznémumi var istenot
ka projektus. Ta vieta sis plasakais termins attiecas uz klientu virzitu stratégisku
biznesa transformaciju, kas prasa transversalas organizatoriskas parmainas, ka ari
digitalo tehnologiju ieviesanu. (Blumbergs, 2018) Digitdlas transformacijas iniciativas
parasti bls ieklauti vairaki digitalizacijas projekti, tacu vaditaji, kas uzskata, ka digitalajai
transformacijai nav neka vairak ka digitalizacija, pielauj pamatigu stratégisku klidu. Patiesiba
digitala parveide prasa, lai organizacija labak tiktu gala ar parmainam kopuma,
butiba padarot parmainas par galveno kompetenci, jo uznémums klust par klientu
virzitu galu gala. Sada veikliba veicinas notiekosas digitalizacijas iniciativas, bet to
nevajag jaukt ar tam. (Blumbergs, 2018)
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17. Zalas prasmes

Gandriz neiesp&jami ir ari izstradat vienu zalo prasmju definiciju. Viens veids, ka
saprast zalas prasmes, ir paskatities UNIDO (Apvienoto Naciju Organizacijas
RUpniecibas attistibas organizacija) definéjumu. (Arturs Carlis, 2022).

Cetras darba uzdevumu grupas, kas ir ipasi svarigas zalajam profesijam:

DARBA UZDEVUMI, KAS IR IPASI SVARIGI ZALAJAM PROFESIJAM:
INZENIERZINATNES UN TEHNISKAS PRASMES;

ZINATNES PRASMES;

DARBIBAS VADIBAS PRASMES;

MONITORINGA PRASMES (Artirs Carlis, 2022).

o InzZeniertehniskas un tehniskas prasmes: savrigas prasmes, kas ietver
kompetences, kuras saistitas ar tehnologiju projektéSanu, konstruéSanu un
novértéanu, ko parasti apgist inZenieri un tehniki. Si zinatiba ir vajadziga
ekologisko €éku, atjaunojamas energijas dizaina un energijas taupiSanas
pétniecibas un attistibas (R&D) projektiem.

o Zinatniskas prasmes: kompetences, kas izriet no zinasanu struktiram,
kuru darbibas joma ir plasa un kuras ir bdtiskas inovacijas darbibam, pieméram,
fizikai un biologijai. Sis prasmes ir ipasi pieprasitas katra vértibu k&Zu posma un
komunalo pakalpojumu nozaré, kas nodroSina pamataprikojumu, pieméram,
ddeni, kanalizacijas pakalpojumus un elektroenergiju.

o Darbibas vadibas prasmes: zinatiba, kas saistita ar parmainam
organizatoriskaja struktura, kuras vajadzigas, lai atbalstitu videi draudzigas
darbibas un integrétu priekSstatu par uznémumu, izmantojot aprites cikla
parvaldibu, racionalu razosanu un sadarbibu ar aréjiem dalibniekiem, ieklaujot
pasutitajus. Sadas prasmes ir svarigas, pieméram, tirdzniecibas inzenieriem,
klimata parmainu analitikiem, ilgtspé&jas specialistiem, galvenajiem ilgtsp€jas
specialistiem un transporta planotajiem.

o Uzraudzibas prasmes: uznémejdarbibas tehniskie un juridiskie aspekti,
kas bitiski atSkiras no inzenierzinatnu vai zinatnes uzdevumiem. Tie attiecas uz
prasmém, kas nepiecieSamas, lai novértétu tehnisko kritériju un juridisko
standartu ievérosanu. Pieméri ir vides atbilstibas inspektori, kodolmonitoringa
tehniki, arkartas situaciju vadibas direktori un juridiskie asistenti.

Papildus Sim prasmém par arvien svarigakam tiek uzskatitas ari programas
prasmju gammas ne tikai zalajam prasmém, bet kopuma “nakotnes prasmém®”,
tostarp ari tam, kas nepiecieSamas ceturtajai industridlajai revolicijai. Par
kritiskam tiek uzskatitas prasmes, kas saistitas ar dizaina domasanu,
radosumu, pielagosanas spé€ju, izturibu un pat empatiju.

Tomeér ir svarigi vienoties par vienotu izpratni konkrétaja biznesa, lai varétu
virzities viena virziena visiem departamentiem. (Deloitte, 2022).
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Zala ekonomika — ekonomika, kas darbojas drosi planétas vides robezas, jo
ipasi attieciba uz stabilu klimatu un veseligu ekosistému biologisko daudzveidibu.

“Zalais"” darbs (tehniski, profesijas parstavis) ir profesijas parstavis, kuru nevar
veikt bez plasam zinasanam par zalajam prasmém. Prasmes tiek izmantotas ka
signals tam, vai ekonomikas zalinasana ir profesijas parstavja galvenais/primarais
fokuss jebkura nozar€, kura var pastavét profesijas parstavis. “Zalie” darbi ir tie
profesiju parstaviji, kuriem ir visaugstaka zalo prasmju intensitate, lai atspogulotu
faktu, ka zalajam zinasanam ir jabit plasam. - Pieméram, ilgtspé&jibas specialists,
saules energijas konsultants.
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18. Nepieciesamas digitalizacijas prasmes, lai
iegutu viesmilibas kvalifikaciju, ieskaitot ari
kulinarijas makslu

Nakamais jautajums, kas paradas, ir jautdjums: ka uzzinat par nepiecieSamajam
prasmém dazadas darbavietas viesmilibas nozaré?

ESCO (EIROPAS PRASMES, KOMPETENCES, KVA‘I’.IFIKACIJAS UN
PROFESIJAS) IR EIROPAS PRASMJU, KOMPETENCU UN PROFESIJU
DAUDZVALODU KLASIFIKACIJA.

18.1. Kas ir ESCO? ESCO (Eiropas prasmes, kompetences, kvalifikacijas un
profesijas) ir Eiropas prasmju, kompetencu un profesiju daudzvalodu klasifikacija.

ESCO darbojas ka vardnica, aprakstot, identificéjot un klasificEjot profesionalas
profesijas un prasmes, kas attiecas uz ES darba tirgu un izglitibu un apmacibu.
Sos jédzienus un savstarpé&jas attiecibas var saprast ar elektroniskajam sistémam,
kas lauj dazadam tieSsaistes platformam izmantot ESCO tadiem pakalpojumiem
kd darba meklétaju piemekléSana darbam, pamatojoties uz vinu prasmém,
apmacibu ieteiksana cilvékiem, kuri vélas parkvalificéties vai pilnveidot savas
sp€jas utt (Eiropas Komisija, 2023).

ESCO sniedz aprakstus par 3008 profesijam un 13,890 ar Sim profesijam saistitam
prasmém, kas tulkotas 28 valodas (visas oficialas ES valodas, ka ari islandiesu,
norvégu, ukrainu un arabu valodas). ESCO mérkis ir atbalstit darba mobilitati visa
Eiropa un tad€jadi iegut integretaku un efektivaku darba tirgu, piedavajot “kopigu
valodu” par profesijam un prasmém, ko dazadas ieinteresétds personas var
izmantot nodarbinatibas, izglitibas un apmacibas jautajumos (Eiropas Komisija,
2023).

Digitalizacija sniedz daudzas iespé&jas viesmilibas uznémumiem un profesionaliem
- laika gaita S1 iespé&ja palielinas, jo klienti izmanto tehnologiju un uzskata to par
progresivu darijumu, kas ne tikai samazina izmaksas, bet ari palielina klientu
pieredzi un padara pasutitaja celu vienmérigaku un efektivaku. Pieméram,
viesnicas, kas izmanto paplasinato realitati (AR), lai informétu klientus par
vietéjiem apskates objektiem, transporta vai restoranu vadibu vai registréSanos
bez registratiiras. Tapéc ir jaattista digitalas viesmilibas kompetences, un tas klis
svarigakas (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

“Ta ka Sie digitali, taupigakie tiristi ienak celojumu tirgd, tas lauj uznémumiem
pastavigi palikt saistitiem ar saviem klientiem, laika gaita izsekot savam vélmém
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(Buhalis u. c., 2019) un veidot cieSas attiecibas un lojalitati” (Asperens u. c.,
2018).

Tehnologija piedava unikalus risinajumus restoraniem, lai izSkirtu tas un Tpasnieki
varétu efektivak vadit savus uznémumus. Savukart tas atstaj vairak laika un
energijas, lai pievérstos viesu apkalposanai ar unikalaku pusdienosSanas pieredzi.
Tapat lielie dati var piedavat viesu ieskatu, kas dod iesp&ju viesnicam un
restoraniem personalizét savus piedavajumus daudz vairak uz klientu orientéta
veida.

Tadi uznemumi ka viesmilibas nozares restorani gust ieverojamu labumu
no digitalizacijas kompetences. Digitalizacija ietver ilgtspejigu un
efektivu metozu izmantosanu, kas palidz atbalstit organizacijas poziciju
tirgu, uzlabot klientu apkalposanu, vienkarsot rezervésanas procesu un
palielinat rezervaciju skaitu (De Peuter-Rutten, J., 2023).

Ir loti gruti precizi atbildet, kuras prasmes ir svarigakas un butiskakas
apgisanai. Tomeér saskana ar apjomigu Eiropas tiirisma nozares dazadu
metozu izpéti, kura piedalijas 1668 respondenti, galvenas digitalas
prasmes ietver tiesSsaistes marketinga un komunikacijas prasmes, socialo
plassazinas lidzeklu prasmes, MS Office prasmes, operétajsistémas
izmanto prasmes un iemanas, lai uzraudzitu tiessaistes parskatus
(Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Digitalas kompetences var biut gan vienkarsas, gan sekojosas digitalam
zinam un ar palielinatu socialo klatbutni socialu mediju (SOME)
platformas, gan tehniskakas kompetences, pieméram, lietu internets
(IoT), lielie dati (Big data), Covid-19 virziti bezskariena risinajumi
pasutiSanas un maksajumu, galda vai telpas rezervésanas sistéma,
piegades lietotnes, mobila integracija, QR kodi, mekletajprogrammu
optimizacija (SEO), klientu attiecibu vadisana (CRM), automatizétas
iepirkumu sistémas, paplasinata realitate (EHL Ieskats, 2023).

Olsens u. c. (2014, 568. Ipp.) konstatéja, ka uznémumi iegulda klientu datu
vakSsana un mérisana, bet maz resursu tiek izmantoti, lai datus izmantotu
organizacijas un tas pakalpojumu optimizéSanai, un apgalvo, ka iekS&jo zinasanu
apmaina var palidzét atrisinat So jautajumu (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans,
C., 2021).

Vairaki viesmilibas jomas eksperti ir ierosinajusi visparéju sarakstu, kadas
digitalizacijas kompetences nozarei bitu jacensas ieglt. Tomér jasaka, ka var bt
grati un pat neproduktivi apgalvot, ka var nakt klaja ar visparinamu kompetencu
sarakstu, kas visiem viesmilibas nozares dalibniekiem ir vajadzigs ka dazadie
tirgus, organizatoriskie un kultiras konteksti, kuros viesmilibas dalibnieki
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darbojas atskirigi. Viena no kompetencém, kas tdrisma vairakkart uzsvérta
postmodernaja darbavietd, ir pasmacibas kompetence: “Si prasme ir
nepiecieSama, lai tiktu gala ar nepartrauktam digitalam inovacijam un elastibu,
saskaroties ar nemitigdm parmainam un macibam. (Si prasme ietver pastavigu
apmacibu, pielagosanas spéju un elastibu)” (Touroogle kompanija, 2022).

Interesanti pamanit, ka citats argumenté, ka digitalizacija tiek saprasta ka
konstante. Tapéc viesmililbas menedzeriem par prioritati jaizvirza pastavigi resursi
un uzmaniba savu organizaciju digitalizacijai. Daudzi izmainu parvaldibas modeli
parmainas uzskata par pagaidu procesu ar sakumu un beigam. Tomeér, iesp€jams,
labak batu pariet uz parmainu vadibas modeliem, kas parmainas uzskata par kaut
ko - pastavigu digitalas uznémé&jdarbibas nodarbosanos.

18.2. IEZIMAKAS JAUNAS PRASMES, KAS NEPIECIESAMAS JAUNAJA
TURISMA NOZARES KONCEPCIJA

Redzamakas jaunas prasmes, kas nepiecieSamas jaunaja tdrisma industrijas
koncepcija, ir:

1. Pasmacibas spéjas; Si prasme ir nepiecieSama, lai tiktu gala ar nepartrauktam
digitalam inovacijam un elastibu, saskaroties ar pastavigam parmainam un
apmacibu. (ST prasme ietver pastavigu apmacibu, pielagosanas sp&ju un elastibu).

2. Prasmes E-uzpnémeéjdarbibas veiksanai: ietver visas prasmes, kas
nepiecieSamas tieSsaistes zimolradei, marketingam, izplatiSanai, datu
apkoposanai un analizei.

3. Labi izprast maksligo intelektu, virtualo realitati un paplasinatas
realitates tehnologijas visas tiirisma nozareés.

4. Citas nozaré nepiecieSamas prasmes ir stastniecibas prasmes,
radosums un unikalas klientu pieredzes radiSana (Touroogle kompanija,
2022).

Janorada, ka vél nepiecieSamas profesijai specifiskas zinasanas (par atrakcijam,
viesnicam, partiku) (Touroogle kompanija, 2022).

Pasaules ekonomikas forums (2016) norada, ka pieprasitakas profesijas daudzas
valstis nepastavéja pirms desmit vai pat pieciem gadiem. Musdienas turisma
parvaldiba ir kluvusi nedalama no tehnologijam un komunikacijam, un bitiska
nozime ir atbilstosu digitalo prasmju pieejamibai tlrisma organizacijas (Touroogle
kompanija, 2022).
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Informacijas un komunikacijas tehnologijas (ICT) integracija augsta limena
[Emumu pienemsanas procesos daudzas tlirisma organizacijas joprojam ir retums
(Touroogle kompanija, 2022).

PieaugosSais uznémuma datu apjoms attieciba uz kanalu skaitu, apjomu, atrumu
un dazadibu ir btiski radijis nepiecieSamibu mainit prasmes.

Digitalizacija visa turisma ekosistéma palidzés virzit uznémumu veidot noturibu
péc Covid-19 laikmeta. Tajas tdrisma nozarés, kas meklé automatizaciju,
darbinieku aizvakSana var nopietni kaitét tlrisma pieredzei un mazinat
apmierinatibu, vienlaikus samazinot izmaksas (Touroogle kompanija, 2022).

Probléma ir tada, ka més varam izmantot tlrisma nozares tehnologijas, lai iegltu
vislabako produkciju? Nemot véra viesmilibas nozares specifiku, Skiet, maz
ticams, ka tehnologijas var aizstat cilvéku darbu, bet tas var ietekmét vinu darba
formulu (Touroogle kompanija, 2022).

Celojumu un tarisma nozare ir viena no nozarém, kura vissvarigaka ir mijiedarbiba
ar patérétaju. Tehnologiju sasniegumi lauj tldrisma organizacijam labak iepazit
savus klientus (Touroogle kompanija, 2022).

Visbeidzot, tai janem véra, ka katrai tlrisma organizacijai ir javeic digitala
parveide, iznemot tas ilgtermina politiku un programmas (Touroogle kompanija,

2022).
Digitalajai transformacijas
stratégijai organizacijas
japievérs uzmaniba
organizacijas kultdras
reformésanai, procesu
optimizésanai, apmacot
tirisma nozares
darbiniekus, un elastigaku
pieeju ievieSanai (Touroogle

kompanija, 2022).
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19. Digitalas transformacijas prasmju un
kompetencu uzlabosana: Digitalas izglitibas
ricibas plans 2021. -2027. gadam

Jebkura digitalas transformacijas gadijuma ir batiski izpétit, vai pasreizéja teorija
attiecas uz realitati vai ari pastav plaisa, un izpétit ne tikai digitalos medijus, bet
ari to, ka konkréta gadijuma raksturiga lietotaju grupa mijiedarbojas ar méedijiem.
Lai saprastu digitalizaciju, mums ir japéta lietotaji. "Klients neredz mobilos
telefonus ka tikai kanalus. Viniem mobilie telefoni ir dzivesveids» (Braens Solis,
2016).

Lielaka dala viesmilibas specialistu ne tikai var saskatit neparprotamus
pieradijumus tam, ka daudzas aré&ja tirgus izmainas un norises ir digitali virzitas,
vini var ari izjust talitéju ietekmi, kada tam ir uz vinu pasu praksi vinu pasu
darbavieta un ka tas ideala gadijuma vienkarso procesus. Covid-19 laika restorani
ieviesa vairak QR kodu, aizstajot drukatas édienkartes. Papildus Covid-19
izplatibas novérsanai tam ir skaidri ieguvumi no uznémuma viedokla, pieméram,
értakas izmainas un izvélnu atjauninasana, jo to var veikt digitali, nedrukajot
jaunas izvélnes. Si digitdla transformacija restoranam sniedz neparprotamus
finansialus ieguvumus, jo elektribas izmaksas ir ierobezotas, jo viesi izmanto pasi
savu smartfonu - ja vien vini tos neuzladé restorana. Turklat tam ir skaidrs
ilgtspéjigs ieguvums no mazakas drukasanas. Tomér, lai restorani batu digitali
ilgtspéjigi, tiem ir jaapsver iesp&ja no sava piegadataja iegit zalo elektroenergiju
(Inteligence, 2016).

Pirms daziem gadiem “InterContinental Hotels” viesnicas pilnilba nomainija
izdrukatas “Bibeles” pret digitalajam versijam, kas ieladéts Kindle e-lasitajos.
Ilgtermina Sis solis varétu izradities loti efektivs. Viesi no iericém var piek]|at
dazadiem lasammaterialiem paplasinatam izklaides iespé&jam, nevis iegadaties un
nomainit jaunas gramatas” (Inteligence, 2016).

Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (Cedefops, 2018) norada, ka
tehnologiskas parmainas ir galvenais organisko parmainu virzitajspéks. Saskana
ar Cedefop “Eiropas prasmju un darbavietu apsekojumu” aptuveni 85%
no visam ES darbavietam ir vajadzigs vismaz pamata digitalo prasmju
limenis. Tomeér nepietiek koncentreties tikai uz digitalajam prasmeéem.
Turklat arvien vairak ir nepiecieSsams, lai butu kognitivo un sociali
emocionalo prasmju kombinacija, pieméram, sadarbibas, macisanas un
komunikacijas prasmes (Cedefops, 2018, 13. Ipp.).

14

Organizacijas komunikacija jédziens “organizaciju komunikativa konstitlcija
(CCO) ir augosas teorétiskas izpratnes centra. CCO stipendijas pamata ir ideja, ka
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komunikacija nav tikai instruments un ka organizacija paradas un tiek uzturéta un
parveidota komunikacija (Sénborns, D., Vaskes, C., 2017).

Tapat ka CCO, var apgalvot, ka viesmilibas organizacija rodas, tiek uzturéta un
parveidota, digitali parveidojot darbu. Tas nozimé&, ka digitalo prasmju uzlabosSana
nozimé ne tikai riku un instrumentu, bet ari domasanas veidu, perspektivu un
procesu uzlabosanu. Digitalas transformacijas neaprobeZzojas tikai ar atseviskiem
rikiem un funkcijam, bet sniedz formalu iesp&ju parveidot visu priekSstatu par
organizaciju un viesmilibu, ka més to zinam (Busulva, R., Pikerings, M., Mao, 1.,
2022).

Digitala transformacija ir spécigs spéks, jo tai ir veidojoSa ietekme, kas nozimg,
ka ta neaprobezojas tikai ar viesmilibas instrumentu parveidoSanu, bet tai ir arl
potencials no jauna iztéloties un atjaunot visas viesmilibas jomas un pat
viesmilibas prata komplektus. Lai izskaidrotu digitalas transformacijas spéku un
nozimi, var but lietderigi apsvért tas organizacijas socialkonstrukcionistisko
skatijumu, kura (digitala) komunikacija veido/parveido organizacijas uztveri.
Tapat, digitalajai komunikacijai un digitalajiem darijumiem apmainoties ar
informaciju, ta veido ari viesmilibas organizaciju. Digitala transformacija parveido
viesmilibas dalibnieku lomu un uzdevumus visa, sakot ar to, kurS pienem
pasitijumus McDonalds un kurs veic registraciju lidosta un beidzot ar to, kurs
vadis metro vilcienu (Busulva, R., Pikerings, M., Mao, 1., 2022).

Si viesmilibas digitala transformacija atstaj vismaz divas acimredzamas sekas uz
uznémumiem. Uznémumi var samazinat darbinieku izmaksas vai ari parcelt
darbinieka lomu un laut darbiniekam brivi veikt citu uzdevumu, ko roboti vél nevar
aizstat. Lielako dalu parmainu un jauninajumu lielakaja dala nozaru, tirgu un
organizaciju rada digitala transformacija. Lai sniegtu dazus viesmilibas piemérus,
iedomajieties tadas tieSsaistes celojuma adgentiras (OTA) ka hotels.com,
booking.com un trip.com vai Airbnb, Uber, Trustpilot.com un Tripadvisor.com.
Pieméri liecina, ka viesmillbas nozares jaunpienacéji, Skiet, izmanto savas
digitalas prasmes un visas iespéjas daudz vairak neka esosSie uznémumi.
Iesp€jams, varétu apgalvot, ka tirgus jaunpienacéji vairak eksperimenté ar savam
digitalajam prasmém, neka jau izveidoti uznémumi, kas palaujas uz vecakiem
uznéméjdarbibas modeliem un ieradumiem. Iesp&jams, ka esoSie uznémumi
uzskata, ka digitalizaciju ir grati pilniba aptvert visu ar to saistito izmainu dél,
savukart jaunajiem uznémumiem nav pamata un tadéjadi viss ir javeido no nulles,
un $ada veida digitalo transformaciju uztver daudz pozitivak ar lielaku interesi par
digitalas transformacijas un organizacijas attiecibu konstitutivu izpratni.

“Lai efektivi Istenotu So digitalas transformacijas prasibu, ir vajadzigas jaunas vai

uzlabotas organizacijas spéjas, pieméram, digitala inovacija (pieméram, sk.

Varner un Vager, 2019; Nambisan u. c., 2017), digitald klientu iesaistiSana
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(pieméram, sk. Eigenraam u. c., 2018), digitala klientu pieredzes parvaldiba
(pieméram, sk. Veill un Vorner, 2013) un citas iesp&jas” (Busulva, R., Pikerings,
M., Mao, 1., 2022).

28. attéls, avots: “Pixabay” no timekla pexels.com
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20. Digitalas kompetences attistisana
nodarbinamibai viesmilibas nozare: ieintereseto
personu piesaiste un atbalsts, izmantojot
DigComp 2.0, 2.1, 2.2.

Lai pievienotos ar DigComp saistitajam prakses kopienam (CoP):

Pastav divas prakses kopienas (CoP), kas atbalsta DigComp ievieSanu dalibvalstis
- DigComp CoP un Digitalo prasmju sertifikacijas CoP.

Tos abus vada “All Digital”, kas piedava dazadus DigComp interesu punktus no
politikas, pétniecibas, izglitibas un apmacibas lidz nodarbinamibai un cilvékresursu
attistibai, iekJausanas projektiem un citiem. DigComp prakses kopiena (CoP) un
digitalo prasmju sertifikacijas kopiena, ko vada “All Digital”. Prakses kopienas ir
brivas un var pievienoties visam ieinteresétajam pusém.

DigComp pirmo reizi tika publicéts 2013. gada ka atsauces sistéma, lai atbalstitu
personu digitalas kompetences attistibu Eiropa. DigComp apraksta, kadas
kompetences misdienas nepiecieSamas, lai drosi, kritiski, uz sadarbibu un radosi
izmantotu digitalas tehnologijas, lai sasniegtu mérkus, kas saistiti ar darbu,
macibam, atpltu, ieklausanos un dalibu misu digitalaja sabiedriba (Eiropas
Komisija, 2018. gads).

Ieintereséto personu parvaldiba un iesaistiSanas piedava plasu resursu klastu, ko
izmantot, ja uznémumi var motivet ieinteresétas personas piedalities vértibas
radiSanas procesa. Seit tas palidz bdt mérka vaditam uznémumam, tam ir
neparvarams iemesls, iznemot pelnu. Ilgtsp&ja ir tas ieintereséto personu
iesaistiSanas faktors. Pé&tijumi starp tlkstosgades paaudzu, Skiet, liecina, ka
tikstosgades paaudze ir |oti motivéta ar ilgtsp&ju un ka tam ir liela nozime zalas
programmas nodrosSinasana. “87% [no tukstoSgades paaudzes] bitu
lojalaki uzpéeémumam, kas palidz tiem veicinat socialos un vides
jautajumus” (Fisers, D., 2018).

TakstoSgades paaudze ir dzimusi digitali, kas nozimé, ka vini ir apmaciti meklét
informaciju, izmantojot viedtalrunus, par problémam, un vinu riciba bus internets
un socialie mediji, lai dalitos ilgtsp€jibas trukumos un trukumos, ko vini varétu
identificét par uznémumiem, kas censas “zali rikoties”. “Uznémumiem ir jabat
uzmanigiem, vienkarsi izvéloties socialu problému, lai sava majaslapa izskatitos
labi un jégpilni” (Fisers, D., 2018).

Digitalisacijas straujais temps ir problematisks, jo apgritina stratégisko
planosanu un linearo stratégizaciju. “Digitalizacija un globala timekla ceturta
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paaudze (Web 4.0) pardefiné darba vietas, un rada ari jaunas, kas prasa jaunas
kompetences un prasmes (Hsu, 2018). Tas noved pie svariga jautajuma, ka Sobrid
tiek segtas digitalas prasmes turisma organizacijas un kadas ir nakotnes ceribas”
(Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Organizacijam un darba néméjiem ir japielagojas, un pat tas daudzos gadijumos
ir par maz, jo daudzas organizacijas un darbavietas tuvakaja laika vienkarsi vairs
nepastavés (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Veids, ka padarit organizaciju spéjigaku uzturét, varétu bat digitalas kompetences
attistiSana. Tam nepiecieSama organizatoriska struktlra un arhitektlra, kas
atbalsta ne tikai darbiniekus, bet ari organizacijas galvenas ieintereseto personu
grupas, kas ieinteresétajam personam lauj kopigi stradat pie vienas un tas pasas
digitalas platformas (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Péc Lengforda u. c. (2019) celoSanas pieredzes nakotnei vajadzétu bit
nemanamai talantu un tehnologiju apvienosanai, kur masinam ir uzdots veikt
vairak datorizéta darba, tad€jadi laujot cilvékiem nodrosinat labaku servisa
pieredzi un saturigakus sakarus un dodot iesp€ju lieliem uznémumiem
mijiedarboties ar saviem klientiem lidzigi ka maziem uznémumiem, kas patiesam
pazist savus klientus” (Karlails, S., Ivanovs, S., Dizkmans, C., 2021).

Postmodernas organizacijas jédziens argumentg, ka darbs arvien biezak notiek ne
tikai organizacijas iekSiené. Robezas tam, ko més saucam par organizaciju, ir
kluvusas daudz miglainakas un neskaidrakas, jo vértibu radiSana arvien vairak
notiek tikla strukturéta kopradiSsanas procesa ar ieinteresétajam personam, kas
neaprobezojas tikai ar organizacijas iepriekSéjam robezam. Digitalais tikls piedava
iespéju savienot, pilnvarot un strukturét vértibas radiSanas procesu starp
organizacijas galvenajam ieinteresétajam personam. Tomeér viens no
uzdevumiem, attistot digitalo kompetenci ieintereséto personu vidd, ir apjomraditi
ietaupl’jumi un darbibas joma, jo mazakas ieinteresétas personas dazkart atturas
veidot digitdlas kompetences un sistémas to ierobezota méroga un darbibas jomas
del.

Pédéjo gadu laika skiet, ka jauna viesmilibas studentu un profesionalu paaudze
ir institucionalizéjusi digitalo produktu lietoSanu un parnémusi digitalo
dzivesveidu. Ja Sis jédziens ir patiess, tas atbalsta vinu pasu nodarbinamibu, jo
var apgalvot, ka vini var tuvoties darbam ar digitalaku domasanu. Tomér saskana
ar Gémezs u. c. rakstu “pasapzina un digitdla prasme” “nav pieradijumu par

sociologiskajiem un biografiskajiem noteices faktorim, kas ietekmé subjektu
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29. attéls, avots: Anna Sveta no timekJa pexels.com

pasuztveri digitalo  prasmju
limeni, Tpasi jauniesu vidd{, jo St
paaudzu grupa kopuma ir
saistita ar augstu digitalo
prasmju limeni” (Gomezs, Orti,
Kurizs, 2022).

Raksts norada, ka macibas
majas Covid-19 laika atklaja
visparéju nevienlidzibu starp
jauniesu diezgan augsto

pasuztveri par savam
digitalajam kompetencém un
realajam digitalajam

kompetencém. Lai spétu kopt
un veidot digitalo pasapzinu,
mums vispirms jacensas
saprast, ka digitalas pasapzinas
trtkums nozimeg, ka cilveki
jatas ievainojami un nedrosi.
Ka norada Gomezs u. c.,
“digitalo neaizsargatibu
veicina iegutie kulturas
modeli par tehnologiju
izmantosanu” (Gomezs, Orti,
Kurizs, 2022).
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21. Pasapzinas attistiSana, ciena pret zalajam,
digitalajam un digitalizacijas prasmem

Pasapzinu var definét ka “uzticeésanas sajutu savam spéjam, ipasibam un
spriedumam” (Oksfordas Universitates prese, 2023). Tade€jadi ir taisnigi
apgalvot, ka ar zinamu paSapzinu ir bdtiski profesionali funkcionét ta, ka
viesmilibas profesija pieprasa, lai tas profesionali varétu izmantot savas spé€jas,
ipasibas un vértéjumu daudzas situacijas, pieméram, apkalpot viesus un pienemt
[Emumus viesnicas uznemsana. Tipiska neredzama zona un parpratums var bat
tas, ka viesmilibas specialistam var bt labs visparéjs pasapzinas limenis un
vienlaikus trikst pasapzinas par zalajam, digitalajam un digitalizacijas prasmém.

Tam ir daudz izskaidrojumu, viens no tiem ir tas, ka zala, digitala un digitalizacijas
prasme iepriekS vairuma gadijumu nav bijusi galvena macibu programmas dala
viesmilibas izglitiba vai praks€, un tas nozimé&, ka gan organizacijam, gan
profesionaliem ir nacies pielagot savu ierasto kartibu un praksi, kas prasa laiku,
pacietibu un resursus, kuru biezi vien trikst saskaré esosa, efektiva viesmilibas
vide.

Saskarsmé iesaistita organizatoriskd vide nav vienigais macibu Skérslis un
pasapzinas izaicinajums. Turklat strauja digitalo kompetencu attistiba un strauja
digitalo kompetencu maina nozimé&, ka misdiends nepiecieSamas digitalas
kompetences atri novecojusas ar ritdienas realitates prasibam, kas var demotivét
vadibu no ieguldijumiem digitalajas tehnologijas un prasmeés un darbiniekus no
laika un plu ieguldiSanas savas darba zonas zalaja un digitalaja zona. Augstais
turbulences limenis var likt viesmilibas darbiniekiem atturéties no vélmes stradat
ar digitalizaciju un tadéjadi zaudét pasapzinu.

Tapat ka digitalas prasmes, ari zalas prasmes ir dala no ta, ko var definét ka [aunu
problému vai izaicindjumu, jo trikst tdlt&ju risingjumu un stratégiju. Zalas
prasmes ir dala no loti sarezgitas jomas, jo ilgtspé&ju ir grati izolét. Biezi ir daudz
seku, ko grati paredzét un paredzét. Tagad arvien vairak profesionalu ir sapratusi,
ka zala un digitala evolicija ir Seit, lai paliktu un to nevar ignorét. Saprotot, ka S1
trauksmaina strauja parmainu perspektiva ir Seit, lai paliktu, tas nozimé&, ka
viesmilibas profesionaliem ir jasamierinas ar to, ka digitalizacija viniem ir
japienem nevis ka galarezultats, bet vairak neka mduzigs process, kustiba un
organizatorisks dzivesveids.

Tapéc var iebilst, ka, lai celtu lielaku pasapzinu, audzekniem un vinu skolotajiem
un vaditajiem ir japienem:

1. Tas, ka zala un digitala tendence ir vilciens, kura jaiekapj, jo atrak, jo
labak.
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2. Ka koncentrésanas uz procesu, nevis uz gala rezultdtu var palidzét
viesmilibas profesionalu vidi celt lielaku pasapzinu.

30. attéls, avots: Manuels GeisindZers no timekla pexels.com

GLICK HERE
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22. Definicija: ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Pedagogija ir bérnu vai atkarigo personibu maciSana. Andragogija ir atvieglota
maciSanas pieaugusajiem, kas ir pasvirziti izglitojamie. Heutagogija ir maciSanas
vadiba pasparvalditiem audzékniem. Zemak ir tabula, kura salidzinata pedagogija,

andragogija un heutagodija, kas izveidota pieejama formata no skolotaja domas
(UIS.edu, 2023).

Lietotaja genereta izglitiba

3.0. Izglitiba un mobilas macisanas pedagogija (andragogija,
heutagogija)

Timekla evolaciju no Web 1.0 uz Web 2.0 un tagad uz Web 3.0 var izmantot ka
metaforu, ka ari izglitibas attistibai, ka kustibu, kuras pamata ir evollcija no
izglitibas modeles Education 1.0 uz Education 3.0. (Usergenerated education.com,
2023).

Lielaka dala skolu joprojam dzivo un darbojas, izmantojot modeli Education 1.0.
Vini koncentréjas uz izglitibas programmu, kas balstita uz esencialismu, un ar to
saistitiem macisanas un testéSanas veidiem (Usergenerated education.com,
2023).

Lidzigi ka programma Web 2.0, ari programma Education 2.0 ir vairak
mijiedarbibas starp skolotaju un studentu, studentu un studentu, un
saturu/ekspertu. Dazi pedagogi ir pargajusi uz savienotaka, radosaka Education
2.0, izmantojot kooperativu maciSanos, globalus macibu projektus, kopigus
vikivietnes, emuarus un citus socialos tiklus klasé (Usergenerated education.com,
2023).

Modulim Education 3.0 ir savienojosSa, heutagodgiska pieeja maciSanai un
apmacibai. Skolotdji, izglttojamie, tikli, savienojumi, plassazinas lidzekli, resursi,
instrumenti rada unikalu vienibu, kurai ir potencials apmierinat atsevisku
izglitojamo, pedagogu un pat sabiedribas vajadzibas. Daudzi resursi Education 3.0
ir burtiski brivi pieejami uznemsanai (Usergenerated education.com, 2023).

Arvien lielaks uzsvars tiek likts uz transformativas maciSanas pieejas
izmantoSanu, izmantojot pedagogiju, lai padaritu efektivaku augstakas ilgtspéjas
izgltibu (HSE) (Taimurs, S. Motoharu, O., 2022). Minétas gramatas autori So
pieeju min ari ar perspektivu pievérsties profesionalajai (VET) pedagogijai
ilgtspé&jigai viesmilibas digitalizacijai.
Vienlaikus digitalizacija VET joma attiecas uz digitalo tehnologiju mérktiecigu
integraciju izglitibas procesos, lai efektivi sasniegtu macibu rezultatus.
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Digitala pedagogija atrod optimalus veidus, ka papildinat tradicionalos
macibu veidus klasé ar modernajam tehnologijam, kas lauj ievérojami
vairak pieklat izglitibas saturam un veicina kopigu maciSsanos un
macisanu gan fiziskaja, gan virtualaja vide (EK, 2020).

Zimigi, ka COVID-19 pandémija p€ksSni aktualiz€ja jautajumu, ka virtuala vide
efektivi organiz&t un istenot visu izglitibas procesu. Si pareja skolotdjiem un
pasniedzé&jiem radija jaunas problémas, pieméram, ka intensivi izmantot digitalus
instrumentus un apmacit pilnigi virtuala vidég, kas ir bijusi Tpasi sarezgita, parejot
uz praktisko apmacibu tieSsaisté (EK, 2020).

Mobilas apmacisanas pedagogija

Ar domu, ka pedagodija atbilst maciSanas-apguves metodei ar instruktoru-
esentialismu, mobilas apmacibas Saja kategorija parasti ietilpst satura zindsanu
izplatiSana, izmantojot lietotnes. [Manuprat, Saja kategorija ietilpst parak daudz
izglitoSanai izstradatu aplikaciju, jaunuznémumiem censoties izmantot iDevices
lietoSanas priekSrocibas izglitibas uzstadijumos.] Vinu meérkis ir tieSi macit
skoléniem zinasanas par saturu vai prasmi, lai vini varétu atkartot un/vai
parbaudit viniem sniegto saturu, mijiedarbojoties ar lietotném (Usergenerated
education.com, 2023).

Mobilas apmacisanas andragogija

Ari Saja gadijuma, lai gan andragogija ir aprakstita pieauguso izglitibas
apmacisanai, més varam izvilkt vina pamatprincipus un attiecinat tos uz mobilas
izglitibas andragogiju lielakajai dalai vecuma grupu. Daudzas uz projektiem
balstitas apmacisanas iezimes (autentiskas, redlas problémas pasaulg; tiklota
maciSanas; kopigu digitdlo instrumentu izmantoSana) ietilptu mobilas
apmacisanas andragogijas kategorija (Usergenerated education.com, 2023).

Mobilas apmacisanas heutagogija

Lietotaja generéta izglitiba

Timekla evollciju no Web 1.0 uz Web 2.0 un tagad uz Web 3.0 var izmantot ka
metaforu, ka ari izglitibas attistibai, ka kustibu, kuras pamata ir evollcija no
Education 1.0 uz Education 3.0. ES par to runaju skolas, kas nodarbojas ar

Education 1.0; runa par to, ka veikt Education 2.0; kad viniem vajadzétu planot
un istenot Education 3.0.

Heutagogiska pieeja maciSanai un apmacibam, izglitojamie ir loti autonomi un
pasnoteikusies, un uzsvars tiek likts uz izglitojama sp&ju un spé&jas attistibu.

U
v
Q
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4 -

Mobilas apmacisanas heutagogija

Heutagogijas balstitas, mobilas macibu vides izveide atbilst daziem ieteikumiem
ECAR nacionalais bakalaura studentu un informacijas tehnologiju pé&tijuma, 2011.
gada zinojuma:

Izmantojot tehnologijas parveidojosakus veidus, pieméram, lidzdalibas un
sadarbibas mijiedarbibu, ka ari augstaka limena maciSanas un apmacibas, kas ir
saistoSas un bitiskas studentu dzivei un nakotnes planiem. Tehnologijas vairak
izmantotas, lai paplasinatu macibas arpus apmacibas telpas.

Izglitojamie mobilas macibu vides heutagogija:

e Noteikt, ko vini vélas apgut un izstradat savus macibu mérkus savai
macibai, pamatojoties uz plasu vélamo kursu rezultatu klastu.

e Izmantot savas mobilas macibu ierices un tehnologijas, lai izlemtu, ka
macities.

e Veidot savas macibu kopienas, iespé&jams, izmantojot pedagoga ieteiktos
un/vai izveidotos socialas tikloSanas instrumentus. Iesp&jamie tikli, daudzi
ar atbilstoSam aplikacijam, ir: Facebook, Twitter, Edmodo, Instagram,
blogosanas vietnes, Youtube u.c.

e Izmantot pedagoga un citu apmacibas kopienu loceklu zinasanas, lai
ieteiktu un ieviestu ar saturu saistitus resursus.

e Izmantot pedagoga un citu apmacibas kopienu loceklu zinasanas, lai
ieteiktu Web 2.0 un citus tieSsaistes instrumentus, ko skoléni, iesp&jams,
varétu izmantot macibu artefaktu demonstréSanai un radiSanai.

e Demonstrét savu apmacibu ar metodém un lidzekliem, kas viniem der
vislabak. Tas varétu ietvert mobilo iericu izmantosanu, lai veidotu blogus,
izveidotu fotoatt€lu esejas, veiktu ekranuznémumus, veidotu videoklipus
vai podkastus, ziméetu, dziedatu, dejotu utt.

e Uznemties iniciativu, lai sanemtu atsauksmes no instruktora un vinu
vienaudziem. Vinu izvéle ir izmantot Sis atsauksmes vai ne.

e Dazi visparéjie macibu pasakumi, kurus var ieviest ar izglitibu, izmantojot
heutagogisku pieeju, ir sadi:

e Savu intereSu vadito personigo macibu tiklu (PLN) izveide;

e TieSsaistes resursu ierobezosana;

e Programmu vai spéju projektésana;

e Plasa iespéjamo kursu uzdevumu klasta izstrade, no kuriem
izglitojamais var izvéléties.
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23. Izglhtibas pieeja

Izpratnes par Eiropas izglitibas pieeju pamata ir pamatprasmju veicinasana
lldzdaligai maciSanas un macisanas kultlrai. Izmantojot misu ieklaujoSus un uz
dazadibu orientétus izglitibas formatus, ko rada jaunieSi un kas ir paredzéti
jaunieSiem, dalibnieki ir pilnvaroti kltt par aktiviem pilsoniem, kuri ir apnémusies
veidot pluralistisku un atvértu Eiropu (Understandingeurope.org, 2023).

Inovacijas pedagogija un macibu vide

“[...] pedagodijas nav tehniski instrumenti, kas var viegli parvietoties dazadas
vidés, bet gan idejas un stratégijas, ko izmanto profesionali, kuri spé&j tas pienemt
un pielagot izglitojamo vajadzibam (EK, 2020).

Pastav virkne pedagogijas, un Seit més koncentréjamies uz tam, kas visvairak
attiecas uz VET, un izpétam, ka digitalas tehnologijas var tas atbalstit: ietvertas,
pieredzes bagatas, jauktas un uz spélém balstitas macibas89. Tie nav savstarpégji
izslédzosSi, bet tos var “organizét un apvienot dazados veidos, lai uzlabotu to
efektivitati un raditu unikalas pieejas maciSana un apmaciba90”. Turklat ir svarigi
atzimét, ka pedagogiju nedrikst skatit atseviski no citam maciSanas un macisanas
dimensijam, 1pasi kvalitates vadibas skolas un prakses kopienu izveidi (EK, 2020)

Ta pamatos VET ir ietverts un pieredzes bagatas macisanas veids. Ietverta
maciSanas uzsver kermena izmantosanu izglitibas praksg, lai savienotu fizisko,
emocionalo un socialo. Ta ir profesionalas apmacibas pamata, jo galvena nozime
ir aktivitasu un snieguma psihomotoru un fizisko aspektu pielietojumu. Skoléns
nevar iemacities bt labs pavars bez ietvertas macisanas, ka sastavdala ietekmétu
€diena garsu, vai k|Gt par frizieri bez ietvértam zinasanam par to, cik dazada veida
mati (sprogaini, rupji ...) izradisies, tos griezot/sprogojot/krasojot. Attieciba uz
digitalo izglitibu tas rada svarigus jautajumus par tadu simulaciju vietu ka
paplasinata un virtuala realitate VET atbalstiSana (EK, 2020).

Pieredzé&jusi macisanas ir maciSsanas, pardomajot daramo. Tam ir skaidra
un acimredzama atbilstiba VET, kas ietver macisanos darbavietas vai
simuleta vidé. Dazadas digitalas tehnologijas var atbalstit pieredzes apguvi, un
dazas jau labu laiku tiek izmantotas un ir labi iedibinatas (pieméram, maciSana un
apmaciba videoformata - sk. turpinajuma) un lidojumu simulacija, kas nodrosina
loti realistisku pieredzes apguvi par zemakam izmaksam un risku neka realais
lidojums. Aparatira un programmatdra ir |oti izsmalcinata, bet S iemesla dé| ari
darga. Sada tehnologija ir plasi pielietojama, pieméram, veselibas nozaré, imit&jot
veselibas aprapésanu93, un kokapstrades nozaré kokzagétavu darbiba94.
Pavisam nesen ir paradijusies virtuala realitate, kas lauj veikt iegremdé&josaku
simulaciju, ka tas ir motorizéto transportlidzeklu vai rdpniecisko aerosolu
krasoSanas gadijuma (EK, 2020).
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Arvien popularaks VET pieredzes apguves veids ir uz projektiem balstita
apmaciba. Ta ir uz apmacibu vérsta pieeja, kas ietver realu problému aktivu
izpéti, izmantojot projektus, kas organizeti saistiba ar galveno jautajumu vai
problému. Uz projektiem balstita apmaciba ir vértiga, lai macitu ne tikai tehniskas,
bet ari pamatprasmes, kas kluvusas arvien svarigakas darba tirgd, ko uzsver
Eiropas iestades. Uz kompetenci balstitas pieejas, pieméram, uz projektu balstitas
macibas98, ir labi saprotamas profesionalaja izglitiba un Tpasi labi piemérotas
pieaugusajiem un nepilna laika izglitojamajiem (EK, 2020).

Izglitibas psihologija attiecas uz pétijumu, ka cilvéki médz macities un saglabat
informaciju. Ta ietver katra individa macibu metozu un dazado izmantoto macibu
metoZzu un macibu procesu atskiribu izpéti. Izglitibas psihologi péta bérnibas un
pusaudzu macibu procesus un apsver aréjos faktorus un uzvedibas aspektus, kas
var ietekmét to, ka skoléns macas. (BORDIA, D., 2022).

Izglitibas psihologijas mérkis ir uzlabot macibu procesus un palidzét
skolotajiem uzzinat, ka notiek maciSanas un kadas macibu metodes batu
jaizmanto, lai veicinatu maciSanos klasés. Tas ari palidz skolotajiem izmantot
inovativas macibu metodes, lai uzlabotu veidu, kada izgltiba tiek izplatita klasés.
(BORDIA, D., 2022).
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24. Izghtibas metodika

Izglitibas metodika attiecas uz ipatnéjo funkciju un aktivitdsu istenoSanas
veidu, kas orientéts uz izglitibas mérku sasniegsanu (Dzento, S, 2015).

4 -

Metodologija attiecas uz jlsu pétniecibas projekta visparéjo stratégiju un
pamatojumu. Tas ietver joma izmantoto metoZzu un to pamata esosSo teoriju vai
principu izpéti, lai izstradatu pieeju, kas atbilstu jisu meérkiem (Skribrs, 2023).

Metodes ir specifiski instrumenti un proceduras, ko izmanto, lai apkopotu un
analizétu datus. (Pieméram, eksperimenti, apsekojumi un statistiskie testi)
(Skribrs, 2023).

Macisanas metodika nozimé dazu metozu izmantosSanu, nodarbinasanu, ta ka
“metodes” apmaciba nozimé vienas konkrétu metodes/veida izmantoSanu...
Skaidrojums: macibu metodika ir metozu zinatnes macisana, savukart macibu

metodes ir macibu veidi, ka darit kaut ko.
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25. Izghtibas metode

Pedagogija ir macibu metode, un to pienem skolotajs, kas ietver macibu
stilus, teoriju, vértéjumu un atgriezenisko saiti (NandZzundasvamis, C., u. c.,
2021).

Pedagogija ir atkariga no dazadiem faktoriem, pieméram, socidlas sistémas,
informacijas satura un uztvéréja. Individs pedagogiju par maciSanu izsaka,
atsaucoties uz pedagogu, piegades stilu par saturu uz klasi. Kameér treneris plano
nodarbibu, vins apsvérs dazadas metodes, ka nodot zindSanas un informaciju,
ko ietekmé vina efektivas treninu veélmes, pieredze un konteksta izvéle. Vina
[Emumiem izmantot efektivus pedagogiskos principus ir vairaki iemesli, un
virsstundas katrs pedagogs pienem savus pedagogiskos principus. Pedagodgijas
metodes plasi klasificétas:

+ Pedagogiski centriska pedagogija;

« Izglitojamo centriska pedagogija;

+ Uz macibam orientéta pedagogija;

« Interaktiva vai lidzdalibas pedagogija.

Ilgtspéjiga macisanas ir novatoriska ideja, lai raditu un palielinatu ilgtspé&jigus
maciSanas un maciSanas kursus un metodologiju, kas izglitojamaja iedves
prasmes un perspektivas, lai gltu panakumus sarezdgitaja un izaicinosaja lietu
stavokli un pozitivi veicinatu pasaules uzlabosanos (NandzZzundasvamis, C., u. c.,
2021). Izghtibas parveide, attistot ICT, ir parsteidzosa, turpinot revolucionaru
interneta atbalstu un izmantojot tikla piesaistitas ierices. Attiecigi ir izveidojusies
unikala macibu un audzinasanas kartiba, kas audzina jaunas situacijas un
scenarijus, lai veidotu dazadus macibu posmus. Misdieniga virtualas apmacibas
kartiba ietver platformu masivi atveérti tieSsaistes kursi (MOOC), kas izmanto ICT
par e-materialiem, e-gramatam, video un e-transkriptiem, kas atvieglo maciSanos
(NandZundasvamis, C., u. c., 2021). Sis metodes ir bijusas izdevigas to
pielagosanas spé&jai un attadlai izmantosanai jebkura laikd un vairojusas
visureso$as maciSanas izredzes, neierobeZojot vietu un laiku. So metodiku
ierobezoSana slépjas mijiedarbibas trikuma kada kursa, varbidt izglitojama
motivacija (Nandzundasvamis, C., u. c., 2021). Turklat e-macisanas, uz ICT
balstita kartiba ir mehanismi izglitibas pieejamibas uzlaboSanai. Izmantojot Sadus
tehnologiskos instrumentus, izglitojamais izstrada inovativus risindjumus
sabiedriba aktualakajiem jautajumiem un problémam. Ka norada “Apvienoto
Naciju Izgltibas, zinatnes un kultiras organizacija (UNESCO)”, “Izglitibas
ilgtspé&jigai attistibai mérkis ir dot cilvékiem prasmes un zinasanas, lai rastu
risinajumus ekonomiskam, socialam un vides problemam.
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26. Izghtibas instruments

Digitalie Digitalas tehnologijas, ko izmanto konkrétam | (Redekers, C.,
instrumenti mérkim vai konkrétas funkcijas veikSanai, | DigCompEdu.,
pieméram, informacijas apstradei, | 2017).

komunikacijai, satura radiSanai, drosibai vai
problému risinasanai.

Macibu centrs | Macibu centrs ir tehnologijam bagata macibu | (EK, 2020).
vide, kura ir gan fiziska, gan virtuala
komponenti, kas nodrosina formalas un
neformalas iespé&jas izglitojamajiem
apvienoties ar vienaudziem, skolotajiem un
citiem savas jomas ekspertiem. Seit individi
var piek|dt attiecigam zinasanam un
informacijai, sanemt atbalstu no
pedagogiem un citiem izglitojamajiem un, to
darot, attistit jaunas iespé€jas, lai uzlabotu
savu iztiku.

Inovacija ir jaunas vai biitiskas parveidotas macisanas un apmacibas
instrumenti, metodes vai vide (pieméram, digitalo macibu instrumentu, MOOC
vai virtualas realitates) vai jaunu organizatorisku metozu (pieméram, jaunas
lietotnes vai programmatiiras izmantoSana mijiedarbibai ar darba devéjiem)
izmantosana, lai uzlabotu VET kvalitati, reag&jot uz vides ilgtspé&jibu un socialajam
un ekonomiskajam vajadzibam (EK, 2023).

Digitali novertésanas riki un akreditacijas dati

Inovativa maciSanas un apmaciba aptver jaunus veidus, ka uzlabot visu
noveértéSanas procesu; sakot ar novértéSanas instrumentu un procesu izstradi,
beidzot ar novértéjumu sniegSanu un studentu snieguma novértésanu un sekojosu
zino$anu. Saja konteksta digitalie novért&jumi var sniegt inovativus risindjumus
studentu prasmju novértéSanai, progresa noteikSanu, problémas un
trukumus186, lai gan anekdotiski pieradijumi liecina, ka vinu popularitate
skolotajos vidé strauji varjé187. Summéto vértéjumu bidtiba mainas, ieviesSot
jaunas un novatoriskas (digitali iesp&jotas) pieejas, pieméram, nodrosinot intereta
piekluvi konkréta priekSmeta, pirms eksamena. ePortfolios, kura students var
apkopot dokumentu krajumu, kas atspogulo vina sasniegumus (t.i., atSifréjumus,
video vai audio ierakstus utt.), arvien vairak tiek izmantots formaliem un
summetiem veérté€jumiem, un to var Tistenot, izmantojot e-macibu vadibas
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sistémas, pieméram, Mahara un Moodle. Birza tirgots fonds ETF zino, ka, lai gan
VET ir zinami tikai dazi ePortfolios pieméri, Somija ar vienu no augstakajam
izgltibas sistemam no tradicionalajiem summarajiem novértéjumiem pariet uz
individualizétakiem novértejumu veidiem, ko var atbalstit ePortfolios (EK, 2020).

27. Instrumentu komplekts
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28. Macibas

Digitalas pedagogijas specialists ir profesionalis, kas sadarbojas ar fakultati,
personalu un studentiem, lai izmantotu tehnologiskos risinajumus macibu un
macisanas mérku istenosana (EK, 2020).

Pedagogs

“"DigCompEdu” konteksta termins “pedagogs” tiek lietots, lai visparigi apziméetu
jebkuru personu, kas ir iesaistita zinaSanu macisanas vai nodosanas procesa. Jo
ipasi tas attiecas uz skolotajiem visos formalas izglitibas llmenos, sakot no
pirmsskolas, pamatskolas un vidusskolas lidz talakizglitibai un augstakajai
izghtibai (pieméram, augstskolu pasniedz€jiem), beidzot ar profesionalo un
pieauguso izglitibu, tostarp sakotnéjo apmacibu un nepartrauktu profesionalo
izaugsmi. Péc analogijas to var izmantot ari, lai raksturotu cilvékus, kas iesaistiti
neformalas un neformalas izglitibas nodrosinasana, pieméram, socialos
darbiniekus, biblioteku darbiniekus, vecakus, kas nodroSina macibas majas utt.
(Redekers, C., DigCompEdu., 2017).

Pedagogs ir persona, kas nodrosina izglitibu izglitojamajiem formalaja izgltiba,
tas ir, izglitibas iestadé. Ta ka termins biezi attiecas tikai uz skolas izglitibu (t. i.,
Starptautiska standarta izglitibas klasifikacija ISCED1-3), attieciba uz
DigCompEdu tiek lietots plasaks termins “pedagogs” (Redekers, C., DigCompEdu.,
2017).

Apmacibas neskaidribas prasmes nozimé nodrosSinat izglitojamajiem
instrumentus zinasanu neskaidribas parvaldibai sarezgita pasaulé, konkrétak,
macot izglitojamajiem noveértét, paciest un mazinat nedrosibu (EK, 2020).

Modela mérkis ir izveidot ilgtsp&jigu studentu apmacibu un attistibu, apdraudot
digitalo lasitprasmi par maciSanu un maciSanos. Turklat katrs students aktivi
iesaistas fakultatés, lai projektétu, attistitu un piegadatu resursus macisanai un
apmacisbai.

(Teaching
Staff/Faculty)

33. attéls, Konceptuals digitalas sadarbibas un ilgtsp&jigas apmacibas modelis. Avots: NandZundasvamis, C., u.
c., 2021).

@
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29. Apmacibas

Aktiva macisanas ir macibu veids, kas uzsver informacijas mekléSanu, tas
saturigu organizé€Sanu un iespéju to izskaidrot citiem mijiedarbibas laika ar
vienaudziem un instruktoriem, kas ietver pastavigu darbibu ciklu un
atsauksmes373. Daudzi pétijumi ir paradijusi aktivas apmacibas pozitivo ietekmi
uz studentu attieksmi, prasmém un apmacibas iznakumu374. Aktivas apmacibas
formas ieklauj uz projektiem balstitu, problémbazetu vai uz izpéti balstitu
apmacibus, kas tiks aprakstita art turpmak (EK, 2020).

Jaukta macisanas ietver veidu, ka e-apmaciba tiek apvienota ar tradicionalajam
klases metodém, lai raditu jaunu hibridmaciSanas metodiku (EK, 2020).
Diskusijas balstita macisanas lauj iesaistit skolénus, uzdodot uz instruktoriem
orientétus jautajumus un piedaloties skoléniem. Tas prasa, lai skoléni viens no
otra sniegtu savu ieguldijumu un macitos vid€, kuru vada sagatavoti instruktori
(EK, 2020).

Iemiesota macisanas ir veids, ka macit, vienlaikus iesaistot visu kermeni,
pieméram, macot matematiku, vienlaikus metot viens otram mazus maisinus ar
smiltim (EK, 2020).

Pieredzés macisanas ir apmacibas process, izmantojot pieredzi, kas ietver,
pieméram, praktisku macisanos (EK, 2020).

Uz peétijumiem balstita macisanas ir macisanas un apmacibas metode, kas
nosaka skolénu jautajumu, ideju un analizes prioritates un var ietvert gadijumu
izp€ti, grupu projektus, pétniecibas projektus un darbu uz vietas (EK, 2020).
Laboratorijas macisanas ir apmaciba, kas notiek laboratorija un ir Tpasi
piemérota pieredz&jusai un projektu vai problému macisanai (EK, 2020).

Uz problemam balstita maciSsanas ir apmacibu metode, kas ietver to, ka
studenti risina realas problémas ka macibu programmas virzitajspéks (EK, 2020).
Uz projektu balstita macisanas (PBL). PBL ir uz audzékniem vérsta pieeja,
kura audzékni iesaistas reala pasaules izaicinajumu un problému aktiva izpétg,
iesaistoties projektos, kas tiek organizéti ap virzitajjautajumu vai izaicinajumu
(EK, 2020).

Patstaviga macisanas “process, kura izglitojamie uznemas iniciativu macibu
vajadzibu apzinasana, macibu mérku formulésana, macibu e-avotu apzinasana,
problému risinasanas stratégiju istenoSana un macibu procesu pardomasana, lai
apstridétu esosos pienémumus un palielinatu macibu spé&jas”. (Koncepcija ir
saistita ar pasvirzitas un pasregulétas maciSanas jédzieniem. No Siem trijiem tas
ir vispieprasitakais izglitojamo patstavibas limeni. Saistiba ar augstu autonomijas
limeni var bt parak ambiciozs daziem macisanas un apmacibas kontekstiem vai
izglitojamo grupam, DigCompEdu lieta jédziens priekSroka tiek dota pasregulétai

v
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macibai (Redekers, C., DigCompEdu., 2017), atsaucoties uz Blaske, 2012;
http://www.rtschuetz.

Net/2014/12/Pasvirzits-vs-Pas determined.html).

Pasmeérkiga macisanas ir process, kur individi ar vai bez citu palidzibas uznemas
iniciativu diagnosticét savas macibu vajadzibas, formulét macibu mérkus, apzinat
cilvékresursus un materialos resursus macibam, ka ari izvéléties un istenot
atbilstoSas macibas (EK, 2020).

Pasreguléta macisanas ir macisanas, kas vadas péc metakognicijas (domajot
par savu domasanu), stratégiskas ricibas (planojot, uzraugot un izvértéjot

personigo progresu pret standartu) un motivacijas macities. “Pasreguléts” ir
process, kura parnem kontroli par savu macisanos un uzvedibu un novérté to.
(Vikipedia) koncepcija ir saistita ar pasmérkigas un pasnoteiktas maciSanas
jédzieniem. Ta ka pédé&jiem diviem ir nepiecieSama augstaka autonomijas pakape,
kas nav iesp&€jama visos izglitibas aspektos, DigCompEdu prieksroka tiek dota
jédzienam “pasreguléta macisanas” (Redekers, C., DigCompEdu., 2017).

Uz pakalpojumiem balstitas macibas (SBL). SBL ir izglitojoSa pieeja, kas
apvieno macibu mérkus ar sabiedribas apkalposanu, lai nodrosinatu praktisku un
progresivu macibu pieredzi, vienlaikus reagéjot uz sabiedribas vajadzibam (EK
2020).

Uz spélém balstita maciSsanas

Digitalas spéles jau ir salidzinoSi populars instruments apmaciba un arpusskolas
macibas, un tas ir bijusas veiksmigas, iesaistot cilvékus ar negativu pieredzi
“tradicionalajas” pedagogijas. Tapéc tam ir potenciali laba visparéja atbilstiba VET,
lai gan lidz Sim tas Skiet salidzinoSi maz izmantots. Spéles ir izradijusas noderigas,
attistot pamatprasmes. VET lidzSin€ja iesaistiSanas Sajas prasmés attieciba uz
programmuy/kvalifikacijas strukttru ir bijusi loti mainiga, un digitalas spéles var
piedavat rentablus veidus, ka uzlabot to ieklauSanu macibu programmas - spéles,
kuru meérkis ir attistit noteiktas pamatprasmes, varétu but “neitrali nozarei” un
tade€jadi tas varétu izmantot lielakaja dala VET programmu. Attieciba uz
tehniskam/ar profesiju saistitam prasmém spélu izstrades izmaksas (lai pavairotu
iegremdéjosas pieredzes veidus, kas varétu Ipasi iesaistit jaunos audzéknus)
varétu ierobezot to piemérosanu, attiecinot tas tikai uz noteiktiem prasmju
komplektiem noteiktas rapniecibas un tirdzniecibas nozarés (EK, 2020).
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30. Attiecigas izghtibas pieejas ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogija

Lai izveidotu tieSsaistes macibu platformu ilgtspéjigai viesmilibas digitalizacijai,
sakumpunktam macibu pasakumu izveidei (papildus Dzilly Salmon piecpakapju

modelim) vajadzétu but digitalas kompetences sistémai pilsoniem (Vuorikari,
Kluzers un Punijs), 2022). Sistéma ievies piecas jomas, kuras ir noskirtas digitalas

kompetences.

1) Informétiba un datu lietotprasme;
2) Sazina un sadarbiba;

3) Digitala satura izveide;

4) DroSiba;

5) Problému risinasana.

Piecus apgabalus sikak iedala 21 apaksapgabala. Veidojot macibu pasakumus, Sis
apaksjomas kllst par labiem sakumpunktiem. Pieméram, komunikacijas un
sadarbibas joma pirma apakSjoma mijiedarbojas, izmantojot digitalas
tehnologijas. Tad€jadi bltu jaizveido e-macibu pasakumi, lai uzlabotu prasmes
macibu parvaldibas sistéma, ka ar sazinas lidzeklos, kas attiecas uz viesmilibas
organizacijam. (Saskana ar Laves un Vengera jédzienu “atrasanas macisanas”).
E-macibu darbiba mijiedarbiba, izmantojot digitalas tehnologijas, varétu bt
uzdevums, kura izgltojamajiem ir japiesakas LMS, jaatrod dokuments, kura
noraditas grupas, kuras vini ir sadaliti ar e-moderatoru, un jatiekas tieSsaisté
Skype grupas sapulcé. TikSanas mérkis varétu bt iepaziSanas, kopigu veértibu
definéSana un liguma izveide grupai. Sada e-macibu aktivitate bitu jasastata.
Izglitojamajiem, kas nekad iepriekS nav piedalijusies Skype sapulcg, ir jabat
saitém uz materialiem (pieméram, video), kas iepazistina ar Skype, paradot, ka
izveidot lietotaju un ka iestatit sapulci. Batu jabat art strukttrai, ka pareizi
iepazistinat sevi ar grupu, un butu jabut grupas liguma veidnei. Tada e-macibu
aktivitate ka Si stradatu pie pirma un otra Dzilly Salmona modelas posma
(Salmons, 2013).

Augstaka ilgtspéjas izglitiba un transformativa macisanas

Gramatas autori, apsverot pedagogiju profesionalajai (VET), nem véra ari jau
definétas un ieteicamas pieejas augstakas izglitibas digitalizacijas pedagogijai, kas
noved pie ilgtspé&jibas.

Veselibas, drosSibas un vides (HSE) prasibas starpdisciplinara bitiba mainas, jo
pareja uz ilgtsp&ju nav iespéjama ar pasreizéjam (transmisivajam) pieejam (Mdrs,
2005), jo Sis pieejas nenodrosSina studentiem iesp&ju risinat sarezgitus un
pamatigi sarezgitus ilgtspéjas jautajumus (Sterlings, 2010). Ir pienacis laiks
mainit izglitibas kultdru, lai nodrosSinatu pareju uz ilgtsp&jigu pasauli, mainot
domasanas un macisanas veidus, lai tie bdtu savienojamaki, sistémiskaki,
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holistiskaki un ekologiskaki (Sterlings, 2001). Si pareja prasa pareju no uz
skolotaju vérstas transmisivas pieejas uz parveidojoSu pieeju, kas vérsta uz
audzékni (Taimurs, S. Motoharu, O., 2022).

Mezirovs, viens no nozimigakajiem domu lideriem transformativas maciSanas
joma, transformativo macisanos defingja ka:

“process, ar kuru més parveidojam savus 1pasi pieskirtos atskaites ramjus ... lai
padaritu tos ieklaujosakus, diskriming€josSakus, atvértakus, emocionali spé&jigus
mainities un pardomatus, lai tie varétu radit parliecibu un iesp€jas, kas izradisies
patiesakas vai pamatotakas ricibas virziSanai” (Mezirovs, 2000, 7. - 8. Ipp.),
(Taimurs, S. Motoharu, 0., 2022. g.).

Madel for exploring the topic of innovation and digitalisation in VET

Private-public
partnerships for the
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governance
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Vocational Excellence
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34. attéls. Inovacijas un digitalizacijas témas izpétes modelis VET jom4&. Avots: EK, 2020.

VET, kas saistita ar inovacijam un digitalizaciju, pédéjos gados ir attistijusies, bet
vél ir vajadzigs lielaks progress, lai palielinatu VET sistému spé&ju veicinat inovaciju
un digitalizaciju. Inovacijas un digitalizacija jo 1pasi var palidzét attistit VET un VET
augstaka limeni, ja ir svarigi paplasinat spéju reagét uz darba tirgus attistibu (EK,
2020).

GLICH HERE
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31. Izghtibas teorijas un teoretiskie jedzieni
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Situacijas macibas: macisanas vienmeér ir saistita ar socidalajam attiecibam un
cilvéka artefaktiem. Saja zind macibam jabat ciesi saistitam ar praksi, jo
kompetences nav abstraktas un pastavigas spéjas, bet drizak saistitas ar situaciju,
kada tas tiek piemérotas (Dolins, 2020, 78. -80. Ipp.).

Sastatnes: Leva Vigotska ieviestais jédziens, kas nozimé atbalstu, kas pielagots
individualajam izgltojamajam, lai vinu ievaditu vinu proksimalas attistibas zona.
Vjagovskis iepazistinaja ar proksimalas attistibas zonu ka zonu, kura izglitojamie
var darit lietas ar palidzibu. Zona aiz sasniegtas attistibas zonas (kur izglitojamie
ir bez sastatném (Dolins, 2020 p. 75-78)

Macibu vadibas sistema (LMS): saisinajums macibu parvaldibas sistémai, kas
ir sazinas sistéma tie$saistes macibam. Saja projekta izvéléts LMS Moodle.
E-tivitates: macibu pasakumi tieSsaisté (Salmons, 2013)

E-moderators: Saskana ar Dzilli Salmona (Salmons, 2013) viedokli skolotdjam
tieSsaisté vajadzétu bt mérenakam. To var saprast ka atvieglojumu tieSsaistes
vidé. E-moderatores loma mainas vinas modeles piecos posmos:

1) Piekluve un motivacija:
a. E-moderatora loma: atzinigi vértéjama un iedrosinosa;
b. Tehniskais atbalsts: sistémas izveide un piekluve;
2) TieSsaistes socializacija:
a. E-moderatora loma: iepazisands un tiltu nodrosinasana starp
kultlras, socialo un macibu vidi;
b. Tehniskais atbalsts: zinojumu sitiSana un sanemsana;
3) Informacijas apmaina:
a. E-moderatora loma: atvieglot uzdevumus un atbalstit macibu
lldzek|u izmantoSanu;
b. Tehniskais atbalsts: programmatiras meklésana, personalizéSana
4) Zinasanu izveidoSana:
a. E-moderatora loma: atviegloSanas process;
b. Tehniskais atbalsts: konferences;
5) Attistiba:
a. E-moderatora loma: atbalstit, reagét;
b. Tehniskais atbalsts: sakaru nodrosSinasana arpus slégtam
konferencém;
-
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32. Pedagogiskas macisanas un apmacibas
metodes ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija

Macibas

Planot un 1stenot digitalas ierices un resursus macibu procesa, lai uzlabotu macibu

intervences efektivitati. Atbilstosi vadit un organizét digitalos macibu pasakumus.
Eksperimentét un izstradat jaunus macibu formatus un pedagogiskas metodes.

Noradijumi

Izmantot digitalas tehnologijas un pakalpojumus, lai uzlabotu mijiedarbibu ar
izglitojamajiem gan individuali, gan kolektivi macibu sesija un arpus tas. Izmantot
digitalas tehnologijas, lai savlaicigi un meérktiecigi sniegtu noradijumus un
palidzibu. Eksperimentét un izstradat jaunas formas un formatus, lai piedavatu
norades un atbalstu.

Kopiga macisanas
Izmantot digitalas tehnologijas, lai veicinatu un uzlabotu izglitojamo sadarbibu.
Dot iespé&ju izglitojamajiem izmantot digitalas tehnologijas ka dalu no sadarbibas

uzdevumiem, ka Iidzekli komunikacijas, sadarbibas un sadarbibas zinasanu
radisanas veicinasanai.
Pasreguléta maciSanas
Izmantot digitalas tehnologijas, lai atbalstitu pasregulétus macibu procesus, t. i.,
lai izglitojamie varétu, planot, uzraudzit un pardomat savu apmacibu shiegt

progresa pieradijumus, dalities ieskatos un nakt klaja ar radosiem risingjumiem
(Redekers, C., DigCompEdu., 2017).
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33. Hibridmaciba

Hibridmaciba notiek, ja dazi izglitojamie atrodas fiziska klasg, bet citi izglitojamie
macas tieSsaisté (piemé&ram, izmantojot konferencu programmatiru) (Mosavar-
Rahmani un Larson-Dogerti, 2007). Ta ir mdsu rekomendacija, lai ST projekta
tieSsaistes platforma tiktu veidota ka tieSsaistes maciSanas gan ar sinhronam, gan
asinhronam e-tivitatém. HibridmaciSanas Sim projektam nav ieteicama ieprieks
minétaja definicija. Hibridmaciba nevajadzétu jaukt ar jaukto maciSanos
(Garisons, 2017, 100. -108. Ipp.). Jauktajas macibas tiek jauktas asinhronas
macisanas darbibas un sinhronas darbibas. Dazi notiek klasé (klatien€), bet dazi
tieSsaisté. Klasé fiziski ir visi izglitojamie (tatad nekadas hibriditates). Jaukta
maciSanas varéetu bt risinajums Saja projekta izglitojamajiem, tacu ir loti svarigi
nemt véra audzéknu (skolad) vajadzibas pret nozaré stradajosajiem. Darbiniekiem
ieteicams tieSsaistes kurss ar sinhronam un asinhronam e-tivitatém.

Sinhronas e-tivitates ir tieSsaistes macibu aktivitates, kuras audzékniem
jaapmeklé vienlaikus. Tas var sekot timekla seminara tiesraidei vai stradat jlsu
izpétes grupa.

Asinhronas e-tivitates ir tieSsaistes macibu aktivitates, pie kuram var stradat
neatkarigi no citu izglitojamo klatbitnes. Pieméri varétu bat viktorinu risindsana,
videomaterialu skatiSanas utt.

35. Attéls, avots Bens VolSems no timek/a pexels.com
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34. Pedagogiskas prasmes ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogijai
MaciSanas un pedagogijas joma parasti bitu jaatzist, ka ir piecas pedagogiskas

pieejas, ko piemeéro, lai palielinatu, paaugstinatu un stimulétu studentus, kuri
vElas macities lekciju pienemsanas situacija vai videé.

5 pedagogical approaches to learning

Inquiry-Based Integrative Reflective

36. attéls, avots: Suvins, C. (2021).

1. Konstruktivisms: pieeja, kura izglitojamie aktivi iesaistijusSies macibas. Vini
savukart censas veidot zinasanas, lai pasivi sanemtu tos no koordinatora.

2. Sadarbiba: Saja pieeja izglitojamie macas grupas, dalas pieredzg,
eksperimenté un veido kopmacisanas vidi.

3. Uz petijumiem balstita pieeja: uz pétijumiem balstita pieeja ir aktiva
macisanas, kur izglitojamie viens otru zond€&, apspriez problémas un scenarijus,
uzdod jautajumus un censas tos risinat. éajé kategorija ietilpst tas uz problemam
un projektiem balstitd macisanas.

4. Integrativs: Si pieeja |auj skoléniem macito savienot ar redlo pasauli. Pieeja
padara macisanos jégpilnaku, un skoléni parak labi pilnveido macibu priekSmeta
zinasanas.

5. Pardomas raisosa: prakse veicina pasmaciSanos, pasnovérosanu un

pasvértéjumu. Fakultate to dara ar projektu, nodarbibu, vértéjumu palidzibu.

Tomeér izglitojosa pasaulé, kas musdienas arvien plasak atzist studentu-centréto
macisanos (SCL) par primaraku pieeju macibu nodosanai, prasmei nodot macibas
vienlidz nepiecieSama zinama pedagogisko iemanu dala to nododosSo vidQ,
pieméram, lekcijas, treneri un ta talak.
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Pirmkart un galvenokart, lai sekmigi virzitu ilgtsp€jigu viesmilibas digitalizacijas
instrumentu kopumu, ir jasaprot, ka joprojam japievérs uzmaniba lekcijam, kas
ienem centralo vietu, tomér attieciba uz zinasanu nodosanu.

Tapat vitali svarigas un priekSnoteikums prasmém, lai process klGtu veiksmigs, ir
atbildigo lekciju sp€&ja izprast un nodot zinasanas studentiem, izmantojot digitalos
ldzeklus, turklat arm censties panakt pareizo didaktisko prasmju kopumu attieciba
uz to, ka saturigi un atbilstoSa veida nodot zindSanas un maciSanos studentam,
ko vini lasa par So tému.

Visbeidzot, prasmju kopums, kas varétu bat izSkiroSs, lai izvirzitu uz prieksu
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogiju, ir lekciju praktiskas zinasanas
par to, ka tas ieviest gan lekcijas, gan realaja pasaulé, kur tai kopuma jaiztur
lakmusa papirs.

Educators’ professional Educators’ padagogic Learners’
competences competences competences
DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING
@ Selecting Q Teaching
FACILITATING
Cr 2 Fknn ~ LEARNERS' DIGITAL
eating & modifyin dance e
Crganisationa Q e e b COMPETENCE
¥ communication
Q Managing Collabor i
§ Professional protecting, sharing @ Collaborative leaming
" collaboration
i — <=} Self-regulated learning
Reflective practice
EMPOWERING
T
& Digital CPD o clioa o LEARNERS
¢ Assessment strategies
|
Q Analysing evidence
Q Feedback & planning @ A
engaging leamers ——

37. attéls, avots: DIGCOMPEDU STRUKTURA (Redekers, C., DigCompEdu., 2017).

Eiropas pedagogu digitalas kompetences sistema (DigCompEdu) ir atbilde uz
daudzu Eiropas dalibvalstu pieaugoso informétibu, ka pedagogiem ir vajadzigs
digitalu kompetencu kopums, kas raksturigs vinu profesijai, lai vini varétu
izmantot digitalo tehnologiju potencialu izglitibas uzlabosanai un inovacijai.

Sesas DigCompEdu jomas ir vérstas uz dazadiem pedagogu profesionalas darbibas
aspektiem:

1. Joma: Profesionala iesaistiSanas: digitalo tehnologiju izmantosana
komunikacija, sadarbiba un profesionalaja attistiba.

2. Joma: Digitalie resursi: digitalo resursu avotu izveide, izveide un
koplietoSana.
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3. Joma: Macisana un macisanas: digitalo tehnologiju izmantosanas parvaldiba
un organizéSana macisana un apmacibas procesa.

4. Joma: noveértéjums: digitdlo tehnologiju un stratégiju izmantosana, lai
uzlabotu novért&jumu.

5. Joma: izglitojamo iesaistiSana: digitalo tehnologiju izmantosana, lai
veicinatu ieklausanu, personalizaciju un izglitojamo aktivu iesaistiSanos.

6. Joma: Izglitojamo digitalas kompetences veicinasana: Laujot
izglitojamajiem radosi un atbildigi izmantot digitalas tehnologijas informacijas,
komunikacijas, satura radiSanas, labsajatas un problému risinasanas joma
(Redekers, C., DigCompEdu., 2017).
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38. attéls. DIGCOMPEDU APGABALI UN DARBIBAS JOMAS. Avots: Redekers, C., DigCompEdu., 2017.

DigCompEdu sistémas kodolu nosaka 2. - 5. joma. Sis jomas kopa izskaidro
pedagogu digitalo pedagogisko kompetenci, t. i., digitalo kompetencu pedagogiem
ir javeicina efektivas, ieklaujoSas un inovativas maciSanas un apmacibas
stratégijas. 1., 2. un 3. joma ir piestiprinati posmos, kas raksturigi jebkuram
macibu procesam, neatkarigi no ta, vai to atbalsta tehnologijas vai ne. Sajas
jomas uzskaititas kompetences detalizéti nosaka, ka efektivi un novatoriski
izmantot digitalas tehnologijas, planojot (2. joma), istenojot (3. joma) un
novértéjot (4. joma) macisanu un apmacibu. 5. zona atzist digitalo tehnologiju
potencialu uz izglitojamajiem vérstam maciSanas un apmacibas stratégijam.
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39. attéls. DIGCOMPEDU STRUKTURAS SINTEZE. Avots: Redekers, C., DigCompEdu., 2017.
Profesionala iesaistiSanas

Pedagogu digitala kompetence izpauzas prasmé izmantot digitalas
tehnologijas ne tikai pedagogijas uzlabosanai, bet ar1 profesionalai mijiedarbibai
ar kolégiem, audzékniem, vecakiem un citiem interesentiem, vinu individualajai
profesionalajai izaugsmei un kolektivam labumam un nepartrauktai inovacijai
organizacija un pedagoga profesija. Tas ir 1. jomas uzmanibas centra.
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40. attéls. DIGCOMPEDU PROGRESIJAS MODELIS. Avots: Redekers, C., DigCompEdu., 2017)
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35. Digitalas prasmes ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogijai

Ka jau minéts ieprieks, digitalas kompetences sisteéma pilsoniem (Vuorikari, 2022)
varétu bat labs sakumpunkts macibu mérku definéSanai un ari sinhrono un
asinhrono e-tivitasu radiSanai LMS Moodle. http://mydigiskills.eu/. Tas ir
pasnovértésanas instruments, ko ieteicams darit visiem izglitojamajiem pirms
iesaistiSanas tieSsaistes macibu moduli. Pamatojoties uz pasnovértéjumu,
izglitojamajiem vajadzetu but iesp€jai izvéleties, kuras macibu modula dalu vini
véletos iesaistities. Veidojot macibu modulus piecas iedzivotaju digitalas
kompetences sistémas jomas, tiktu stiprinata atsevisku izglitojamo spéja
izvéléties savu macibu celu tieSsaistes modulr.

Lai izstradatu macibu modulus macibu parvaldibas sistéma Moodle, ir
nepiecieSamas vairakas digitalas prasmes. Més stingri iesakam visus macibu
dizainerus ripigi iepazistinat ar Moodle un ta daudzajam iesp&jam radit dazada
veida e-tivitates. Ir |oti svarigi, lai macibu dizaineri zinatu, ka augsupieladét,
redigét un lejupieladét dazada veida failus, pieméram, video, tekstu, attélus utt.

Iesakam arl macibu dizainerus iepazistinat ar video veidoSanas instrumentiem,
tapéc vini var veidot savus macibu video. Tas varétu bt no vienkarsiem
videoklipiem, pieméram, Power Point ar pievienotu runu, lidz sarezgitakiem
videoklipiem, kas veidoti no stastu d€liem un kuros izmantoti aktieri — vai pat
videointervijam ar darbiniekiem, kas darba vieta demonstré digitalas prasmes. Ir
batiski, lai macibu dizaineri izprastu kursos izmantojamo konferencu
programmatiru. Ka programmatidra darbojas un kadas iesp€jas piedava
programmatira? Vai izglitojamos var sadalit grupas (ka izlausanas telpas)? Vai
katrs var sava starpa padalities ar savu ekranu? Vai ir térzéSanas funkcija? Ka tas
darbojas? Visi Sie un vél citi aspekti ir labi jaizmeklé pirms kursu izstrades.

Ir nepiecieSamas vairakas digitalas prasmes, lai tieSsaistes kursu laika e-méreni
un sniegtu izglitojamajiem tehnisko atbalstu. Ir svarigi rlpigi iepazities ar Moodle,
pieméram, ka grupai pieskirt izglitojamo? Ka sniegt atsauksmes par uzdevumu,
ko izglitojamais pasniedza Moodle? Runajot par dizaineriem, tikpat svarigi e-
moderatoram ir saprast, ka darbojas konferencu programmatira. Ta ir iespé&ja
sadalit e-moderatora lomu un tehniska atbalsta sniegSanu dazadiem cilvékiem, ja
tam ir labaka jéga. Mums ir laba pieredze, veidojot forumu Moodle tehniskam
gratibam. Biezi vien izglitojamie atri viens otram palidz ar videoformatiem, kas
netiks augsupieladéti, un citam tamlidzigam problémam.

@
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36. Kompetences un praktiskas metodes
digitalizacijas papildinasanai VET viesmilibas
kursos, turpmakie viesmilibas profesionalie
darbseminari darba vide

Pirmkart, ir jabut skaidrai saisinajuma ESDGC nozimei. Tas nozimé izgltibas
ilgtspé&jiga attistiba un globala pilsoniba (ESDGC). UNESCO konteksta apspriests
pasaules méroga plans, kura mérkis ir koncentréties uz visu pasaules pilsonu -
globala pilsona - izglitibu un apmacibu ka instrumentu SDG sasniegSanai
(ilgtspéjigas attistibas mérki). 4. SDG ir uzmanibas centra, jo mums ir jastiprina
izglitiba un maciSanas/parorientacija. (UNESCO, 2022).

Lai varétu planot macibu pasakumus, kas veicina ilgtspé&jibu, papildus tieSajam
prasmém, kas nepiecieSamas darbam ar digitalizaciju viesmilibas nozarég, ir
japievérs vél viena uzmaniba. Vienalga, vai esi pasniedzéjs, audzéknis vai nozares
darbinieks.

/ GCED ENTAILS THREE CORE CONCEPTUAL DIMENSIONS

% Cognitive

To acquire knowledge,
understanding and critical
thinking about global,
regional, national and

local issues and about the
interconnectedness and
interdependency of different
countries and populations.

Socio-emotienal

To feel one belongs to
a common humanity, '
sharing values and
responsibilities, empathy,
solidarity and respect for
differences and diversity.

Behavioural w

To act effectively and responsibly at local,
national and global levels for a more paaceful
and sustainable world.

41. attéls, avots: UNESCO, 2022
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COMMON VISION OF GCED AND ESD:
empower learners of all ages to become proactive contributors
to a more just, peaceful, tolerant, inclusive and sustainable world

(,r"
Global Citizenship Education

Aims

» create a sense of belonging to the global community
and common humanity

» create respect for the universal values of human
rights, democracy, non-discrimination and diversity

» empower learmers to engage and assume active roles
to shape a more peaceful, tolerant, inclusive world

Gummonaliﬁ

. Vision
,. » empower learners of all ages to

inclusive and sustainable world

Holistic paedagogy

» learning contents/outcomes but also
» learning process and environment

Transformative purpose

— Acquisition of wider skills

R s and critical thinking
-
L]

contributors to a more just, peaceful, tolerant,

E » emphasis on action, change and transformation

Asseesiated themes

» peace and human rights
intercultural understanding
citizenship education
respect for diversity and
tolerance

» inclusivenass

L

eg .

become proactive

‘Ooal"'

i B » acquisition of values, attitudes [ . .
. » skills for collaboration, communication -

~

Education for Sustainable Development

Aims
» empower learners to take informed decisions

and responsible actions for:

- environmaental integrity

- economic viability

- 3 just sociaty, for present and futura
generations

¥ ¥ ¥ ¥

Associated themes
climate change
biodiversity

dizaster risk reduction
sustainable consumption
poverty eradication

42. attéls, avots: UNESCO, 2022
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IegulSanas metafora

IegulS$anas metafora apraksta procesu, ka vélamais elements dzili integréjams
sistéma. Tas ir stingri ieblveéts sistéma, nevis tikai pieskravéts pie tas. Iegultais
elements tomer vél ir jitams, un tas uzreiz neparveido sistému, lai gan tas var

krietni uzlabot savu funkciju.

Iegulsana ir stratégija, kas paver iesp&jas parveidot izglitibas sistému no
iekSienes, brugé&jot celu uz starpdisciplinaru macibu programmu, uz jautajumiem
balstitu macisanos un pieeju visai skolai.

Savukart infuzijas metafora raksturo vélamas esences caurlaidibas procesu un
vides transformaciju, kura sistéma darbojas.

ari iegQita $kidruma vai $kiduma nosaukums. Saja zina infizija ir ESD integracijas
stratégija, kas ir dzilaka par iegulsanu un ir galigs risinajums (UNESCO Mahatma
Gandija miera izglitibas instituts (MGIEP), 2017, 18. Ipp.).

IegulSana ir saistita ar tému parorientéSanu uz sociali un globali nozimigaku
mérki: veicinat ilgtsp&jigu, taisnigu un mierigu pasauli, kura jauniesi ir motivéti,
sagatavoti un pilnvaroti risinat pastavigas un toposas vietéjas un globalas
problémas (UNESCO MGIEP, 2017, 19. Ipp.).

Tapéc iedzilinasanas stratégiski veicina divmérku macisanos, kur skoléni apgdst
macibu priekSmetu zinasanas un prasmes un vienlaikus macas, ka veicinat
ilgtsp€jigu sabiedribas transformaciju - macas sadzivot, dzili respekt€jot vidi un
cienu pret visiem (UNESCO MGIEP, 2017, 19. Ipp.).

UNESCO MGIEP, 2017, 19. lpp., atsaucas uz modeli “risinajumi ilgtsp€&jigas
attistibas problémai”, kas pielagots no Sterlinga 2004, ka minéts Lotz-Sisitka u.
c. (2015), 73. lpp.:

4. tabula: Atbildes uz ilgtspéjigas attistibas izaicinajumu

Atbildes uz ilgtspejigas attistibas AtbilstoSais ESD
izaicinajumu integrésanas stratégijas
a) I atteikums Ta ir aziotaza, kas Nekadas
aizies darbibas
b) Piestiprinats Papildinat macibu PievienoSana ©
programmu vai =
programmu ar “zalo 'D
()]
aspektu” Q
C) Iebuvets Pietiekami svarigi, lai IegulSana =
integrétos visa, ko
daram
(d) Visas Mums japardoma InfGzija
sistémas pasi pamati tam, ko

parprojektésana més Sobrid daram
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Darba némejiem un vaditajiem ir jaapvieno un kopigi jaapgust digitalas prasmes
kopiga prakses kopiena.

Digitala maciSanas sakas ar organizatoriskas struktliras pielagoSanu un
lidzstradnieku lomu izpratni, lai veidotu augligas macibu prakses kopienas. Sis
nodalas meérkis ir padarit macibu kursus efektivus, pardomajot vaditaju un
darbinieku lomu pirms digitalizacijas kursu un darbseminaru norises, lai panaktu
ilgtspé&jigu, digitalu apmacibu.

Vai nebdtu jauki, ja varétu vienkarsi satit darbiniekus isa digitalizacijas kursa un
péc tam - SPRADZIENS - vini iegatu digitalo transformaciju? DiemzZzél tas nav
ilgtspé&jigs darbinieku vai organizaciju digitalas transformacijas veids.

Biezi vien macibu ideja tiek saprasta nedaudz lidzigi ka organizatoriskas
parmainas - ka iss process ar sakumu un beigam - ka izaicinajums, kuru var
vadit un kontrolét augstaka vadiba. Tomér digitalizacija ir ipasa batne, kas
daudzu iemeslu dé| ir Seit, lai paliktu, un sniedz daudzas iesp&jas un
izaicinajumus visam organizacijas nodalam. Digitala transformacija, ko
viesmilibas nozare piedzivo, vislabak tiek saprasta nevis ka viens parmainu
vilnis, bet gan ka pastaviga realitate.

Ja més pienemam, ka digitalizacija ir jauzskata par pastavigu parmainu un
attistibas stavokli, Sis jédziens ir svarigs veidam, kada meés veidojam un
planojam, ka viesmilibas darbiniekiem butu jaiemacas sava darba dzive ieviest
digitalus instrumentus. Ja viesmilibas uznémumi vélas attistities, tiem ir
jaatsakas un japielago tradicionalie, hierarhiskie organizacijas strukturéSanas
veidi. Ta ka digitalizaciju var raksturot ka nemainigu izmainu, tad ir jamaksa par
tadas organizacijas struktlras noformésanu, kas aptver parmainu iespéjas. Lai
gan hierarhiskas struktidras labi saglaba statusu quo orgsanizacijas procesa,
decentralizétas, dinamiskas tikla struktidras labak atbalsta digitalas parmainas
organizacija. Ta dévétais jaunais IT modelis veicina dinamiskas un dzivigas IT
parmainas viesmilibas nozaré (GPi online, 2020).

Veidojot macibu kursu par digitalizaciju viesmilibas nozar€, ir vérts pardomat
macibu procesu. Ta vieta, lai izveéletos klasisku kursu ar sakumu un beigam, kura
audzékni biezi vien atceras tikai minimalo kursu mérku minimumu, var apgalvot,
ka ir lielaka jéga atbalstit un kopt praksé ieradumus un procesus ta, lai
darbiniekiem buatu vieglak apgut digitalas macibas un ilgtermina veikt
ilgtsp€jigas digitalas parmainas. Tas nozim&, ka macibu vaditajiem vairak
jauztraucas par to, kas notiek péc kursa? Ka més varam parliecinaties, ka
audzékni var git pandkumus ne tikai kursa laika, bet ARI PEC kursa beigam?
Kadas ir darbinieku lomas, iemacoties digitalizét? Ka darbiniekiem un viesmilibas
dalibniekiem macit nepartrauktas, mizigas macibas?

Uz Siem diviem galvenajiem jautajumiem var bat daudz atbilzu. Dazas no Sim
atbildem ir atrodamas teorija par lidzstradnieku iesaistiSanos Skandinavijas
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organizatoriskas komunikacijas pétnieciba un ari teorija, ko Etjéns Vengers dévé
par prakses kopienam (Venger-Trayner, E. un B. 2015).
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37. Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas resursi

Digitalie Termins parasti attiecas uz jebkuru saturu, kas (Redekers, C.,
resursi publicéts datorlasama formata. Attieclba uz DigCompEdu.,

DigCompEdu tiek noskirti digitalie resursi un 2017).

dati. Digitalie resursi Saja zina ietver jebkada

veida digitalo saturu, kas ir nekavéjoties

cilvekam saprotami, savukart dati ir jaanalizée,

jaapstrada un/vai jainterpreté ta, lai tie butu

izmantojami pedagogiem.

Digitalie resursi vai digitalie avoti attiecas uz jebkada veida informaciju vai
datu nes€jiem, kas tiek glabati vai parraiditi digitala formata, pieméram, datora
vai interneta. Tas var ietvert teksta dokumentus, attélus, audio un videofailus un
datu kopas. Akadémiskaja pétnieciba arvien lielaka nozime ir digitalajiem
resursiem, jo tie lauj atri un viegli piekldt plasam informacijas klastam no
dazadiem avotiem (Studysmarter.co.uk, 2023).

Izstradajot kursu, janem véra daudzas lietas. Didaktisko attiecibu modelis piedava
ietvaru, kas janem véra macibu dizaineriem (Hims un Hips, 2011). Aplikojamaja
modeli ir seSas savstarpéji saistitas kategorijas:

1) Macibu apstakli

Kadas ir audzeéknu iepriekSéjas zinasanas? Kas viniem bis jauns? Kadas ir vinu
intereses? Vai daziem izglitojamajiem ir ipasas vajadzibas, kas jarisina?

Lai nodrosinatu, ka macisana ir pielagota musu izglitojamo grupai, ir batiski kartét
macibu apstakjus. Tas arl ir viens no iemesliem misu ieteikumam tieSsaistes
macibu moduli strukturét, izmantojot digitalo kompetences sistému iedzivotajiem
(Vuorikari, 2022). Tas lauj izglitojamajiem pasnovertéties
(http://mydigiskills.eu/) un sniedz skolotajiem vértigas zindSanas par izglitojamo
digitalajam prasmém.

2) IestatiSana

Iestatijumi ir faktori, kas vai nu palielina, vai samazina maciSanas iespéjas.
Izstradajot moduli, macibu rezultatam ir loti svarigi novértét iestatijumus. Kada
programmatira mums bis pieejama bez Moodle (pieméram, video veidosanai,
konferencém utt.)? Vai izglitojamie tiks izplatiti dazadas organizacijas vai ari
satikties klases telpa?
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3) Meérki

Macibu mérki ir batiski modula un e-tivitates izstradé. Macibu mérki jadefiné ka
zinasanas, prasmes un kompetences, kas audzékniem bija jasasniedz, pabeidzot
kursu. Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktira (EQF) bitu jaapsver, lai nodrosinatu
pareizo macibu limeni dazadas partnervalstis.

4) Saturs

Macibu saturs varétu blt lietas, teorétiskie modeli, statistikas datu bazes utt.
Citiem vardiem sakot, tas ir macibu priekSmets. Skolotaji un/vai macibu dizaineri
audzeékniem izvélas noteiktu saturu, tacu dazkart audzékni ari ietekmé saturu. Ja
nepiecieSamas digitalas prasmes ir specifiskas organizacijai (pieméram, ipasas
rezervéSanas sistémas utt.), macibu modulis vélams pielagot izglitojamajiem no
konkrétam organizacijam.

Digitalais Jebkura veida saturs, kas pastav cipardatu Redekers, C.,
saturs veida, kuri ir kodéti masinlasama formata un DigCompEdu.

kurus var izveidot, apskatit, izplatit, modificét (2017).

un uzglabat, izmantojot ciparu tehnologijas.

Digitala satura pieméri ir sadi: timekla lapas un

timekla vietnes, socialie mediji, dati un datu

bazes, digitalie audio, pieméram, MP3, un e-

gramatas, digitalie attéli, digitalie video,

videospéles, datorprogrammas un
programmatdra. Sistémai DigCompEdu
digitalais saturs ir sadalits ciparu resursos un
datos.

5) Macibu process

Planojot maciSanos, to nepiecieSams laikus uzskatit par procesu. Ko sagaida no
izglitojamajiem? Ko sadaida no skolotajiem? Vai izglitojamie strada individuali?
Grupas? Utt.

6) Novertejums

Var novértét macibu procesu, macibu mérkus un izglitojama sasniegto macibu
fmeni. Ir bltiski nemt véra novértéSanas elementus tieSsaistes macibu modula
izstradé. Vai kursu laika butu javeic izglitojamo izpratnes limena novérté&jumi par
noteiktu kursu saturu (pieméram, izmantojot atbilzu variantu viktorinas)? Ka tiktu
integrétas skolotaju atsauksmes vai vienadranga atsauksmes? Un kura e-tivitaté?
Vai beigas bus vértéjums ka eksamens? Vai apliecinajums?
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38. Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas avoti

Digitala vide Konteksts vai “vieta”, ko nodroSina Redekers, C.,
tehnologijas un digitalas ierices, ko biezi DigCompEdu.
parraida interneta vai citos digitalos (2017).
lldzeklos, pieméram, mobilo talrunu tikla.
Digitala vide parasti tiek izmantota
mijiedarbibai ar citiem lietotajiem un
lietotaja radita satura pieklGSanai un
publicESanai. Ieraksti un pieradijumi par
individa mijiedarbibu ar digitalo vidi veido
vinu digitalo pédu.

Digitalie resursi vai digitalie avoti attiecas uz jebkada veida informaciju vai
datu nes€jiem, kas tiek glabati vai parraiditi digitala formata, pieméram, datora
vai interneta. Tas var ietvert teksta dokumentus, attélus, audio un videofailus un
datu kopas. Akadémiskaja pétnieciba arvien lielaka nozime ir digitalajiem
resursiem, jo tie Jauj atri un viegli piek|dt plasam informacijas klastam no
dazadiem avotiem (Studysmarter.co.uk, 2023).

Digitalo resursu joma vienumus var iedalit divas kategorijas: interneta resursi
un bezsaistes digitalie resursi (Studymaster.co.uk, 2023).

Interneta resursi:

e Timekla vietnes;

e Blogi;

e Forumi/cata istabas;

e Mekletajprogrammas;

e TieSsaistes bibliotékas un datu bazes.

Bezsaistes digitalie resursi:

e Fotoattéli/atteli;
e Video;
e Audioieraksti (Studymaster.co.uk, 2023).

&2
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Bezsaistes digitalo resursu piemeri

Fotoattéli/attéli: fotoattéli un cita veida attéli ir digitali, jo tie sastav no
pikseliem. Attélus var izveidot, fotograféjot (fotograféjot ar kameru) vai
izmantojot tadas radosas programmas ka Photoshop vai AutoCAD.

Pikseli ir siki krasaini kvadratini, kas, meérktiecigi izkartoti kopa, rada
digitalus attélus. Katram attéla pikselim tiek pieskirts skaitlis, kas datoram
norada, kadai krasai tam jabut.

Video: video tiek veidoti, izmantojot elektroniskas tehnologijas, pieméram,
viedtalrunus vai videokameras. Iegutie video tiek apstradati un glabati ka
1 un O sekvences bindara koda (ka minéts iepriekS raksta)
(Studymaster.co.uk, 2023).

Digitalo resursu pieméri

Digitalo resursu piemeri

Resursa tips
TieSsaistes datu bazes

E-gramatas

Digitalo avotu piemeri
JSTOR, ProQuest, EBSCO
Kindle, Nook, iBooks

Digitalais arhivs Intern(_e_ta _ a_rhiys, Kongresu digitalo
kolekciju bibliotéka
Socialie plassazinas lidzekl]i Twitter, Facebook, Instagram
TieSsaistes zinu avoti CNN, BBC, New York Times
TieSsaistes video YouTube, Vimeo, TED sarunas
TieSsaistes zurnali PLOS One, Daba, Zinatne
Timekla instrumenti Google Drive, Dropbox, Canva
(Studymaster.co.uk, 2023).
&2
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 111



Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

39. Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas sistemas

Termins digitala sistéma attiecas uz tadiem elementiem ka aparatura,
programmatdra, tikli un to izmantosana. Var bit daudz dazadu komponentu, kas
veido vienu sistému; pieméram, datoram ir centralais procesors, cietais disks,
tastatura, pele, ekrans utt. Periféra ierice ir digitals komponents, ko var pievienot
digitalai sistémai, pieméram, digitalai kamerai vai printerim
(Digitaltechnologieshub.edu.au, 2023). Digitalas sistémas ir paredzétas
informacijas uzglabasanai, apstradei un komunikacijai digitala formata. Tie ir
atrodami visdazadakajas lietotnés, tostarp procesu kontrolé, sakaru sistémas,
digitalajos instrumentos un patérina precés. Digitalais dators, ko biezak dévé par
datoru, ir tipiskas digitalas sistémas piemeérs. Dators veic manipulacijas ar
informaciju digitala vai, precizak, binara formata. Binarajam skaitlim ir tikai divas
atseviskas vértibas — nulle vai viena. Katru no Sim diskrétajam vértibam attélo
elektroniska slédza, ko sauc par tranzistoru, izslégéanas un IESLEGSANAS statuss.
Tapéc visi datori saprot tikai binarus skaitlus. Jebkuru decimalskaitli (baze 10, ar
desmit cipariem no 0 lidz 9) var attélot ar binaru skaitli (baze 2, ar cipariem 0 un
1). Datora pamatbloki ir centralais procesors (CPU), atmina un ievade/izvade
(ievadizvades). Datora CPU pamata ir tads pats ka cilveka smadzeném
(Oreilly.com, 2023).

Kursam izveleta sistema ir macibu vadibas sistema (LMS) Moodle. Moodle
ir programmatdras fragments, kas lauj macibu dizaineriem un e-moderatoriem
veidot un pilnveidot personalizétu macibu vidi. Moodle lauj iestatit dazadas lapas
ar atSkirigam e-tivitatém tajas. E-tivitates var pabeigt jebkura seciba vai ari tas
var veidot seciga procesa, kad viena e-tivitate ir japabeidz, pirms nakama tiek
atveérta izglitojamajam. Tada veida LMS atbalsta piekluvi macibu saturam un lauj
veidot macibu procesus. Moodle atbalsta dazada veida e-tivitates, pieméram,
viktorinas, videomaterialus, Catus, forumus, vienadranga atsauksmes, anketas,
vikivietnes (timekla vietnes vai datubazes, ko kopigi izstradajusi lietotaju kopiena,
laujot jebkuram lietotajam pievienot un redigét saturu) utt.

£
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40. 8 Izghtojamu stilu nozime ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Cilvékiem nav vienpratibas par to, cik daudz stilu pastav. Pieméram, Jaunzélandes
skolotajs Nils Flemings 1987. gada izveidoja savu popularo VARK modeli, kura
ietilpst:

e Vizualie apguvéji;

e Dzirdes apguvéji;

e LasiSanas/rakstiSanas valodas apguvéji;

e Kinestétiski (fiziski) izglitojamie.
Cilveku uzvedibas specialists Skots Bleks panéma Harvarda profesora Hovarda
Gardnera pétijumus un nodeva tos praktiska lietosana, radot vienu no pirmajiem
izméramajiem un prognoz&jamajiem veidiem, ka noteikt cilvéka kop&jo macibu
stilu. Process sakas ar pirkstu nospiedumiem, pietiekami apbrinojami. 24 lidz 48
stundu laika Black var sagatavot 36 lappusu garu atskaiti, kura identificéti astoni
dazadi intelektuali un tas, ka jus personigi apstradajat vizualo, dzirdes un
kinestétisko informaciju (Verma, E. 2023).

Astoni macibu stili, ko piedava dazi zinatnieki, ja tiek lietoti dazadi vardi (seciba
var bit dazada):

5. tabula: Astoni macibu stili

Macibu stils Paskaidrojums

1 | Valodu apguveji Valodu apguvéjs ir tas, kurs vislabak macas ar valodu
vai mutiskie zinasanam, tostarp lasisanu, rakstiSanu, klausisanos
apguveEji vai runasanu (Verma, E, 2023).
(pieméram, valodu
apguveEji)

2 | Dabaszinatnu vai Naturalists macas, stradajot ar dabu un piedzivojot to.
dabas/dabas Ja tas daudz izklausas péc zinatnieka, tad tapéc, ka ta
zinatnu apguveEji macas zinatnieki. Naturalists mil pieredzi, mil vérot

apkartéjo pasauli un ar eksperimentu palidzibu
iemazina labako informaciju vai zinasanas (Verma, E,

2023).

3 | Mazikas vai Muzikalais vai ritmiskais apguvéjs ir tas, kurs macas,
ritmikas apguvé;ji izmantojot melodiju vai ritmu. Tas batu ka mazikis,
vai skanu (audio) kurs macas spélét, klausoties skandarbu, vai
apguveEji bundzinieks, kurs dzird sitienus galva un uz ielas no

patvaligiem avotiem, pirms to saliek kopa studija.
Tacu tas var bat ari cilvéks, kurs vislabak macas,
dungojot, svilpojot, klaudzinot pa purngaliem, sitot ar
zimuli pa rakstamgaldu, kikinot vai klausoties fona
muziku. Sai personai muzika nav uzmanibas
novérsana, bet patiesiba palidz macibu procesa
(Verma, E, 2023).
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5. tabula: Astoni macibu stili

Macibu stils Paskaidrojums

4 | Kinestétikas Kinestézijas audzéknis ir cilvéks, kurs vislabak macas,
apguvéji vai fizikas | reali kaut ko darot.

(taustes) apguve€ji | Siem cilvékiem ir ari zinatnisks raksturs, un viniem ir
jamijiedarbojas ar priekSmetiem, lai par tiem uzzinatu
(vai ari par tiem uzzinatu péc iesp€jas labaka veida)
(Verma, E, 2023).

5 | Vizualie vai telpiski | Vizualais vai telpiskais izglitojamais ir cilvéks, kurs
apguveEji vai vislabak macas, ja apkart ir vizualie paliglidzekli macibu
vizualas procesa vadisanai.

(telpiskas) valodas | Pieméram, kads, kurs vislabak macitos no shémam,
apguveji attéliem, grafikiem, bltu vizuals vai telpisks apguvéjs.
Sie cilveki meédz but tehniski orientéti un ieiet
inzenierzinatnu jomas.
Sada veida izglitojamo piemérs batu cilvéks, kurs klast
par datorinzenieri vai programmeétaju.
Bet labakie studenti ir tie, kas ir vizualie vai telpiskie
apguveéji. Kapéc? Jo, lai tu butu prasmigs
programmeésana un TAS prasa, lai tu bitu spécigs
vizualais vai telpiskais apguvejs.
Gandriz viss, kas saistits ar datoriem, ir
konceptuals, tapéc tas balstas uz to komponentu
grafiskiem vai vizualiem attelojumiem, kurus
patiesiba nevar redzéet (pieméram, baiti) (Verma,
E, 2023).

6 | Logiskais vai Logiski vai matematiski izglitojamajam lietas jaklasificé
matematiskais vai jakategorizé. Vini meédz saprast ari attiecibas vai
apguveéji vai rakstus, skaitlus un vienadojumus, labak par citiem. Tie
logiskie acimredzot ir inZenieri, zinatnieki, matematiki un
(analitiskie) citas tehniskas profesijas (Verma, E, 2023).
apguveji

7 | Starppersonu Starppersonu valodas apguvéjs ir cilvéks, kurs macas,
apguveéji vai saistoties ar citiem.
socialie Biezi vien Sie cilvéki dalas stastos, vislabak strada
izglitojamie komandas un savas idejas salidzina ar citu idejam. Sava
(pieméram, valodu | zina citi palidz pasiem domat par jaunam idejam. Vini
apguveEji) biezi vien ir dabiski labi lideri, ka ari komandas spélétaji.

JUs biezi redzat Sos cilvékus dazadas psihologijas vai
socialo zinatnu jomas (Verma, E, 2023).
8 | Intrapersonalie Starppersoniskais, pretstata starppersoniskajam,

apguveéji vai solo
apguveEji

izglitojamais ir cilvéks, kurs vislabak strada un macas,
esot vienatné.

Vini izvirza individualus mérkus, kas ir izaicinosi, bet ne
neiesp&jami. Vinus motivé ari iekS&jie spéki, nevis
ar€jie. Tie biezi vien ir introverti individi, bet ne vienmér.
Sie cilveéki biezi vien ienak radosajas jomas, klist
par uznemejiem un reizém ari mazo uznemumu
ipasniekiem. Tacu parasti tie ir jomas vai nozareés,
kas lauj stradat bez tiesas uzraudzibas (Verma, E,
2023).
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41. Praktiskas lietas par digitalizacijas
papildinasanu ilgtspéejigas viesmilibas VET
macibas: kopsavilkums

Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksSanas sesas projekta partneru valstis 2023. gada.
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42. Praktiska lieta par digitalizacijas ievieSanu
ilgtspejigas viesmilibas VET macibas Latvija
Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksanas HOTEL SCHOOL Viesnicu vadibas koledza, Latvija 2023. gada.
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43. Praktiska lieta par digitalizacijas ievieSanu
ilgtspejigas viesmilibas VET macibas Danija
Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksSanas Danijas akadémija, Danija 2023. gada.
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44. Praktiska lieta par digitalizacijas ievieSanu
ilgtspejigas viesmilibas VET macibas Spanija
Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksanas Spanija 2023. gada.
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45. Praktiska lieta par digitalizacijas
ieviesanu ilgtspéjigas viesmilibas VET
macibas Kipra

Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksanas Kipra 2023. gada.
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46. Praktiska lieta par digitalizacijas
ieklausanu ilgtspéejigas viesmilibas VET
macibas Italija

Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksanas Italijas viesmilibas skola Italija 2023. gada.
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47. Praktiska lieta par digitalizacijas
ieklausanu ilgtspéejigas viesmilibas VET
macibas Zviedrija
Atjauninajumi bus pieejami péc ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas kursa
uzsaksSanas Zviedrija 2023. gada.
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48. Labas un labakas pasaules prakses parskats
par digitalizacijas ieviesanu: kopsavilkums

Saja rokasgramatas dala més vélétos iepazistinat ar dazam labakajam praksém
no visas pasaules saistiba ar viesmilibas nozares digitalizacijas procesiem. Ir
svarigi uzsvért, ka aprakstitie procesi un prakse ir ciesi saistiti ar visparéjo
digitalizacijas attistibu un tapéc tos nevar nodalit no vispar€jas attistibas, kas
ietekmeé lielako dalu uznéméjdarbibas nozaru. Attistibu, ko parasti déve par
“blaknu tehnologijam”, pieméram, AI, VR, AR un tamlidzigi, zinama méra nosaka
tehnologiju attistiba citas uznéméjdarbibas nozarés, un péc tam ta tiek apvienota
ar viesnicu, turisma operatoru un citu viesmilibas nozares dalibnieku darbibu.
Sakotn€ji més izpétisim visparéjo ietekmi, ko rada digitalizacijas ieklausana
viesmillbas nozarg, lai gdtu visparéju priekSstatu par tehnologijam un
paraugpraksi, kas ietekmé nozari kopuma. Péc tam més sikak aplikosim dazadus
pasaules regionus un aprakstisim, ka tie tuvojas tiem sniegto digitalo iespé&ju
iegulSanai. Protams, iegulSanas process/briedums atskirsies atkariba no digitala
brieduma un kultlras atskiribam, kas bitiski ietekmés tehnologiskas pielagosanas
spé&jas patiesumu.

o Apaksnodala més iepazistinasim jds, lasitajus, ar visparéju parskatu par
jaunakajam norisém visa pasaulé attieciba uz digitalizacijas ieklausanu viesmilibas
nozare.

. Apaksnodala aplikosim Kinu. Kinas tirgu esam izvél&jusies ka atsevisku
vienotibu, jo tehnologiskas attistibas temps Seit atrodas strauja attistiba. Tapéc
daudzas tendences, kas aprakstitas, ka pieméru izmantojot kinieSu valodu,
attieksies uz Azijas regionu kopuma.

o Apaksnodala més koncentrésimies uz Amerikas tirgu, 1pasu uzmanibu
pievérSot ipasi iezimétajam Ziemelamerikas tirgum. Veésturiski tehnologiju
attistibu veicinaja amerikanu viesmilibas nozare, kas pamato apaksSnodalu ar so
fokusu.

Harvarda Biznesa apskats sava nesenaja radikasana par pasreiz€ja digitalizacijas
stavokla attistibu visa pasaulé skaidri nosaka posmu visparéjai tendencei, kas
dominé arvien pieaugosaja pievérsanas digitalizacijai - Covid19:

“Tomér $a gada aptauja - tresaja ikgadéja pétijuma, ko veica Harvarda, Biznesa
parskata analitiskie pakalpojumi - parsteidzoSi 95% vaditaju zino par digitalas
transformacijas stratégijas pastiprinatu nozimi sava nozaré - lidz Sim lielakais
registrétais procents. Kas varétu izskaidrot pieaugumu? Vardu sakot, Covid-19.
Globala pandémija ir aptumsojusi nepiecieSamibu izmantot tehnologiju ka sviru,
lai mainitu to, ka organizacijas sasniedz savus mérkus. Covid-19 ir nostadijis testa
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musu digitalas transformacijas stratédijas. Pieaugosa plaisa starp tiem, kas spéj
atri un veiksmigi reagét uz parmainam, un tiem, kas to nedara, apstiprina digitalas
transformacijas stratégijas vértibu. Citiem vardiem sakot, aziotaza ir ista» (HBR,
2022).

Tapat ka citos S1 projekta materialos ieprieks aprakstitas norises, ari COVID19 ir
- un bija - notikums, kas rosinaja visu uznéméjdarbibas nozaru uznémumiem
obligati pariet ciparu formata ta, ka lidz Sim nebija paredzéts. Pirmais solis,
definéjot paraugprakses sistému, ir panakt atbilstibu mainitajam realitates
postenim COVID19 - jUs vai nu esat digitali, vai esat, bistami! Sis “blakus” kurss
sniedzas ari viesmilibas pasaul€, kur tadi uznémumi ka Zviedrijas “Tech Start
Digital Guest” (skatit vairak par www.digitalguest.com) izveidoja biznesa modeli,
kas palidz viesnicam padarit savu klientu apkalposanu 100% digitalu, izmantojot
vienkarsu digitalu procesu. P&c slégSanas Sis uznémums kopa ar vairakiem citiem
tehnologiju uznémumiem ir 1pasi palidz&jis viesnicu nozarei klit digitalakai neka
ieprieks. Un tas, Skiet, liecina par modeli, ka tehnologiska attistiba, kas ietekmg,
Skiet, rodas bez viesmilibas nozares, nevis no iekSienes. Pienemsim, pieméram,
revollciju, kada socialajiem medijiem (SOME) bija viesmilibas nozare, kur lielas
SOME struktdras, pieméram, Facebook un YouTube, vadija celu, lai mainitu to, ka
viesnicas, turisma operatori rikojas ar saviem marketinga centieniem, bet ari to,
ka S1 tehnologiska revolicija pilniba mainija to, ka viesmilibas nozares operatori -
lieli un mazi - iesaistijas par savu viesi. No gandriz 0% digitalas mijiedarbibas ar
viesi socialie mediji radikali piespieda nozari pienemt, ka klientu apkalposana ne
vienmeér ir kaut kas tads, kas notiek psihes sféra, bet ari ta ir javeic tieSsaistg, lai
apmierinatu arvien vairak tehnologiskos patstsvigus klientus.

Lidztekus uznéméjdarbibas nozarei Covid19 pastavigi mainija ari izglitibas nozari.
Miljoniem skolas bérnu kopa ar universitasu un citu izglitibas iestazu studentiem
devas no fiziskas uz virtualo apmekl€jamibu. Vairumam S$I maina notika nakts
gaita, jo pandémija |Iénam, bet noteikti izslédza sabiedribas un institlcijas visa
pasaulé. Tas arl ietekmé&ja to, cik daudzi no mums stradaja COVID19 laika, jo
lielakaja dala uznémumu bija ierasts izveidot majas biroju un rikot sanaksmes
tieSsaisté. Tas joprojam loti atbilst patiesibai, jo liela dala darbinieku joprojam dod
priekSroku darbam majas, un uznémumiem joprojam ir attiecigi japielago sava
kultlra un vadibas stils (HBR, 2022). TieSsaistes sanaksmes jo ipasi ir bijusas un
joprojam ir izaicinajums viesnicam, kuras ir lield méra palavusas uz konferencu
aktivitatém, jo arvien vairak konferences viesu parvieto savas sanaksmes
tieSsaisté, tadé€jadi liedzot nepiecieSamibu klatbutnei konferencu zales. Jautajumi
paliek, vai konferences viesi tomér dos prieksroku fiziskam tikSanas reizém
nakotné vai virtuala alternativa klds vilinosaka uznémumiem. Fakts ir tads, ka
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parejai uz digitalo sistému ir daudzas priekSrocibas uznémumiem, jo ipasi, ja nem
véra izmaksu ietaupijumus, ko tas rada.

Papildus COVID19 visparéja tehnologiju attistiba, jo 1pasi “blaknu tehnologiju”
joma, ir palielinajusi uznémumu nepiecie$amibu k|Gt digitalakiem. Si tehnologiju
attistiba nevar pastavét viena pati, bet ta ir japapildina ar kultiras un stratégijas
mainu uznémuma. Sava nesenaja zinojuma par viesnicu nozares digitalizaciju
Hotel Tech Rapports skaidri norada, ka priekSnoteikums veiksmigai viesnicu
digitalizacijai janem veéra:

“Digitala transformacija nav saistita tikai ar tehnologiju ieguldijumiem, bet
attiecas uz veidiem, ka organizacijas parstrukturé sevi, lai pielagotu un mainitu
korporativo kultlru, lai dotu iesp&ju ieviest inovacijas, kas veicina tehnologiju
izmantosanu un noved savus uzpnémumus jauna izaugsmes liment ... Digitalas
transformacijas ietver aktivu digitalizaciju un/vai tehnologiju pastiprinatu
izmantosanu, bet, lai transformacija bdtu veiksmiga, tai holistiski jaietver ari
kultlras un darbibas parmainas. Tas varétu nozimét vadibas mainu, jauna biznesa
modela pienemSanu, uznémuma kultlras attistibu vai parvértésanu, ka
uznémums klientiem sniedz vértibu.”

Avots: Hotel Tech Rapport, 2022

Lai to veiksmigi paveiktu, viesnicam (un citiem viesmilibas uznémumiem péc
nokluséjuma) ir janem véra Sadi elementi, lai pilntbd izmantotu digitalas
transformacijas potencialu (Hotel Tech Rapport, 2022):

- 1. solis: Izvélieties konkrétu meérki saviem digitalas transformacijas
centieniem un uzticigi ievérojiet to visa procesa, pieméram, — lielaku klientu
apmierinatibu, ienémumu palielinasanu, izmaksu samazinasanu.

- 2. solis: Noteikti novértét Si mérka virzibu un nosakiet standartus ta
sasniegsanai.

- 3. solis: Respektét kultlras izmainas, kas pavada tehnologiju mainu.
Tehnologijas nevar atdalit no kultlras realitates, kura tam jazel. Ja ievieSat
visizsmalcinatako rezervéSanas sistému biznesa, bet jlsu darbinieki nespéj
saprast tas funkcijas (vai vél sliktak, ka tas ir svarigi), tad noteikti gadas
neveiksme! (LM, 2022).

Apkopojiet paraugpraksi visa pasaulé:

- esat digitali, vai ejat prom: Covidl9 pandémija papildinaja vajadzibu
viesmilibas nozares dalibniekiem parstrukturét savu uznémumu darbibas veidu,
lai tie klatu tehnologiski virzitaki. Mantra Covid19 laika kjuva “ej digitali vai ej
prom”. Tapéc pirmais labakas prakses padoms ir apsvért, vai jusu uznémums ir
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mainijis biznesa modeli, lai klGtu digitalaks. Pretéja gadijuma tas varétu radit
gratibas saglabat konkurétspéju tuvakaja nakotng, jo tehnologdiskais pienakums
iegus arvien lielaku dinamiku.

- virziba uz to, lai klatu digitali vaditaki uznémumi no viesmilibas nozares,
IR japielago holistiska pieeja, kas ietver apsvérumus par to, ka integrét izmainas,
lai tas atbilstu uznémuma stratégijai un kultlirai. Pariesana ciparu formata nedos
gaiditos rezultatus, ja jdsu darbinieki nebids uz kuda.

- iepriekS minétais kultlras aspekts palidzés ari noteikt, vai izvélésities
turpinat savus digitalizacijas centienus. Tehnologiska prasme slépjas ne tikai
uznémuma spéjas izmantot jaunakas tehnologiskas iespé&jas, bet ari izprast un
pienemt digitalizacijas nepiecieSamibu - tagad un nakotné.

K& minéts Sis nodalas sakuma, tas ir diezgan satriecoSs uzdevums visparinat
tehnologiju attistibu visa pasaulg, jo bitiska nozime ir gan kultiiras, gan tehnikas
atskirlbbam. Tomeér jaatzist, ka, pieméram, Covid-19, kas tiek minéts ka izSkiross
spélu mainitajs, lai attistitu tehnologisko attistibu viesmilibas nozaré (un pat
vairakas citas nozares), bija globala paradiba, kas skara visas pasaules dalas.
Visbeidzot, jauzsver, ka digitalizacija ir obligata visam uznémé&jdarbibas nozarém
ka lidzeklis, lai nakotné panaktu konkuretspéju. Ka EIB (Eiropas Investiciju banka)
secina saistiba ar digitalo laikmetu:

“Digitalizacija ir saistita ar labaku firmu darbibu. Digitalas firmas mé&dz but ar
augstaku produktivitati neka nedigitalas firmas, tam ir labaka vadibas prakse, tas
ir inovativakas, aug atrak un rada darba vietas, kas maksa vairak. Bitisks Skérslis,
kas raksturigs Eiropai, ir nelabvéligs uznémuma lieluma sadalijums. Eiropas
Savieniba ir daudz mazu firmu, kas neiegulda digitalajas tehnologijas. Sie
uznémumi uzskata darba tirgus noteikumus, uznéméjdarbibas noteikumus un
aréja finanséjuma trikumu par lieliem skérsliem investicijam, kas var vél vairak
saasinat kavésanos digitalo tehnologiju ievieSana” (EIB, 2020).
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49. Laba digitalizacijas prakses papildinasana:
Kina

4

Ta ka digitalizacijas attistibas raksturosana visa pasaulé bija uzdevums, ar kuru
bija jarikojas piesardzigi (kultlras, digitdlas prasmes utt), tie pasi apsvérumi ir
janem véra, runajot par Kinu. Valsts milzigais plasums liek ievérot piesardzibu,
méginot visparinat. Pieméram, starp Sanhajas regionu piekrasté un regioniem un
pilsétam, teiksim, Mongolijas augstecé pastav liela atSkiriba digitalaja
pielagoSanas spé&ja. Rietumos més parasti uzskatam Kinu par vienu valsti, bet,
nemot véra, ka més runajam par gandriz 1/5 pasaules iedzivotaju, mums jaatzist,
ka, risinot digitalizacijas jautajumus, Kinas iekSiené paradisies lielas atskiribas.
Kopuma, skiet, ka ir 5 ipasSi mega tendences, kas veicina labakas prakses
centienus digitalizacijas joma Kina (McKinsejs, 2021), un més tos izpétisim talak,
ka veidu, ka apspriest labakas prakses metodes viesmilibas nozarg, jo Sis mega
tendences ietekmé visus uznémumus, gan Kina.

Mega tendence 1: liela mazumtirdzniecibas integracija

Lai gan tas viss, varétu skist divaina vieta, lai saktu darbu viesmilibas nozaré,
mazumtirdzniecibas nozares attistiba Kina tomeér ir vértiga maciba uznémé&jiem
viesmililbas joma - vajadziba péc értibam un efektivitates ir bijis virzitajspeks
mazumtirdzniecibas nozares panakumiem Kina. Pircéjus Si attistiba ietekmé vinu
gaidas, un viesmilibas nozarei Kina naksies pielagoties savu viesu prasibam.
Mega tendence 2: pakalpojumu virtualizacija

Papildinats ar Covid-19 pandémiju, kas vairak neka 2 gadus turéja Kinu slégtu,
virtualais doméns arvien pieaug - Ipasi izglitibas ietvaros, kur digitalizacija Kina ir
veikusi pamatigu lécienu. Ipadi tas attiecas uz vietam Kinas laukos, kur
pieprasijums péc kvalificeétiem skolotajiem ir bijis aktuals jautajums, ko mazinaja
Covid-19 izraisita digitala parbide. Ka jau minéts apaksnodala par pasaules
attistibu, Covid-19 liela méra bija sp€lu mainitajs, kas veicinaja pareju uz
pakalpojumu digitalizaciju, un Kina tas bija Tpasi redzams. Ari Saja gadijuma Sis ir
tendences, kuram viesmilibas biznesam ir japielagojas, lai apmierinatu savu
klientu vajadzibas.

Mega tendence 3: mobilitates revolucija

Tapat ka attiecba uz mega rendence numurs 1, kas attiecas uz
mazumtirdzniecibas nozari, tas nav tieSi saistits ar viesmilibas nozari, tomér
mobilitates revollcijas sekas izaicinoSi ietekmés jo 1pasi restoranu nozari Kina.
Isuma mobilitates revollcija ietver pareju uz autonomi vaditiem automobiliem,
kas aizstas cilvéka faktoru transportlidzek|u ekspluatacija, un, pieméram, dronu
izmantosanu. Tas pavérs nebeidzamas iespéjas lidznemsanai 1pasi lielakajas Kinas
pilsétas.

&2
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Mega tendence 4: socialas dzives digitalizacija

Ikviens, kurs nesen bijis Kina, atzis, ka dzive ir lideris divas kategorijas - “istaja”
pasaulé, un virtualaja pasaulé. Jaunums Saja zina ir tas, ka skiet, ka abi uznémumi
arvien vairak apvienojas, kas nozimé€, ka viesmilibas uznémumi vairs nevar
uzskatit savus pakalpojumus par parsvara fiziskiem vai virtualiem. Tlrisma
objektiem, piemé&ram, produktu portfeli japielago “blaknu tehnologija”, pieméram,
virtualas realitates tdres, lai apmierinatu to klientu prasibas, kuri pasi dzivo
krustcelés starp “realo” un virtualo pasauli. Tas pats attiecas uz viesnicam,
restoranu un pasakumu norises vietam, kuras virtualas tikSanas gis impulsu Kinas
tirgd. Un n€, més nedomajam par jusu standarta talummainas tikSanos ar visu,
kas ar to saistits, bet virtualu tikSanos, kas tik loti tuvina “isto” pieredzi, ka gandriz
nevar atskirigo pateikt!

Mega tendence 5: IoT (lietu internets)

Tas, cik liela méra viesmilibas uznémumi Kina var macities no Tpasi razoSanas
uznémumiem, izmantojot IoT tehnologijas ka dalu no sava uznéméjdarbibas
modela, noteiks, ka saglabat konkurétsp&ju nakotné. Tas jo ipasi attiecas uz
viesnicu un restoranu nozari, kura IoT tehnologija var ievérojami uzlabot visas
nozares ilgtsp&jibas centienus Kina.

Apkopojot iepriekS aprakstitos 5 mega tendences, tiks noteikta labaka prakse
viesmilibas uznémumiem Kinas tirgli. Ne visus viesmilibas nozares sektorus
vienadi ietekmés atskirigie megatrendi, tacu, nemot véra kvantu l|écienu, ko
digitala attistiba pédéjo 15 gadu laika ir uznémusi Kina, var drosi apgalvot, ka
digitalas DNS esamiba ir arkartigi svariga, lai izdzivotu Kinas viesmilibas tirga.
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50. Laba prakse digitalizacijas iegulsana:
pieviersot galveno uzmanibu ASV

Tapat ka attieciba uz Kinu un viedokli par digitalizacijas attistibu visa pasaul€, ar
mums jasak ar to, ka tie pasi faktori ietekmé digitalo attistibu ASV.

Kopuma tehnologiju attistiba dazadas nozarés - salidzinajuma ar Eiropu - ASV
Skiet labaka. Nesen Eiropas Investiciju banka (EIB) secinaja:

,digitalo tehnologiju ievie$ana Eiropa ir 1&na, salidzindjuma ar ASV. Saja zinojuma
mes parskatam pieradijumus par to, kur atrodas ES un ASV korporativie sektori
attieciba uz digitalizacijas darbibam, izmantojot jaunas uznémumu limena datu
kopas ... Viens no galvenajiem konstatéjumiem ir tads, ka izveidotie ES uznémumi
atliek savus ASV vienaudzus attieciba uz digitalizacijas darbibam” (EIB, 2020).
Tomeér rapport neuzsver, kuras konkréetas jomas, pieméram, viesmilibas nozarg,
S1 atSkiriba ir acimredzama. Nav izdevies atrast arl uzticamus tuvindajumus vai
pétijumus par konkrétajiem nosacijumiem attieciba uz viesmilibas nozares
digitalizacijas centieniem ASV, taCu més pienemam, ka tadi pasi apstakli, kas
ietekmé globalo viesmilibas tirgu kopuma, bus ari Amerikas viesmilibas nozarg,
pieméram, “blaknu tehnologijas” integracija.

Viena no jomam, kur ipasi viesnicam ASV ir japilnveido sava spéle, tomér ir Covid-
19 izraisita pareja uz nakotnes tikSanos. Lidz Covid-19 uzliesmojumam sanaksmju
raksturs galvenokart tika uzskatits par fiziskiem vingrinajumiem, kas radija
ievérojamu dalu no viesnicu ienémumu plismam, tomér péc Covid-19 attistiba ir
piedzivojusi patérétaju preferencu mainu. Tomér ta ir ne tikai tendence, kas
ietekmé viesnicas ASV, bet kas jarisina ka biznesa iesp&ja no dazadam viesmilibas
partikas kédes dalam. Sava tuvplana viesmilibas nozaré no 2023. gada Deloitte
Sos jaunos celotajus apzimé ka “klépjdatoru pieneséjus” un skaidri izklasta
iesp€jas, ko tie piedava viesmilibas nozarei kopuma.

Daudzi celojumu pakalpojumu sniedz&ji ir atzinusi Sis tendences pieaugumu un
pielago savus piedavajumus Sis grupas jaunajam vajadzibam. Dazas
aviokompanijas pardoma marsrutu kartes, lai pielagotos augosajiem hibridbiznesa
modeliem un atputas celojumiem. 17 Viesnicu zimoli, kas galvenokart piesaista
korporativos celotajus, iequlda labaka attalinata darba infrastruktdra, gérbtuvju
izkartojuma lielakai darba vietai telpa, piedavajot plasaku pakalpojumu un
aktivitasu klastu un ta talak, lai pievilinatu atpltas celotdju. 18 Privatas ires
maksas paredz ilgaku uzturéSanos un lielaku starptautisko pieprasijumu uz
priekSu un piedéveé to attalinata un hibriddarba pieaugumam. Klépjdatoru spraudni
pasniedz ienesigu celoSanas iesp&ju. Un Sis modelis varétu radit pozitivu
atgriezeniskas saites cilpu, jo vairak pakalpojumu sniedzéju pelna savus
piedavajumus, lai piesaistitu So celotaju, dodot celotajiem lielaku stimulu izmantot
prieksrocibas (Deloitte, 2023).
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43. attéls, avots: “Proxiclick” apmeklétgju parvaldibas sistéma no timekla pexels.com
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51. Laba prakse digitalizacijas papildinasana:
Dienvidamerika

Dienvidamerika, tapat ka lielakaja dala pasaules valstu, pandémijas ierobezojumi
skara tlirisma nozari gandriz ka nevienu citu nozari, un nepiecieSamiba atrast
alternativas novedusi pie ta, ka digitalizacija kluvusi par vienu no viesnicu un
restoranu atveseloSanas un reaktivizacijas balstiem.

Starp nozares izaicinajumiem ir ieguldijumi digitalas transformacijas procesos, kas
daudzam viesnicam, Tpasi neatkarigajam, bija aktuali pirms pandémijas. Papildus
risingjumu integréSanai un talantu noligSanai, lai attistitu savu digitalo pédu,
viesnicas var radit sinergiju ar vienaudziem, pieteikties valdibas atbalstam vai
partnerim ar tehnologiju nodrosinatajiem (Gonzalez, V, 2022).

Viesnicu nozarei ir jaizmanto dati, kas izriet no digitalas mijiedarbibas, lai izprastu
So jauno patérétaju, ko veicina mobilo iericu un socialo tiklu pieaugums, kas ietver
tdristus, kuri celo prieka péc, bet ari tos, kuri celo biznesa vai darba dé|. Tacu
nozarei ir jabut gatavai arl sniegt pieredzi, kas pielagojas gan digitalajam
iezemietim, kuram viesnicas mekléSana vai rezervésana lietotné nav probléma,
gan tradicionalajam patérétajam, kurs tikai ienak digitalaja sféra.

Saja zina ir paradijusas tadas alternativas ka Ayenda, kas ne tikai rada pardo$anas
apjomus, bet ari attista veselu digitalo klatbutni, lai sasniegtu musdienu spé&jigo
patérétaju.

Ayenda ir lielaka Latinamerikas viesnicu kéde redgiona péc Tpasumu skaita. Ar
devizi “tikai tas, kas tev vajadzigs” tas piedava standartizétas naktsmitnes ar
augstu pamatpakalpojumu limeni, cenas par pienemamu cenu, rezervésSanas
sistému, izmantojot digitalos kanalus, un dazadas vietas katra galamérki. Paslaik
tas darbojas Kolumbija, Peru un Meksika.

Ayenda ir 450 viesnicas Peru, Kolumbija un Meksika, un tas galvenais uzdevums
ir palielinat lietotaju digitalas adopcijas un uzticibas limeni, mekl€jot un rezervejot
naktsmitnes. "Attieciba uz pasreizéjo situaciju saistiba ar digitalizaciju dazadas
Dienvidamerikas valstis, kuras tas darbojas, tas uzskata Meksiku par pielagotaku
valsti, kura tas pilsoniem ir daudz vieglak lejupieladét lietotni un rezervét
naktsmitni. Otraja vieta ir Kolumbija, kur vél ir nepiecieSama lielaka izglitiba Sada
veida digitalajas prasmeés. Visbeidzot Peru ir valsts ar lielu izaugsmes potencialu
un iesp&jam.

“Olaclick” ir vél viens labs sakuma piemérs, kas ir palidz&jis integréties un
parveidot dazas Latinamerikas jomas un koncentréjies uz restoraniem. Tris
Eiropas partneri noléma paplasinaties un palidzét ar savu biznesa ideju.
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Iestajoties arkartas situacijai veselibas apripes joma, vini redzéja, ka mazie

uznémumi cieS vairak neka digitdlie uznémumi. Restorani aizvéra durvis.
Patérétaju paradumi pilniba mainijas, tacu lielakajai dalai restoranu nebija ne

44. attéls, avots: no Spanijas komandas

jausmas, ka pielagoties pandémijas

raditajam parmainam, vini sacija.
“Olaclick” ir vienkarsa platforma,
kas tikai dazos solos lauj
restoraniem un mazam
virtuvém ar piegadi majas sakt
tirdzniecibu par gandriz bez
maksas un izmantot vadosSo
sakaru kanalu WhatsApp.
“Tas lauj uznémumiem izstradat
savu tirdzniecibas stratégiju ar
savu pardosanas kanalu,

kontrolét pelnas normas un nodrosinat to dzivotspé&ju nakotné. Vinu digitala

klatbdtne tieSsaisté ir gatava
nepilnu 10 minGsu laika,” vizites
laika Maiami (Cano, 2021) saka
Spanijas lidzdibinatajs.
Latinamerika 80% restoranu
pasutijumu tiek veikti,
izmantojot tradicionalo telefonu.
Izpildvara uzskata, ka vina jauna
platforma lauj izveidot e-
komerciju, lai tiesi nonaktu pie
patérétaja.

Tas darbojas galvenokart Laima (Peru), bet

45. attéls, avots: no Spanijas komandas

ari Brazilija, Meksika un Kolumbija. Brazilija paslaik veido 60% no tirgus.

GLICK HERE
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52. Laba prakse digitalizacijas papildinasana:
Indija

Lai gan kopS pandémijas sakuma ta ir paatrinadjusies, tehnologiju integracija
celojumu un viesmilibas nozarés ir bijusi salidzinoSi Iéna salidzindjuma ar citam
nozarém. Tomér ta vairs nav. Ieprieks tikai dazu ipasumu numuros bija inovativas
tehnologijas, taCu Sodien Indijas viesnicu Tpasnieki ir sakusi parveidot savu
pasreizéjo viesnicu infrastruktiru, lai pielagotos ar COVID saistitam socialas
distancésanas un higiénas prasibam, lai nodrosinatu gan viesu, gan darbinieku
drosibu.

Viesmilibas nozare klist gudraka, ievieSot bezkontakta registréSanas, QR bazes
izvélnes un daudzkanalu sakarus, kas ieprieks tika uzskatiti par jaunumiem.
Runajot par tehnologijam, AR/VR tilire par naktsmitném ir viens no spéju
mainitajiem viesmiliba, nodrosinot digitalu vidi, kur viesi var sevi vizualizét pirms
brivdienu rezervésanas, ka rezultata viesiem rodas viengabalaina pieredze.
Tuvakajos méneSos un gados més bisim liecinieki tehnologisko iezimju
pieaugumam, lai atvieglotu bezberzes celoSanas pieredzi.

Turklat arvien pieaug nepiecieSamiba bit videi draudzigakiem, saglabat dabas
resursus un samazinat oglekla emisijas un videi nekaitigas prakses un ilgtspé&jigu
tendencu, pieméram, kopienas dzives, pienemsSana strauji pienemas spéka.
Cilveki arvien vairak apzinas vides izaicinajumus. Lidz ar to vini mekl€ alternativus
izmitinaSanas variantus, pieméram, ekociemus, mugurpakotaju hostelus, lauku
vasarnicas, saimniecibas bez atkritumiem u.c. éajé nolika viesmilibas nozare un
jo Tpasi “backpacker” hostelu zimoli piedava uz pieredzi balstitu naksnosanu, kas
veicina kopigu dzivesveidu celotajiem.

Nav Saubu, ka viesmilibas nozaré komunalie pakalpojumi ir dargi. Lieli izdevumi
un neilgtsp€jiga prakse mazina pelnas normas un apdraud uznémuma finansialo
veselibu un ilgtermina dzivotspéju. IevieSot tadas tehnologijas ka viedais
aprikojums un sensori, viesmilibas nozare strauji racionalizé operacijas,
optimiz&jot izmaksas, veicot uzraudzibu reallaika un savlaicigu iejaukSanos
problému gadijuma. No masinam lidz partikas paplatém inovativu tehnologiju
izmantosana var palidzét parvaldit aktivus un inventaru reallaika, informét
darbiniekus par pakalpojumu vajadzibam un dot iespé&ju planot ilgtermina, un tas
viss galu gala uzlabo viesu pieredzi

Investiciju un izaugsmes prognoze 2021. gada Indijas celojumu un tlrisma nozaré
Indija bija 8,8% pieaugums, sasniedzot 2827,5 miljardus ASV dolaru (63,7
miljardus ASV dolaru) (Gilani, V., 2022. gada 2. novembris). Tapéc Indijas
viesnicam ir lieliska iesp€ja macities no nozares visa pasaulé un savlaicigi investét
uz sniegumu balstita ilgtspéjas sistéma, kas palidzes viesnicai nepartraukti uzlabot
tas efektivitati un sniegumu.
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Lielakais izaicinajums nozarei ir tas, ka ta ir sadrumstalota, iznemot dazus lielus
spélétajus. Mazakas viesnicas nespéj vizualizét savas darbibas plasaku ietekmi.
Ar ierobezotam zindSanam un spéju ieguldit tehnologiskos pasakumos, tam ir
pilnigi nepiecieSams precizi aprékinat izmaksas un ietaupijumus, kas rodas no
dazadiem pasakumiem, lai maksimali palielinatu savus iendakumus no
ieguldijumiem (ROTI).

Dazas labas prakses, kas Indija istenotas viesmilibas nozares digitalizacijai un
ilgtspé&jai, ir Sadas:

Rategain, kas ir viens no pasaulé lielakajiem viesnicu rezervaciju, cenu
noteikSanas informacijas un klientu celojumu planotaju procesoriem, kas dibinats
2004. gada un kura galvena mitne ir Indija, Sodien Rategain strada ar Top 23 no
30 viesnicu kédém, Top 25 no 30 Online celojumu agentiem un visam labakajam
automasinu ires maksam, tostarp 8 Global Fortune500 uznémumiem. Rategain
Travel Technologies Limited ir SaaS risinajumu celojumu un viesmilibas joma
globals nodrosinatajs, kas sadarbojas ar vairak neka 2200 + klientiem vairak neka
100 + valstis, palidzot tiem paatrinat ienémumu gdsanu, paplasinot iegadi,
saglabasanu un maka dalu
(RateGain Technologies
Limited).

Sa uznémuma un ta
prakses galvenais mérkis ir

koncentréties uz
viesmilibu, palidzot
uznémumiem paatrinat
ienémumu glsanu,
paplasinot iegadi,

saglabasanu un maka dalu.

Ta piedava celoSanas un

viesmilibas risinajumus
. . o 46. attéls, avots: no Spanijas komandas
visdazadakajas vertikalés, tostarp
viesnicas, aviosabiedribas, tieSsaistes  celojumu agentdras (OTA),
metamekléSanas uznémumos, brivdienu nomas, komplekso pakalpojumu
nodrosinatajos, automasinu noma, dzelzcela, celojumu parvaldibas uznémumos,
kruizos un pramjos.

Rategain Technologies Limited izstradatais produkts:

e DHISCO Switch Connectivity: viesnicu izplatiSanas programmatira palidz
stiprinat esosSo biznesu vai izpétit jaunas tirgus iespéjas.

e Viesu pieredzes vadiba: ir godalgots socialo mediju risinajumu
nodrosinatajs viesmilibas nozarei.
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Optima: reallaika izlikoSanas platforma, kas lauj ienémumu parvalditajiem
saglabat konkurences un tirgus tendencu parsvaru.

Parity +: ta ir pielagojama un intuitiva likmju paritates sistéma viesnicam,
analizé to likmju paritates “status quo”, definé stratégijas, lai lidz
minimumam samazinatu ienémumu zudumu, un uzlabo zimola reputaciju
ar nozares vienigo slégtas linijas likmju paritates risinajumu.

RezGain: tas ir viedsadales kanalu parvaldnieks ar pieprasijuma partneru
savienosanu ar piegades partneriem.

Smart Distribution: ta ir traucéjosa platforma, kas lauj AI atklat jaunu
pieprasijumu un vienkarsot un paatrinat kartéSanu un kanalu iestatiSanu.

47. attéls, avots Markus Spiskis no timek/a pexels.com
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53. Laba prakse digitalizacijas papildinasana:
Eiropa

Turisms ir liela ekonomiska aktivitate Eiropas Savieniba, kas dod aptuveni 10%
ieguldijumu Eiropas Savieniba, un viesmiliba ir viena no nozarém, kas saistita ar
tarismu.

Digitalas revolucijas raditas parmainas skar ari ES turisma un viesmilibas nozari.
Daudzi klienti mdsdienas plano un rezervé celojumus, pieméram, nakSnosanu vai
lidojumus vienatng, izmantojot tieSsaistes celojumu agentdras,
meklétajprogrammas un metameklésanas dzin€jus, ka ari arvien vairak izmanto
mobilo tehnologiju un lietotnes.

Dazi dalas sava viesnicu un restoranu celojumu pieredz€, izmantojot personigo
apmainu socialo mediju platformas, celojumu emuaros vai komercialos kanalos,
pieméram, TripAdvisor.

Lielaka dala tdristus apkalpojoSo uznémumu un viesmilibas klientu ir sapratusi
nepiecieSamibu pielagot savus produktus tirgus darbibas izmainam un lidz ar to
uzsakusi dazadus tieSsaistes un automatizétus pakalpojumus.

Daudzi uznémumi, kas apkalpo tdristu vajadzibas, piedava ari dazadus tieSsaistes
un automatizétus pakalpojumus. Automatizacija un roboti tiek izmantoti ari
viesmilibas nozaré, pieméram, lai lautu viesiem registréties, atbildét uz klientu
jautajumiem, piedavat informaciju par vietéjam atrakcijam, laika apstakliem vai
lidojumiem vai piedavat virtualas ekskursijas pa viesnicu. Dazi restorani édiena
pasniegSanai izmanto pat robotus. Citi ir nomainijusi papira izvélnes pret
plansetém.

Arl digitala transformacija ir veicinajusi pareju uz zalo tdrismu. Digitalie
instrumenti, pieméram: socialie plassazinas lidzekli, térzétavas un ciparasistenti
veicina informacijas izplatibu par ilgtspéjigas attistibas dimensijam turisma, labas
prakses izplatiSanu Saja joma un ilgtspé&jigas attistibas mérku veicindsanu tdrisma
un viesmilibas nozaré.

Globala inovaciju aina strauji mainas, jo pieaug digitalizacijas, nematerialo
ieguldijumu un Kinas rasanas nozime.

Daudzi vadosie digitalo tehnologiju uznémumi atrodas arpus Eiropas, galvenokart
ASV vai Kina. ES uznémumi veido aptuveni 20% no lielakajiem pétniecibas un
izstrades uznémumiem, bet retdk ir starp vadosajiem pasaules tehnologiju
uznémumiem tadas jomas ka plasa patérina elektronika, kiberdrosiba, digitala
infrastruktira un pakalpojumi. Saja zind ES uznémumi atpaliek digitalo
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tehnologiju pienemsana, jo 1pasi blivniecibas nozaré un lietiska interneta (IoT)
tehnologijas.

VEl viens bdtisks, dati ir par to, ka digitalo tehnologiju ievieSana Eiropa ir I€na
salidzinajuma ar ASV zinojuma “kas ir gatavs jaunajam digitalajam laikmetam?”,
ko izstradajusi Eiropas Investiciju banka ar nosaukumu (Eiropas Investiciju banka
2020).

Saja zinojuma tika parskatiti dati par ES un ASV uznémé&jdarbibas nozaru statusu
attieciba uz digitalizacijas darbibam, un viens no galvenajiem secinajumiem ir
tads, ka ES bazéti uznémumi atpaliek no saviem ASV kolégiem attieciba uz
digitalizacijas darbibam.

Tomér Eiropa ir lielas iniciativas par digitalizacijas un ilgtsp€jas integraciju
viesmilibas nozar€, dazi piemeéri ir sadi:

Videi draudzigas celojumu paketes Niderlandée

Niderlandé tdrisma nozare izmanto Carmacal oglekla pédas mérisanai.

Tradicionalo kalkulatoru evolicija, laujot taroperatoriem veidot videi draudzigas
celojumu paketes.

Carmacal ir inovativs B2B riks, kas saskana ar CARMATOP projektu ir izstradats
galvenokart tadel, lai tirisma operatori varétu viegli un intuitivi izmérit savu
tlrisma pakesu (Segitlrs 2022) pilnigu un detalizétu oglekla pédu.

Atskiriba no citiem kalkulatoriem, kas
meéra tikai visparéjos emisijas faktorus
un galvenokart orientéjas uz gaisa 1
transportu vai izmitindsanu, Carmacal
lauj CO2 ietekmi aprékinat holistiski, jo
ta ietver transportu, izmitindSanu un
darbibas, ko tdrists veic galamérki. Lai

to izmantotu, tlroperatoriem jaiegadajas

ikgadéjas lietotaju licences un Sim 48. attsls, avots: no Spanjas komandas
instrumentam var piek|ut, izmantojot

tieSsaistes savienojumu.

Instruments lauj operatoriem izveidot celojumu kompleksus, pamatojoties uz
ilgtsp&jibas kritérijiem, papildus parastajiem cenu, kvalitates un eértibu
mainigajiem lielumiem:

° Mobilitate: lauj izvéleties transportlidzekli no divdesmit pieciem variantiem
un ta raksturlielumus, lai iegltu precizaku prognozi.
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° Izmitinasana: nodrosina vairaku viesnicu tiklu datubazi, kas novérté to
ietekmi individuali un individuali, un, ja ta nav ieklauta, piedava iespé&ju
izmitinasanu iedalit kategorijas un aprékinat vidéjo vértibu atbilstosi tas ipasibam.

° Darbibas: nosaka darbibas, kuram ir vislielaka ietekme oglekla dioksida
emisiju radisana.

Iniciativu izstradajusi Niderlandes turoperatoru apvieniba (ANVR), kas pieprasa
visiem tas dalibniekiem izpildit minimalas prasibas ilgtspé&jigai praksei.

Ta sanémusi vairakus pasaules méroga apbalvojumus, bidama laureate:
° Green Feathe 2015 - labakajai Niderlandes ilgtspé&jiga turisma iniciativai.

° Tdrisms ritdienai 2016, ko pieskir Pasaules celojumu un tdrisma padome
(WTTC, Pasaules celojumu un turisma padome).

° Pasaules turisma organizacijas 2017. gada balva par inovacijam pétnieciba
un tehnologija

Lielas datu un analitikas tehnologijas Barselonas un Berlines naktsmitnés

TieSsaistes izsekoSana, lai optimizétu tdristu mitnu parvaldibu galamérki,
izmantojot lielas datu un analizes tehnologijas.

Si instrumenta istenodana izmitind$anas nozaré tika izmantota sadarbiba ar
uznémumu, kas specializ€jies timekla skrapéSanas tehnologija, lai uzraudzitu
tdristu izmitinasanas digitalo platformu un noteiktu tdristu izmitinasanas vietu
piedavajumu, kas tiek tirgots galamérki (Segittrs 2022).

Timekla skrapéSanas sistémas
vai programmatidra automatiski
veic reallaika vaicajumus,
izmantojot  tadu platformu
lietojumprogrammu interfeiss
(API) ka Airbnb vai Homeaway.

ST iegitd un  apkopota
informacija ir integréta viena
direktorija, lai péc tam konkréeta
bridi iegutos rezultatus salidzinatu ar
vésturiskajiem datiem, kas tiek glabati
platforma vai datu noliktava. Visbeidzot, informacija tiek atjauninata analizei un

49. attéls, avots no Spanijas komandas

rezultatu iegdsanai.

Timekla skrapéSanas panémienu izmantoSana ir inovativa alternativa tiristu
mitnu fenomena mérisanai un izpratnei, vél viena alternativa viesnicam, ka ari
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nelegalu majoklu identificéSanai un galamérka regulas realas ietekmes izpratnei
attieciba uz tdristu mitném.

@

GLICK HERE

[~]

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 138



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

54. Laba prakse digitalizacijas ievieSana: citas
valstis
Rumanija - simuléti macibu uznémumi sakotnéjas VET joma:

Valsts TVET attistibas centrs (NCTVETD) Rumanija sakotn&ja VET izmanto
simulétu macibu uznémuma koncepciju. Simuléta macibu firma ir interaktiva
metode, ka apgut un apgut uzpnéméjdarbibas iemanas, integréjot
starpdisciplinaras zinasanas. Skoléni tiek lGgti veidot grupas, kuras koordiné
skolotajs, un izveidot virtualu uznémumu ar visu nepiecieSamo personalu un
aktivitatém. Virtualo uznémumu vini registré elektroniskaja platforma, ko sauc par
Rumanijas macibu firmu koordinacijas centru (ROCT) un imit€ visus registracijas
solus realam uznémumam un ta saimnieciskajai darbibai. Tas veic iekS&jus un
arejus darijumus un imité visas darbibas saistiba ar maksajumiem, tostarp socialo
nodrosinajumu, veselibas apdrosinasanu un nodokliem. Macibu firmas simulacijas
koncepcija izvirza studentus ka galvenos dalibniekus visas saistitajas aktivitatés
un ir kluvusi par loti veiksmigu pieeju uz projektiem balstitam darbam. (EK, 2020).

SOLAS, Irija - uz spélém balstita pieeja SOLAS talakizglitibas un
talakizglitibas nodros$inasanai, Irijas talakizglitibas un talakizglitibas iestade ir
izstradajusi inovaciju fondu, lai atbalstitu lauka efekta tranzistora (FET)
pakalpojumu sniedzéjus sadarboties ar nozari un saskanot savu piedavajumu ar
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinasanas vajadzibam.

éajé sakara Galway Roscommon Izglitibas un apmacibas padome (GRETB) paslaik
vada inovaciju projektu, kura meérkis ir ieviest uz spélém balstitu pieeju, lai
nodrosinatu talakizglitibu un apmacibu akvakultirai. Sis projekts nodrosinas
digitalus resursus akvakultliras nozares atbalstam, ieklaujot akvaparka simulatoru
un virkni uz medijumu resursiem balstitu resursu. Simulators izmantos realos
gadijumus, lai piedavatu lietoto problému risinasanu un riska atpazisanu. Uz
spélém balstitie resursi veicinas aktivu problému risinasanu kopa ar punktu
sistému, lai raditu celu, ka izglitojamos paaugstinat ldz sarezgitakiem
uzdevumiem, kas atspogulo specializéto vienibu teorétisko saturu. Sie resursi
informés par akreditétas apmacibas uz vietas un nepartrauktas profesionalas
izaugsmes (CPD) iesp€&ju attistibu nozaré, vienlaikus atbalstot ari maciSanu un
macisanos, kuras rezultata tiek pieskirtas akreditétas akvakultiiras balvas, kas jau
ir izstradatas kopa ar Irijas valsts adentdru Bord Iascaigh Mhara, kas ir atbildiga
par Irijas jUras velSu nozares attistibu (FET).
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55. Prasmju, kompetencu kanvas digitalo kursu
nodrosinasanai

DigCompEdu izSkir seSus posmus vai limenus, kuros parasti attistas pedagogu
digitala kompetence. Katram posmam tiek nodrosSinats lomu deskriptors, kas
atspogulo kompetences posmam raksturigo digitalo tehnologiju izmantoSanas
ipaso fokusu. Sie lomu aprakstitaji attiecas ari uz pedagoga relativajam
prieksrocibam un lomam profesionalaja sabiedriba.

Jaunpienacejs (Al)

Jaunpienacéji apzinas digitalo tehnologiju potencialu pedagogiskas un
profesionalas prakses uzlabosSanai. Tomér viniem ir bijis loti mazs kontakts ar
digitalajam tehnologijam, un vini tas galvenokart izmanto nodarbibu
sagatavosanai, administrésanai vai organizatoriskai komunikacijai.
Jaunpienacéjiem ir vajadzigas norades un iedrosindjums paplasinat repertuaru un
piemérot savu esoso digitalo kompetenci pedagogiskaja joma. [/sabrukusi]

Pétnieks (A2)

Pétnieki apzinas digitalo tehnologiju potencidlu un ir ieintereséti tas izpétit, lai
veicinatu pedagogisko un profesionalo praksi. Tas ir sakusas izmantot digitalas
tehnologijas dazas digitalas kompetences jomas, tomér neievérojot visaptverosu
vai konsekventu pieeju. Pétniekiem ir vajadzigs uzmundrinajums, ieskats un
iedvesma, pieméram, izmantojot kolégu pieméru un noradijumus, kas iestradati
sadarbiga prakses apmaina.

Integrators (B1)

Integrétaji eksperimenté ar digitalajam tehnologijam dazados kontekstos un
dazados nolikos, integréjot tas daudzas savas praksés. Vini tos radosi izmanto,
lai uzlabotu dazadus profesionalas iesaistiSanas aspektus. Vini loti vélas paplasinat
savu prakses repertuaru. Tomeér tas joprojam strada pie izpratnes par to, kuri
instrumenti vislabak darbojas situacijas, un pie digitalo tehnologiju pielagosanas
pedagogiskajam stratégijam un metodém. Integrétajiem vienkarsi nepiecieSams
vél kads laiks eksperimentiem un pardomam, ko papildina sadarbibas mudinajums
un zinasanu apmaina, lai klGtu par ekspertiem.

Eksperts (B2)

Eksperti savas profesionalas darbibas uzlaboSanai parliecinati, radosi un kritiski
izmanto virkni digitalo tehnologiju. Vini mérktiecigi izvélas digitalas tehnologijas
konkrétam situacijam un censas izprast dazadu digitalo stratégiju prieksrocibas
un tradkumus. Vini ir zinatkari un atveérti jaunam idejam, apzinoties, ka ir daudz
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lietu, ko vél nav izmé&ginajusi. Vini izmanto eksperimentésanu, lai paplasinatu,
strukturétu un konsolidétu savu stratégiju repertuaru. Eksperti ir jebkuras
izgltibas organizacijas mugurkauls, runajot par inovaciju praksi.

Lideris (C1)

Vaditajiem ir konsekventa un visaptveroSa pieeja digitalo tehnologiju
izmantosanai, lai uzlabotu pedagogisko un profesionalo praksi. Vini palaujas uz
plasu digitalo stratégiju repertuaru, no kura zina, ka izvéléties piemérotako
jebkurai konkréetai situacijai. Tas pastavigi pardoma un pilnveido savu praksi.
Apmainoties ar vienaudziem, vini pastavigi seko lidzi jaunumiem un idejam. Tas
ir iedvesmas avots citiem, kam nodod savas zinasanas.

Pionieris (C2)

Pionieri apSauba miusdienu digitalas un pedagogiskas prakses atbilstibu, no kuras
deri ir vini paSi. Vini ir nobaZzijuSies par Sis prakses ierobezojumiem vai
trukumiem, un vinus virza impulss vél vairak ieviest jauninajumus izglitiba.
Pionieri eksperimenté ar [oti inovativam un sarezgitam digitalajam tehnologijam
un/vai izstrada jaunas pedagodiskas pieejas. Pionieri ir unikala un reta suga. Tie
vada inovaciju un ir paraugs gados jaunakiem skolotajiem.

Katrai no 22 kompetencém tiek sniegti limenu aprakstitaji un kvalifikacijas
pazinojumi, kas lauj pedagogiem izprast savu kompetences limeni un specifiskas
attistibas vajadzibas.

Sikaka informacija pieejama Seit: https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-

proficiency-levels en

&2
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56. Prasmju kanvas digitalu kursu dizainam

Digitala satura izveide

6. tabula: Digitalas kompetences digitala satura izveidei, avots DigCompEdu (2017. gads).

Progresija

Kvalifikacijas parskati

Jaunpienacéjs
(A1)

Maz izmantot stratégijas, kas veicina
izglitojamo digitala satura radiSanu

ES neapsveéru vai tikai
|oti reti apsveru, ka
veicinat izglitojamo
digitala satura radisanu.

Pétnieks (A2)

Izglitojamo mudinasana satura radiSanai
izmantot digitalas tehnologijas

Aicinu izglitojamos
izpausties, izmantojot
digitalas tehnologijas,
pieméram, veidojot
tekstus, attélus, video.

Integrators
(B1)

Tadu pasakumu istenosana, kas
veicina izglitojamo digitala satura
radisanu

ES istenoju macibu
pasakumus, kuros
izglitojamie digitala
satura radisanai
izmanto digitalas
tehnologijas, pieméram,
teksta, fotografiju, citu
attélu, video utt. veida.

Aicinu izglitojamos
publicét un daltties ar
saviem digitalajiem
iestudéjumiem.

Eksperts (B2)

Strategiski izmantot virkni pedagogisku
stratégiju, lai veicinatu izglitojamo
digitala satura radisanu

ES izmantoju dazadas
pedagogiskas
stratégijas, lai
izglitojamie varétu
izteikties digitali,
pieméram, piedaloties
vikivietnés vai emuaros,
izmantojot ePortfolios
saviem digitalajiem
veidojumiem.

ES studentiem sniedzu
iespéju izprast
autortiesibu un licencu
jédzienu un to, ka
pareizi atkartoti
izmantot digitalo
saturu.

Lideris (C1)

Izglitojamo digitala satura radisanas
visaptverosa un kritiska veicinasana

ES atklaju plagiatismu
un vérsos pret to,
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pieméram, izmantojot
digitalas tehnologijas.

ES kritiski pardomaju
savu pedagogisko
stratégiju piemérotibu
izglitojamo radosas
digitalas izpausmes
veicinasana un attiecigi
pielagoju savas
stratégijas.

Pionieris (C2)

Inovativu formatu izmantosana
izglitojamo digitala satura radiSanas
veicinasanai

ES noradu audzékniem
izstradat, publicét un
licencét sarezgitus
digitalus produktus,
pieméram, izveidot
timekla vietnes,
emuarus, spéles vai
lietotnes.

ES pardomaju,
apspriezu, parplanoju
un ieviesu jauninajumus
pedagogiskajas
stratégijas, lai
izglitojamie veicinatu
digitalo izpausmi un

jaunradi.

CUICK HERE
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57. Prasmju kanvas macibu priekSmeta satura
nodosanai, izmantojot digitalizaciju, un
ilgtspejigas digitalizacijas nozimes

Digitala satura izveide un modificésana

7. Tabula: Digitala satura izveide un modificésana, lai, pamatojoties uz DigCompEdu (2017. gads), kas nodrosina
témas saturu, izmantojot digitalizaciju, un par ilgtspéjigam digitalizacijas lidzekliem.

Progresija

Kvalifikacijas parskati

Jaunpienacejs
(A1)

Atturas no digitalo
resursu
modificéSanas

ES varbit izmantoju digitalos resursus, bet
parasti tos neparveidoju un neveidoju savus
resursus.

Pétnieks (A2)

Resursu izveide un
modificésana,
izmantojot pamata
instrumentus un
stratégijas

ES izmantoju biroja programmatdaru, lai
projektétu un modificétu, pieméram,
darblapas un viktorinas.

Veidoju digitalas prezentacijas macibu
noltkos.

Integrators
(B1)

Resursu izveide un
modificésana,

izmantojot dazus
papildu lidzeklus

Veidojot digitalos resursus (pieméram,
prezentacijas), integréju dazas animacijas,
saites, multivides vai interaktivos elementus.
ES veicu dazas pamatizmainas digitalajos
macibu resursos, ko izmantoju, lai tos
pielagotu macibu kontekstam, pieméram,
redig€ju vai dzésu dalas, pielagojot visparigos
iestatijumus.

ES pievérsos konkrétam macibu mérkim,
izv€loties, modificéjot, kombin&jot un veidojot
digitalos macibu resursus.

Eksperts (B2)

Progresivu digitalo
resursu pielagosana
uz konkrétu macibu
kontekstu

Savos pasraditajos macibu resursos integréju
virkni interaktivu elementu un spélu.

ES modificEju un apvienoju esosSos resursus,
lai raditu macibu pasakumus, kas ir pielagoti
konkrétam macibu kontekstam un mérkim, ka
ari izglhtojamo grupas ipatnibam.

ES saprotu dazadas licences, kas pieskirtas
digitalajiem resursiem, un zinu man pieskirtas
atlaujas attieciba uz resursu modificéSanu.

Lideris (C1)

Resursu izveide,
kopizveide un
modificéSana
atbilstoSi macibu

ES veidoju un modificéju sarezgitus un
interaktivus digitalos macibu pasakumus,
pieméram, interaktivas darblapas, tieSsaistes
novértéjumus, tieSsaistes sadarbibas macibu

Pionieris (C2)

kontekstam - L o
Kontekstam, pasakumus (pieméram, vikivietnes,
izmantojot virkni - ~ . . N
N emuarus), spéles, lietotnes, vizualizacijas

progresivu - — .. L -

— o -- ES kopa ar kolégiem veidoju macibu resursus.
strategiju
Sarezgitu,

interaktivu digitalo
resursu izveide

\VVeidoju savas programmas vai spéles, lai
atbalstitu savus izglitibas mérkus.
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58. Prasmju kanvas, lai apmacitu izglitojamos, ka
integret digitalizaciju macibas, uzdevumos, darba

grupas

Pasreguléta macisanas

8. tabula: Pasreguletas macisanas kompetence, lai apmacitajiem sniegtu noradijumus par to, ka ieklaut
digitalizaciju macibas, uzdevumos, darba grupa, pamatojoties uz DigCompEdu (2017. gads).

Progresija

Kvalifikacijas parskati

Jaunpienacejs
(A1)

Digitalo tehnologiju maza
izmantoSana pasregulétai
apmacibai

ES nedomaju vai tikai loti reti
apsveru, ka skoléni varétu izmantot
digitalas tehnologijas pasregulétas
aktivitatés vai uzdevumos.

Pétnieks (A2)

Izglitojamo mudinasana
izmantot digitalas
tehnologijas pasregulétos
macibu pasakumos

ES mudinu izglitojamos izmantot
digitalas tehnologijas, lai atbalstitu
vinu individualos macibu pasakumus
un uzdevumus, piemeéram,
informacijas iegliSanai vai rezultatu
prezentésanai.

Integrators
(B1)

Digitalo tehnologiju
ievieSana pasregulétu

macibu pasakumu izstrade.

ES mudinu izglitojamos izmantot
digitalas tehnologijas, lai vaktu
pieradijumus un registrétu progresu,
pieméram, lai veidotu audio vai
videoierakstus, fotografijas, tekstus.
ES izmantoju digitalas tehnologijas
(pieméram, ePortfolios, audzeknu
emuarus), lai audzekni varétu
ierakstit un demonstrét savu darbu.
Izglitojamo pasnovértéjumam
izmantoju digitalas tehnologijas.

Eksperts (B2)

Digitalas vides
izmantosana, lai
visaptverosi atbalstitu
pasregulétu macisanos

ES izmantoju digitalas tehnologijas
vai vidi (pieméram, ePortfolios,
emuarus, dienasgramatas,
planosanas rikus), lai izglitojamie
varétu parvaldit un dokumentét visus
savas macisanas posmus, pieméram,
planosanai, informacijas izglsanai,
dokumentésanai, pardomam un
pasnovértésanai.

ES palidzu audzékniem izstradat,
piemérot un parskatit piemérotus
kritérijus pasnovértéjumam,
izmantojot digitalas tehnologijas.

Lideris (C1)

Kritiski pardomajot
digitalas stratégijas, ko
izmanto, lai veicinatu
pasregulétu maciSanos

ES pardomaju savu digitalo stratégiju
piemérotibu, veicinot pasregulétu
maciSanos un pastavigi uzlabojot
savas stratégijas.
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Jaunu digitalu formatu ES izstradaju jaunus digitalos

Pionieris (C2) un/vai pedaigogisku pieeju [formatus un/vai Qedagoyg]iskajs
izstrade pasregulétai pieejas, lai veicinatu pasvaditu
apmacibai macisanos.

CLICK HERE
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Ilgtspejigas

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

viesmilibas digitalizacijas

kompetences struktura VET pedagogiem

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas kompetences sistéma VET pedagogiem ir

balstita DigCompEdu (Redekers, C.,
DigComp 2.0., 2.1., 2.2.

DigCompEdu., 2017), nemot véra ari

1.1.

Organizatoriska
komunikacija

9. tabula: Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas kompetences sistema VET pedagogiem, ko autori pielago no

DiiComiEdu. i

Izmantot  digitalas tehnologijas, lai uzlabotu
organizatorisko komunikaciju ar izgltojamajiem,
vecakiem un tresam personam, lai veicinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Palidzet kopigi izstradat un uzlabot organizatoriskas
komunikacijas stratégijas, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu

1.2

Profesionala
sadarbiba

Izmantot digitalas tehnologijas, lai sadarbotos ar citiem
pedagogiem, dalitos zinasanas un pieredzé un
apmainitos ar tam, ka ari kopigi ieviestu novatoriskas
pedagogiskas prakses, lai veicinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

1.3

Atstarojosa
prakse

Individuali un kolektivi pardomat, kritiski izvértét un
aktivi attistit savu un izgltibas kopienas digitalo
pedagogisko praksi, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

1.4

2.1

Digitala
nepartraukta
Profesionala
attistiba
(CPD)

Digitalo resursu
izvéle

Izmantot digitalos avotus un resursus nepartrauktai
pasu un iesaistito dalibnieku un ieintereséto personu
profesionala pilnveide, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.

Apzinat, novértét un atlasit digitalos resursus macisanai
un macisanai, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas izglitibas
procesu.

Nemot véra konkréto macibu mérki, kontekstu,
pedagogisko pieeju un izglitojamo grupu, izvéloties
digitalos resursus un planojot to izmantosanu, lai
veicinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

2.2.

Izveide
modificéSana
digitalie resursi

un

Parveidot un izmantot esosos atklati licencétos resursus
un citus resursus, ja tas ir atlauts, lai nodrosinatu
ilgtspéjigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.
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Radit vai kopigi radit jaunus digitalos izglitibas
resursus, lai veicinatu ilgtsp&jigu  viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas izglitibas
procesu.

Izstradat digitalos resursus un planot to izmantosSanu,
lai veicinatu ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju un
veltitu kopienas/organizacijas izghtibas procesu, nemt
véra konkréto macibu mérki, kontekstu, pedagogisko
pieeju un izglitojamo grupu.

2.3. | Parvaldit,
aizsargat un
digitalo resursu
koplietoSana

3.1 | Macibas

iFOCGSU.

Organizét digitalo saturu un darit to pieejamu
izghtojamajiem, vecakiem un citiem pedagogiem, lai
veicinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Efektivi aizsargat sensitivu digitalo saturu, lai
nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju un
veltitu kopienas/organizacijas izglitibas procesu
Ievérot un pareizi piemérot privatuma un autortiesibu
noteikumus, lai nodrosinatu ilgtspé&jigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas
izglitoSanas procesu.

Lai izprastu atvérto licencu izmantosanu un izveidi

un atverti izglitibas resursi, tostarp to pienaciga
pieskirsana, lai nodrosinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas izgltibas

Planot un ieviest digitalas ierices un resursus

macibu procesa, lai uzlabotu macibu pasakumu
efektivitati, veicinot ilgtsp€jigu viesmilibas digitalizaciju
un veltitu kopienas/organizacijas izglitibas procesu.
Pienacigi vadit un organizét digitalus macibu
pasakumus, lai veicinatu ilgtsp€jigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas izglitibas
procesu.

Eksperimentét un izstradat jaunus macibu formatus un
pedagogiskdas metodes, lai veicinatu ilgtspéjigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.

3.2 | Noradijumi

Izmantot digitalas tehnologijas un pakalpojumus, lai
uzlabotu mijiedarbibu ar izglitojamajiem individuali un
kolektivi, macibu sesija un arpus tas, lai veicinatu
ilgtsp€jigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Izmantot digitalas tehnologijas, lai savlaicigi un
meérktiecigi sniegtu norades un palidzibu ilgtsp&jigas
viesmilibas digitalizacijas un veltita
kopienas/organizacijas izglitibas procesa veicinasanai.
Eksperimentét un izstradat jaunas formas un formatus,
lai piedavatu norades wun atbalstu ilgtsp€jigas
viesmilibas digitalizacijas un veltita
kopienas/organizacijas izglitibas procesa veicinasanai.
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3.3. | Kopiga Izmantot digitalas tehnologijas, lai veicinatu un
macisanas uzlabotu izglitojamo sadarbibu, veicinot ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu

kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Dot iesp&ju izglitojamajiem izmantot digitalas
tehnologijas ka dalu no sadarbibas uzdevumiem, ka
lldzekli komunikacijas, sadarbibas un sadarbibas
zinasanu radisanai, lai veicinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu Kopienas/organizacijas izglitibas

procesu.
3.4 | Pasreguléta Izmantot digitalas tehnologijas, lai atbalstitu
macisanas pasregulétus macibu procesus, t.i. lai izglitojamie

varétu planot, uzraudzit un pardomat savas macibas,
nodrosinat liecibas par progresu, dalities ieskatos un

nakt klaié ar radosi risinéiumi.

4.1. | Novértésanas Izmantot digitalas tehnologijas formativais un
stratégijas summarais novértéjums, lai veicinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu

kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Uzlabot novértésanas formatu un pieeju daudzveidibu
un piemeérotibu, lai veicinatu ilgtsp€jigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas izglitibas

procesu.
4.2. | Pieradijumu Radit, atlasit, kritiski analizét un interpretét digitalus
analize pieradijumus par izglitojamo darbibu, sniegumu un

progresu, lai informétu maciSanu un macisanos
ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas un veltita
kopienas/organizacijas izglitibas procesa veicindsanai.

4.3. | Atgriezeniska Izmantot digitalas tehnologijas, lai nodrosSinatu
saite un | mérktiecigu un  savlaicigu atgriezenisko  saiti
planosana izglitojamajiem, lai veicinatu ilgtspéjigu viesmilibas

digitalizaciju un veltitu Kopienas/organizacijas izglitibas
procesu.

Pielagot macibu stratégijas un sniegt mérktiecigu
atbalstu, pamatojoties uz pieradijumiem, ko radijusas
digitalas tehnologijas, kuras izmanto, lai veicinatu
ilgtspéjigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Lai izglitojamie un vecaki varetu izprast digitalo
tehnologiju sniegtas liecibas un tas izmantot

[Emumu  pienemsanai lai veicinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju, un veltitu

koEienas/orﬁanizéciias iz%ﬁtibas Erocesu.

5.1. | Pieejamiba un | NodrosSinat macibu resursu un darbibu pieejamibu
ieklausana visiem izglitojamajiem, tostarp tiem, kam ir Tpasas
vajadzibas, lai veicinatu ilgtspéjigu viesmilibas
digitalizaciju un veltitu Kopienas/organizacijas izglitibas
procesu.

Apsvért un readét uz izglitojamo (digitalo)
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ceribas, spéjas, pielietojums un maldigi priekSstati, ka
ari kontekstuali, fiziski vai kognitivi ierobezojumi
digitdlo tehnologiju izmantoSana, lai veicinatu
ilgtsp&jigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.

5.2. | Diferenciacija Izmantot digitalas tehnologijas, lai apmierinatu
un audzeéknu dazadas macibu vajadzibas, laujot
personalizacija | audzékniem progresét dazados limenos un atruma, ka

ari sekot individualajam macibu celi un meérki, lai
veicinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

5.3. | Aktiva Izmantot digitalas tehnologijas, lai veicinatu izglitojamo
izglitojamo aktivu un radosa iesaistiSanas par tematu, lai veicinatu

iesaistiSana

koiienas/orianizéciias iziﬁtoéanas irocesu.

ilgtsp€jigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.

Izmantot digitalas tehnologijas pedagogiskajas
stratégijas, kas veicina izglitojamo transversalas
prasmes, dzilo domasanu un radoSa izpausme, lai
veicinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.

Pavért maciSanos jauniem, realiem apstakliem, kuros
izglitojamie pasSi iesaistdas praktiskas darbibas,
zinatniskaja izpété vai sarezgitu problému risinasana,
vai citadi palielinat izglitojamo aktivu iesaistiSanos
sarezgitos macibu priekSmetos, lai veicinatu ilgtsp&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu

6.1. | Informacija un | Ieklaut macibu pasakumus, uzdevumus un
plassazinas noveértéjumus, kas prasa izglitojamajiem formulét
lidzekla informacijas vajadzibas; atrast informaciju un resursus
lasitprasme digitala vide; organizét, apstradat, analizét un

interpretét informaciju; un salidzinat un kritiski
novértét informacijas un tas avotu ticamibu un
ticamibu, lai veicinatu ilgtsp&jigu  viesmilibas
digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas
izglitoSanas procesu.

6.2. | Digitala Ieklaut macibu pasakumus, uzdevumus un
komunikacija noveértéjumus, kas prasa izglitojamajiem efektivi un
un atbildigi izmantot digitalas tehnologijas komunikacijai,
sadarbiba sadarbibai un pilsoniskai lidzdalibai, lai veicinatu

ilgtsp€jigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

6.3. | Digitala satura | Ieklaut macibu pasakumus, uzdevumus un

izveide

novertéjumus, kas prasa izglitojamajiem izpausties ar
digitaliem lidzekliem, un parveidot un radit digitalu
saturu dazados formatos, lai veicinatu ilgtspéjigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.

Macit izgltojamajiem, ka autortiesibas un licences
attiecas uz digitalo saturu, ka atsaukties uz avotiem un
pieskirt licences, lai veicinatu ilgtspéjigu viesmilibas
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digitalizaciju un veltitu kopienas/organizacijas
izglitoSanas procesu.

6.4. | Atbildiga Veikt pasakumus, lai nodrosinatu izglitojamo fizisko,
izmantoSana psihologisko un socialo labklajibu, vienlaikus izmantojot
digitalas tehnologijas, lai veicinatu ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizaciju un veltitu

kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.
Dot iespé&ju izglitojamajiem parvaldit riskus un drosi un
atbildigi izmantot digitalas tehnologijas, lai veicinatu
ilgtsp&jigu  viesmilibas digitalizaciju un veltitu

kopienas/organizacijas izglitoSanas procesu.
6.5. | Digitalo Ieklaut  macibu pasakumus, uzdevumus un
problému novertéjumus, kas prasa audzékniem identificét un
risinasana risinat tehniskas problémas, vai radosi nodot

tehnologiskas zinasanas jaunam situacijam, lai
veicinatu ilgtspé&jigu viesmilibas digitalizaciju un veltitu
kopienas/organizacijas izglitibas procesu.
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60. Ka digitali apmacit ilgtspejigu viesmilibu

Skiet, ka ilgtspé&jigs tiirisms misdienas sp&j partvert simbolisku heiristisku jomu
un saskanot gan zinasanu sabiedribas, gan zalas sabiedribas vajadzibas un
perspektivas, kuras zalo zindsanu dimensija kllst par kopigu labumu, un apmacit
procesu parmainu izraisiSanai: pedagogija, izglitibas un apmacibas zinatne, paver
iespéjas daudzu ieintereséto personu perspektivam, kuru meérkis ir izstradat
efektivas apmacibas sistémas, lai reagétu uz Sim probleEmam un padaritu
ilgtspé&jigu izglitibas planosSanu par galveno, lai ar ceribam raudzitos nakotné.
Pédéjas desmitgadés turisma nozare ne tikai vienmeér ir apstiprinajusi pastavigu
izaugsmes tendenci, bet ari ir pieredz€jusi pieprasijuma izmainu iezimes saistiba
ar jauniem pieprasijumiem un resursu izmantoSanas veidiem.

Digitalajam maciSanas un macisanas metodém ir liela nozime tdrisma izglitibas
ilgtsp€jas veicinasana. Izglitibai ir galvena nozime individu un sabiedribas
parveidosSana par ilgtsp&ju. Izglitiba ilgtspéjigai attistibai ir izglitojoSs redz&jums,
lai hdzsvarotu cilvéka un ekonomisko labklajibu ar kultGras tradicijam un cienu
pret Zemes dabas resursiem. Ta pieméro ilgtspé&jibas zinatnes rezultatus izgltibas
praksei, vadoties péc macibu mérku, macibu satura un macibu un macibu metozu
izvéles.

Ilgtspéjas zinatne ir jauna un neatkariga zinatniska disciplina, kas mégina ieklaut
zinatniskos pétijumus fiziski, sociali un morali sarezdgitdas jomas ar unikalu
problému risindsanas programmul.

Plasi apspriesta un pétita tehnologiju iespéjota maciSanas (pazistama ari ka e-
maciSanas, tieSsaistes macisanas un digitala maciSanas) (Bristovs u. c., 2011,
Straus un Hils, 2007). St koncepcija ietver tadas lietojumprogrammas ka virtuala
macibu vide, timekla seminari, emuari, vikivietnes, plla mekléSana, mobila
maciSanas un socialo mediju izmantosana klasé (London un Hals, 2011).
Augstakas izglitibas iestades (HEI) ir ieguldijusas sadas tehnologijas, lai sekotu
lldzi straujajam tehnologiju izmainam un Sis jaunas paaudzes augsto tehnologiju
iegremdétajiem studentiem, kurus Prenskis apmacija par “digitalajiem
iezemiesiem” (2001), p. 1. Jaunakajos pétijumos atzits, ka ir nepiecieSamas
radikalas parmainas macibu procesa, lai izmantotu tehnologiju, jo ipasi Web 2.0
(Liburds un Kristensens, 2013), izmantosanu, lai izstradatu jaunakus maciSanas
un macisanas veidus (Dabaghs un Kitsantas, 2012). Tomér Sis strauji morféjosas
tehnologijas rada izaicinajumus pedagogiem, kuri cinas par skolénu iesaistiSanu
un elastigaku macibu metozu ievieSanu (Eastmans, Ijers, un Eastmans, 2011).
Pastav pétijumi, kas parada saikni starp digitalajiem instrumentiem un to, ka
studenti tos izmanto macibu pasakumos (diFilipo, 2011, Kajs un Lauricela, 2011),
bet maz tiek veikts tieSi no viesmilibas viedokla.
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50. attéls, avots: “Cotonbro” studija no timekla pexels.com

@

GLICH HERE
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61. Ka projektet kursu un materialus “Ilgtspejiga
viesmilibas digitalizacija”

Ilgtsp€ja turisma literatira un ekonomika ir regulara téma. Lidz ar to arvien vairak
tiek atzita nepiecieSamiba ieklaut SE uznéméjdarbibas un tdrisma studentu
macibu programma. Tomeér ir |oti maz péetijumu par to, ka “ilgtspé&ja” ir ieklauta
TE macibu programmas.

Viena pétijuma par uznéméjdarbibas/tirisma macibu programmu Australijas
universitaté, izmantojot interpretéSanas metodiku, tika noraditas tris galvenas
problémas: (1) parpildita macibu programma; (2) personala un studentu izturiba
pret ilgtsp&jibu; un (3) sarezgitas, daudzfunkcionalas iestades realitate. Biznesa
un tdrisma programmas vides attieksme tika pétita, izmantojot Jaunas vides
paradigmas skalu. Tikmér tika parbaudita nepiecieSamiba macit ilgtsp&ju un ka
istenot maciSanas ilgtspéju visa viesmilibas un tdrisma macibu programma.
Rezultati liecindja par dazadam pieejam ilgtspéjas macisanai: nodrosinat papildu
izvéles kursus par ilgtsp&jibu; ilgtsp€jas pieskirSana daziem lielajiem
uznémumiem; un akadémiska autonima pieskirSana profesoriem, kas ilgtspé&ju
ieklauj viesmilibas un tarisma macibu programmas utt.

Kops 2017.-2018. macibu gada Turinas Universitates vadibas departaments sava
macibu piedavajuma ieklavis tirisma eko menedzmenta kursu. Ta palidz apmacit
profesionalus, kas sp€j ieklauties tlrisma nozaré, un izstradat atbildes uz
mainigajam prasibam, kas rodas $aja nozaré. Sim nolikam macibu kurss tika
virzits uz ilgtspé&jiga tlrisma un gaumes ekonomikas principiem. Kursa pienemta
macibu metodika apvieno tradicionalas frontes nodarbibas ar sadarbibas macibu
pasakumiem vai projektu darbiem, kas skoléniem lauj attistit savas mikstas
prasmes, mérot sevi ar realam problémam un veidot attiecibas ar ieinteresétajam
personam. Akademiskaja gada 2020. Iidz 2021. gadam esam pamanijusi arvien
lielaku skolénu interesi par tdrisma kursa ekovadibu un projekta darba
aktivitatém. Pandémijas izplatiba ir likusi mums parformulét darbibas metodes,
saskanot macibu darbibas metodes ar spéka esosSajiem pandémijas apkarosanas
noteikumiem, nemot véra gudra darba izplatibu un mobilitates vai darba vietu
pieejamibas ierobezojumus. Kad projekta idejas bija siki definétas, t. i., dazadu
kontekstu izklasts un mérku pieskirsana, tika konstatéts, ka tiesi skoléni ir tie, kas
identificéja ieinteresétas puses, vietéjas vai ne, lai sasniegtu vélamo rezultatu,
izmantojot gudrus darba instrumentus, pa to laiku kluvusi par ikdieniSkiem. Kursa
beigas konstatéjam, ka studentu komandas ir sasniegusas izvirzitos mérkus un
dazos gadijumos parsniegusas ceribas. Kopuma més novértéjam pienemto saturu
un displeja risinajumus, lidz pat ierosmei skoléniem publicét savus darbus, gan
atceréties netipisku gadu, gan izcelt, ka reakcija uz objektivam gratibam ir
parvérsta par iesp€ju lieliski pastradat. Apjomam, kuru public€jusi Turinas
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Universitate un kura nosaukums ir "metodiskais priekslikums ilgtspé&jigu tiirisma
marsrutu projektéSanai. Tdrisma kursa Eco parvaldibas akademiskais gads.
2020/2021 projekta darbi ievada sériju “Ilgtspé&jiga tarisma celi”.

Jaunais tris gadu gradu kurss “Viesmilibas inovacijas un e-tlrisms” zem ilgtspé&jiga
tirisma karoga ir dzimis Ca 'Foscari sadarbiba ar SIO - Scuola Italiana di
Ospitalita. Sis ir universitates pirmais profesionalizacijas grads ar talit&ju piekluvi
darba pasaulei un spécigu digitalo orientaciju, kas ir batiski, nemot véra ietekmi
uz tdrisma pasauli, pieméram, celojumu un tdristu uzturéSanas rezervéSanas
platformas, pakalpojumu parvaldibas platformas tdrismu un ciesas attiecibas ar
socialajiem medijiem un digitalo marketingu. Starp projekta partneriem ir ari TH
Resorts, Club Med, Rocco Forte Hotels, Hilton Italia, Federalberghi un
Confcommercio.
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62. Ka ieklaut digitalizacijas procesu, ilgtspejigas
digitalizacijas temu viesmilibas VET programmas,
kursos un ka ar digitalizacijas palidzibu
nodrosinat cita satura kursus

vienkarSa un atra sarakste un spé€ja koplietot un tirgot datus, labakas atvértas
durvis, un paplasinata vienkarsiba un uztveramiba. Digitalizacijas mérkis ir
turpinat attistit piekluvi un veicinat saglabasanu. Progresivu inovaciju
izmantosana ir noderiga jebkuram progresivam uznémumam. Fundamentala
neizpratne par progresivam parmainam ir ta, ka ar sevis aprikosanu ar
pasreizéjam inovacijam pietiku, lai gitu panakumus.

Digitalizacija ir zimigaka, neka varétu paradities, patiesiba japasaka. Digitalizacija
ir nozimiga, nemot véra to, ka ta palidz uzlabot informacijas apstradi, talak attistit
informacijas uzkrasanu, optimizét parraidi un talak attistit efektivu palidzibas
nodosanu. Ta darbojas ari ar informacijas apmainu un atgtSanu, un ta ir
izradijusies visuzskatamaka pieeja datu aizsardzibai ilga laika posma. Viesmilibas
bizness ietver dazadas jomas palidzibas biznesa, pieméram, majokla, celojuma
industriju, partikas un dzérienu administracijas un pat atrakciju parkus. 2020.
gada pasaules naktsmitnu tirgus apjoms sasniedza 3486,77 miljardus ASV dolaru,
un bija paredzams, ka 2021. gada tas attistisies lidz 4132,5 miljardiem ASV
dolaru.

Viens no galvenajiem veidiem, ka ST nozare Sobrid cer izlidzinat savu darbu, un
produkti ir digitaliz€jami. Digitalizacija var palidzét parraudzit prasmigaka,
naudigaka un realdka veida. Tas var palidzét paplasinat jlsu ienaksanu tirgd un
tieSo tikSanos skaitu, ka ari iegat ierastos klientus. Digitalizacija palidz mums,
dizaineriem, sagatavot un attistit miteklus. Més uzskatam, ka tas ir neparasts
ieguvums abam pusém, jo tas Jauj administratoriem vai finansu atpalic&jiem nemt
VEra misu planus un sastapties ar tiem arkartigi uzkritosa veida.

Proti, digitalizacija var palidzét apmeklétajiem apmekléjuma laika piedavat
vienreiz€ju tikSanos. Tas neparedz, ka vélak mitekli kllGs par tehnokratiskam
vietam. Pat stiligi draudziga atputas mitne ar rupigi koordinétiem uzlabotiem
komponentiem var pilniba atdzivinat tas noderigo ietekmi, taja pasa laikd nekad
neatklajot, ka S inovacija ir iesaistita. Masuprat tads ir digitalizacijas liktenis
miteklos.

Kura skaidri formuléti regioni ir digitalizacija izmitinasanas vietas, kas ir gatavas
sniegt formalas datorizétas prieksrocibas, ko izmanto, lai galalietotdjam nodotu
formalu, uz kursiem balstitu saturu (pieméram, “GDPR izklasts”) bez kritiskas
saistibas ar (vai atbalsta) macibu ekspertiem, pavadoniem vai priekSniekiem.
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Ikdieniski datorizéti - dod apbrinojamas izredzes palidzét ikdieniSkas darba vides
datorizéta maciSanas ir saistita ar informaciju, ko sniedz vaditaji. Sadarbiba
plassazinas lidzeklu joma (sk. turpmak) var uznemties nozimigu dalu informacijas
sadalijuma starp lietpratigiem tikliem. Ikdienas sistému administréSanas kapums,
attalinati.

Jaukta vai atbalstita maciSanas - ja formalu un papildus ikdieniSku maciSanos var
apvienot (“jaukta”) ar dazada veida macisanos. Pieméram, lielako dalu macibu
satura var nodot sarunas “aci pret aci” vai instruéjot, vai, iespéjams, izmantojot
teksta materialus, tomér diskurss ar dazadiem studentiem, sadarbibas
vingrinajumi un atbalsta materialu mekléSana/uznemsana ir pilniba virzita timekilr.
Slavens sajaukums ir “apvérstas” macibu zales modelis, kura informacijas
parvietosana tiek veikta tieSsaisté ne vienlaikus ar sarunu par So macibu, kas tiek
veikta vienlaicigi, tuvu un personigi vai virtuala majas istaba.

(7 vietas, nav datéts), (CIPD, 2022).

52. attéls, avots: Anna Sveta no timekJa pexels.com
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63. Macibu programmas satura dizains
ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Ta ka tieSsaistes izglitiba pasauli parnem vétra, macibu programmu izstrade klGst
vitali svariga, jo izglitibas iestades censas veidot macibu pieredzi, ko misdienu
tehnologiju gudrie studenti saistis un lolos. Ir pagajusas tas dienas, kad tieSsaistes
maciSanas nozimé tikai pievienosanos Zoom zvanam uz sinhronam sesijam. Ir
jabut kvalitativai asinhronai iesaistei ka neatnemamai skolénu celojuma
sastavdalai.

Maclbu un maciSanas metodém ir liela nozime tlrisma izglitibas ilgtspé&jas
veicinasana. Ilgtspé&ja ir integréta tdrisma un viesmilibas parvaldibas programmas
daudzas pasaules universitatés, lai risinatu vajadzibu péc ilgtspé&jiga turisma
attistibas. Tika minétas Sadas ilgtsp&jas kompetences: kritiskas domasanas
kompetence, sistému domasanas kompetence un problému risinasanas
kompetence. Netika minéta kompetences un stratégiskas domasanas
kompetences paredzésana. Svarigakas prasmes bija Sadas augstaka limena
domasanas prasmes: analizét, izvértét un radit. Sis prasmes varétu uzskatit par
zalo un miksto prasmju dalu. Programas prasmeém tika uzsvértas sadarbibas
prasmes un starppersonu komunikacijas prasmes.

Kursa jaapmaca inovativa profesionala figira, kas paredzéta prestizam
starptautiskam uznemsanas struktiram tieSi tadé|, lai piedavatu cita veida
tdrismu: vairs netiek pievérsta uzmaniba teritorijas sociali kulturalajiem
aspektiem, starpkultiru prasmém un lielam prasmém, lai parvalditu tdrisma
nozares digitalo transformaciju”.

Kursa meérkis ir apmacit profesionalus ar stabiliem valodas un kultiras pamatiem,
ar fpasam prasmém teritorijas un vides analizéSana, ari no socialekonomiska un
parvaldibas viedokla, kas spé&j planot, vadit un vadit darbibas un uznémumus,
projektus un procesus ilgtspéjiga un atbildiga tlrisma attistibai un teritoriju
vésturiska un cilvékkapitala vairosanai. Kursam bitu japiedava pamatsagatave
ekonomika, geografija, antropologija un sociologija, humanitarajas zinatnés un
tiesibu zinatnés, kas saistitas ar turisma nozaru savstarpéjo atkaribu ar kulturas
mantojumu, vidi, gastronomiju, transportu, ipasu uzmanibu pievérsot valsti
ienakosajiem.

Misdienas digitalas macisanas koncepcija ir gajusi globali. Pareja uz digitalo
macibu modeli neizb&égami ir likusi mums parskatit praktisko un ekspertu lomu
klasé. Lektoriem savas zinaSanas Vvél janodod, tikai tagad lielaka dala teorétisko
zinasanu nodosSanas notiek arpus klases. Katram lektoram ir bitiski saprast, ka
més neko nezaudé&jam, bet tiesi klasé atklajas misu ekspertu profils. Misu satura
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digitalizacija ir mainijusi musu macibu praksi un to, kas tiek macits klasé. Apvérsta
macibu telpa ir iesp€ja pardomat papildinamibu starp darbu klasé (sinhronais
laiks) un arpusklases darbu (asinhronais laiks). Macibu laika un macibu telpas
organizé€sana ir divas skolotaju darbibas galvenas sastavdalas. Lai apvienotu
macibu stilu, ir japarveido skolénu macibu celojums. Tas ir nebeidzams process,
jo idedla Idzsvara atrasana starp sinhrono un asinhrono laiku ir galvenais skolénu
motivacijas saglabasana.

Motivet musu skolénus macities patstavigi, saskaroties ar datoru, ir vél viens
izaicinajums. Virzoties uz priekSu ar sava satura digitalizaciju, mekl€jam ari
jaunus veidus, ka ieviest jauninajumus skoléniem asinhronaja macibu laika. Soreiz
nevajadzeétu blt pasivai macibai, kas sastav tikai no video skatiSanas. Stastu
stastiSana un spélésana ir labi zinamas tendences izglitibas pasaulé.

Visbeidzot, digitalizacija ir likusi mums skatities uz saviem kursiem ar svaigam
acim, pardomat, riskét, izmé&ginat jaunas lietas, sadarboties, sanemt atsauksmes

un macities. TieSi Sada recepte var novest pie inovacijam.
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64. Ka projektet digitalos kursus, materialus,
darbnicas viesmilibas VET studijam

VET bdtu javirza parmainas uz saistito sp&ju biologiskajam sistemam. Tam ir
vajadzigas jaunas organizacijas vietéja un globala limeni, atjauninati VET izglitibas
plani, lai noteiktu digitalizacijas un zalinaSanas spé&jas un iesp€jas, augsta limena
zinasanu sistémas, kritikas aprindas un piemérotaki administréSanas plani.
Pasreiz€jas VET sistémas nevar atri veikt un virzit Sadas izmainas, ja nav spéka
jomas privata un publiska sektora apvienibai.

Jaatbalsta pasaules, nozaru un provinu partneru darbs. Lai panaktu strauju
progresu, ir jakoordiné VET sistému saksana un istenoSana, kas labak saistita
starp valstim un darba tirgiem, virziba uz priekSu un dazada veida piegadataju
sagatavosana. VET jabat atvértai ilgstoSiem studentiem un jasniedzas
apdraudétiem bariem. Tai vél jo vairak ir jareagé uz individualam vajadzibam un
macibu celiem. VET prasibas, lai iesaistitos ekonomikas atjaunosana.

Noteikt, ka nepietiekamas studijas ir skaidras macisanas kontrasti. Augsta limena
pedagoga/mentora palidziba. Si studija strada ar pardomam par darbu pie,
dabisko tieksmju testéSanu un uz izpéti balstitu macibu sistému parbaudi.
Novértéjumu izveide, kas atbilst visam macibu pakapém. Nepietiekamas izpétes
balss izveide, lai talak attistitu instruktdZzu un maciSanos. Nepietiekamu studiju
izveide ka studentiem. Sazina ar studentiem. Apgustiet dzivotspé&jigas sistémas,
lai garantétu, ka jlsu nepietiekamas studijas piedalas gan progreséSana, gan
progresésana. Parraudzit testéSanas uzvedibas veidus.

Efektivas metodes sazinai ar studentiem un vinu atbalstam. Atpazit Skérsjus un
piedavat sistémas, lai veicinatu nepilnvértigu maciSanos un paveikto, izmantojot
uz atbildi balstitu pieeju. Radit pamatus - attistit skolotajus. Si studija tiecas uz
tadiem galvenajiem pamatiem ka sagatavosSanas, ieguldijuma sanemsana,
orientacijas stratégijas un skolénu vietéjas teritorijas veidoSana. Traumas ietekmi
uz macibam. Jaunais instruktors. Aptveriet, kas realizacija lidzinas 21. simts
gadiem, un virziet treninus cita kopigu centienu un iedarbindsanas telpa. Veidot
pozitivu un stabilu maciSanas sabiedribu, ko smelties skolotajos misdienu
uzskates metodé un praksé. Izglitiba, novértéSana, standarti, integréti projekti
(ETF, 2020).
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65. Ka noformet materialus un praktiskas
nodarbibas viesmilibas digitalizacijas
organizacijas petijjumiem

Visa pasaulé individi sakusi saskatit progresivo parmainu prieksrocibas. Macibas
Sis izmainas paver attalinatas instruéSanas, maciSanas un novértéSanas iespéjas,
kas var palidzét padarit izglitibu pieejamaku. Péc tam, kad vé€lu esam izdarijusi
visu iesp&jamo, lai pabeigtu Sis parmainas, Sis ir misu domu process, kas visiem
Zimoliem bdtu jaizdoma par So ciklu. Nav absoliti nekadas izmeklésanas par to,
ka timeklis nevar aizvietot saskarsmi ar aci pret aci, nevar atstat novarta
prieksrocibas, ko tas sniedz individiem prasmigi un treninu laukuma. Viesmilibas
nozaré buatu jariko darbseminari aci pret aci, lai iedzilinatos mijiedarbiba ar
kolégiem, tomér ari tam vajadzétu bit iesp&€jamam no attdluma. Bridi, kad tas ir
pilntba timekl, koordinatori to var iesaistit ka iesp&ju paradit, ka efektivas
attalinatas nodarbibas var darboties. Péc tam pedagogi to var iesaistit ka etalonu
savam klasém.

Digitalizacija viesmilibas biznesa vél ir pasa sakuma. Neraugoties uz to, ir janoskir
divas digitalizacijas jomas: pamatu procesu digitalizacija un digitalizacija, ko
apmeklétaji var uzreiz nodroSinat. PatieSam pat galvenaja redgiona esam
pamanijusi lielakus caurumus ieejas pakapé. Daudziem majokliem nav robotizéta
ieguvuma vai darba spéka valdes procesos, lai gan tiem bltu iesp€ja péc tam radit
iespaidigu kvalifikacijas pieaugumu un rezervét lidzeklus. Uzlaboto uzlabojumu
izmantosana, lai sastaptos ar apmeklétaju, paslaik noteikti ir retums. Tomér tiesi
prieksgala més redzam, ka cilvéki un inovacijas joprojam ir ciesSi saistiti, ka tas ir
ari musu konfidencialaja dzivé. Iebraucé&ji to tikai uztver pakapeniski, jo
naktsmitnu bizness nav joma, kas ir stingri saskanota ar IT zonu, drizak tas ir
grupas bizness. Daudzi hoteljeri to uzskata par ietekmi starp diviem Visumiem,
kas sava starpa nav dzivotspé&jigi.

Visizplatitakais veids, ka izmantot So digitalas izaugsmes iespéju, ir tas, ka més
uzzinajam daudzas lietas par digitalo parmainu procesu, ar kuru més varétu
vEléties dalities. Ikreiz, kad esat iepazistindjis paréjo grupas daju ar Seit
ieklautajiem Ilidzekliem, jus busit gatavs sakt celu uz digitalam parmainam.
Darbseminara palidziba ir demonstracija darbam ar dalibniekiem vai to vadisanai,
izmantojot koprades un dinamisku diskursu, lai palidzétu tiem kopigi sasniegt
konkrétu mérki. Ta sagaida, ka studiju veicinataji dazadiem apstakliem izmanto
pareizas spé&jas un panémienus, lai garantétu, ka cilvéki tiek virziti pret&ji tam, lai
parraudzitu vai kontrolétu visu, izmantojot darbnicu. Lai gan darbs ar darbnicu
nekadi nav, neveido vai neveido vienkarsu sasniegumu, pat nepraktizéts studiju
koordinators var git neparastus rezultatus, sekojot Siem 18 vienkarsiem
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sasniegumiem. No studijas iekartojuma lidz saistibam péc studijas - luk, cikls
isuma, kas tiks atvérts papildus zemak:

- lepazistiet dalibniekus;

- Raksturot iemeslu;

- Izvirzit nekludigu mérki;

- Planot kaut ko péc dienas;

- Plans neparedzéetiem;

- Sakartot lietas;

- Pabeigt registraciju;

- lepazistieties ar vadlinijam;

- Dalieties plana un uzstadiet pienémumus;

- Salikt uzticeties ledlauzim;

- Stradajiet ar, nekontrolg&jiet;

- Atbalsta (interaktivas vides) dokumentacija;

- Apsekojuma meérka patérins;

- Pilnigs tému apskats un turpmakie posmi;

- Noteikt augstaku perspektivu un nodrosinat progresu;

- Iniciet un ieslegt;

- Atsauksmes.
Lai to iegdtu, nepiecieSama viela, instrumenti, atbalsts pedagogiem un
nepietiekamas studijas, ka ari fenomenala sarakste. Tomér Sada riciba var palidzét

koordinatoriem sniegt butiskus noradijumus un turpinat nopietnu spéka zonu
noteikSanu atvértam durvim.

(Meilans, C., nav datéts), (Timiko, nav datéts).
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66. Ka ieietegret digitalizaciju viesmilibas darba
vide

Studét digitalizaciju viesmiliba nozimé ieiet vadosa un augosa Italijas un pasaules
ekonomikas nozaré, kas paver svarigas profesionalas iespéjas.

Turisma pasaulei ir vajadzigi kvalificéti operatori, kas spé&j izprast konkurétspé&jigu
un sarezgitu tirgu, kura nepiecieSamas prasmes dazadas disciplinds -
humanitarajas zinatnés, ekonomika, uznémeéjdarbiba un jurisprudencé -, lai
izstradatu “ipasi pielagotus” produktus, paplasinatu savu teritoriju, lai btu
konkurétspé&jiga, neatpaliktu no jaunajam tehnologijam un inovacijam, parvalditu
ilgtsp&ju un kvalitati.

Visbeidzot, pieaug brauciena digitalizacijas hmenis. Lietotaji vairak izmanto
digitalo dazados celojuma posmos. Pieméram, pieaug digitalas rezervacijas, ipasi
tiesas. Jau 2020. gada Observatora veikta aptauja par vairak neka 600 Italijas
izmitinaSanas telpu izlasi izgaismoja So paradibu, par 12 procentpunktiem
pieaugot tieSo rezervaciju skaitam (61% 2020. gada, 49% 2019. gada), Tpasi
digitalo rezervaciju skaitam (no 10% 2019. gada lidz 26% 2020. gada). Pat
uzturésanas laika ir palielinajusies tadu riku izmantoSana ka mobila redistréSanas
vai izlaiSana no tikla atrakcijam, lai paatrinatu operacijas un garantétu fizisku
distancésanos. Birojs gadu desmitiem bija darba ekosistémas centrs, lldz Covid-
19 pandémija to mainija uz visiem laikiem. Vairak neka divus gadus stradajot
attalinati un hibridvide€, vaicajam meébelu dizaineriem un uznéméjiem, kada bds
fiziska biroja nakotne

Vél pirms globalas pandémijas uzliesmojuma, kas mainija misu darba stilu, biroju
pasaulé notika smalkas parmainas, kas vélak izradisies neatgriezeniskas. Pirms
2020. gada uznémumi jau konkuréja, lai pielagotos digitalizacijas uzspiestajai
attistibai.

Jau labu laiku tehnologijas faktiski bija parveidojusas darba instrumentus par
mobilajam iericém - pieméram, telefoniem, klépjdatoriem un plansetdatoriem.
Iespéja stradat no majam un pasnodarbinatibas ekonomika jau bija realitate, un
biezi vien ari toreiz cilvéki uz biroju vai kopdarba telpam devas tikai cilvéku
mijiedarbibas dé|.

Tads bija pirmspandémijas darba pasaules scenarijs. Masveida lokauts, kas mums
ir uzlikts, un jaunu pieeju izplatiSanas darba ir paatrinajusi jau notiekoSu procesu.
Tapéc ir likumigi jautat, ko més Sodien gaidam no biroja un ka turpmak tiks
konfiguréta darbvieta.

Lai risinatu daudzas problémas, ar kuram musdienu viesmilibas nozare saskaras,
uznémumi arvien vairak iegulda digitalajas platformas. Si ieguldijuma mérkis ir
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radit labaku pieredzi galapatérétajam, veidojot darba vidi, kuras pamata ir
darbinieku apmierinatiba un panakumi.

Saskana ar IDC veikto 2021. gada viesmilibas un celojumu aptauju [1] gandriz
ceturta dala operatoru, kas darbojas viesmililbas un celojumu nozaré (24,1%),
norada, ka ir palielinajusi savus informacijas tehnologiju budzetus, lai uzturétu
viesu pieprasijumus. Aptuveni 22% operatoru apgalvo, ka IT térini tiks
pastiprinati, lai uzlabotu darbibas efektivitati, automatizétu darbplismas un
piedavatu klientiem arvien tehnologiskakas un bezkontakta jaunas funkcijas.
Tapat zinojuma teikts, ka lidz 2026. gadam 50% celojumu un viesmilibas nozares
uznémumu spés rast risinajumus, kas spétu pilniba automatizét inteligentas
darbibas un atklatu sazinu starp darbiniekiem un datu procesiem.

54. attéls, avots: “Slinko makslinieku galerija” no timekla “pexels.com”
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67. Ka diferencet uzdevumus un darbibas
viesmilibas digitalizacijas un ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas joma

Daudzi atzist, ka nav daudz veidu, ka but iedomatiem attieciba uz viesmilibas
biznesu. Jebkura gadijuma digitalas parmainas tieSam ietekmé visus uznémumus.
Digitalizacija butiski ietekmé ierastas organizacijas. Ta ir neparasta pieeja klientu
pieredzes uzlabosanai. Digitalo vienoSanos ieklausana palidz organizacijam klat
par klientu, nododot inventaros ligumus ka tikSanas un rezervacijas, algas vai
maksajumus, personala administréSanas uzlabosanu, ziedojumu programmas utt.
Digitalizacijas izmainas risina veselu virkni iesp&ju viesmilibas biznesam, veicinot
arkart€jas parmainas un attistibu. Arvien vairak viesmilibas un tdrisma nozares
sadarbojas ar programmeé&sanas inzenieriem, lai sniegtu saviem apmeklétajiem
radosSus pasakumus, un milzigi dalibnieki ir proaktivi uznémusies progresivus
pasakumus, izmantojot inovativus jauninajumus, pieméram, IoT, VR un milzigu
informaciju, un rezultati ir loti skaidri; augstaku apmeklétaju piepildijumu, labaku
ieskatu, labakus prieksstatus, labaku parvaldi.

Neparasta ideja par digitalizaciju ir dazi aktuali jautajumi, par kuriem viesmilibas
nozarei batu jadoma, vienlaikus aptverot progresivus jauninajumus, kas ietver
drosibu, aizsardzibu, izdevumus un draudzigu cilvécisko saskarsmi. DrosSiba ir
galvenais jautajums progresivas parmainas jebkura nozare, ieskaitot kodigumu.
Ta ka modernas inovacijas, pieméram, maksligais intelekts un IoT ir arkartigi
saistiti.

Drosiba ir vél viens bitisks komponents, jo stingri pielagotas administracijas ir
atkarigas no klientu tieksmju un ricibas izvietoSanas un sekoSanas tam, izmantojot
progresivus jauninajumus. Klienti pakapeniski rupé&jas par savu informacijas
drosSibu, un jebkurSs pircéju informacijas partraukums var izraisit arkartéju
situaciju, ievérojot korelaciju.

Digitalizacijas izmainas draudziguma biznesa ir milzigas neka jebkura cita laika,
un ta ir ideala iesp&ja viesmilibas vadibas industrijai un organizacijam uznemt Sis
parmainas.

Savukart digitala ilgtspé&ja ir nozimiga ideja viesnicu industrija. ANO viesmilibas
nozari praktiski raksturo ka “viesmilibas nozari, kas novérté tas pasreiz€jo un
turpmako finansialo, socialo un dabisko ietekmi, ieveérojot viesu, biznesa, klimata
un saimniektiklu prasibas”. Domajot par atbalstamibu, apdomat ekologiskos
aspektus ir vienkarsi. Tomér, ka ierosinats definicija, atbalsta standarti attiecas
uz dabas perspektivam, ka ari uz monetarajiem un sociali socialajiem aspektiem.
Pardomajot viesmilibas un tdrisma nozares dabiskas dalas, daudzas kodiguma
organizacijas arkartigi ietekmé klimatu, izmantojot energiju, Gdeni un dazadus
lldzeklus. Pieméram, daudzas viesnicas ir likumiga vainigas, ka tas izmanto
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neordinaru energijas méru gaisa kondicionéSanai, apgaismojumam, degvielai un
citai aparatirai. Tapat vini |oti daudz téré un piedalas nepardomata pirksana. Sada
prakse vairo celojumu nozari. Tapéc, lai celoSanas nozare bitu sapratiga, batiski
ir pievérst uzmanibu ekologiskajai saglabajamibai un regularas mantosSanas un
biologiskas daudzveidibas ierobezosanai.

Vél viena bdutiska praktiskas viesmilibas nozares dala ir finansiala ietekme uz
tuvéjiem tikliem. Zimiga finansu ideja celojumu nozares ekonomika tiek saukta
par izlijumu. IzSlakstiSanas notiek, kad celotaju atrasanas vieta tvaikoni sadedzina
skaidru naudu, bet vietéja apkaimé skaidra nauda vél nekursé. Ilustracija tam
bltu tad, ja draudzigas organizacijas iegadatos savus aktivus arpus apkaimes
vietéjas teritorijas vai tam bitu centrald vadiba kaut kur citur. Sada prakse liedz
vietéjiem iedzivotajiem iesp&ju attistities, nemot véra to, ka vini tiek atraiditi no
razoSanas tikla. Lidz ar to kordialitates organizacijam ir cieSi jasadarbojas ar
vietéjiem cilvékiem, lai palidzétu savai ekonomikai.

Beidzot meés tieSam gribam apcerét saglabajamibas sociali socialas dalas.
Viesmilibas nozare iebildumos varétu ietekmét tuve€jo tiklu sociali socialo
pamatotibu, jo tikai neliela dala no patiesas kultluras ir adreséta skatitajiem. Ir
bltiski, lai viesmilibas organizacijas uzraudzitu saimniektiklu socialo mantojumu
un parazas un bitu dievbijigas Sados socialajos aspektos (Veinerts, B. (2018),
Noida, M. (2022), DZonsons, C. SC. (2021).
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68. DIVEJADA PAREJA: ka efektivi apvienot zalas
prasmes un digitalizacijas prasmes, lai palielinatu
viesmilibas ilgtspejibu

ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Divéjada zala un digitala pareja, ka ilgtspéjigas digitalas tehnologijas varétu
nodrosSinat oglekla neitralu ES Iidz 2050. gadam (Eiropas Komisija, 2022).

Abu pareju savstarpé€jas saistibas.

Ideala gadijuma zala un digitala pareja pastiprina viena otru. Pieméram, dalitas
virsgramatas tehnologiju, kas ir blokkédes un lidz ar to kriptovalltu pamata, var
izmantot materialu izsekosana, veicinot aprites ekonomiku, uzlabojot uzturésanu
un parstradi (Eiropas Komisija, 2022).

Un digitalie dvini, virtualie realas pasaules lidzinieki, cita starpa var modelét
satiksmi, lai optimizétu satiksmes plismas, samazinatu iestrégumus un slipsvitras
izmesSus Saja procesa.

Tomér dazkart abas parejas var arl sadurties. Digitalizacija tiek izmantota
elektriba, un daudzas digitalas tehnologijas ir resursietilpigas un rada atkritumus.
Neparedzétas sekas var augt, pieméram, hibridautomasinu ipasnieki brauc vairak,
jo tas ir létak. Taldarbs samazinatu biroja telpas, bet varétu novest pie ta, ka
darbinieki majas uzceltu atseviskas darba telpas un apsilditu vai atdzesétu vairak
vietas neka tad, ja vini batu biroja (Eiropas Komisija, 2022).

Lai gdtu maksimalu labumu no dvinu parejas, bis nepiecieSama proaktiva un
integrativa parvaldiba. Digitalo pareju vadis galvenokart privatais sektors ta
milziga ekonomiska potenciala dél. Lai gatu labumu no videi nekaitigas vides un
ierobezotu tas kaitigo ietekmi, blis nepiecieSama valsts un pilsoniskas sabiedribas
iesaistiSanas (Eiropas Komisija, 2022).

Prasibas veiksmigai zalajai un digitalajai parejai.

Autori uzskaitija prasibu kopumu, lai paraditu, ar kadiem nosacijumiem Si
iesaistiSanas var bit veiksmiga. Tiem ir socials, tehnologisks, vides,
ekonomisks un politisks raksturs (Eiropas Komisija, 2022).

Viena no prasibam ir palielinat sabiedribas apnemsanos mainities, lai panaktu
parejas. To nevar uzspiest no augsas uz leju, bridina pétnieki.

Divéjadas parejas padariSana godiga un ieklaujosa var atvieglot tas pienemsanu.
Ne visi sp&j iegadaties dargus jumta saules panelus, bet subsidijas par to
nodrosina visi nodoklu maksataji. Lai pareja bitu taisniga un efektiva, ir svarigi,
lai Sadas tehnologijas batu pieejamas ikvienam (Eiropas Komisija, 2022).

Vairak datu nozimé ari lielakas bazas par privatumu. Tie jarisina, anonimizéjot
datu vaksanu un datu minimizésanu, vacot tikai tik daudz datu, cik noteikti
nepiecieSams (Eiropas Komisija, 2022).
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Vel viens prasibu kopums ir tehnologiskais. Ir jaizveido nepiecieSama
infrastruktlras vide, sakot ar atrdarbigu platjoslas interneta piekluvi visiem.
JanodrosSina iericu savstarpé€ja izmantojamiba, un ieguvumi jasadala vienlidzigi,
ieklaujot mazos un vidéjos uznémumus tikpat liela skaita ka lielos uznémumus.
(Eiropas Komisija, 2022).

Attieciba uz vides prasibam izpratnes veidoSana un augstaki vides standarti varétu
saglabat neparedzétas sekas un ietekmi uz vidi (Eiropas Komisija, 2022).
Raugoties no ekonomiska viedokla, ir nepiecieSams, lai tirgus varétu izvairities no
iestrégSanas “jaunrades naves ieleja”, kad pétniecibas ieguvumi neistenojas
lietiSka veida. Jaizveido regulativa ekosistéma, kas nosaka augstus “zalos”
standartus un internalizé piesarnojuma un emisiju aréjas izmaksas. Lai pilniba
izmantotu digitalo tehnologiju potencialu, ir nepiecieSama darbaspéka pilnveide.
(Eiropas Komisija, 2022).

55. attéls, avots: “Savienojoso lidojumu celvedis” no timekla pexels.com
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69. Ka novertet ilgtspejigu viesmilibas
digitalizaciju

ST nodala ir atrodama ari ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Digitalizacija nodrosSina piekluvi integrétam informacijas tiklam, kas var dot
labumu  sabiedribai un uzpnémumiem. Tomér ilgtsp&jas pieradijumi
uznémejdarbiba tiek izpétiti mazak.

Ilgtsp€jigas attistibas mérkiem (SDG), kas 2015. gada tika ieviesti ka dala no
Apvienoto Naciju Organizacijas 2030. gada programmas, potenciali var palidzét
novérst pasreizé€jas digitalizacijas nepilnibas, ja tiks atrisinati pamatjautajumi.
Ilgtsp€jigas attistibas programma lidz 2030. gadam ieviesta uz datiem balstita
parvaldibas ideja uzsver nepiecieSamibu “lidz 2030. gadam bdtiski palielinat
kvalitativu, savlaicigu, uzticamu un dezagregétu datu pieejamibu”. Digitala
transformacija tiek raksturota ka “uznémeéjdarbibas un organizatorisko darbibu,
procesu, kompetencu un modelu dzila transformacija stratégiska un prioritara
veida, paturot prata pasreizéjas un turpmakas parbides, lai pilniba izmantotu
digitalo tehnologiju kopuma izmainas un iesp&jas un to paatrinoSo ietekmi
dazadas nozarés” (Elmasahs, S.; Mohieldins, M., 2020).

Izmantojot regresijas modeli, autori identificéja saites. P&tljums parada saites
starp Sadiem raditajiem:

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas (ICT) balstita kvalitativa izglitiba (4.
SDG) un ICT balstita nodarbinatiba (8. SDG);

- uz ICT balstita dzimumu lidztiesiba (5. SDG) ar ICT balstitu nodarbinatibu (8.
SDG) un ICT balstiti izdevumi pétniecibai un attistibai (9. SDG);

- uz ICT balstitai nodarbinatibai (8. SDG) ir saikne ar ICT balstitu kvalitativu
izglitibu (4. SDG)

un uz ICT balstita dzimumu lidztiesiba (5. SDG);

- uz ICT balstiti izdevumi pétniecibai un attistibai (9. SDG) ir saistiti ar ICT balstitu
atbildigu patérinu (12. SDG) un ICT balstitu dzimumu lidztiesibu (5. SDG);

- uz ICT balstits atbildigs patérins (12. SDG) un uz ICT balstiti izdevumi pétniecibai
un attistibai (R&D) (9. SDG) (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022).

Saskana ar pétijuma rezultatiem digitalizacijai ir saikne ar nodarbinatibas Iimeni,
izmantojot izglitibu un dzimumu hidztiesibu; izglitiba ir atkariga no izdevumiem
pétniecibai un attistibai (R&D), un dzimumu lidztiesiba ir atkariga ari no
izdevumiem pétniecibai un attistibai; Pétniecibas un attistibas (R&D) izdevumi ir
cieSi saistiti arT ar atbildigu patérinu un otradi; un atbildigs patérins ir ciesi saistits
ar izdevumiem pétniecibai un attistibai (R&D). Visi Sie savienojumi veidojas
informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantoSanas rezultata. Iesniegtajiem
rezultatiem ir praktiska nozime.

Pétijumu varétu atkartot, parskatot saites uz valsts limeni un pagarinata laika
intervala limeni (Burinskiené, A., Serzante, M., 2022).
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70. Iigtspejibas merisana

ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

“Ja neeksisté ideali snieguma raditaji, organizacijas izmanto aizstajéjus -
raditajus, kas tuvina vai atspogulo sniegumu, ja nav perfektu pasakumu” (Grejs
u. c. 2015, 19. Ipp.)

£

MériSana nav tikai tehnisks
uznémums, bet tai ir bdutiska
ietekme uz uzvedibu - no arkartigi
pozitivas lidz neticami negativai
(Grejs u. c. 2015, 20)

“Biezi vien paSreizéja vértéSanas
literatira un vadibas praksé tiek
pienemts, ka eksisté sociala
pasaule, kas nav saistita ar
vértétaju un kurai var piek|ut un
izmérit. Tam ir izSkiroSa nozime,
lai ieviestu skaidribu, jo tas var
novest pie naiva un vienpus€ja
empirisma, kura var pardévét par
patiesam realitates
atveidojumiem. Tomér, mé&ginot
izmérit priekSstatus, attieksmi un
iesaistiSanos, process saistds ar
subjektivu interpretaciju un
novérosSanu” (Buhmans un Laiklis,

12. Ipp.).

Ka norada Buhmans un Laiklis (12.
Ipp.), runajot par mérisanu un

novértéSanu, ir vajadziga zinama
56. attéls, avots: Martins Pecijs no timekla pexels.com “veseITg a skepse”, un ir verts

apsvert, ka lielaku uzsvaru likt uz
kvalitativam un skaidrojoSam pieejam, kas paslaik novértéSana nav pietiekami
parstavétas.
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71. Iigtspejigas viesmilibas mérisana
ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Ir populars teiciens, tikai tas, kas tiek izmérits, tiek paveikts vai tiek parvaldits.
Tas nozim€, ka mérisana un novértéSana arvien vairak kllst par batisku un
obligatu projektu dalu un ka biezi vien labas mériSanas metodes izmantosana ir
prieksnoteikums jaunu projektu un ideju apstiprinaSanai. Tapéc ir svarigi noteikt
mériSanas metodes un standartus, par kuriem viesmilibas nozare var vienoties.
Pretéja gadijuma tautas teiciens nozimé&s, ka ilgtsp€jiga viesmiliba netiks
paveikta, vai parvaldita (Hils, G., 2012).

Zofré Hils uzsver, ka piemérot, vienu no ierastajiem ekonomiskas darbibas
raditajiem, iekSzemes kopproduktu (GDP), bezdarbu, inflaciju - var bt maldinosi.
“Pieméram, dazviet Indija sak trikt Gdens, un grints Gdens limenis samazinas.
Zemniekiem jaurbj dzilakas akas, lai atrastu tdeni, izmantojot vairak darba un
energijas. Bet, ta ka Sie papildu térini paaugstina GDP, izskatas, ka Gdens trikums
cel Indiasas GDP un padara valsti labaku” (Hils, G., 2012).

Viens no mérijumu modeliem ir tautas attistibas indekss (HDI), kas meéra
sabiedribas locek|u labklajibu — ta pamata ir dati tris labklajibas jomas - veseliba,
izglitiba un ienakumi. Modelis tieSi neattiecas uz vides ilgtsp&jibu, bet izmanto
plasakas sabiedribas un regenerativo pieeju, un to, iespé&jams, varétu apvienot ar
citam ilgtspéjigam dimensijam.

57. attéls, avots: “dcbel” no timekla pexels.com
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72. Viesmilibas digitalizacijas meérisana

ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

“Digitalas ilgtspé&jas koncepcija radas 2000. gados, kad Bredlijs aizstave€ja veidu,
ka panakt ilgtsp&jigu attistibu no digitalo artefaktu un arhivu viedokla. Pé&c
Apvienotas Naciju Organizacijas ierosinasanas (p. 37), ilgtspéjiga attistiba ir
“attistiba, kas atbilst misdienu vajadzibam, neapdraudot nadkamo paaudzu spé&ju
apmierinat savas vajadzibas” (Vuts, T.M. u. c., 2021).

Saskana ar Vuta dokumentu izpéti joprojam pastav pétniecibas plaisa attieciba,
ka izmerit viesmilibas digitalizaciju (Vuts, T.M.; Lee, D.; IP, V.M.; Lee, S.V.
Digitala ilgtsp&ja organizacija: méroga izstrade un validacija. Ilgtspé&ja 2021, 13.,
3530. https:// doi.org/10.3390/su13063530). “Lai gan digitala ilgtsp€ja sniedz
lielisku iesp&ju veicinat organizaciju ilgtsp&jigu attistibu, iepriekS&jie p&tijumi par
digitalas ilgtsp&jas un ar to saistito empirisko modelu mériSanu ir ierobezoti.
Digitalas ilgtsp€jas mérisanas skalas neesamiba ierobezo iesp&ju empiriski
parbaudit digitalo ilgtspéju un ar to saistitas pagatnes un sekas organizacijas”
(Vuts, T.M. u. c., 2021).

Covid-19 Tpasi smagi ietekmé&ja viesmilibu. Tomér Si krize un midsdienu norma ir
iemacijusi nozari un viesmilibas studentus stradat tieSsaisté, izmantojot tadu
darba konferencu programmatiru ka “Google Meet”, “Teams”, “Zoom”, “Skype”
u.c., un digitalas tehnologijas piedava veidu, ka izdzivot pandémijas laika, un ka
palielinaties péc pandémijas laika.

Vuts piedava plasu un ari Sauru digitalas viesmilibas definiciju. Vuta vienkarsa
definicija liek domat, ka "“digitala ilgtspéja ir digitalo resursu ilgtspéjiga
izmantosana”. Tomér plasaks veids, ka izprast So jomu, varétu uzskatit digitalo
viesmilibu par “organizatoriskam darbibam, kuru meérkis ir virzit ilgtspé&jigas
attistibas mérkus, radosi izvérsot tehnologijas, kas rada, izmanto, parraida vai
rada elektroniskus datus” (Vuts, T.M. u. ¢, 2021).

Saskana ar vienkarsSo, Sauro definiciju var bat lietderigi izprast ilgtspé&jigu
digitalizaciju ka ekonomisku ieguldijumu organizacijas nakotné. Digitalo viesmilibu
var iedalit Cetras galvenajas dalas - satura radisana, iespéjosa tehnologija, satura
saglabasana un digitalas ilgtspéjas veicinasana organizacija (Vuts, T.M. u. c.,
2021).

Ta ka dazadas kompanijas digitalas ilgtsp&jas prakse ir atskiriga, pétnieki meklé
kopigu veidu, ka to izmérit un novértét. Paturot prata So kontekstualo dazadibu,
Vuts u. c. piedavaja novértéSanas modeli. Vina pétijums izstrada digitalo ilgtspé&jas
raditaju skalu, kas balstas uz visaptverosu literatlras parskatu un nodrosina
korporativas vadibas instrumentu, “lai sajustu pienemsanu un Skérs|us digitalajas
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ilgtspé&jai organizacijas darbinieku vidd satura razoSanas, saglabasanas,
veicinasanas un tehnologisko veicinataju jomas” (Vuts, T.M. u. c., 2021).

Skalu veido Cetras dalas —

saturs;

saglabasana;

paaugstingjums;

tehnologijas. (CybercomGroup kompanija, 2023).

Skalu veido cetras dalas - saturs, saglabasana, paaugstinajums, tehnologija.
“Digitalizacija lauj vieglak apréekinat un vizualizet, vai patérins ir
ilgtspéjigs, balstoties uz dazadiem paniemumiem, pieméram, taisnigumu,
citu veidu vietas, piesarnojumu un dabas resursu parpatérinu”
CybercomGroup kompanija (2023).

-
-
-
-
-
=
-
=
-
-
=
_
-
-
=

58. attéls, avots: Anna Nekradévica no timekla pexels.com
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73. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
meérisana

ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Digitalizacijai ir nozime pieaugosSaja patérina tendencg, kura daudzi uznémumi
spiez cilvékus pirkt vairak, neka vini patiesiba vélas, audzét pardosanas apjomus
un pelnu, biezi vien negativi ietekmé&jot planétu (CybercomGroup kompanija,
2023).

“Ir pieradijumi, ka attieksme pret iedzivotajiem ka tikai pret patéretajiem, kuru
laime ir atkariga no produktu patérina, veicina psihiskas saslimsanas pieaugumu.”
Stradajot ar ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju, mums ir vajadziga veseliga
realisma deva, kura piedava virzitajspeku lielakam patérétismam, ilgtsp&jigakam
patérinam un viesmilibas sabiedribai, kas balstita uz sadarbibas un daliSanos. Var
argumentét, ka digitala ilgtspéja butu jauzskata par vairak neka tradicionalu
ilgtsp€jas koncepciju, kas biezi vien tiek materializéta ka papildinajums
pastavoSajai praksei, td vieta ta bdtu japieméro principiali pardomatai
organizacijai, uznémejdarbibas modeliem un tirgus funkcijam.

“Digitalizacija ir loti spécigs un traucéjoss katalizators, kas var palidzet paatrinat
dazadas tendences. Digitalizacija nav neka ilgtspéjiga: patieSam, misdienas liela
dala digitalizacijas tiek veikta, lai tikai minimali uzlabotu neilgtspéjigas sistémas,
un faktiski paatrina neilgtspéjigu dzivesveidu un vértibas” (CybercomGroup
kompanija, 2023).

“Liela dala pasreiz&jas digitalizacijas ir pakapeniska vai linedra, tas nozimég, ka ta
koncentréjas uz pasreizéjo sistému efektivitates uzlabosanas. Ja Sis sistémas
veicina ilgtspé&jibu, tad digitalizacija Saja konteksta ari veicina ilgtsp&jibu. Tomér
ir japienem, ka pakapenisks darbs nav ilgtspé&jigs; un to nevajadzetu pienemt par
ilgtspéjigu vai neitralu, ka tas biezi notiek” (CybercomGroup kompanija, 2023).

59. attéls, avots: “Thuong D” no timek/a pexels.com
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74. Ilgtspejigas viesmilibas raditaji

ST nodala ir atrodama ari ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Raditaju noteikSanas meérkis ir ieglt datus vai zindsanas par to, ka viesmilibas
uznémums, nodala, produkts vai projekts darbojas saistiba ar ceribam, mérkiem
vai planiem, pieméram, vidéjo viesnicu noslogojumu. Raditaji neierobezojas ar
viesmilibas organizacijas finanSu departamentiem, bet tos var izmantot jebkura
priekSplana vai aizmuguréja plana departamenta vai disciplind, ja vien
departamentam vai projektam rezultati ir izmérami un tas darbojas tada veida, lai
ieguldijumu un iznakumu varétu izolét un norades rezultats bltu ticams un relativi
precizs (Brauns, T., 2021).

Tatad raditaju izmantosana lauj viesmilibas dalibniekiem macities no savas ricibas
un redzét, kurs no vinu ieguldijumiem ilgtsp&jiga viesmiliba atmaksajas visvairak.
Raditaji atbalsta ari profesionalu motivaciju, jo lauj sekot lidzi procesam. Piemérs
varétu bt tadi laiki ka 2022. gads, kad nozare cieS no augstam energijas cenam.
Sajos laikos ir vértigi ieglt reala laika enerdijas cenu raditajus, lai pielagotu
ikdienas darbibas, lai tas atbilstu, ja energijas cenas ir zemas dienas un nakts
laika. Par laimi, viesmilibas nozare, viesnicam un restoraniem, ir tradicija stradat
ar tadiem raditajiem ka tieSsaistes parskati, RevPar, RevPas un ALOS (vid&jais
uzturésanas ilgums). Diemzél ilgtspéjigu viesmilibas praksi ir sarezgitak izmérit
un novértet, jo procesus nevienmer var izolét no citam dalam un disciplinam.
Pieaugot datu apjomam, kas pieejams, palielinot viesmilibas digitalizaciju, klast
arvien svarigak, lai batu ne tikai raditaji, bet ari pareizie un inteligentakie raditaji.

Palielinatam datu apjomam un iesp&jamajiem raditajiem ir milziga iesp&ja. Tomeér
tas var ari radit neizpratni. Saskana ar izpéti “llgtsp€jiga tlrisma pamatraditaju
noteikSana”, autors Agieivahs “virziba uz ilgtspé&jigaku tlrisma nozari uznémumu
[fmen1 ir bijusi Iéna, lai gan vairakos pétijumos ir izstradati dazadi raditaji.
Istieniba ir izstradati tik daudzi un dazadi raditaji, ka Skiet, ka nozare ir
parpildinata ar dazadam izvélém, kas noved pie bezdarbibas, sliktas Iémumu
pienemsanas vai vieglaka varianta pienemsanas” (Agieivahs, E., Mckercher, B.,
Suntikul, V., 2017).

Dokumenta ir noradits ari, ka ir jaizvertg, vai katram uznémumam ir jalemj un
jaizstrada savi raditaji atkariba no vietas, konteksta un uznémuma specifikas.
Dokumenta ierosinati vairaki raditaji, pieméram, atkritumu apsaimniekoSana,
darba vietu radisana, kopienas integritates un dzives kvalitates saglabasana.

Saskana ar Rima u. c. 2022. gada viesnicas ilgtspé&jibas raditaju sistematisko
literatlras apskatu, maz ir zinams par zalajiem raditajiem, kas regulé pasaules
viesnicas nozares ilgtsp€jigo praksi (Rims, M., 2022).
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Tomér péetijuma tika konstatéti ne mazak, ka 356 viesnicas ilgtspéjas raditaju,
pieméram, sertifikati, nozimites, izglitiba, energoauditi, apdzivotibas limenis,
patérina izmaksas uz vienu gultas vietu, vienas porcijas vidé&jais atkritumu
daudzums, atkritumu pasniegSana, porciju skaits katrai édienreizei, viesu skaits,
€kas un infrastruktiiras dizains, paradiSanas raditajs, atkartotas izmantoSanas
raditajs, porcijas lieluma raditajs, baseina platiba. (Avots:
https://fsimjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-
11-1/APJIHT-111 P7.pdf)

60. attéls, avots: DZulja M. Kamerona no timek/a pexels.com
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75. Digitalizacijas raditaji un ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas raditaji

ST nodala ir atrodama ari ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Viesmilibas joma daudzi misu pasreizéjie noteikumi un struktliras koncentréjas
uz ekonomikas izaugsmes, nenémot véra ilgtsp&ju un regenerativus apsvérumus.
Tapéc digitalizacija biezi vien paatrina ilgtsp&jibu. Turklat digitalizacija rada jaunas
problémas, pieméram, privatumu, kiberdrosibu, kiberiebiedéSanu. Vienlaikus ar
digitalas ilgtsp&jas veicinaSanu mums ir ari janovérs digitala neilgtsp&ja”
(CybercomGroup kompanija, 2023).

Cybercom digitalas ilgtspéjas zinojuma noradits, ka ir divi dazadi viesmilibas
digitalizacijas raditaji:

1. Tradicionala pieeja, saskana ar kuru, pieméram, saules energijas panelu
piegadatajs zino tikai par razosanas ietekmi un razojumu izmantosanas ietekmi.
2. Neto pozitiva pieeja, kura saules energijas panelu piegadatajs ari noraditu
uz produktu ietekmi uz tirgu un patérinu, pieméram, produkti veicina virzibu uz
to, lai atvieglotu pareju uz elektromobiliem.

Lai gan ir gritak precizi noradit un novértét plasaku neto pozitivu pieeju, ir svarigi
uzsvért uzmanibu uz bitisko netieSo ietekmi, piedavajot risindjumus viesmilibu
nodrosinosas nozarés, pieméram, viesnicu blvniecibas nozaré, kas var bivét
viedas ékas, kuras razo vairak atjaunojamas energijas, neka tas izmanto, un kuras
var vieglak koplietot ar vietéjam kopienas ieinteresétajam personam.

Labi zinami ilgtsp&jas raditaji, piemeéram, korporativa sociala atbildiba (CSR)
zinoSanas standarti, marké&jums, reitingi un iepirkuma kritériji neatbilst jaunas
paaudzes risinajumu sniedz€jiem (CybercomGroup kompanija, 2023).

Risinajumu sniedz&ji ir tie uznémumi, kas censas panakt digitalo ilgtsp&ju no
pozitivas perspektivas, un ta ir pareja no negativo rezultatu samazinasanas uz
meérki palielinat pozitivos rezultatus pamatdarbiba. Risinajuma perspektiva
apgalvo, ka, ja uznémumiem bltu paredzéts tikai samazinat savas emisijas,
dazkart ciestu ilgtspéjigu risindjumu iznakums (CybercomGroup kompanija,
2023).

“Uznémé&jdarbiba, pilsétas un valstis ir jamudina zinot ne tikai par savam
emisijam, bet ari par savu ieguldijumu citu ekonomikas dalu samazinasana. Tas
lautu zinot par klimata parmainam un katalizét ricibu starp uznémumiem, kuriem
ir risinajumi, kas var ievérojami samazinat siltumnicefekta gazes (GHG) emisijas,
bet kuri nav lieli emitétaji (pieméram, daudzi IT un biotehnologiju uznémumi)
(CybercomGroup kompanija, 2023).

@
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77. Atbilstiba Globalam parskatu raditajam
(GRI)un citu raditaju aktualitate

ST nodala ir atrodama ari ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas rokasgramata.

Ilgtsp€jas ietekmes globalie standarti

30.1. GLOBALAS ZINOSANAS INICIATIVAS STANDARTI
ligtspéjas ietekmes globalie standarti

Globalie parskatu raditaji (GRI) standarti lauj jebkurai organizacijai - lielai vai
mazai, privatai vai publiskai — saprast un zinot par to ietekmi uz ekonomiku, vidi
un cilvékiem salidzinama un ticama veida, tadéjadi palielinot parredzamibu
attieciba uz to ieguldijumu ilgtsp€jiga attistiba. Papildus uznémumiem standarti ir
loti butiski daudzam ieinteresétajam personam, tostarp iegulditajiem, politikas
veidotajiem, kapitala tirgiem un pilsoniskajai sabiedribai.

Standarti ir izstradati ka érti lietojams modulars komplekts, kas sniedz ieklaujosu
priekSstatu par organizacijas materialajam témam, to saistito ietekmi un to
parvaldisanas veidu (GRI, Globalie parskatu raditaji, 2023)

Universalie standarti, kas tagad ir parskatiti, lai ieklautu zinojumus par
cilvéktiestbam un vides uzticamibas parbaudi atbilstigi starpvaldibu vélmeém,
attiecas uz visam organizacijam;

Jaunie nozares standarti lauj konsekventak zinot par nozares raksturigo
ietekmi;

Tematiskie standarti ir pielagoti izmantoSanai ar parskatitajiem universalajiem
standartiem, uzskaita informaciju, kas attiecas uz konkrétu tematu.

GRI standarti lauj organizacijam sniegt informaciju par savu darbibu un
uznéméjdarbibas attiecibu bdtiskako ietekmi uz ekonomiku, vidi un cilvékiem,
tostarp ietekmi uz vinu cilvéktiesibam. Sada ietekme ir |oti svariga ilgtspéjigai
attistibai un organizaciju ieinteresétajam personam, un ta ir ilgtsp€jigas attistibas
zinojumu uzmanibas centra.

Organizacijas darbibas un biznesa attiecibu ietekme uz ekonomiku, vidi un
cilvékiem var negativi un pozitivi ietekmé&t pasu organizaciju. Sis sekas var bt
operativas vai reputacijas saistitas, un daudzos gadijumos finansialas. Pieméram,
ja organizacija liela méra izmanto neatjaunojamo energiju, veicina klimata
parmainas un vienlaikus var palielinat organizacijas darbibas izmaksas tadu
tiesibu aktu dél, kuru mérkis ir novirzit enerdijas izmantosanu uz atjaunojamiem
avotiem.

Pat ja zinosSanas bridi tas nav finansiali materiali, lielaka dala, ja ne visa, no
organizacijas darbibas un biznesa attiecibu ietekmes uz ekonomiku, vidi un
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cilvékiem ar laiku klus finansiali materiali jautajumi. Tapéc ietekme ir svariga ari
tiem, kurus interesé organizacijas finansialie raditaji un ilgtermina panakumi.
Izpratne par So ietekmi ir pirmais nepiecieSams solis, lai noteiktu ar organizaciju
saistitus finansiali batiskus jautajumus.

Tapéc zinojumiem par ilgtspé&jibu ir izSkiroSa nozime finansu un vértibas radisanas
zinojumos. Informacija, kas pieejama, sniedzot zinojumus par ilgtspé&jibu, sniedz
ieguldijumu finanSu risku un iespéju identificésana saistiba ar organizacijas
ietekmi un finanSu novértésana. Tas savukart palidz pienemt finansu batiskuma
spriedumus par to, ko atpazit finansu parskatos.

GRI 1: Fundaments 2021

GRI 2: Vispariga informacija 2021

GRI 3: Materialas témas 2021

GRI 11: Naftas un gazes nozare 2021

GRI 12: Oglu sektors 2022

GRI 13: Lauksaimniecibas akvakultiras un zivsaimniecibas nozares 2022
GRI 201: Ekonomiskie raditaji 2016

GRI 202: Tirgus klatbutne 2016

GRI 203: Netiesa ekonomiska ietekme 2016
GRI 204: Iepirkumu prakse 2016

GRI 205: Korupcijas apkarosana 2016

GRI 206: Pret konkurenci vérsta riciba 2016
GRI 207: Nodoklis 2019

GRI 301: Materiali 2016

GRI 302: Energétika 2016

GRI 303: Udens un notekideni 2018

GRI 304: Biologiska daudzveidiba 2016

GRI 305: Emisijas 2016

GRI 306: Notekudeni un atkritumi 2016
GRI 306: Atkritumi 2020

GRI 308: Piegadataju vides novéertéjums 2016
GRI 401: Nodarbinatiba 2016

GRI 402: Darba/vadibas attiecibas 2016
GRI 403: Arodveseliba un drosiba 2018
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GRI 404: Apmaciba un izglitiba 2016
GRI 405: Daudzveidiba un vienlidzigas iespé&jas 2016 v4

GRI 406: Nediskriminacija 2016

GRI 407: Biedrosanas briviba un kopligumu slégSana 2016
GRI 408: Bérnu darbs 2016

GRI 409: Piespiedu vai obligatais darbs 2016

GRI 410: DrosSibas prakse 2016. gada

GRI 411: Pamatiedzivotaju tiesibas 2016

GRI 413: Vietéjas kopienas 2016

GRI 414: Piegadataju socialais novertéjums 2016
GRI 415: Sabiedriska politika 2016

GRI 416: Klientu veseliba un drosiba 2016

GRI 417: Marketings un mark€jums 2016

GRI 418: Klientu konfidencialitate 2016

ligtspéjigs zimola indekss

Ilgtspéjigs zimola Index™ ir Eiropa lielakais zimola pétijums par ilgtsp&ju.
PEétljuma novértéta ieintereséto personu uztvere par zimola ilgtspéju dazadas
nozarés un valstis.

Ilgtspéjigs zimols Index™ katru gadu ierindo zimolus ilgtspé&jibas zina. Reitingi
parada, ka zimolus par ilgtsp&ju uztver to svarigas ieinteresétas personas. Zimoli
tiek izvéleti neatkarigi, pamatojoties uz tirgus dalu, apgrozijumu un visparé€jo
zimola atpazistamibu. Sustainable Brand Index™ ir neatkarigs pétijums, kas
dibinats 2011. gada un sastav no gandriz 1600 zimoliem, 36 nozarém un 80 000
patérétaju intervijam visa Eiropa (Ziemelvalstis, Niderlande un Baltija).
(Ilgtspé€jiga zimola indekss, 2022).

Klimata pasakumu indekss

Finansu un ieguldijumu sabiedribas var sniegt bdtisku atbalstu un kapitalu
uznémumiem, tehnologijam un uznéméjdarbibas modeliem, kas palidzés
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dekarbonizét pasaules ekonomiku. MSCI klimata pasakumu indeksi paplasina
MSCI klimata indeksu diapazonu, piedavajot iegulditajiem plasaku risinajumu
izveéli, lai palidzétu tiem izpildit neto nulles saistibas un integrét klimata
apsvérumus pasaules kapitala veértspapiru portfelos. Indeksi ir izstradati, lai
palidzétu institucionalajiem iegulditajiem, kas vélas ieguldit lidzeklus parejai un
finansét uznémumu emisiju samazinasanu, lai veicinatu parmainas realaja
ekonomika. MSCI klimata pasakumu indeksi izmanto jaunu novérté€jumu par
uznémuma neto nulles mérka noteikSanu un klimata riska parvaldibu, lai atlasitu
labakos uznémumus katra globala nozares klasifikacijas standarta (GICS)®1
sektora.

Indeksos ir ieklauti katras nozares uznémumi, kas veic konkrétus pasakumus, lai
samazinatu oglekla emisijas, un no jauna iedomajas savus uzpnémumus par
pasauli, kura oglekla emisiju [imenis ir nulle. Sis globalo kapitala indeksu klasts ir
paredzets institucionalajiem iegulditajiem, kuri meklé konsekventu sistému
oglekla emisiju samazinasanai, atbalstot uznémumus, pamatojoties uz to gatavibu
vadit pareju ar zemu oglekla dioksida emisiju limeni salidzinajuma ar vienaudziem.

Globalais galamérka ilgtspéjas indekss: GDS indekss

Globalais galameérka ilgtspéjas indekss (GDS-indeks) ir galamérka Ilimena
programma, kas méra, salidzina un uzlabo turisma un pasakumu galameérku
ilgtspéjas stratégiju un veiktspéju.

Tas meérkis ir iedvesmot, iesaistities un dot iesp€ju galamérkiem k|Gt
regenerativakiem, plaukstosakiem un noturigakiem, kur apmeklét, satikties un
uzplaukt.

Darbibas joma: Atskiriba no citiem standartiem un reitingiem GDS-indeks tika
speciali radits - sakotn&ji — pasakumu un sanaksmju nozarei un ir vieniga Sada
veida programma pasaulé. KopS 2020. gada més kritérijos esam integréjusi
atpdtas tdrismu, padarot to atbilstoSiem visiem atpltas un biznesa tlirisma
galamérkiem.

Izcelsme: GDS-indeksu 2015. gada izveidoja piecpadsmit provizoriskas
Skandinavijas pilsétas, MCI un Starptautiska Kongresu un konvenciju asociacija
(ICCA) (Visparejas universalveikala preces (GDSM) 2020).

Q
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78. Simulacija un virtuala macibu vide (VLE) VET

Tehnologijas, kas var simulét realitati, pieméram, paplasinata realitate (AR)
vai jaukta realitate (MR) un virtuala realitate (VR), no jauna definé saskarni
starp pedagogiem, izglitojamajiem un masinam (EK, 2020).

Simulacijas tehnologijas ir 1pasi noderigas skoléniem ar vizualaku vai praktiskaku
macibu stilu vai kuriem var trukt klatienes piekluves noteiktiem resursiem vinu
atrasanas vietas vai socialekonomiska fona dé€| (EK, 2020).

AR un VR ir liels potencials palidzet studentiem vizualizét abstraktas zinatniskas
konceptul67, pieméram, cilvéka anatomiju vai partikas kédes, padarot tas par
pilnbba 3D modeliem, kurus var parklat realaja pasaulé. Studenti var
mijiedarboties, pagriezties un iestudet modeli, cik vien vélas; péc tam skolotaji
var virzit skolénus uz noteiktam modela dalam, sniegt papildu raditajus vai faktus,
ka ari uzdot uzdevumus pec modela - atrast cilvéka organu saistiba, pieméram,
ar aknu stavokli. Izmantojot virtualas austinas, studenti var ari brivi
eksperimentét ar virtualo kimijul68 un uzreiz redzét rezultatus (EK, 2020).

Arvien vairak ir pieejamas ari AR aplikacijas mobilajas iericés, kas lauj
izglitojamajiem iepazit Saules sistému, izprast deometriju un apgdt augu dzives
ciklus. Skolotaji var veidot ari savus AR pielietojumus, pieméram, kazlénu medibu
piedzivojumus, kuros iestradats grupu darbs un problému risindSanas aktivitates
(EK, 2020).

Maksliga intelekta/macibu analitika atrod arvien lielaku pielietojumu izglitiba un
apmaciba un ir bitisks atbalsts ieprieks aprakstito izmainu veidiem (EK, 2020).

Digitdlas tehnologijas sniedz iesp&ju vakt un analizét attiecigos datus par
izglitojamajiem plasaka méroga un atrak neka jebkad agrak (EK, 2020).

Ta ari piedava iespéju apkopot jauna veida datus. Pieméram, aerosola krasosanas
virtualas realitates simulacija iespéjams apkopot datus par krasas dzilumu un
izplatibu, nevis palauties uz pasniedzé&ja pieredzi, lai spriestu par krasas aplikaciju,
ka tas noticis ieprieks.

G
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79. Faktori, kas ietekme virtualo macibu vidi
(VLE) un darba vidi ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Saja nodala tiks apkopoti galvenie faktori, kas ietekmé virtualo macibu vidi (VLE).
Kad macisanas notiek virtuala vidé, gan izglitojamie, gan pedagogi saskaras ar
vairakiem jautajumiem, kas var kompromitét macibu rezultatus. Akadémiskaja
literatlra un praksé notiek diskusijas par to, kurS macibu veids, virtualais vai
klatienes, dod vislabakos rezultatus un rezultatus (Nortvigs u. c., 2018).

Viens no galvenajiem Kerimbajeva (2020) identificétajiem faktoriem ir 21.
gadsimta izglitibas un informacijas tehnologiju faktori. Ir daudzi aizraujosi
tehnologiju sasniegumi un iezimes, kas virtualo macibu vidi var padarit pievilcigu
izglitojamam un ari pedagogiem. Ir pieejami vairaki instrumenti un iespé&jas, ko
var iegult virtualaja macibu vidé, lai atbalstitu pedagodiskas pieejas un
mijiedarbibu:

. Studentu tieSa komunikacija - blogi, Cati, forumi un socialie tikli var tikt
iegulti VLE, lai nodrosinatu interaktivitati un socidlo komunikaciju. Komunikacijai
nav jabat formalai un tikai ar studiju saturu saistitai. Catos un virtualos kafijas
veikalus var veidot ikdienas, izglitojoSam, ar diskusijam nesaistitam témam;

o Virtuala realitate - klasé ir piecas virtualas realitates izmantosanas
pamatprieksSrocibas - redzamiba (pieméram, 3D grafika), droSiba (piemé&ram,
lidmasinu pilotéSana), iesaistiSanas, fokusésanas (panoramas 360 gradu
skatijums) un virtualo lektoru vadisanas iespéja;

o Virtuala laboratorija - dodot iesp&ju veikt eksperimentus bez realitates
komponentes;
o Maksligais intelekts - pieméram, balss asistenti, lai informétu studentus

par saviem uzdevumiem, parskatitu pétijuma koncepcijas, atbildétu uz
jautajumiem;

o SpéléSana azartspélés un virtualas spéles - azartspéles var bt interaktivas
un jautras instruments, kas atbalsta macisanos. Spéles, konkursi un viktorinas
var atbalstit pedagogiskos centienus.

Virtuala macisanas var bt efektivs macibu lidzeklis, ja procesa tiek nodrosinati
vairaki socialie un interaktivie faktori. Rovai (2002) iesaka, ka VLE un darba videi
no pedagogijas viedokla ir janodrosina, lai virtualaja vide veidotos mijiedarbiba un
socialas saites. Konkrétak, vins socialos un interaktivos faktorus iedala cetras
grupas:
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1) Gars — jabut kopigam mérkim, un virtualaja klasé jabut kopigai macibai,
uzticibai un saiknei;

2) Uzticiba — jabut uzticamibai procesam, iznakumiem, mijiedarbibai;

3) Mijiedarbiba — pedagogi var izmantot vairakus rikus, lai nodroSinatu
audzekniem iespé&ju mijiedarboties sava starpa un ar pedagogu;

4) Kopé&jas macibu gaidas — ir kopigs macibu meérkis.

Pedagogs vai iestade var nodrosinat dazadus instrumentus, lai mijiedarbotos,
macitos, piedzivotu un praktizétu socialaja konteksta, tacu tiesi uzvedibas faktori
virtualas vides un tehnologijas izmantoSana nodroSinas VLE panakumus. Ta
secinajis Kérns u.c. (2020) tehnologijas veicina jaunus savienojumu un attiecibu
veidus, tomér virtualaja vidé bdtu japielago pedagogiskas pieejas macisSanai.
Tomeér, ja skoléni netiek pienacigi iepazistinati ar macibu vidi, tas iespéjam un
izmantojumu, vinu macibu celojums cies (Casidis, 2016), un skoléniem beidzas ar
zemakiem macibu rezultatiem un mazaku apmierinatibu ar virtualo macibu vidi
kopuma. Ta apaksfaktors ir tehnologiju apguves gataviba, apkopojot socialo,
emocionalo un fizisko attistibu un prasmju esamibu, kas nepiecieSamas, lai
macitos virtuala vidé. Panakumi tehnologiju vidé ir atkarigi no visparéjas
attieksmes pret tehnologijam, motivacijas macities un piedzivot, pasefektivitates,
paskontroles, socidlas un emocionalas attistibas, izglitojamo kontroles un
disciplinas, ka ari individualajam 1pasibam (DZena, 2016). Ja izglitojamais ir
emocionali, sociali un fiziski gatavs macibas izmantot tehnologiju, tad process
klGst vieglaks. Pedagogu un izglitibas iestazu zina ir nodrosinat pietiekamu
ievadmaterialu, lai atvieglotu braucienu VLE, pirms izglitojamie k|Gst par
kompetentiem tehnologiju lietotajiem.

Pedagogiskaja pieeja, macot ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju virtualaja macibu
vid€, panakumi liela méra ir atkarigi no pedagogu, administracijas, padomdevéju,
garigas veselibas atbalsta personala, macibu dizaineru, ICT specialistu un citu
ieintereséto personu mijiedarbibas faktora. Pats izglitojamais, lai cik gatavs, un
tehnologiski pieredzé&jis vins bitu, nevar nodrosinat macibu brauciena panakumus
izoléti. TieSi komandas kopigais un interaktivais raksturs var radit patiesi
bagatinosSu virtualo vidi, apmierinot tikpat svarigas macibas, ka ari sociali
emocionalas vajadzibas (Kaprara un Kaprara, 2022). Macibu videi un
pedagogiskajai pieejai bltu jaatbilst izglitojamo un pedagogu dazadajam
vajadzibam, un ta ir komandas darbs, lai to nodrosinatu.
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80. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas virzitajspeki

Pedagogiju daudzi un jau ilgaku laiku jauc ar faktisko skoloSanu klasé. Pedagogijai
ir grieku izcelsme, un ta nozimé prakses kopumu attieclbu maciSanai un
“skolotaju, studentu un macibu vides mijiedarbibai un macibu uzdevumiem”
(Mérfijs, 2008., 35. Ipp.). Savukart macisana ir praktiska dala un faktiska riciba,
kamér varam teikt, ka pedagogija ir tas teorétiskais aspekts. Ir notikusas daudzas
diskusijas, lai definétu pareizos pedagogijas principus, kas skolotdjam ir
japiesakas klasg€, bet nav vienpratibas par to, kuram tieSi principam ir japiesakas.
Katrai macibu telpai un katram izglitibas lilmenim nepiecieSama atskiriga pieeja.
Vairak neka 10 gadus blidama pedagoge vidéja un augstakaja limeni, maciju, ka
mums jabut elastigiem un japielagojas audzéknu limenim un fonam. Kopuma, lai
gan mums ka pedagogiem ir jaatceras, ka atvérta, uz sadarbibu balstita, lidzdalga
vide, kura var iesaistit studentus, sniedz studentiem plasakas iesp&jas jégpilnam
macibam. Pedagogijai ir jamudina skoléni izdomat no kastes, bit radosiem un
kopuma prast pozitivi mainit domasanas veidu un izpratni, sniedzot viniem
prasmes, kas nepiecieSams misdienu sabiedriba (Esteban-Gitarts, 2019. g.).
Daudzi autori pedagogijas virzitajspékus ir suminajusi ar izglitibas principiem un
praksi, psihologiskam pieejam macibas un augstas kartibas domasanas prasmém.
Viesmilibas industrija péd€ja desmitgadé piedzivojusi lielas parmainas, un
digitalizacija bija viena no svarigakajam. Lielaka dala viesmilibas operaciju
aspektu ir digitalizéta ar tadam tehnologijam ka AI, VR/AR, blokkéde, liela datu
analitika un datoru savienojamibas tehnologijas ir dazas no paslaik izmantotajam
digitalajam tehnologijam (Naraja, R., 2022). Viesnicu nozare digitalo tehnologiju
joma ir atradusi palidzibu daudzos ar nozari saistitos jautajumos, pieméram, zema
produktivitate, apmacita personala trikums un pieaugosas darbibas izmaksas.
Tapéc tehnologijas ir kluvusas par svarigu nozares pilaru, un tas ietekmé to, ka
izglitibai un pedagogijai bis jareagé un japarveido. Svarigs Sis notiekoSas
parvértibas aspekts ir paturét prata, ka pedagogijai ir jabat vadlinijai visas tajas
parmainas, kuram ir janotiek klas€, nevis otradi. Tas nozim& ka més
neizmantojam metodes un instrumentus tikai tehnologijas dél, bet tiem ir jabat
pedagogiskam pamatam un argumentacijai.

Més esam pieredz€&jusi zinasanu un tehnikas eksploziju izglitiba un viesmilibas
nozaré. Svarigi pedagogiem apvienot Sis divas pasaules, lai raditu ilgtspé&jigu
attistibu, kas naks par labu studentiem un nozarei Ir svarigi, lai pedagogi
apvienotu Sis divas pasaules, lai raditu ilgtsp&jigu attistibu, kas dos labumu gan
studentiem, gan nozarei. Macibu telpa bez tehnologijam miusdienas ir novecojusi,
un ta nenodrosina skoléniem nepiecieSamas digitalas prasmes. Tas savukart
padaris absolventus bezdarbigus un devalvés grada un izglitibas veértibu kopuma.
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Akadémiskas institlicijas ir realizéjusas iepriekS minéto un ieguldijusas jaunas
tehnologijas un sava personala apmaciba. Tomér universitatém ir griti sekot
tehnologiju attistibai, jo tam trikst finanséjuma un birokratija nelauj tam rikoties
tik atri, ka vajadzétu.

Vienigais nozimigakais aktieris izglitibas sistéma ir pats skolotajs. Lai vaditu
ilgtspéjigu viesmilibas digitalizaciju, Saja procesa prieksplana jabat pedagogam.
Tas nav viegls uzdevums, jo Si parveide prasa apmacibu, bet galvenokart kultdras
transformaciju. Izglitibas iestadém japarveido no centieniem saglabat “status quo”
par ta apstridéSanu. Pedagogiem jaapglst tehno-pedagogiskas prasmes, kas
padaris maciSanu un macisanos par patikamu vingrindjumu, interaktivaku un
radosaku. To maciSana vairak koncentrésies uz kritisko domasanu un inovacijam,
izmantojot digitalos instrumentus, un mazak uz tradicionalo akadémisko zinasanu
sniegSanu.

Sobrid notiek viesmilibas digitalizacija, un ta maina viesmilibas nozares darbibu

un mijiedarbibu ar klientiem. Lidzi jamainas tam, ka tiek apmaciti toposie viesnicu
darbinieki un vaditaji, un tapéc bus japielagojas ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogijai. Tehnologija sp&j piedavat jaunas un novatoriskas
apmacibas un izgltibas iespéjas, kas jaizmanto visam attiecigajam
ieinteresétajam personam.
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81. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas panakuma faktori

Pasreiz€ja pasaule un uznéméjdarbibas prakses attistiba nosaka, ka neizbégami
jamaina pedagogiskas metodes un tehnologiskie sasniegumi augstakas izglitibas
sisttma (Timosenko, 2021). Turklat ir steidzami jaattista izglitibas apstakli un
vide, kas vérsta uz saskanotu intelektualo, logisko un analitisko prasmju attistibu.
Pilnigi jaunai, attistoSai pedagodgijai ir jaliek uzsvars uz skolénu pielagojamam
prasmém (mikstajam prasmém), kas palidz skoléniem veidot savu emocionalo
inteligenci (E.I.).

Lai studenti un instruktori sasniegtu savus personigos un institucionalos meérkus,
pedagogiskas stratégijas joprojam tiek uzskatitas par galvenajiem
pamatprincipiem. Nav strida par to, ka informacijas un komunikacijas tehnologiju
izaugsmes rezultata ir notikuSas izmainas visos sabiedribas aspektos, tostarp
izghtiba (Portugezs Kastro un Gdémez Zermeno, 2020). Tiklam pieslégtu
sikinstrumentu un interneta izmantosSana ir ietekmé&jusi tradicionalas maciSanas
un macisanas stratégijas. Lidz ar to ir izveidojusas daudzas izglitibas pieejas, kas
atspogulo Sis norises un rada jaunas problémas, kas ietekmé macibu proceddiras.

ICT ir svariga vieda turisma idejas sastavdala, kuras meérkis ir attistit jaunus
procesus, maksimali palielinot un optimiz€jot visu ieintereséto personu iesaisti
(Rodrigues u. c., 2022). Termins “digitalizéts” attiecas uz veidu, kada turisms tiek
veikts divdesmit pirmaja gadsimta. Tendences celojumu un tlrisma nozaré ir
nesaraujami saistitas ar digitalizétam tehniskam un netehniskam spé&jam
(Kanijisani un Tabo, 2018). Tehnologiju dzinéjspéks, kas virza nozares inovaciju
péd€jo desmit gadu laika, ir bijusi digitala revolucija. Digitalas transformacijas
rezultata ir izstradatas jaunas proceduras un produkti. Literatiras korpusa, kas
paslaik pastav un ko atbalsta pétnieciskie referati un izglitibas specialisti, ir
izveidojusies pedagogiska prakse, kas lielu uzsvaru liek uz jauniem modeliem un
paradigmam. Pé&d&jos gados digitdlas pratibas pétijumi ir izplatijuSies visa
pasaulé. Aktualiz€jot lektoru pedagogiskas stratégijas, lai novérstu informacijas
laikmeta (IA) un zinasanu kultiras (KC) pasreizéjas nepilnibas, vinu macibu
praksé tdrisma un viesmilibas vadibas programmas, rodas vairaki jautajumi.
Ikvienai personai ir jabut noteiktam sp&jam, lai darbotos digitalajos uzstadijumos,
kas Sobrid ir ikdieniski, ipasi tirisma nozaré. Sadas prasmes var ietvert vienkarsas
operativas procediras, pieméram, celojuma padomnieka izmantosanu rezervaciju
veikSanai vai marsruta ieglSanai gaidamajiem celojumiem. Jaisteno kvalitativa
macibu pieeja, kas ieskicé vairaku aktualu macibu programmu ideju idealus.

K& norada Skantz-Aberg u. c. (2022), pedagogu profesionalaja digitalaja
kompetencé ir septini atkartojosi elementi: tehnologiska kompetence, macibu
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priekSmetu izpratne, attieksme pret tehnologiju izmantoSanu, pedagogiska
kompetence, kultlras izpratne, kritiska pieeja un profesionala iesaiste, kur abi
iepriek$&jie ir paraki. Sis process jaatbalsta ar ilgtsp&jigam tdrisma pedagodijam,
jo Tpasi attieciba uz studentu profesionalo kompetenci, kas nepiecieSama arkartas
apstak]u risinasanai.

62. attéls, avots: Gerds Altmans no timekla pexels.com
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82. Iigtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas motivacija

Motivacija izglitibas un pedagogijas konteksta attiecas uz “iemesliem, kas izriet no
individu raksturigajam vértibam izvéléties apmacit un uzturét macisanu, un uz
skolotaju motivacijas intensitati, ko norada pedagogija iegulditais darbs, ko
ietekmé vairaki kontekstuali faktori” (Dzan un Jin, 2016). Liela nozime ir
motivacijas uzturéSanai pedagogija ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
maciSanai. Tomér kltdaini tiek pienemts, ka motivacija pedagogija attiecas tikai
uz macibspékiem. Ka iesaka Blaskova u. c. (2016) ilgtspé&jigai motivacijai
pedagogija ir tris dimensijas, ka paradits attéla turpmak.

Skolotaju un
zinatnieku
motivacija

Studentu
motivacija

Administrativa un
vadosa personala
motivacija

63. attéls: Ilgtspéjigas motivacijas dimensijas pedagogdija. Avots: autoru dizains, kas balstits uz Blaskova u. c.
(2016)

Ka redzams attéla, motivaciju pedagogija var uzskatit par ilgtspé&jigu tikai tad, ja
vienlidziga importésana tiek pieskirta trim dimensijam - pedagogu un zinatnieku,
administrativa un vadosa personala, ka ari studentu motivacijai.

Skolotajiem un zinatniekiem jabtlt motivétiem kvalitativi veikt savus maciSanas
un pétniecibas pienakumus. Viniem ir jaiesaistas personigas un profesionalas
pilnveides aktivitatés un janodroSina izvairiSandas no negativiem mérkiem
(pieméram, izvairiSanas no darba, izvairiSanas no macisanas, izvairiSanas no
darba un citi).

Administrativais un vadosSais personals jamotivé sniegt pakalpojumus un
nodrosinat iestades, tas programmu un personala ilgtsp&jigu attistibu.
Darbiniekiem japievérsas ari personigai un profesionalai izaugsmei un attistibai.
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Motivatori, kas palidz nodrosinat personala motivaciju, ir radoSums, lidzdaliba un
piedaliSanas |lemumu pienemsana.

Studentu motivacija attiecas uz motivaciju piedalities attistibas aktivitatés, vélmi
un VvElmi iegdt zinasanas un attistit sevi personiga un profesionala veida.
Studentus galvenokart motivé produktivas izzinas macibu aktivitates un aktiva
iesaistiSanas macibu satura un attistiba. Ja personigais mérkis galvenokart ir
profesionala izglitiba (ka ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas gadijuma),
studentus motivé praktisku zinasanu giiSanas sajiuta, roku pieredze un visparéjs
novertéjums par to, cik labi programma sagatavojas turpmakai nodarbinatibai.

Virtualas macibu vidés (VLE) maciSanos raksturo jédziens “pasSmérkiga e-
maciSanas” (SDEL). No motivacijas teorétiska viedokla ta ir |oti sarezgita vide, kur
motivaciju var ietekmét vairaki individualie, grupu un aré&jie faktori gan
izglitojamam, gan pedagogam. Ka SDEL un VLE konteksta apkopojis Kims un Friks
(2011), motivaciju virza:

o IeksS&jie faktori - ir specifiski iekS&jie faktori, pieméram, uzdevumu iesaiste
un uzmaniba, atbilstiba, pasefektivitate vai parlieciba par uzdevumu un vidi, ka
ari apmierinatiba ar sasniegtajiem rezultatiem un procesu, kas ietekmé
motivaciju;

o Aréjie faktori - macibu vides un dizaina visparéjais klimats, atbalsts
tehnisku gritibu risinasSanai, instruktaza un orientacija, macibu vides iesaistiSana
un uznemsana, ka ari tehnologiju prasme var ietekmé&t motivaciju;

o Motivaciju var ietekmét personiskie faktori - personigais macibu vai
maciSanas stils, uzskates Iidzekli, individualas Ipasibas un temperaments,
dzimums, vecums un ari uztvere par grutibam, un pagatnes pieredze.

Rezuméjot, ka apkopojis Krumpakers (2001), pedagogiskas pieejas macibas un
maciSana mainas un strauji pielagojas, nemot véra informacijas un izglitibas
tehnologiju dinamisko attistibu. 64. Attéla paradita skolénu un instruktoru
motivacijas mijiedarbibas struktura.
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Student

Pedagogical Approach
Instructor

Skalls @ Motrvation

64. attéls: Studentu un instruktoru motivacijas struktira, Avots: Krumpakers (2001).

Ka var secinat no 64. attéla, motivacija ir instinkta un aréjo faktoru, prasmju un
pedagogiskas pieejas rezultats un kombinacija.

65. attéls, avots: “Thirdman” no timekja pexels.com
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83. IesaistiSanas ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Studentu iesaistiSanas parasti attiecas uz to, cik liela méra studenti pievienojas
savai izglitibai gan garigi, gan fiziski (Axelsons un Fliks, 2011). Lielaka dala
pedagogu uzskata, ka skolénu iesaistiSanas ir bdtisks mainigais lielums, lai
uzlabotu skolénu sniegumu un atbalstitu macibu telpu vidi. Skolénu iesaistisanas
var ievérojami atskirties atkariba no izglitibas limena (pieméram, pamatizglitiba,
vidusskola un augstaka izglitiba) vai pasa konteksta neatkarigi no ta, vai ta ir
formala, vai tieSsaisté sniegta instrukcija (Alus, Klarks un Dzons, 2010). Pedagogi
nemitigi meklé jaunus un inovativus veidus, ka palielinat skolénu iesaisti,
izmantojot arvien jaunas tehnologijas, lai neatpaliktu no digitalizacijas viesmiliba.
No personigas pieredzes sapratu, ka aizvien grutak ir noturét studentus darba, jo
vini jau ikdiena izmanto daudzas tehnologijas un no saviem lektoriem gaida to
pasu. Vini klUst nepacietigaki palikt pasiva loma, kur lektors sniedz informaciju un
patéré to. Lai gan fiziska dala ir viegla, jo viniem ir pienakums piedalities formalaja
izghtiba, gariga dala ir jauzvar.

Ir dazadas iesaistes kategorijas, ka redzams talak redzamaja tabula. Pedagogam
ir jadoma par tiem un jacensas ar tiem stradat péc iespéjas labak. Fiziska
saderinasanas ir svariga, jo skoléniem ir japiedalas aktivitatés, kas liks viniem
piedalities, aizraut un palidzét paveikt tikko apglto. Pedagogam ir japaldz ari
macita materiala intelektualajai iesaistei, ka palidzibu un dalu no rdpigi planotas
pedagodgijas pieejas izmantojot tehnologiju. IesaistiSanas kultlras kategorija klust
arvien svarigaka, jo daudzas valstis studenti pieder dazadam etniskajam grupam
un religijam. Tas, protams, ir augstakas izglitibas joma. Svariga ir ari iesaistiSanas
uzvediba, jo studentu ka personibu un nakotnes pilsonu evollcija ievérojami
palidzés vinu pieauguso dzive.

10. tabula: Saistibu kategorijas: deskriptori un definicija

Iesaistisanas

. Apraksts: Piemeérs no pétniecibas
kategorija literataras:

Intelektualo iesaistiSanos | “"Nopietns emocionals un

dazkart dévé ari par “kognitivo” | izzinas pilns ieguldijums

. jeb “akadémisko” iesaistiSanos, | macibas, izmantojot

Intelektualais |35  saistita ar  studenta | augstakas kartibas

apgusanu ar intelektualiem | domasanas prasmes

uzdevumiem. (pieméram, analizi un

vértésanu), lai vairotu
izpratni, risinatu sarezgitas
problémas, vai buvétu
jaunas zinasanas” (Viliams,
Frisens un Miltons, 2009, 6.
lpp.)
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Fiziska

Fiziska iesaistiSanas ir aprakstita
ka skoléena aktiva fiziska
piedaliSanas  nodarbibas, jo
skolotajs plano darbibas, kas
ietver kustibu vai iesaistiSanos
fiziskajas aktivitatés.

Ta var bat  skoléna
piedaliSanas “aktivitatés ar
fizisku kustibu” (Visners-
Grofs, 2012), vai definéta
ka skoléna iesaistiSanas
fiziskas audzinasanas
stundas, kur ‘iesaistitie
skoléni turpina aktivi un
nepiespiesti censties apgut
zinaSanas un prasmes, ar
kuram vini saskaras un

izrada prieksroku un bauda
fiziskas aktivitates” (Bevans
u. c., 2010).

Kultdras

KultGras iesaiste biezi tiek
definéta ka tas, vai visu kulttru
skoléni jutas pienemti un atzinigi
novertéti macibu vidé (Hess,
Lanigs un Vogans, 2007).

Harper un Kvaje (2009.)
apgalvo, ka kulttras
iesaiste ir iesaistiti gan
studenti, gan izglitibas
iestade, “studentiem
nevajadzétu uznemties
galveno atbildibu par
iesaistiSanos... bet
administratoriem un
pedagogiem ir javeicina
apstakli, kas lauj iesaistit
dazadas studentu grupas
(Harpers un Kvaje, 20009.
gads, minéts Tralers, V.,
2010 Ipp. 5)

Uzvedibas

IesaistiSanas uzvediba ir
definéta ka: a) piedalisanas uz
skolu vérstas darbibas,
pieméram, arpusskolas darbibas
(pieméram, Fullarton, 2002).

Fredriks u. c. (2004, 62.
Ipp.) noradija, ka “kopuma
Sis  definicijas  nenoskir
dazada veida uzvedibu,
pieméram, dalibu
akadémiskas un
neakadémiskas skolas
aktivitatés”.

IesaistiSanas kategorija.

Apraksts:

Pétniecibas literatliras piemérs:

Intelektualo iesaistiSanos dazkart dévé ari par “kognitivo” jeb “akadémisko”

iesaistiSanos, kas saistita ar studenta apgisSanu ar intelektualiem uzdevumiem.

“Nopietns emocionals un izzinas pilns ieguldijums macibas, izmantojot augstakas

kartibas domasanas prasmes (pieméram, analizi un vértéSanu), lai vairotu

izpratni, risinatu sarezgitas problémas, vai veidotu jaunas zinasanas” (Viliams,
Frisens un Miltons, 2009, 6. Ipp.)

Fiziska iesaistiSanas ir aprakstita ka skoléna aktiva fiziska piedaliSanas
nodarbibas, jo skolotajs plano darbibas, kas ietver kustibu vai iesaistiSanos
fiziskajas aktivitatés. Ta var bat skoléna daliba “aktivitatés ar fizisku kustibu”
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(Visners-Grofs, 2012), vai definéta ka skoléna iesaistiSanas fiziskas audzinasanas
stundas, kur “iesaistitie skoléni turpina aktivi un nepiespiesti censties apgut
zinasanas un prasmes, ar kuram vini saskaras un izrada prieksroku fiziskam
aktivitatém un to baudisanai” (Bevans u. c., 2010).

Kultiras iesaiste biezi tiek definéta ka tas, vai visu kultiru skoléni jatas pienemti
un atzinigi novertéti macibu videé (Hes, Lanigs un Vogans, 2007). Harpers un Kvejs
(2009) apgalvo, ka kulturas iesaisté iesaistiti gan studenti, gan izglitibas iestade,
“studentiem nevajadzétu bit galvenajai atbildibai par iesaistiSanos... Bet ta vieta
administratoriem un pedagogiem javeicina apstakli, kas lauj iesaistit dazadas
studentu grupas (Harpers un Kvaje, 2009, minéts lieta Trovlers, V., 2010. Ipp. 5).

Uzvedibas iesaistisana ir definéta ka:

a) piedalisanas skolas pasakumos, pieméram, arpusskolas pasakumos
(pieméram, Fulartons, 2002); Fredricks u. c. (2004, 62. Ipp.) noradija, ka
“kopuma Sis definicijas nenoskir dazadus uzvedibas veidus, pieméram, lidzdalibu
akadémiskas un neakadémiskas skolas darbibas” (Deivis, L., Nutons, D. un
Nutons, L., 2018).

Papildus iepriekS minétajam més varam pievienot emocionalo iesaistiSanos, par
kuru varam teikt, ka ta ir pirma svarigaka iesaistiSanas hierarhija (Skiners,
Kindermans, un Furers, 2009). Ja skolénam skolotajs nepatik, vai vide, kada vins
ir, vai kaut kas noticis arpus skolas, tad vinam vairs neinteresés neviens no
iemacitajiem moduliem. Ta ka més nevaram kontrolét, kas notiek vina maja, vai
attiecibas ar draugiem, més varam koncentréties uz abiem par€jiem elementiem.
Skolotajam un videi, ko més radam, ir liela nozime, un digitalizétajiem
instrumentiem, kas ir misu riciba, var bat liela nozime pedagodgijas iesaisté.
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84. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
izvertesana un novertesana pedagogija: pirms,
procesa, pec pabeigsanas. Efektivitates méerisana

Izpétit, ko un ka maca vértésana, ir dala no vértéSanas pedagogijas (Patons,
2017). Dazadas vértésanas sistémas izmantotie pienémumi, vértibas, telpas,
prioritates, izpratnes veidoSanas procesi un principi ir dazadi. Lai identificEtu un
saprastu novértéSanas pedagodiju, ir japrecizé un jaizgaismo galvenie jédzieni.
Digitala ilgtspéja piedava daudz potencialo lietojumu. Taja ir norades uz
tehnologiskam ekosistémam, pieméram, daudzam mobilo maksajumu
platformam, pila resursiem, vienadranga aizdevumiem, milzigam finanSu datu
kopam, blokkédi, digitaliem Zetoniem un lietu internetu. Tad€jadi pavisam nesen
paveras ilgtspé&jigas izaugsmes iesp€&jas. Rezultata pétnieku aprindas pievérs
pastiprinatu uzmanibu digitalajai ilgtsp&jai. Si raksta galvenais mérkis ir izveidot
zinasanu bazi ar izvéletiem dokumentiem digitalas ilgtsp&jas joma.

Proti, viesnicas izmanto dazadas tehnologijas, lai palidzétu tam uzlabot
korporativo télu, paaugstinat efektivitati, taupit energiju, gudri parvaldit resursus,
izsekot konkurences sniegumam, paplasinat izplatiSanas kanalus un izstradat
labakos planus. Ideja par viedo viesnicu kluvusi popularaka, pateicoties viedo
tehnologiju pielietojumam naktsmajas.

Noveértésana var palidzét pienemt uz datiem balstitus Iémumus par izglitibas
problémam un pedagogiskam pieejam:

- palidzét izveidot izméramus, mérktiecigus pétniecibas mérkus;

- izveidot pétijumu, lai palidzétu sasniegt pétniecibas mérkus;

- vac un organizé attiecigu informaciju;

- datu analizei izmanto atbilstosas analitiskds metodes;

- palidzét interpretét rezultatus, lai informé&tu par izvélém;

- attieciga gadijuma informé galvenas ieinteresétas personas par
konstatéjumiem.

Uz meérki balstita izvértéSana balstas uz ideju, ka mérku definésana uzlabo
efektivitati un liek mums koncentréties un novértét meérku sasniegSanu.
Pamatojoties uz ideju, ka intervences ir veiksmigakas, ja to pamata ir parmainu
teorija, uz teoriju balstits novértéjums liek mums pievérst uzmanibu un izvértét
programmu teoriju. Uz izmantosanu vérsta novértéjuma pamata ir ideja, ka,
identificejot un sadarbojoties ar paredzétajiem lietotajiem paredzétajos
lietojumos, tiks uzlabota izmantoSana. Lai aptvertu radusos rezultatus sarezgitas
dinamiskas situacijas, mums jabut atvértiem un veikliem. Attistibas novértéjuma
pamata ir sarezgitibas teorija, kas mis mudina to darit. Péc datu apkoposanas
procedira pariet uz interpretaciju, kas nozimé novértéjuma veiksanu.
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Digitali novértésanas instrumenti un akreditacijas dati

Inovativa macisanas un maciSana aptver jaunus veidus, ka uzlabot visu
noveértéSanas procesu; sakot ar novértéSanas instrumentu un procesu izstradi,
beidzot ar novértéjumu sniegSanu un studentu snieguma novértéSanu un sekojosu
zinoSanu.

Saja konteksta digitalie novért&jumi var sniegt inovativus risindgjumus studentu
prasmju novértésanai, lai noteiktu progresu, problémas un vajadzibas, lai gan
anekdotiskie pieradijumi liecina, ka vinu popularitate skolotaju vidé varjél87.
Summeéto vértéjumu bdtiba mainas, ievieSot jaunas un novatoriskas (digitali
iespéjotas) pieejas, pieméram, nodrosinot piekluvi internetam eksameniem
konkréta priekSmeta. ePortfolios, kura students var apkopot dokumentu krajumu,
kas atspogulo vina sasniegumus (t.i., atSifréjumus, video vai audio ierakstus utt.),
arvien vairak tiek izmantots formaliem un summeétiem veérté€jumiem, un to var
istenot, izmantojot e-macibu vadibas sistemas, pieméram, maharu un Moodle
(EK, 2020).

Formativais novertéjums attiecas uz dazadam metodém, ko skolotdji izmanto,
lai macibu stundas, nodalas vai kursa laika veiktu studentu izpratnes, macibu
vajadzibu un akadémiska progresa novértéSanu procesa laika. Formativa
novéertéjuma visparejais merkis ir apkopot detalizétu informaciju, ko var izmantot,
lai uzlabotu apmacibu un studentu maciSanos tas norises laika (Redekers, C.,
DigCompEdu., 2017).

Salidzinosa noveértésana ir process, kura skoléni novérté cits cita uzdevums vai
parbaudijumus, pamatojoties uz skolotaja kritérijiem. Prakse tiek izmantota, lai
taupitu skolotajiem laiku un uzlabotu skolénu izpratni par kursa materialiem un
uzlabotu vinu metakognitivas prasmes. Salidzinosa novértéSana var dot iespé&ju
studentiem uznemties atbildibu un parvaldit savu maciSanos; dot iespéju
skoléniem macities novértét un attistit mazizglitibas novértéSanas prasmes;
uzlabot studentu macisanos, izplatot zindSanas un apmainoties ar idejam; motivét
studentus dzilak iesaistities ar kursa materialu (Redekers, C., DigCompEdu.,
2017). Atsauce uz avotu: Pielagots no Vikipédijas; Kornela universitates macibu
izcillbas centrs, http://www.cte.cornell.edu/

Pasnovértéjums ietver spéju bt realistiskam sava snieguma vértétajam.
Pasnovértéjuma proponenti liek domat, ka tam ir daudz prieksrocibu, pieméram,
tam: sniegs savlaicigu un efektivu atgriezenisko saiti un lauj skoléniem atri
novértét savu macisanos; lauj instruktoriem izprast un sniegt atru atgriezenisko
saiti par macibam; veicina akadémisko integritati, studentiem paszinojot par
macibu progresu; veicina pardomu prakses un pasuzraudzibas prasmes; attista
pasregulétu macisanos; palielina skolénu motivaciju; uzlabo apmierinatibu,
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piedaloties sadarbibas macibu vidé; paldz studentiem attistit personigu,
nododamu prasmju klastu, lai apmierinatu nakamo darba devéju ceribas
(Redekers, C., DigCompEdu., 2017), informacijas avots: Kornela universitates
izcilibas macibu centrs http://www.cte.cornell.edu/

Pasnoveértésanas instruments ir instruments, kas palidz profesionaliem
pasnovértésana, t.i., novertét vinu snieguma efektivitati visas atbildibas jomas un
noteikt, kadi uzlabojumi ir nepieciesami (Informacijas avots:
http://www.businessdictionary. com/definition/self assessment.html). Saja
zinojuma termins tiek lietots, lai atsauktos uz tieSsaistes programmam anketu
veida, kas lauj skolotajiem novértét savu digitalo kompetenci, izmantojot
jautajumu kopumu. Parasti tiek sniegtas atsauksmes zinojuma veida, identific&jot
stipruma un attistibas jomas (Redekers, C., DigCompEdu., 2017).

Summarie noveértéjumi tiek izmantoti, lai novértétu studentu maciSanos,
prasmju apguvi un akadémiskos sasniegumus noteikta macibu perioda beigas -
parasti projekta, vienibas, kursa, semestra, programmas vai macibu gada beigas.
Summara novértéjuma rezultatus biezi redistré ka punktus vai atzimes, ko péc
tam ieklauj studenta pastavigaja akadémiskaja ieraksta. (Redekers, C.,
DigCompEdu., 2017). Informacijas avots: Izglitibas reformu
http://edglossary.org/summative-assessment/ glosariju).
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85. Atgriezeniska saite ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Atsauksmes nav ieteikumi, dievinasana vai novértésana. Atsauksmes ir zinasanas
par to, cik labi cilvékam veicas mérka sasniegSana. Atsauksmju sniegSana un
sanemsana ir divi atskirigi procesi, un neviens no tiem nav vienkarss. Pedagogiska
konteksta ir bdtiski saprast gan to, ka sniegt, gan sanemt atsauksmes.
Atsauksmes var bt sadas:

o Rakstiskie komentari;

. Elektroniskie komentari;

o TikSanas ar privatpersonam;

. Vienaudzu ieteikumi

o Elektroniskas atsauksmes (Lidera padomi nav dateti).

Atgriezenisko saiti nevajadzétu sniegt tikai péc uzdevuma veikSanas, jo tas var
blt diezgan atturigi un atstaj mazak vietas uzlabojumiem un darbibam, ko
audzeknis var veikt, lai uzlabotu. Atgriezeniska saite jasniedz ar1 pirms uzdevuma
vai procesa un ta laika, lai nodrosSinatu mazak spriestspé&jas un iedrosinosaku
atgriezenisko saiti (Garsija-Jeste, 2013).

Atsauksmes noder pedagogiem un skoléniem. Tas palidz atklat, ka vini var
macities un pilnveidoties un attistit uzticESanos sev un citiem, veicinot spé&ju
macities. Autori Smits u. c. (2016) ierosinat “atsaucigas pedagodgijas” koncepciju,
kas izskaidro jédzienu “izglitojama dialogs starp iekSéjo un aréjo atgriezenisko
saiti” un skolotaja sp&ju iedrosinat izglitojamos un likt viniem ticét sev un savam
sp€jam veikt uzdevumus, uzdevumus un parvarét problémas. Efektiva un
atsauciga atgriezeniska saite ietekmeé:

o Pasregulacija - kad izglitojamais pats ir aktivs savas macibu tires
dalibnieks, vins rada domas, attieksmi un uzvedibu, kas palidz sasniegt mérkus
un gt panakumus. Atgriezeniskajai saitei ir izSkiroSa nozime pasregulésana, jo
ipasi iekSéjas atgriezeniskas saites par to, cik labi tiek veikts uzdevums, ka ari
aré€jas atgriezeniskas saites no instruktoriem, vienaudziem, vecakiem un citiem.

J Pasefektivitate - atspogulo personu uzskatus un gaidas no kursa, kas tad
attiecigi ietekmé sniegumu. Atgriezeniskajai saitei ir svariga loma kompetences
sajltas veicinasana, kas lauj ticét sev un attiecigi gt panakumus ar uzdevumu.

Kopuma to noslédz Smits u. c. (2016), kadu atgriezenisko saiti sanem
izglitojamais, ir arkartigi svariga attieciba uz veidu, kada vini piedalas macibas,
un to, cik liela méra vini tic sev. Pasregulacija un pasefektivitate lauj audzékniem
pielikt piles, kas nepiecieSamas, lai pabeigtu uzdevumu un gitu panakumus.
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Labas atsauksmes definé Grinvicas Universitates macibu un pasniegSanas nodala,
un labas atsauksmes definé ka:

o tas rosina pievérst uzmanibu vértéSanas uzdevumam - koncentré&jot
skoléna pules uz uzdevumu;

o tas motiveé skolénu turpinat darbu - mudinot darit visu iesp&jamo;

o tas sniedz liecibas par esoso labo praksi - lai skoléns zinatu, ko un kapéc
vins ir labi paveicis;

o precizé paredzamos standartus - novértéjuma dokumentam;
o norades, kur un ka uzlabot (kas ir labas kvalitates atgriezeniska saite,
2022).

Turklat Nikole un Makfarlane-Diks (2006.) ir izstradajusi septinas labas
atgriezeniskas saites prakses principus, kas paraditi turpmak attéla.

Helps clarify what good performance is (goals, criteria, expected standards);
Facilitates the development of self-assessment (reflection) in learning;

Delivers high quality information to students about their learning;

Encourages teacher and peer dialogue around learning;

Encourages positive motivational beliefs and self-esteem;

Provides opportunities to close the gap between current and desired performance;
Provides information to teachers that can be used to help shape teaching.

Sk WM e

Attéls, septinas labas atgriezeniskas saites principi. Avots: Nikols un Makfarlane-
Diks (2006.).

Var secinat, ka labas atsauksmes sniedz savlaicigu novérté€jumu par labu
sniegumu un neatbilstibu. Svarigi, lai atgriezeniska saite tiktu sniegta
uzmundrinos$a un motivéjosa formata, nevis atturétu.

Nemot véra jaunakos tehnologiju sasniegumus, Neri u. c. (2002) paskaidroja, ka
atgriezenisko saiti var sniegt automatiski un nekavéjoties. Sistémas pieskirtas
atgriezeniskas saites var bt paklautas kliGdam, tomér tas pastavigi tiek uzlabotas.
VEértéSana un atgriezeniska saite, kas tiek izveidota automatiski, var |oti palidzét
pedagogiem, jo ta var palidzét viniem pievérst uzmanibu un pievérst uzmanibu
skoléniem klasg, ka ari pievérsties sevis pilnveidoSanai. Protams, ne skolotajiem,
ne automatiskajam sistémam nav jasniedz atsauksmes par katru atsevisku
skolénu klldu, jo ta var bit atbaidosa.

&2
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86. Komunikacija ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Digitala komunikacija

Komunikacija izmantojot digitdlas tehnologijas. Pastav dazadi sazinas veidi,
pieméram, sinhrona sazina (reallaika sazina, piem€éram, izmantojot Skype vai
video dcatu, vai Bluetooth) un asinhrona sazina (nevis vienlaiciga sazina,
pieméram, e-pasts, SMS), izmantojot, pieméram, rezimus viens pret vienu, viens
pret daudziem vai daudzi pret daudziem (Redekers, C., DigCompEdu. 2017).

Komunikacijas jomu pedagogija un tas macisana gadsimtiem ilgi var izsekot
tadiem Griekijas zinatniekiem ka Izokrats, Sokrats, Platons un Aristotelis, ka ar
romiesu zinatniekiem Cicerons un Kvintilians, cita starpa (Fezels, ].D., 2018).
Komunikacija klasé ir gajusi cauri dazadiem posmiem no loti stingras un
disciplinaras vides, kur skoléniem nebija tiesibu un viniem bija stingri jaievero
atseviski noteikumi, lidz demokratiskakai un interaktivakai videi, kdda pastav
klasés. Turklat digitalas tehnologijas deva pedagogiem vairak instrumentu, lai
sinhroni vai asinhroni sazinatos ar saviem audzékniem, vieta un laika nav svarigi,
lai sazina notiktu.

Bit efektivam pedagogam ir vairak neka loti labi zinat macibu priekSmetu. Loti
svarigi ir tas, ka komunicé ar saviem audzékniem un ka ar viniem var veidot
attiecibas, kas laus pozitivi ietekmét macibu procesu. No savas pieredzes esmu
saticis izcilus lektorus ar iespaidigiem CV un pétniecisko darbibu, tacu viniem trika
spéju komunicét ar saviem studentiem. Tadas vides radiSana, kura skoléni jat, ka
var mijiedarboties, ieveérojot noteiktus noteikumus, un spé&j izpausties, ir
galvenais, lai pedagogs uzlabotu savu ietekmi uz tiem. Sis attistitas skolotaju un
studentu attiecibas daudzam paaudzém ir veidojusas personibas un profesionalus
centienus daudzas dazadas valstis. Skolotajiem ir jasp&j istenot efektivas
stratégijas, kas maciSanos padaris aizraujosu, pieejamu un efektivu.

s =

ir emocionala komunikacija (Kvinlans, K.M., 2016). Skoléniem ir emocionali
japiekeras savam skolotajam un jasp€j justies érti ap sevi. Macibu procesa
ietvaros atrados no abam klases pusém, un tas ir pieradits bez Saubam. Més esam
ar mieru vairak sekot un uzklausit skolotajus, kas mums patik un uzticas, nevis
pretéjo. Centienos radit emocionalo saikni humors var spélét pozitivu lomu.
Daudzas sarezgitas un konfliktéjoSas situacijas var atrisinat vai atvieglot,
izmantojot humoru, kas padaris visas, brivakas un atvieglos tas. TieSi skolotaja
personiba un konkréta situacija palidzés Si virziena virziena.
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Efektivai sazinai nozimiga loma ir neverbalajai valodai, ko izmanto, un uz to
noradijusi vairaki zinatnieki (piem., Ju, 2011; Vendts, J.L. un Kardufs, J., 2018,
Sutijatno, 2018, Nakatsukasa, K. un Lovens, S., 2017). Neverbala komunikacija
ietver fiziskus Zestus, acu kontaktu, kermena valodu, smaidot pat uzacu pacelSanu
(Hsu, 2010). IepriekS§ minéta mijiedarbiba uzlabo sarunu biedru sensoro
stimulaciju, ka rezultata notiek intensivaka un efektivaka mijiedarbiba (Jorks,
2013).

Atstarojosai komunikacijai ir jabGt katras misdienu klases centra. Skolotaju rokas
ir daudz instrumentu, un jaizmanto digitalo tehnologiju izmantosana. Skolotajiem
jabut labiem klausitajiem, ka ari jasp€j izprast klases noskanojumu un attiecigi
pielagoties. Pedagogu €ra, kas maca no sava rakstamgalda, sen vairs nav. Vini
var izmantot video, izglitibas lietojumprogrammas (pieméram, Kahoot), zurnalus,
vingrindjumus, skolas apmekléjumus, lai padaritu maciSanos aizraujosaku un
jautraku un galu gala interaktivaku un atstarojosSaku. Tehnologiju var izmantot,
lai macitu katru iespéjamo tematu un moduli, tostarp viesmilibas un tdrisma
kursus.

66. attéls, avots: ‘fauxels” no timekla pexels.com
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87. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
monitorings pedagogija

Pedagogiska procesa uzraudzibu “skolotajs-students” sistéma veido uzraudzibas
un diagnostisko darbibu kopumu, ko ieskicEé macibu procesa nepiecieSamiba, ka
ari, dinamika paredzot izglitojama materiala meistaribas limeni un ta korekcijas.
Citiem vardiem sakot, uzraudziba ir pastaviga “skolotaja-studenta” sistémas
darbibu parraudziba, kas dod iesp&ju nepiecieSamibas gadijuma novérot un
korigét, lai attistitu skolénu no nezinasanas lidz zinasanam.

Lai panaktu ilgtspé&ju, digitalizacija lauj realizét robustu infrastruktiru ikviena
aplikacija. Jau ir pieradits, ka reala laika uz datiem balstiti sapratigi I€mumi
uzlabos viesmilibas pakalpojumus, pateicoties digitalajam tehnologijam. Daudzi
pagatnes teorétiskie un empiriskie pétijumi ir paplasinajusi digitalo tehnologiju
nozimi viesnicu nozare.

Tapéc misdienu teorétiskas un lietiSkas zinatnes saskaras ar izaicinajumu
izstradat sistému objektivas informacijas ieglsSanai par macibu rezultatiem
atbilstosi izglitibas standartiem, tostarp kritériju, procediru un vértéSanas metozu
noteikSanu, pedagogiska monitoringa organizé€Sanu un ta izmantoSanu ka
neatnemamu izglitibas kvalitates parvaldibas sastavdalu (Saudabaeva u. c.,
2016).

Lielaka dala programmu bija vérsta uz to, lai mainitu dalibnieku perspektivas
ilgtspé&jigas attistibas joma, veicinatu izpratni par saistitam ESD problémam un
veicinatu ESD mérku atbilstoSu izSkiroSu kompetencu, attieksmes, spéju,
uzvedibas un noteikumu izaugsmi. Neraugoties uz to, ka literatdra tiek izmantotas
dazadas struktdras, lai noteiktu batiskas kompetences, galvenas ar ESD saistitas
kompetences, kas taja uzskaititas (Edvards u. c., 2020. gads), ietver:

o Sistemu domasana;

. Nakotnes ligumu domasana (vai prognozésana);
. Vértibu domasana (vai normativa);

o Stratégiska domasana (vai uz darbibu vérsta);

o Sadarbiba (vai starppersonu sadarbiba);

. Problému risinaSanas spéjas;

o Ricibas orientacija.
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67. attéls: Izglitibas sisteéma ilgtsp€jas parveidei un galvenie pasakumi (pielagots no Kiopi un Vulvulis, 2019).
Viesnicam, kas ir nozimiga viesmilibas nozares apaksnozare, ir japarvar vairaki
Skersli, lai saglabatu savu ilgtermina pastavéSanu un ilgtsp&ju. Kritiskas
pedagogijas rezultata skoléniem var veidoties politiska un étiska apzina, izpratne
par varas attieclbam un spéja iedvesmot socialajai darbibai.

68. attéls, avots: “Tas ir inZenérija” no timekla pexels.com
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88. Pedagogijas parskats par ilgtspéejigu
viesmilibas digitalizaciju
ParskatiSana dazreiz tiek uzskatita par atgriezeniskas saites veidu, tomér pastav

dazas atskiribas starp atgriezenisko saiti un parskatisanu, uz kuram var noradit:

o Atsauksmes parasti ir pieprasitas un iekS€jas, bet atsauksmes ir
nepieprasitas un neatkarigas (atsauksmes pret atsauksmém, 2022).

. ParskatiSanu var veikt dazados formatos, pieméram:
o] pasniedzéjs studentam;

o] eksperts studentam/pasniedz€jam;

o] nozare profesionala studentam vai pasniedz&jam.

ParskatiSanas procesa bitiba ir sniegt atsauksmes par darbu tada veida, kas
sniedz visparéju neatkarigu darba novérté€jumu. Pedagogija viens no
parskatiSanas veidiem, ko parasti izmanto, ir profesionalapskate.
Profesionalapskates procesa galvenais mérkis ir apstiprinat akadémisko darbu un
piek|ut ta visparé&jai kvalitatei (Kas ir profesionalapskate, nav datéts).

Profesionalapskates process, ja to pieméro, saskaras ar vairakam problémam, no
kuram dazas apkopojusi Tenants (2018. gads):

o AtbilstoSas apmacibas un atbalsta trikums pétniekiem par labako praksi,
ka veikt profesionalapskati;

o Profesionalapskates procesam patéretais laiks;

o Ka biezi tiek zaudéta vértiga kontekstuala informacija, jo parskata zinojumi
paliek nepublicéti;

o Kadiem jabit labakajiem darbibas procesiem dazadam pétnieku aprindam;

o Visparéju stingru pieradijumu trikumu par dazadu profesionalapskates
elementu funkcionalitati, tostarp kvalitati

o Attiecibas starp profesionalapskates kvalitati un zurnala kvalitati,;
o Profesionalapskaté iesaistito redaktoru pamatkompetence un standarti;
. Jebkada veida stratégija vai konsenss par to, ka risinat dazas no

galvenajam kritikam, kas tiek izvirzitas profesionalapskaté.

Lai izvairitos no jautajumiem par parskatiSanas procesu ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija, galvenie aspekti ir savlaiciga, konstruktiva
atgriezeniska saite, ko sniedz profesionali un nozares eksperti vai pieredz&jusi

@
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Ir dazada veida profesionalapskates formati,

pétnieciska darba novértésanai.

ko izmanto akadémiska un

Vienanonims profesionalveértéjums - autors ir zinams, bet recenzenti ir anonimi.

Dubultanonims salidzinoSais izvérté€jums - abas puses - autors un recenzents, ir

anonims.

Atvért profesionalapskati - recenzenti zina, kas ir autors, un arl recenzentu
identitates ir zinamas vismaz kada procesa bridi,

Profesionalapskate péc publicéSanas — parskatiSanas process, kas notiek péc

darba publicéSanas.

Ka apkopojusi Tejlors un Francis izdevnieciba autoru pakalpojumi (2022), katram

profesionalapskates veidam ir savi

turpmakaja tabula.

ieguvumi

un trukumi, kas ir apkopoti

11. tabula: Profesionalapskates dazadu formatu profesionali un trikumi

Single-anonymous peer review

Pros: The reviewer can be totally honest with
their thoughts on the paper as they will remain
anonymous throughout the process

Cons: Providing details of the author may take
some of the focus off of the work when really
the reviewer should be focused on the work
glone

Double-anonymous peer review

Pros: Less risk of conscious or unconscious bias
from either the reviewer or the author
Reviewers can feel more protected from
criticism of their review

Cons: It's not possible to guarantee the
anonymity of the author. For example, if the
reviewer was already familiar with their work
or had heard that someone was working on a
particular topic

Open peer review

Pros: Authors might receive more constructive
and polite reviewer comments, as the
reviewers know that a signed version of their
report is going to be published

Cons: There are concerns that researchers who
are invited to review may be less inclined to do
so under an open model, where their name
and report will be published

Post-publication peer review

Post-publication review allows the opportunity
to gather a wider range of perspectives on your
work

A review doesn't end when your work is
published, your peers can add commenits
reflecting new developments in the future

Cons: Not every paper published in this way is
always guaranteed to receive reviews

If your article is tackling a controversial topic, it
may attract a large number of comments which
won't always be moderated

Avots: autoru izveidojums, kuras pamata ir Tejlors un Francis izdevnieciba autoru

pakalpojumi (2022).

Rezuméjot - atkaribd no parskatiSanas procesa mérkiem un uzdevumiem
ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija ir pieejami vairaki parskatiSanas

formati.

GLICK HERE
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89. Skersli, problemas un izaicinajumi
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Pedagogija ir maciSanas maksla, zinatne vai profesija saskana ar Mariamas
Vebsteres vardnicu (Mariama Vebstere, 2023). Si definicija atstdj vietu
pedagogijas interpretacijai daudzos un dazados veidos, atbilstoSi pedagoga
macibu stilam, personibai, vina izmantotajiem instrumentiem, veidam, ka vins
sniedz atgriezenisko saiti skoléniem. Katram pedagogam ir savs stils, un katrs
skoléns dazadi reagé uz savu skolotdju dazadajiem macibu stiliem. Tapéc
maciSana un macisanas klasé klust par loti individualu lietu, kurai jatuvojas un
jasaprot cilvékiem, kas nodarbojas ar So profesiju. Pat viskompetentakais un labi
lasitakais pedagogs saskarsies ar izaicindjumiem, Skérsliem un problémam, kas
apgrutinas vina centienus klas€, lai sasniegtu macibu rezultatus, kas gaidami
katram modulim. Pedagogi saskaras ari ar papildu spiedienu digitalizacijas
laikmeta. Ir svarigi noteikt Skérslus un censties tos novérst, lai palidzétu
skoléniem efektivi macities un izmantot zindsanas.

Izglitiba ir kluvusi par vienu no nozarém, kur digitalizacija un interaktivie
pielietojumi iekluvusi un kjuvusi par populariem pedagogiskajiem instrumentiem
(Sigala, 2020). Turisma nozare nebija iznémums, un pédéjas desmitgadeés ta tos
plasi izmantojusi (Buhalis un Lovs, 2008). Tas skaidrojams ar daudzajam
prieksrocibam, ko tas piedava izglitibas iestadém, pieméram, izmaksu efektivitati,
nepiecieSamibu apmacit studentus atbilstosi nozares standartiem, interaktivakas
izglitibas vides veidoSanu (Vogels u. c., 2011). Izglitibas un pedagodgijas
digitalizacija ir vél vairak pastiprinata nesenas Covid-19 pandémijas dél, kuras de|
tieSsaistes maciSana kjuva par normu (éarins, A.N., 2021). Tadél pedagogiem
obligati jasaprot jauna digitala izglitibas vide, kas radusies, un jaizmanto ta, lai
atceltu skérslus un problémas, kas pastav pedagogiskaja pieeja.

Pedagogi ikdiena saskaras ar sarezgitiem jautajumiem, kuros iesaistiti skoléni,
vecaki un pati skola. Sos jautdjumus ir pétijusi daudzi zinatnieki, kas centas
piedavat risinajumus un praktiskus padomus (MS, D., Al, T., LR, T. un EV, R,,
2020). Pirmais svarigais solis, lai tos risinatu, ir atzit Sos jautdjumus, pirms
méginat tos risinat. Vispirms ir svarigi péc iesp&jas atrak apzinat skérslus, jo
pretéja gadijuma students saskarsies ar maciSanas gritibam un iesp&jamam
neveiksmém akadémiskaja cela. Barjeru identificESanai ieteicams izmantot ari
dazadas metodes un panémienus, jo viens panémiens varétu nespét atklat
problému.

Zinatniskaja un psihoizglitibas literatdra ir tris veidu profesionalie un pedagogiskie
skersli:
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- motivacijas Skérsli;

- komunikativie skérsli;

- kognitivie Skérsli.

(MS, D., AL, T., LR, T. un ETL, R., 2020).

Motivacijas skésli: skoléniem jabit motivacijai macities. Viniem ir jagrib bat klasé
mijiedarbojas ar skolotaju un vinu vienaudziem, citadi nekadi uzlabojumi nekad
nenotiks. Pedagogiem ir jaspéj motivét skolénus, izmantojot dazadus
panémienus, pieméram, apbalvojumus, likt viniem saprast, cik svarigi ir tas, ko

vini macas, un censties padarit klasi péc iespéjas aizraujosaku. (Risanens, I., u.
c., 2019).

Komunikacijas Skérsli: tas ir Skérsli, kas pastav daudzu iemeslu dé|. Pastav skérsli,
kas rodas daudzkultliru studentu auditorijas dél, valodas barjeru dél, jo ipasi béglu
studentu vidu, vai barjeri, kas rodas dzirdes traucéjumu dél|. Pedagogiem ir
savlaicigi janosaka, kada veida komunikacijas barjeri pastav, lai veiktu
nepiecieSamos pasakumus.

Kognitivie skérsli ir daudzskautnaini, un tie var bdt, bet ne tikai, neefektivas
macibu stratégijas, neuzticiba pasu sp&jam, bailes un neuzticiba skolotajam,
garigais un psihologiskais jautdjums un daudzi citi (Cu, S.L. un Cerbins, V.J.,
2021).

Digitalas tehnologijas ir kluvusas par svarigu instrumentu pedagogu rokas, bet tas
ir jaieklauj pienacigas pedagogijas stratégijas ietvaros. Digitalizacija var palidzét
studentiem un skolotajiem un nodrosinat uzlabotu izglitibas pieredzi un ieguvumus
(Bhati, 2009).

@
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90. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijas izmaksas

Izglitibas trikums var saasinat uzticibas samazinasanos, padarot institucionalus,
zinasanu veidoSanas pasakumus gratak pienemamus un grékazu risinajumus
pievilcigakus. Iestazu attistiba var klit sarezgitaka, ja atsaksies launs cikls.
Savstarpéja uzticéSanas pasliktinas, ieklausana kllst gratak izpildama, un ta
rezultata cilvékkapitals turpina samazinaties.

Lai reagétu uz jauno tehnologiju raditajam parmainam, izglitibas nozares digitala
parveidosana ir radijusi ilgtspéjigas parvaldibas iesaistiSanos. Pédéjo desmitgazu
laika universitates ir piedzivojusas vairakas bitiskas parmainas sabiedribas un
tehnologiju tendencu dél uz digitalizaciju.

Digitala revollcija prasa butiskus pielagojumus visas nozarés, sakot no banku
darbibas un beidzot ar energijas un precCu piegades kédi. Universitates paslaik
pienem tehnologijas atbilstoSi paradigmas mainai, kura tehnologijas tiek
uzskatitas par sarezdgitu un saistitu vidi, kas veicina digitdlo macisanos.

Augstakas izglitibas iestadem (HEI), kas vélas piesaistit arvien vairak un labakus
studentus, uzlabot macibu procesu kopuma un uzlabot savu kursu un macibu
materialu kvalitati, jak|lst digitalam.

Digitalo macibu plasa pienemsana ir izSkiroSs solis, lai veidotu noturigakas un
ilgtspéjigakas izglitibas sistémas. To var izmantot attalindtai maciSanai, ja
nodarbibas nenotiek sesija, ka ari jauktai maciSanai klasés (UNICEF, 2021).

——  Engagement
) —— Digital Learning Delivery of
Digital Learning

Devices

—— Affordable Data

Enabling of
Digital Learning

Connectivity

Electricity - the Sea

69. attéls: Elementi, kas jaaprékina digitalds macisanas visparindsanai (pieldgots no UNICEF, 2021)
Tos var turpmak grupét péc pardomu izglitibas paradigmas sadi:

- aprikojuma iegade un uzturéSana bérniem un pusaudziem;
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- instruktoru un koordinatoru aprikojuma iegade un uzturésana;
- digitalo risingjumu  identificésana, kurindSana un  mé&rogosana
pedagogiskaja materiala;
- izglitot pedagogus par digitdlo macisanos un pedagogiju;
- institucionalo un politikas sp&ju palielinasana;
- atbalstit datus, analitiku un pétijumus par digitalo macibu instrumentu
izveidi un izmantosanu;
- iesaistit plasaku sabiedribu, jo Tpasi jauniesSus, aizstaviba, paplasinasana,
parskatatbildiba utt.
PEc aptuvenam aplésém, tam nakamo desmit gadu laika bds nepiecieSami ASV
$1.4 triljoni, lai ikvienam bé&rnam un jaunietim nodrosinatu pieeju digitalajam
macibam. Lai gan tie ir lieli izdevumi, tie veido tikai nelielu daJu no esosSajiem
ieguldijumiem elektroenergija, telekomunikaciju ienémumiem un valsts izglitibas
izdevumiem.

70. attéls, avots: Eduardo Rozas no timekla pie pexels.com
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91. Budzeta planosana ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

BudZeta veidoSana plasa nozimé ir definéta ka “nodrosinasana (naudas summa)
konkrétam mérkim no budzeta” (vardnica, nav datéts). Planojot ilgtspé&jigu
viesmilibas digitalizacijas programmu, instrumentus un piegades metodes, ir
svarigi nemt véra budzeta ierobezojumus un iespéjas. Pieméram, jauno
tehnologiju izmantoSsana modulu maciSana un piegadé var ievérojami palielinat
izmaksas, jo izmaksas rada elektroniskie portfeli, datorspé€les, simulacijas,
maksligais intelekts, digitalas gramatas un citi instrumenti.

Ka ierosindja Molois (2007. gads), |[Emumi par budzetu pedagogija ir saistiti ar
izgltibas programmas politiku un planiem, ka paradits attéela.

[Medium-term plan|

Formulating
the annual plan

!

Constructing
¢ | the budget

71. attéls. BudZeta veidosanu, politikas un plana saistibas pedagogija. Avots: Molois (2007. gads)

Ka paradits 71. attéla, katras darbibas un uzdevuma budZeta planosana un
budzeta kvotas bis atkarigas no gada plana, vidéja termina plana un politikas. Ka
secinajis VolSs (2020), budzeta veidoSana nav tiri ekonomisks jautajums izglitiba.
BudZzeta veidoSana atstaj dzilu iespaidu gan uz skolotajiem, vinu sp&jam izpildit
un sniegt iecerétaja limeni, gan uz studentiem, kuru lidzdalibu tiesi ietekmé
programmas shiegtas iespé&jas. Tas ir taisniguma un kvalitates jautajums, un
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galvenie jautajumi, kas jauzdod, veicot budzeta planosanu ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogijai, ir sadi:

o Vai ta pastav?

J Vai ta ir stabila?

o Vai ta ir caurspidiga?

o Vai ta ir vajadziga maniem skoléniem?

Apsverot ilgtspéjigu viesmilibas digitalizacijas pedagogiju, dazi no galvenajiem
budzeta posteniem, kas janem véra, bitu sadi:

o Modulu/uzdevumu piegade, ko veic pieredz&éjusi darbinieki, nozares
specialisti un nozares eksperti,

. Tehnologiju ievieSana - VLE izmantosSana, tehnologiju integracija,
maksligais intelekts un spé€lu instrumenti un iesp€jas, kas tiks istenotas
programma,

. Izglhtojamo un skolotaju vajadzibu apmierinasana - vai ir kadas ipasas
vajadzibas, kas jaapmierina? Vai ir kadi 1pasi maciSanas apsvérumi, kas jaievéro?

° Citi vienumi.
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92. Ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
izmaksas

Ekonomikas un sabiedribas pardzivo milzigu svarstibu, parmainu un digitalizacijas
laikmetu, kas izjauc uznémumu un lidz ar to viesnicu darbibu. (Lams, C. un Lovs,
R., 2019). Visiem ir vienispratis, ka esam iegajusi ceturtas industrialas revolicijas
laikmeta, kura digitala tehnologija spélés galveno lomu (Deloitte Touche
Tomahtsu Limited, 2018). Tradicionali viesmiliba bija nozare, kas bija viena no
pédéjam, kas pienéma jaunas tehnologijas dal€ji tapéc, ka viesnicas 1pasnieki
baidijas zaudét personigo saskarsmi ar saviem klientiem. Turklat Sis tehnologijas
bija dargas, jo Tpasi viesnicam, kas darbojas sezonali. Bet, ja agrak bija iebildumi
pienemt jaunas tehnologijas tagad, tad ta ir kluvusi par nepiecieSamibu to darit.

Lidzas tradicionalajai programmaturai, kas jau gadu desmitiem, tiek izmantota
viesnicas, un avioindustrija, mums ir jauni digitali sasniegumi, kas ir mainijusi
konkurences vidi un nesusSi jaunus izaicindgjumus. Daudzas no Sim
programmatidras pakotném ir pieejamas ari makoni, kas ir ievérojami samazinajis
iegades izmaksas (Vins, M. un DzZons, P., 2022).

Dazas no SIm jaunajam tehnologijam, kas tiek izmantotas vai tiks izmantotas, ir
AR, VR, lietu internets, blokkéde, AI un robotiem (Zekiri, A., 2020). Tas palidzé&ja
pat nelielam gimenes viesnicam piek|at STm tehnologijam. Interneta un socialo
plassazinas lidzeklu laikmets ir radijis parredzamibu, tieSus kontaktus starp
klientiem un piegadatajiem (pieméram, viesnicam) un mainijis enerdijas dinamiku
par labu patérétajiem. Jaunas digitalas tehnologijas ir palidzéjusas patérétajiem
iegut varu salidzinajuma ar lielajiem uznémumiem, spé&j salidzinat cenas
(pieméram, Trivago) un atstat komentarus (pieméram, TripAdvisor). TieSsaistes
celojumu adgentu (OTA) ievieSana ir mainijusi viesmilibas izplatiSanas jomu un
likusi viesnicdm pardomat savas izplatiSanas stratégijas, jo OTA ir ieguvusi lielu
tirgus dalu.

IepriekS minétas izmainas, lai gan tas lield méra ir aizraujosas, izdevigas un
neizbégamas, bdtiski ietekmé viesmilibas nozari un rada tas izmaksas. Digitala
transformacija parsniedz Sadas jaunas tehnologijas un programmatiru, bet ta
mainis veidu, kada uznémumi darbojas, sazinas, konkuré un mijiedarbojas ar
saviem viesiem (Vials, G., 2019). Izmainas nebus vieglas, un daudzas viesnicas
pasas varétu vairs nebit nozimigas jaunaja digitalaja vide, kas galu gala piespiedis
maksat lielas izmaksas, zaudé&jot viesus un pelnu. Jauno tehnologiju ieviesana
varétu radit ievérojamas finansialas izmaksas ari daudziem mazajiem nozares
uznémumiem. Viniem bus japienem darba vairak IT darbinieku, kas spés uzturét
un ekspluatét Sis tehnologijas. Lidz ar to viniem bds, vai nu jaapvienojas ar
lielakiem uznémumiem, vai jaiegadajas tie, radot ievérojamus paradus.
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Vél viens digitalas parveides elements, kas rada ievérojamas izmaksas, ir privatas
identitates zaudésana. Lai digitalas tehnologijas darbotos, tam ir vajadzigs liels
skaits personas datu, kurus mums vajadzétu koplietot ar lielajiem
starptautiskajiem uznémumiem. Tas nozimé&, ka musu dzive vairs nav privata un
mums nemitigi ir jaatklaj personigas vélmes, kur dzivojam, kas mums patik, ar
ko esam kopa. Tas laus viesnicu kompanijam pielagot savu marketingu, produktu
radisanu un komunikaciju ar klientiem. Tiek piedavatas iesp&jas attieciba uz
privatuma Ilimeni, ko vélamies pielaut, tacu kllst skaidrs, ka to nebis viegli
istenot.

Digitalizacijai viesmilibas nozaré papildus tehniskajam aspektam nepiecieSama ari
to darbinieku parkvalifikacija, kuri ieviesis Sis tehnologijas un sazinasies ar
klientiem. Tas var radit ievérojamas izmaksas saistiba ar apmacibu, bet meés
risk&jam atsvesinat dazus klientus un darbiniekus no vecakiem gadiem, kurus vini
nevélas pielagot. Tapéc ir svarigi uzturét kontaktus ar musu klientiem un
apzinaties, cik talu digitalizacija var aiziet un vini ir gatavi pienemt.

73. attéls, avots: Natalja Vaitkevica no timekJa pexels.com

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 213



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

93. Budzeta planosana ilgtspejiga viesmilibas
digitalizacija

Izghtibas trikums var saasinat uzticibas samazinasanos, padarot institucionalus,
zinasanu veidoSanas pasakumus griatak pienemamus un grékazu risinajumus
pievilcigakus. Iestazu attistiba var k|Gt sarezgitdaka, ja atsaksies launs cikls.
Savstarpéja uzticéSanas pasliktinas, ieklausana klast gritak izpildama, un ta
rezultata cilvékkapitals turpina samazinaties.

Prognozes par klientu uzvedibu atri mainigaja digitalaja vidé balstas tikai uz
daziem ménesSiem seniem datiem (Sanders, 2022). Paradas tendences un tad iet
péc paris ned€lam. Patéretaju vélmes attistas atrak, neka uznémumi spé&j uz tam
reagét. Tapat, lai panaktu konkurétspé&ju, uznémumu vaditajiem ir labak un labak
jaizmanto savi IT budzeti.

MUsdienu celojumu un viesmilibas nozares liela méra balstas uz digitalo
mijiedarbibu: kad klienti tieSsaisté iegadajoties celojumu, viesnicas numuru vai
veicot auto nomu tieSsaisté, vini sniedz personigu informaciju. Ta dé|
kibernoziedznieki mérké uz uznémumiem, kas sniedz celojumu pakalpojumus.
Daudzas nelielas celojumu adentiras pandémijas laika attistija digitalas iespéjas.

Ilgtspéjibas budzeti ir lieliski kandidati uz spélésanas taktiku, tostarp “ilgtspé&jibas
raditaji” vai “ierobezojumi”, ko var izmantot, lai veicinatu inZzenieru konkurétspéju.
Lidz ar to attistitajs var bat motivets veidot savu sistému visefektivakaja veida, jo
spélé spéli ar citiem attistitajiem un kandid€, lai gltu no “uzvaras” (vai tas butu
finansiali, vai citadi).

Stratégiskas sistémas, kuram ir vislabaka ieguvumu un izmaksu attieciba, ir tas,
kuras sanem visvairak finanséjuma. Var bit laba energijas izdevumu parvaldiba
Vvisos organizacijas Iilmenos: pieméram, korporacija, bet ari nozaré un pat tauta.
Vésturiski projekta sakumposma bija griti noteikt So attiecibu, jo iepriekS nebija
sistémas, ka to izmeérit.

Pieméram, energétikas budzetus varétu izveidot, pamatojoties uz noteiktam
nozarém un to prasibam. Varétu ieviest reguléjumu, lai nelautu nozarém parsniegt
savas robezas un varétu izmantot dazadu limenu politisko vadibu. Energétikas
reitingus, kas garantétu prasibu saglabasanu, varétu izmantot, lai mudinatu
organizacijas but ilgtsp&jigam.

Ilgtsp&jas budzeta pieeja sniedz ievérojamu ieguldijumu, pieskirot organizacijam
un ML praksei mehanismu, lai jau no pasa sakuma ieklautu vides ilgtspé&jibu.
Svarigakais ir tas, ka ilgtspéjas budzeti palielina sabiedribas informétibu par So
jautajumu. Ilgtspéjas budzeta planosana un ar to saistita gamifikacijas taktika,
iespéjams, palielinas informétibu par energijas izmantosanu un ilgtspé&jibas
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jautajumiem papildus stimulu sniegSanai, kas var ietekmét gan individualo, gan
organizatorisko uzvedibu.

Ilgtspéjigai budzeta planosanai ir nepiecieSama ari pastaviga vai arvien mazaka
parada/GDP attieciba no uznémejdarbibas cikla uz uznéméjdarbibas ciklu. Lai gan
S1 attieciba varétu pieaugt recesijas laika, tai ir jakrit ekonomiskas ekspansijas
laika.

Pelna no atjaunojamo resursu izmantosanas ir jaizmanto, lai gdtu labumu
cilvékiem visu laiku, kas vajadzigs, lai resursi sevi papildinatu, saskana ar
ilgtspéjigu budzeta planosanu. Pieméram, ja mezu var izcirst mezizstradei reizi
trisdesmit gados, no mezizstrades gltajiem ienémumiem ir jagdst labums
vietéjiem iedzivotajiem taja pasa laikposma. Savukart péc tam, kad ir nemta véra
kapitala (v€ja turbinu) vértibas samazinasanas, valdibas ienémumus no
momentani atjaunojamiem resursiem (véja) var izmantot kartéja patérina
atbalstam.

Visaptverosu valsts finansu parvaldibas stratégiju sauc par ilgtspéjigu budzeta
planosanu. Katra konkréta valdiba var izpildit dazas, bet ne visas prasibas, nemot
véra daudzas attiecigas prasibas. Dazi cilvéki varétu pietuvoties prasibu izpildei
tuvak neka citi, tomer tie joprojam izpaliek.

Divas galvenas ilgtspéjigas budzeta veidoSanas priekSrocibas ir paaudzu
vienlidzibas nodrosinasana un ekonomikas izaugsmes paatrinasana.

Sagaidams, ka Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas OECD valstu
iedzivotaji novecos, un, visticamak, bls vérojams valdibas izdevumu pieaugums
pensijam un veselibas apripei, kas radijis bazas par So valstu ekonomisko
ilgtspéju. Bazas par pasreizéjo valstu fiskalo stavokli lielakoties nav bijusas tas
virzitajspéks.

Apspriesti vairaki ilgtspéjas aspekti, tostarp maksatsp€ja, izaugsme, stabilitate un
taisnigums. Bazes prognozes, bilances analize, fiskalo atskiribu analize un
paaudzu uzskaite ir dazi ilgtspéjas analizes metozu pieméri, kas ir saistiti ar
pasreizéjam budzeta veidoSanas procediram. Ilgtspéjas procesa vadiba, ka ari
tas, ka ieklaut ilgtspé&jibas analizi budzeta veidosanas procesa, ir aplukots raksta
nosléguma.

Valdibas un starptautiskas organizacijas tagad plasak doma par ilgtspé&ju, jo ir
mainijies ilgtermina skatijums. Fraze joprojam attiecas uz valdibas sp€ju
apmaksat rékinus, tacu ta uznémusies vairakas jaunas nozimes, kas saistitas ar
valdibam, kuram nav problému to darit. Musdieniga ilgtspé&jas analize ir vérsta uz
fiskaliem apstakliem, kas varétu kavet ekonomikas izaugsmi, palielinat nodoklu
slogu vai nakotné novirzit lielus izdevumus nodoklu maksatajiem.
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Pastav Cetras atskirigas ilgtspéjas dimensijas. Lai gan tie Seit ir noskirti analizei,
faktiski tie biezi paradas kopa:
e Maksatsp€ja attiecas uz valdibas spé&ju pildit savas finansialas saistibas.

e Izaugsme ir fiskala stratégija, kas veicina ekonomisko ekspansiju.

e Stabilitate ir valdibas spé&ja izpildit pasreizéjas nodoklu saistibas un nakotnes
saistibas.

e Taisnigums ir valdibas spé&ja pildit savas finansialas saistibas tagad, nenododot
likumprojektu nakamajam paaudzém.

Ta ka iedzivotaju vecums un iepriekS&jie solijumi vai ceribas uz ienakumu
parvedumiem un veselibas apripes pakalpojumiem ir pienacigas, fiskala ilgtspé&ja
ir (vai tai vajadzéetu bit) izSkirosai visam valstu valdibam.

Ilgtermina aplésu oficiala ieklausana gada budzeta vai vidéja termina satvara bitu
viens no veidiem, ka rikoties nakotné. Sis prognozes katru gadu tiktu parskatitas
lldzigi tam, ka tiek parnestas vid€ja termina apléses. Bazes prognhozes balstitos uz
pasreizéjas (vai apstiprinatas) ienémumu un izdevumu politikas turpinasanu un
bltisku novirzu neesamibu. Budzets ietvertu fiskalo tendencu paredzamo ietekmi
uz valsts izlaidi, cenam un procentu likmém, ka ari galvenas socialas un
ekonomiskas prezumpcijas, kas ir ilgtermina prognozu pamata.

Galvenas sviras ilgtspéjigas attistibas nodrosinasanai ir procedidras un procesi
valsts resursu pieskirsanai.

Zalas budzeta veidoSanas mérkis ir padarit IEmumu pienéméjus, sabiedribu un
likumdevéju skaidraku par budzeta veidoSanas IEmumu iesp&jamo ietekmi uz vidi.

Saskanota, uz vidi balstita pieeja politikas veidoSana, ko atbalsta budzeta IEmumi,
izrietétu no vides apsvérumu integrésanas visas budzeta politikas jomas, sakot ar
vidi un klimatu un beidzot ar transportu, veselibu un finansém. Tas atbalstitu
stimulu saskanosanu.
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94, Aktualizeta informacija ilgtspejigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogija

Pedagogija informacija vienmér mainas un aktualizéjas. Ka pasniedz&js var
saskarties ar situaciju, kad skoléniem nepiecieSams izmantot jaunas tehnologijas,
jaunas pieejas vai jaunas idejas. Vai ari ka pasniedzéjs, iesp&jams, jutisiet, ka
pasreizéja informacija, zinatiba vai iesp&jas vairs neatbilst skolénu vajadzibam un
vinu macibam. Skoléniem svariga ir arl aktualizéta informacija. Ta ka vini turpinas
darbu tirgQq, ir svarigi iegut visjaunako informaciju, prasmes un kompetences, lai
bltu konkurétspéjigi darba tirga.

Pedagogija ir vairakas zinasanu jomas, kas atspogulo informacijas plismu:

. Tehnologiskas zinasanas;
. Pedagogiskas zinasanas;
. Konteksta zindSanas (TPACK, 2019).

Skolotajiem ir pastavigi jaaktualiz€ un jaapkopo jaunaka informacija visas trijas
jomas. Pirmam kartam skolotdjam ir jaaktualizé informacija par tehnologiju
attistibu un jaseko lidzi jaunakajam tendencém un jautdjumiem. Pedagogiskas
zinasanas attiecas uz jaunakajam macibu metodém, pieejam un metodologijam.
Un konteksta zinasanas attiecas uz izpratni par kontekstualajiem faktoriem,
pieméram, programmas vai kursa meérkiem, mérkiem, studentu izcelsmi un
citiem.

éajé sakara Herodotu u. c. (2019. gads) ir apkopojis galvenos jauninajumus
izglitiba un apzinajis seSas jomas. Nakotnes inovativas pedagogijas, kas ir
apzinatas, ir:

o Formativa analitika - atbalsts macibu celam caur apgtto, ko var uzlabot,
kadus mérkus sasniegt un ka virzities uz prieksu;

o Pamaciba - demonstracija, ka divi vai vairaki cilvéki progres€, kopigi,
izprotot sarezgitu tému un koncepcijas;

. MaciSanas uz vietas - maciSanas veicinasana no vietéjas sabiedribas
konteksta un tadu metozu ieviesana, kas studentiem lauj savienot teorijas un

abstraktus faktus ar vinu kopienas problému risinasanu;

o MaciSanas ar robotiem - palidz veikt atkartotus uzdevumus un atbrivot
skolotaju laiku, kas tiktu veltits vienkarsu darbibu atkartosanai;

o Macisanas ar droniem - palidz nok|it arpus telpam un izpétit lauku darbus
un telpiskos kontekstus;

o Iedzivotaju aptaujas - maciSanas, izmantojot valsts un privatos stimulus.

@ www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 217
v




Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

Debroijs (2018) ierosina vairakas stratégijas, ka skolotaji var bat informéti par
aktualo informaciju:

Konkrétu mérku noteikSana - kas ir galvenais sasniedzamais mérkis, un kads ir
gan personas, gan iestades meérkis.

Diskusijas ar vienaudziem un ekspertiem no visas pasaules - ir svarigi, lai batu
globala perspektiva attieciba uz macibu un informacijas atjauninajumiem.

Nekrist panika un uzturét lietas augsta garastavokl - saskaroties ar jaunumiem,
izmainam un informacijas atjauninajumiem, svarigi ir saglabat pozitivu
perspektivu par jautajumiem.

Izmantot socialos medijus - sekojot cilvékiem, apgustot jaunas lietas, iegustot
jaunu informaciju un macoties globala konteksta.

Pariet pie talakizglitibas - svarigi nebaidities no aktualitatém un jautajumiem, ka
ari turpinat aktualizét prasmes, zinasanas un kompetenci.

RASS

74. attéls, avots: “Thirdman” no timrkla pexels.com
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95. Ilgtspeja ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Ilgtsp€jas programma pédéjo desmit gadu laika ir ieklauta valdibu un uznémumu
prioritasu saraksta. Tas ir saistits ar pastiprinatu informé&tibu par kaitéjumu, ko
esam nodarijusi videi, un to, ka ilgtsp&jiga attistiba paver jaunus un ienesigus
veidus produktu un pakalpojumu razosanai (Dalis, H.E., 2017). Ilgtspé&jas
programma attiecas uz daudzam dazadam nozarém, un ta ietekmé tdrisma un
viesmilibas nozari. Lai gan tdrisms rada CO2 emisijas tikai par 5% (Bens Jusefs,
A. un Zekiri, A., 2022), lielakais piesarnotajs ir avioparvadajumu un transporta
apaksnozare (75% no 5%). Tomér nozarei ir jasniedz savs ieguldijums neto
pozitivas viesmilibas sektora virziena.

Pastiprinata informétiba bija plassazinas lidzek|u labaka atspogulojuma rezultats
un tas, ka ilgtspéja kluva par dalu no pamatizglitibas, vidéjas izglitibas un
augstakas izglitibas programmas. Izglitibai var bdt liela nozime nepiecieSamo
prasmju macisana un cilvéku domasana par to, ka izturéties pret vidi, ekonomiku
un sabiedribu ilgtspé&jiga veida. So iniciativu vadija Apvienoto Naciju Organizacija,
kas ir izveidojusi globalo struktlru “Globalas ricibas programmai izglitibas joma”
(p€c 2014. gada) un nosaucot desmitgadi no 2005. lidz 2014. gadam par izglitibas
desmitgadi ilgtsp&jas joma (Buklers un Cri¢s, 2014.). Izglitibai var bit svariga
nozime, lai macitu skoléniem ilgtsp&jibas principus un prasmes, un ir jaizmanto
atbilstoSas pedagogijas metodes, lai maciSanu padaritu péc iespéjas efektivaku.

Lai macibu programmas ieklautu ilgtspéju, ir nepiecieSama starpdisciplinara
pieeja, un pedagogiem un iestadém ir jadoma savadak un japievérsas ilgtspéjas
maciSanai, izmantojot interaktivu, pieredzéjusu, maciSanos realaja pasaulé
(Brundirs, K., Viks, A. un Redmans, C. L., 2010). Macibas par ilgtspé&jibu, jo 1pasi
augstakaja izglitiba, galvena uzmaniba japievérs zinasanam un prasmém, kas
palidzés studentiem un nakamajiem darbiniekiem un vaditajiem veicinat
ilgtspéjibas programmu. Viniem jamaca ilgtsp€jiba, izmantojot ievadkursus,
kursus par korporativo socialo atbildibu (CSR), un jaattista kompetences, ka
piemérot ilgtspé&jibas principus realas situacijas (Lozano, R., u. c., 2017).
Digitalizacija var palidzét pedagogiem un universitatém padarit ilgtsp€jas
pedagogiju efektivaku un lietderigaku.

Ilgtspéjigu kursu un prasmju nodrosSinasanu var veikt, izmantojot dazadas
pedagogiskas pieejas. Lozano u. c., 2017 ir identificgjis divpadsmit dazadas
pieejas, ko pedagogi var izmantot, lai macitu ilgtsp&ju dazados izglitibas limenos.
Vini var izmantot gadijumu izpéti par realas pasaules piemériem no visas pasaules
ar galamérkiem vai uznémumiem, kas piemérojusi ilgtsp&ju, un uzlabojumiem, ko
vini pieredzé&jusi dazadas jomas. Vini var izmantot tradicionalas lekcijas, kas ir
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labs veids, ka iepazistinat macibu priekSmetu ar lielu auditoriju, projektu un
problému balstitu macisanos, kas padaris macibu pieredzi interaktivaku. Vini var
izmantot ari piegades kédes analizi, kas palidzés studentiem saprast, ka ilgtspé&ju
var piemérot ekonomiskaja, vides un socialaja sistéma. SaistoSdaka pieeja
ilgtsp€jas macisanai ir izmantot uz vietas balstitu vides izglitibu, kura studenti var
atrasties tuvu kopienai, kas tiek pétita, un piedavat risinajumus studiju beigas.
Taja var ietilpt dazadu nozaru zinatnieki, pieméram, biologija, vides aizstaviji u. c.

75. attéls, avots: “Cyril Bambilla” no timekla pexels.com
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96. Tehnologijas ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Lai panaktu ilgtsp&ju, digitalizacija lauj realizét robustu infrastrukttru ikviena
aplikacija (Narajans u. c., 2022). Lai viesmilibas nozare sanemtu vissmalkakas
klientu atsauksmes par augstakas klases pakalpojumu piedavasanu, bitiska ir
noturiga infrastruktira, kas veidota uz digitalo tehnologiju bazes. Jau ir pieradits,
ka reala laika uz datiem balstiti sapratigi Iémumi uzlabos viesmilibas
pakalpojumus, pateicoties digitdalajam tehnologijam. Ir bijusi dazadi teorétiski un
empiriski pétijumi, kas paplasinajusies par digitalo tehnologiju nozimi viesnicu
industrija.

Turklat digitalas tehnologijas ir atzitas par galvenajiem produktivitates pamatiem
un nodrosinajusas labumu viesnicu nozar€, digitdlas revolicijas rezultata batiski
mainot viesnicu darbibu un administraciju.

Digitalas tehnologijas, pieméram, IoT, Al, robotika, blokkédes, lielo datu analitika,
digitalie dvini un AR/VR, var mainit to, ka viesnicas vada savu darbibu un vértibu
kédes.

Sis tehnologijas viesnicas var izmantot, lai parvalditu savus resursus un kapacitati,
ka art pakalpojumu, klientu attiecibas, pasatijumu procesu, konkurétspéju,
pakalpojumu kvalitati, elastibu, resursu izmantosanu un inovaciju.

Jaunakas tehnologijas ievérojami parsniedz sakotnéja kopuma raksturlielumus,
kas ietvéra zemakas izmaksas, labak integretu vértibu kédi un citas értibas (Zekiri
u. c., 2020). Viesmilibas nozaré 4.0 izmantotajam tehnologijam ir jaunas iespéjas,
un tam bus dzilaka un batiskaka ietekme. Tam javeicina ilgtspé&ja, individualizéti
pakalpojumi un masu tdrisma samazinasanas.

Technology

76. attéls, avots: pedagogiski
tehnologiski integréts medijs
(pielagots no  Rammas,
2017).
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Viesmilibas sektors bija pionieris jaunu tehnologiju apguvé. Digitalizacija laika
gaita ir ietekmé&jusi So nozari, un paredzams, ka tai bds vél bitiskaka ietekme.
Nemot véra patérétaju paradumu un vélmju attistibu, ka ari nozares 4.0
tehnologijas plasaku izmantoSanu, viesnicu nozare nakotné tiks bdatiski
parveidota.

Misdienas plasi pienemta kluvusi ideja par “apcirpto macisanos” (Pascots, nav
datéts). Midsu praktiska un zinosa pozicija klasé neizbégami ir bijusi japarverte,
parejot uz apvérsto macibu pieeju.

Lai gan, ja lielaka dala teorétisko zinasanu pasSlaik tiek nodotas arpus klases,
lektoriem vél ir janodod savas zinasanas. Katram profesoram ir jaapzinas, ka més
neko nezaud&jam, bet gan, ka klasé visskaidrak tiek paraditi musu profesionalie
profili.

Mlsu macibu metodes un tas, kas ir ietverts klasé, ir mainijies musu satura
digitalizacijas rezultata. Apvérsta macibu telpa sniedz iespéju apdomat, ka klases
(sinhrons laiks) un arpusklases darbs viens otru papildina (asinhrons laiks).

Divi buatiski pedagogu uzdevumu elementi ir macibu laika un macibu vides
planosana. Skolénu macibu cela parplanosSana ir nepiecieSama Sis macibu stilu
apvienoSanas dé|. Ta ir nebeidzama piepile, jo, lai studenti blGtu motivéti, ir
japanak ideals hdzsvars starp sinhrono un asinhrono laiku.

PriekSdarbi javeic neatkarigi no metodes, ko izmanto zinasanu nodosSanai
asinhronaja laika (pieméram, video skatisana, tekstu vai rakstu lasiSana). Jebkurs
asinhrons uzdevums, kas skolénam japaveic pirms iesaistiSanas faktiskaja
nodarbibu laika, tiek dévéts par pirmsdarbu. SagatavosSanas un iesaisti veicinosas
pirmsdarba aktivitates ir tas, kas virza macisanos.

77. attéls, avots: Dzdlija M. Kamerona no timekJa
pexels.com
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97. Dati ilgtspejigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija

Izghtibas datu ieguves koncepcija (EDM) “tiecas izmantot Sis datu kratuves, lai
labak izprastu izglitojamos un macisanos, un izstradat skaitloSanas metodes, kas
apvieno datus un teoriju, lai parveidotu praksi par labu izglitojamajiem” (Romero
un Ventura, 2010). Datu iegisSana un datu izmantosana izglitiba ir process, kura
iesaistitas vairakas ieinteresétas personas: studenti, pedagogi, izglitibas
organizacijas un sistémas un citas. Dati kalpo vairakiem mérkiem: izglitibas
sisttmu veidosanai, atklato zinasanu paradiSanai, ieteikumu paradisanai un
lietoSanas, lidzdalibas un sazinas uzspieSanai. Ieintereséto personu un datu
daudzlimenu mijiedarbiba ir paradita 78. attela.

To design, plan, To use, interact
build and Educational Systems participe and
maintenance (traditional classrooms, e-learning communicate

systems, adaptive and intelligent

web-based educational systems)
Students usage and

interaction data,

course information,
academic data, etc.

Academics Educators Students
Responsible . .
P Data Mining
(clustering, classification, outlier,
To show association, pattern matching, text To show .
discovered knowledge mining) recommendations

78. attéls. Datu ieguve un mijiedarbiba izglitiba, avots: Romero un Ventura, 2010

Var secinat, ka datiem izglitiba ir izSkiroSa nozime, lai nodrosinatu muisdienigas
izglitibas sistémas un uzlabotu izglitibas, akadémisko aprindu parstavju un
studentu mijiedarbibu un zindSanu nodosanu.
Selvins (2015) apkopoja galvenas apskatamas jomas saistiba ar datiem izglitiba,
ierosinot apsvért sadus aspektus:
- Kadi dati ir izglitibas konteksta? Ir dazadi veidi, ka izghtibas iestades var
apkopot un izmantot datus. Datiem ir japievieno vértiba.
- Kads ir datu primarais lietojums? Datus var izmantot uzraudzibai, kontrolei,
novértéSanai un citiem mérkiem.
- Kada ir datu sekundara izmantosana? Vai datus var atkartoti izmantot citi
pétnieki citiem meérkiem, nevis tam, kam dati tika vakti?
- Kadas ir So datu izmantoSanas sekas? Izmantotajiem datiem bitu jauzlabo
un jauzlabo efektivitate izglitibas konteksta.

v
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- Ka dati var klit efektivaki un vienlidzigaki izglitibas konteksta? Nodrosinat
datu lietderigu izmantoSanu un vaksanu izglitibas iestadeés.

Datu vaksSanu izglitiba var vadit vairaki mérki, lai iegttu konkrétu informaciju, ka
apkopots attéla.

79. attéls. Dati izglitiba ieinteresétajam personam un datu izmantosSana, avots: Romero & Ventura, 2010

Users' Actors

Objectives for using doata mining

Liarners.
Students!
Pupils

Educators!
Teachers’
Instruciors’
Tutors

Course
Developers!
Educational

Researchers

COrrganizations’
Learming
Providers!
Liniversitiess
Frivate
Training
Companies

Administrators’
School District
Administrators’
Metwork
Administraiors’
System
Administrators

To personalize e-learning; to recommend  activities to
learmers  resources and learming tasks that could further
improve their leaming: (o sugeest interesting learning
experiences to the studenis; to suggest path pruning and
shortening or simply links o follow, o generate adaptive
hints, o recommend courses, relevant discussions, etc.

To gel objective feedback aboul instruction; (o analyee
students’ learning and behavior, to detect which students
reguire support; o predict student  performance; o
classify learmners into groups; to find a learmer’s regular as
well as imregular patterns; to find the most frequently
made mistakes; to determine more effective activities; to
improve the adaptation and customization of courses, eic.

To evaluate and mamtain courseware; o IMprove student
leaming; to evaluate the structure of course content and
it= effectivencss in the learmning process; to automatically
consiruct student models and fulor models; o compare
data mining technigues in order 10 be able 1o recommendd
the most useful one for each task; to develop specific daia
mining tools for educational purposes; ete.

To enhance the decision processes in higher learning
imstitutions; to streamline efficiency in the decision-
making process; (o achieve specific objectives; o suggest
certain courses that might be valuable for each class of
learmers; to find the most cost-effective way of Improving
redention  and  grades; o select the most  gualified
applicants for graduation: to help o admit students who
willl do well in university, etc,

To develop the best way o organize institutional
resources (human and material) and their educational
offer; to utilize available resources more effectively, Lo
enhance educational program offers and determine the
effectiveness  of the distance learming approach: to
cvaluate teacher and curricula; to set parameters for
immproving web-site efficiency and adapting 1 to users
{optimal server size, network traffic distribution, ete. ).

Var apkopot, ka, pamatojoties uz katras ieinteresétas personas iesaistiSanos un
interesém, izglitibas vidé un konteksta var apkopot dazada veida datus. Ir svarigi
nodrosinat So datu efektivu izmantosanu.

CLICK HERE
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98. Laika periodi ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Inovativu un atbilstoSu pedagogiju ievieSana un sasniegsana VET audzékniem,
izmantojot digitalizacijas instrumentus, ir nepiecieSama, lai pedagogi atbilstu
audzéknu vajadzibam ar pedagogijam, kas jaizmanto efektivai maciSanai
(Stenlijs, J., 2015). Pedagogiem jaizmanto pieejas, kas macibu procesa centra
izvirzis izglitojamos. Pedagogiskaja pieeja janem véra ari izglitojamo vecums, jo
dazadam vecuma grupam ir vajadziga atskiriga pieeja. Gados jaunaki izglitojamie
atsSkiras no pieaugusajiem izglitojamajiem daudzos aspektos, pieméram,
izaugsme un lasitprasmé (Matsuda, A., 2019).

Pasreiz€ja raksta konteksta més pievérsisimies VET maciSanas praksei un kadam
pedagogijam ir jablt Sai vecuma grupai. Profesionalas un apmacibas (VET)
pedagogiem janodroSina saviem audzékniem ne tikai profesionalas, bet ari
spécigas digitalas un mikstas prasmes. Tehnologiju attistiba (pieméram, VR, AR,
Al) ietekmé veidu, ka més stradajam, mijiedarbojamies un razojam produktus un
pakalpojumus. Ieprieks minétajam izmainam bls nepiecieSami darbinieki, kas ir
digitali izglitoti, bet ari sp€j komunicét, stradat komandas, sp€j risinat probléeémas
un cita starpa viniem ir kritiska domasana (OECD, 2019). IepriekS minétajam
prasmém bds izSkiroSa nozime darba vieta.

Lai izglitojamie varétu apmacit iepriekS minétas prasmes, viniem ir japienem
vecumam atbilstosa un inovativa pedagogija. Dazi, ja Sis pedagodgijas var bit uz
pétijumiem balstitas, uz projektiem balstitas un uz sadarbibu balstitas macibas.
Sis pieejas var apvienot ar tadam digitalajam tehnologijam ka virtuala realitate,
maksligais intelekts un papildinata realitate, kas radis novatoriskas macibu
pieejas. Tas prasis, lai pasiem pedagogiem batu digitalas prasmes, kas
nepiecieSamas vinu macisanai.

Digitalas prasmes, kas nepiecieSamas VET audzékniem, var iedalit funkcionalas
digitalas pamatprasmés, visparejas digitalas prasmes un augstaka limena digitalas
prasmés (OECD, 2019). Pamatprasmes ietver pieaugusos ar zinamu pieredzi
datoru lietoSana, savukart visparéjas prasmes ir nepiecieSamas, lai izglitojamie
varétu izmantot datus un informaciju, ka ari izmantot digitalas tehnologijas, lai
sazinatos ar citiem (Caretero, S., u. c., 2017). Augstakam prasmém
nepiecieSamas programmeésanas valodas, datu analizes un apstrades un
modeléSanas prasmes (Spicija, V. un A. Sabadass, 2018).

Savukart programmas prasmes ir kluvusas arvien svarigakas pasaulé, kur
digitalas tehnologijas pakapeniski ir dominéjusas. Pedagogiem ir javeido atbilstoSa
macibu vide, kur Sis prasmes tiks macitas. Lidzas tradicionalajam klatienes
lekcijam pedagogi var pievienot vairak uz darbu orientétu pieeju, kur aktiva un
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pieredzes bagata maciSanas atvieglos maciSanos (Paniagva, A. un D. Istance,
2018). Inovativas pieejas ir gamifikacija, skaitloSanas domasana un jaukta
macidanas (Dicevs, C. un D. Di¢eva, 2017).

we have a younger
employee

80. attéls, avots: “Ron Laks” no timekla pexels.com
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99. Izghtibas Imeni ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

PédEéjo desmitgazu laika universitatés ir notikusSas vairakas batiskas parmainas,
ko ietekmé&jusas sabiedribas un tehnolodiskas digitalizacijas tendences (Abad-
Segura u. c., 2020). Digitala revollicija prasa bdtisku pielagoSanos visas
rdpniecibas nozarés, sakot ar finansém un beidzot ar energijas un precu piegades
kédi.

Universitates paslaik pienem tehnologijas paradigmas, kuras mainas rezultata,
tehnologijas tiek uzskatitas par sarezgitu, un saistitu vidi, kas veicina digitalo
macisanos. Sada veida papildus macibu iespéjam, ko tas sniedz, interese ir vairak
par skoléniem, nevis pasu tehnologiju.

Saja zina digitalizacija ir prasiba, lai augstakas izglitibas iestades (HEI) varétu
piesaistit arvien vairak un labakus studentus, uzlabot macibu procesa kvalitati
kopuma un uzlabot kursu pieredzi.

Ir noteikts, ka, lai vienadotu savu apnemsanos apmierinat dazadu interesSu grupu
ceribas ekonomikas, socialaja un vides dimensija, digitala transformacija (DT) ir
javeido saskana ar savienojamibas aksiomiem.

Ir labi zinams, ka koledzas, institGti un universitates, kas nodarbojas ar viesmilibu,
trismu un pasakumiem (HTE), saskaras ar izaicinoSo uzdevumu - risinat
tehnologiskas vides izmainas, starptautisko konkurenci studentu tirgd,
socialekonomiskos faktorus, maciSandas un apmacibas metodes, un augsti
kvalificétu digitalas pratibas pedagogu trikums (Adejinka-Odzo u. c., 2020). Lai
izveidotu digitalo prasmju attistibas modeli, viesmilibas un tdrisma izglitibas
sniedz&jiem un esosajai viesmilibas un tlrisma nozarei jasadarbojas, lai noteiktu
nepiecieSamas digitalas pratibas prasmes.

Uznéméjdarbibas skolas ir nepiecieSama kritiski, pardomatakas macisanas-
apmacibas pieredze finansu joma, kas varétu mudinat cilvékus mainit veidu, kada
vini skata ilgtsp&jas pamatojumu. Si kritiski reflektéjosd maci$anas-apmacibas
pieredze ietekmé gan pedagogiskas metodes, gan finansSu teorijas diskusijas
klasé.

Iemesls ir tads, ka tas var palidzét studentiem izprast konfliktus, kas rodas
zinasanu kopradiSanas laika, un saikni starp zinatnisko (teorétisko) informaciju un
realas uznéméjdarbibas zinasanam (Brunsteins, 2019) Tas maca ari apsvért
spriedzi un izaicinajumus, kas ir konkrétaja situacija, un aicinat uz pardomatu
spriedumu (fronéze).

Biznesa klasé kritiskas pardomas pievérsas skolénu riipém un macibu pieredzei.
Ta kritiski izskata teorétiskas pretenzijas un sanéma aspratibu, lai skoléni
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parskatama un saprotama veida varetu izpaust socialo un politisko dinamisko
spriedzi.

Neizprotot materialu, skoléni neapdomigi atkarto profesora vai macibu gramata
piedavatas idejas. PEc macibu gada vai parbaudes Sis zinasanas atri ziad. Tas ir
salidzinams ar kustibu, braucot ar velosipédu, kas, kad tas ir apglts, neprasa
nekadu atstarojosu praksi.

Otro limeni dévé par izpratni; bérniem Saja limeni ir dzilaka izpratne par macibu
prieckSmeta saturu, bet vini neizrada pardomas. Skoléni saprot jédzienus,
neuzdodot sarezgitus jautajumus un daudz nedomajot par to, ko tie nozimé vai
ka tos var izmantot.

Tresaja limeni, ko dévé par refleksiju, skoléniem ir jaiet talak par macibu
gramatu un jaabsorbé un jaanalizé materials, vienlaikus velkot ari saikni starp to,
ko vini macas, un savu pieredzi.

Studenti veido saikni starp materialu un savu personigo pieredzi ceturtaja limeni,
kritiski pardoma un apsver, ka materialu pielietot. Tapat notiek priekSnojautu
maina, kas rada jaunu konceptualo ietvaru, liekot studentiem atteikties no saviem
ieprieks iecerétajiem priekSstatiem un pienemt jaunus.

81. attéls, avots: “Pixabay” no timekla pexels.com

CLICK HERE
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100. Inovacijas un zinatiba, licences un patenti
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Inovacijas ir bitisks izaugsmes un izdzivoSanas faktors individiem un iestadém
visas nozarés un jomas, tostarp izglitiba. Ketunens u. c. (2013) inovativo
pedagogiju raksturot ka pareju no individualas macisanas (lekciju klausisanas,
tekstu gramatu lasiSana, atskaisu un disertaciju rakstiSana) uz grupu macisanos
(diskusijas, prakse, laboratorijas), uz visinovativako tiklotas macisanas posmu
(daudznozaru izgltiba, elastigums, uznéméjdarbiba, inovacijas un pétniecibas
projekti, mobilitate). “Inovaciju pedagogijas pamata ir interaktiva dialoga
uzsvérsSana starp izglitibas organizaciju, studentiem un apkartéjo darba dzivi un
sabiedribu” (Kairisto-Mertanens u. c., 2012).

Inovacijas izglitiba un pedagogija var rasties no vairakiem avotiem, jo ta ir |oti
interaktiva un dinamiska joma. Dazi no jauninajumu piemériem ir sadi:

o politiska (NCLB (Neviens bérns nav palicis aiz likuma), tiekSanas virsotnei);

o socialo (vienlidzigu iesp&ju likums, apstiprinoSa ricibas politika, fizisko
personu ar invaliditati izglitibas likums);

o filozofisks (konstruktivisms, objektivisms);
o kultlras (morala izglitiba, multikulturalisms, bilingvala izglitiba);
o pedagogiska (kompetencés balstita izglitiba, STEM (macibu programmas

izvéle skola: zinatne, tehnologija, anglu valoda un matematika);

o psihologiska (kognitiva zinatne, vairaku intelektu teorija, Maslova
vajadzibu hierarhija, macibu stila teorija); un

. Tehnologiska (datorizéta macisanas, tiklota maciSanas, e-maciSanas)
(Serdjukovs, 2017).

Zinatiba attiecas uz praktisku zinasanu vai sp&ju apmainu, kas tiek raditas un
apgutas, un var nakt par labu citiem (Kembridzas vardnica, 2022).

Veidojot pedagogisku jaunievedumu, ta autoriem var bat tiesibas uz izveidoto
ipaSumu. Pieméram, ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas konteksta, ja tiek
radita inovativa ideja, produkts vai pakalpojums, to var aizsargat ar patenta
palidzibu.

Galvena atskiriba ir ta, ka patents ir “ekskluzivas tiesibas, kas pieskirtas
izgudrojumam, kas ir produkts vai process, kas kopuma nodrosina jaunu veidu,
ka kaut ko darit, vai piedava jaunu tehnisku problémas risinajumu. Lai sanemtu
patentu, tehniskad informacija par izgudrojumu ir jaizpauz sabiedribai patenta
pieteikuma” (Wipo, 2023).
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Licence ir “oficials dokuments, karte utt., kas dod atlauju kaut ko darit lietot vai
panemt” (Brittanica, 2023).

Kad patents ir ieglits konkrétam jaunievedumam, patenta 1pasnieks var izlemt
licencét kadu, kas to izmantos. Pieméram, Microsoft uznémumam pieder patents
to izveidei, kas ir Microsoft Office pakotne. Ka lietotajs, kas vélas izmantot
produktu, vai organizacija, kas vélas to izmantot, varat iegut licenci, kas ir oficiala
atlauja izmantot patentéto produktu.

82. attéls, avots: “SevenStorm JUHASZIMRUS” no timekla pexels.com
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101. Datu aizsardziba ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Jo vairak izgltibas pariet jaunaja digitalizacijas laikmeta, jo svarigak ir aizsargat
pedagogu un izglitojamo personas datus. Digitalizacija praktiski nozime, ka liela
dala privatas informacijas ir pieejama lietojumprogrammas, valsts agentdras un
komercialajas timekla vietnés un ka $ie dati ir jaaizsarga no parkapuma. Sie dati
var ietvert informaciju par izglitojamo vecumu, macisanas gratibam, veselibas
jautdjumiem un citu sensitivu informaciju. Skolu iestazu pienakums ir tas
aizsargat. Visam macibu procesa iesaistitajam pusém ir jajatas drosam, ka tas ir
aizsargatas pret cilvékiem, kuriem tas vélas piek|ut saviem datiem, un piekluve ir
tikai atbildigam un specializétam personalam.

Studenti veido datus no briza, kad vini iesaistas programma, neatkarigi no ta, vai
tas notiek VET vidg, koledza vai universitaté. No briza, kad skoléns tiessaisté
parmeklé kadu informacijas fragmentu, kliksSkus, ko vins veic, uzkrato informaciju,
veiktos testus, visi veido datus, kas tiek glabati iestades datoros vai makona
lietojumprogrammas, glabajas tikstoSiem jidzu attaluma. Daudzos gadijumos
nav skaidrs, kuri dati ir studenta Tpasums, vai pieder ari institlicijai, kuru vins
studé (Hoels, T. un Cens, V., 2018). Eiropas Savieniba nopietni uztver datu
aizsardzibu, un nesen 2018. gada pienéma jaunu regulu ar nosaukumu Visparéja
datu aizsardzibas regula (GDPR), kuras mérkis ir aizsargat Eiropas pilsonu
personas datus un saskanot tiesibu aktus visa Eiropa (GDPR.EU, 2018). Jau pirms
GDPR regulas ievieSanas bija skaidrs, ka daudzas valstis ir ieviesusas lidzigus
principus savu pilsonu personas datu aizsardzibai (Bigraves, L. A. 2010).

Jaunaja regula var paredzét ari Ipasus noteikumus izglitibas nozarei. Taja ieklauti
stingraki noteikumi izglitibas iestadém, jo taja iesaistiti bérni un jauniesi. Skolam
ir atlauts apkopot tikai nepiecieSamo informaciju, un vecakiem un skoléniem ir
dota iespéja parskatit ievakto informaciju. Datu vaksSana ir japamato iestades
lomas specifiskiem mérkiem. Turklat saskana ar So regulu katram izglitibas
institGtam ir japieskir divas personas, kuram ir datu apstradataja un datu parzina
funkcijas un kuram abam ir konkréti pienakumi (GDPR.EU, 2018). Bargi sodi
saskana ar So regulu tiek prognozéti par datu parkapumiem.
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102. Tiesiska reguléjuma parskatisana
ilgtspéejigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija
Infrastruktiru, datus un cilvékus var aizsargat un pasargat ar reguléjuma
palidzibu. Tas var darboties ka izlidzinatajs, nodroSinot, ka visiem tirgus

dalibniekiem ir vienlidzigi konkurences apstakli. Reguléjums var palidzét radit
klimatu, kas atbalsta un veicina ieguldijumu atdevi, pieméram, infrastruktara.

Gandriz katrai pasreizéjai ekonomikai ir savs, neatkarigs ICT regulators, kas
regulé tadas bitiskas problémas ka radiofrekvencu spektra pieskirSana, operatoru
licencéSana un valstu tiklu un pakalpojumu izaugsme aizvien sarezgitaka tiesiska
konteksta. Iestades risina problémas, kas saistitas ar tadam mainigam sistémam
attieciba uz digitalajiem nodokliem, infrastruktliras koplietoSanas planiem,
patérétaju uzticéSanas griatibam, robezu miglosanu, kas atdala tikla darbibu un
satura razosanu, tikla ieguldijumu jautajumiem un piesaista visus prieksrocibas.

Kiberdraudi paplasinas péc apjoma un lieluma, bet citas tirgus vietas plaukst un
sadrumstalojas. Turklat mobilo sakaru klientu skaits palielina vietéjo interneta
pieejamibu. Lai risinatu digitalas parejas problémas, daudzas valstis paplasSina
sava tiesiska regul€éjuma darbibas jomu, un uzraudziba un izpilde palielinas.

Reguléjuma paradigmas tiek parbauditas, izmantojot jaunas tehnologijas, tostarp
maksligo intelektu (AI), lielos datus, lietotnu ekonomiku, makondatosanu, lietu
internetu, socialos plassazinas lidzeklus un mobilas tehnologijas. Valsts iestades
saskaras ar jaunam tehnologijam, ka ari jaunam uznéméjdarbibas un ieguldijumu
strukttiram.

83. attéls, avots: “CoWomen” no timekJa pexels.com
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84. attéls; Jauns digitals darijums (pielagots no Vila Mateos un Gomez, 2022)

Vini apzinas ari to, ka viniem jaseko lidzi patérétaju un infrastruktlras
saglabasanai un aizsardzibai, nekavéjot ieguldijumus vai inovaciju.

Atskirigais tiesiskais reguléjums sarezdita, strauji mainiga vidé var palielinat
sarezgitibu, veicinat nenoteiktibu un atturét ieguldijumus un inovaciju. Viens
regulativais modelis reti kuram der.

Visa pasaulé |emumu pienéméeji saskaras ar uzdevumu veidot digitalo
transformaciju un noveértét tas ietekmi. Daudzas valstis cinas ar pamatproblémam
attieciba uz ieklaujosu un ilgtspéjigu digitalo attistibu: Papildus attiecigas
infrastruktlras nodrosinasanai metodisko, un tehnisko prasmju veidoSanai ir
janosaka pamatnosacijumi dazadam jomam, pieméram, parrobezu (datu) tirgiem,
datu vai digitalo tehnologiju apstradei vai pasakumiem pret kiberdraudiem.

LEmumu pienémé&jiem no partnervalstu valdibam, privata sektora un pilsoniskas
sabiedribas bitu jaizstrada digitalas stratégijas un politika So digitalas politikas
uzdevumu risinasanai, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu un uz cilvékiem vérstu digitalo
transformaciju.

Pédéjo gadu laika digitalas politikas joma ir kluvusi par atsevisku jomu. Fraze
“digitala politika” klast arvien popularaka, lai raksturotu, ka politika un
digitalizacija mijiedarbojas. Digitalas politikas |IEmumi ietekmé viens otru valstu,
regionala un globala limeni, pateicoties globalai tikloSanai, kas ir unikala nozares
ipasSiba. Ta ka ir iesaistiti papildu dalibnieki, globalas digitalas politikas sarunu un
koordinacijas process ir strukturéts citadi neka citas politikas jomas. To vidu ir
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valsts, regionalas un pasaules organizacijas, ka ari pasaules interneta
pakalpojumu shiedz€ji.

Lai gan daudzi jautajumi tiek aktualizéti pasreizéjas diskusijas par digitalo politiku,
datu drosiba, digitdla suverenitate un digitala lidzdaliba izcelas ka svarigi
jautajumi. Vairakas digitalas politikas problémas jo 1pasi risina dazadas valstis:

- nodrosinat, ka internets ir visaptveroSs un pieejams ikvienam;

- izveidot pamatu uz datiem balstitai ekonomikai, nemot véra globalo datu
plismu un globali aktivos domin&josos uznémumus;

- lai aizstavétu cilvéku tiesibas (pieméram, izmantojot datu aizsardzibu,
digitalo privatumu vai, pat izmantojot jaunaku tehnologiju, pieméram, Al).

Transnacionalas digitalas stratégijas var palidzét noteikumu apspriesanas un
istenoSanas procesa un digitalas politikas reguléjuma apstaklos, jo biezi trikst
saistitu datu, iesp€ju vai atsauces piemeéru.

TERMS AND CONDITIONS

BBDply vihatever the purchaser’s genasal purchasing conditions may be
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103. Kvalitate ilgtspejigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija

Nav viegli definet kompleksu kvalitates terminu ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija. Henards un Leprincis-Ringuets (2008) rezumé, ka
pedagogijas kvalitatei vienmér jablt centrétai uz studentu vajadzibam un
javeicina visa skolénu maciSanas. Tapéc ir svarigi pievérsties gan pedagoga
pedagogiskajam spé&jam, gan macibu videi, kura janem véra katra atseviska
audzekna vajadzibas. Skoléniem jasaprot, kapec vini strada, jasp€j sazinaties ar
citiem skoléniem un nepiecieSamibas gadijuma jalidz palidziba. Macibu rezultati
tiek uzlaboti ari tad, ja personalam un studentiem ir pietiekami daudz palidzibas
(finansials atbalsts, socials un akadémisks atbalsts, palidziba mazakumtautibu
studentiem, konsultaciju pakalpojumi utt.). Tiek uzskatits, ka maciSanas
kopienas, pieméram, studentu grupas un/vai instruktori, kas sadarbojas, lai
macitos un dalitos zinasanas, uzlabo skolénu macisanos, celot gan skolénu, gan
skolotaju apmierinatibu.

Kvalitate ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija nav jaunu un nesenu
maciSanas prasmju kopums. Drizak, péc Grifita u. c. domam (2006) kvalitate ir

daudz plasaks jédziens, kas ietver:

o orientéjot instruktoru uzmanibu uz izpratnes dzilumu, kas redzams taja,
ko studenti macas;

o pakape, kada klases patieSam ir atbalstosa vide skolénu macibam;

o skoléniem piedavato macibu apjomu un kvalitati, kam ir kads mérkis, kas
nav tikai uzdevumu nokartoSana nodarbibu nokartosanai;

o ka tiek strukturétas zinasanas un pieredze, lai atvieglotu skolénu
macisanos.

Secinams, ka kvalitativais koncepts ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija ir daudzdimensionals, un starp citiem faktoriem taja ietilpst ari
skoléns, skolotajs, vienaudzi, vide, personiba un atbalsta pieejamiba.

Grifits u. c. (2006) ierosina ari noteikt pedagogijas kvalitati, pamatojoties uz trim
dimensijam:

o intelektuala kvalitate (dzilas zinasanas, dzila izpratne, problematiskas

zinasanas, augstakas kartibas domasana, metavaloda, saturiga komunikacija);

o kvalitativa macibu vide (skaidri noteikti kvalitates kritériji, iesaiste, lielas
ceribas, socialais atbalsts, skolénu pasreguléjums un virziens);

. nozimigums (pamatzinasanas, kultliras zinasanas, zinasanu integracija,
ieklautiba, saikne, stastijums).
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PEdéja laika akadémiskas intereses uzmanibas centra ir digitalas un e-macibu
vides kvalitates. Lai gan e-vidé kvalitates pamati nemainas, ir daudz aspektu, kas
janem véra, censoties nodrosinat visparéjo pedagogisko kvalitati digitalaja vidé.
Talak redzamaja attéla paradits e-kvalitates satvars.
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86. attéls. E-kvalitates sistéma, avots: Masoumi un Lindstréms, 2012

Digitalaja vidé kvalitate kllst sarezgitaka. Ta vairs nav studentu-skolotaju-
vienaudzu un vides mijiedarbiba. Ir tehnologiskais, institucionalais, macibu
planojums, izvértéjums, fakultates atbalsts un digitalas pedagogijas faktors, ka
ari atbalsts studentiem orientéties e-vide.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 236



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

104. Ilgtspéjigas viesmilibas pedagogijas
standarti

Ir daudz diskutéts par standartiem, kas izglitiba ir jaievero, lai uzlabotu izglitibas
programmas efektivitati un nodrosSinatu, ka skoléni macas to, kas viniem ir
paredzéts visas izglitibas sistémas limenos. Svarigs faktors standarta noteikSana
ir ari sp&ja izmérit, ko un cik labi vini ir apguvusi (Entcs, S., 2007). PEtljumi liecina,
ka efektivus macibu standartus var apkopot Sados principos (Temants, A. un
Pinegars, S.E., 2019). To pamata ir CREDE pedagogijas modelis - pieeja, kas
balstijas uz Vigotska sociokulturalo teoriju (Vigotskis, L. S. 1978).

a) Kopiga produktiva darbiba (JPA) ir svariga visas klasés, jo vislabakie
akadémiskie rezultati ir tad, ja audzékni un skolotaji cie$i sadarbojas (Capmans,
T.K. un Hobels, N., 2010). Skolotaji pieprasa studentu sadarbibu noteiktu
aktivitasu veiksanai, veicina grupu uzdevumus, lai skoléni varétu sadarboties. Vins
strada ka koordinators, uzrauga situaciju un iesaistas, lai sniegtu stimulus,
noradijumus un noteiktu noteikumus, ka ari vajadzibas gadijuma tos istenotu.

b) Valodu un rakstpratibas attistiba: nevar pabeigt nevienu efektivu
standartu, ja studenti neprot lasit mutiski un rakstiski. Viniem vajadzétu spét
savas idejas formulét sava valoda un izmantot bagatigu vardu krajumu.
Pedagogiem jaizmanto klausiSanas, lasiSanas un rakstiSanas aktivitates.

o) Kontekstualizacija (CTX): efektivai pedagogdijai jablt interesantai un
atbilstosai studentu dzivei. Skolotaju izstradatajai macibu programmai un macibu
pasakumiem jabdt saistitiem ar viet€jo sabiedribu un vietéjam tradicijam.
Digitdlos instrumentus var izmantot, lai padaritu macisanu interesantaku un
interaktivaku. Aktivitatés var mudinat piedalities skolénu gimenes (Jamaudi, L.A.,
Viats, T.R. un Taums, A.H., 2005).

d) IzaicinoSas aktivitates, kompleksa domasana, kompleksa veicinasana: ta,
ka ieprieks minétie standarti ir izpilditi, skolotajs ir gatavs izaicinat skolénus uz
sarezgitakam aktivitatém un Ilimeni. Darbibas var veidot, paturot to prata.
Pedagogiem ir janodrosina atgriezeniska saite aktivitasu nosléeguma. (Saje, J. V u.
c., 2018)

e) Instruktivas sarunas, macisana dialoga cela: skolotajs iesaistas sarunas ar
skoléniem. Mérkis ir laut skolénam izteikt savas idejas, uzskatus spriedumus, kas
lauj runat vairak neka skolotajam. Sarunu nosléguma veidojam rezultatu produkta
vai pakalpojuma veida.

f) Modelésana, apmacibas novérojot: tas ir efektivs standarts 1pasi jaunakiem
studentiem, ko vini apgust novérojot (Rohbanfards, H. un Proteu, L., 2011).
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87. attéls, avots Andrejs Grusnikovs no timekJa pexels.com
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105. Profesionalais tikls VET pedagogiem,
programmu vaditajiem, viesmilibas jomas
treneriem, pasniedzejiem, profesionalas
viesmilibas vides komandu vaditajiem

Izglitibas ka profesijas nepievilciba veicina VET pedagogu trikumu. Pieméram,
skolotaja profesijas pievilcibu tieSi ietekmé skolotaju algas, kas ir lielakie
vienreiz€jie izdevumi VET joma (OECD, 2021).

Atskiriba no nozares un/vai citam izglitibas iestadém profesija parasti nepiedava
iendkumus, kas ir konkurétspéjigi daudzas valstis. VET pedagogu noturéSanu
ietekmé tadi faktori ka liela slodze, VET skolu neatbilstoSa parvaldiba un
profesionalas izaugsmes iespé&ju trukums.

8

VET Teacher suppl i
Qo' PPy il.il I Innovative pedagogy

+ Increasing the attractiveness of teaching | * Fostering VET teachers’ capacity to use
careers in VET. innovative pedagogy.

= Providing flexible pathways into VET = Providing VET teachers with strategic guidance
teaching. and institutional support for the integration of

» Aftracting more industry professionals to new technology into VET.
teach in VET. )

s [Establishing partnerships between the VET
sector, industry and research institutions.

+« Raising awareness of the importance of
innovation, ICT and soft skills in VET.

» |mproving the monitoring of VET
workforce dynamics.

1.;.1
%EE VET Teacher training ﬂ‘ﬂ Strengthened leadership
-
= Designing effective and flexible initial +« Clarifying the roles of VET leaders.
teacher education and training « Ensuring that VET leaders have access to initial
programmes for VET teachers. training and professional development
= |ncreasing participation in relevant opportunities.

professional development opportunities. | «  Improving the attractiveness of the VET
leadership role.

88. attéls: Galvenie politikas ieteikumi apmacibas un lideribas stiprinasanai VET joma (pielagots no OECD, 2021)

Ir pieradits, ka mérktiecigi izstradati stimuli un atbalsts var palidzét pienemt darba
un saglabat VET skolotajus. Tie ietver pievilcigus karjeras celus, lai mudinatu
pieredz&éjusus skolotajus palikt attiecigaja joma, vienlaikus laujot viniem pariet
augstaka vai vadibas llmena amatos vai citas macibu priekSmetu jomas. Ieklauti
ari, prémiju un algu stimuli VET pedagogu pienemsanai darba trikstosos
priekSmetos vai nozarés.
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VET instruktoriem javeicina studentu digitalo un programmas prasmju attistiba,
jo darba tirgl pieaug pieprasijums péc Siem talantiem. VET instruktoriem jak|dst
zinoSakiem par to, ka palidzét saviem audzékniem attistit Sis spé&jas, jo ipasi
praktiska vidé, un jaieklauj sava ikdienas darba progresivas macibu stratégijas.

Misdienas ir nepiecieSamas uz audzékniem orientétas, uz darba vietu orientétas
un uz pétijumiem balstitas macibu metodes. Pedagogija galvena uzmaniba btu
japievérs kopigam macibam, ka ari aktivai un pieredzes apguvei, lai veicinatu
programmas prasmes. Robotika, simulatori un citas jaunas tehnologijas var
veicinat inovaciju VET macisana un macibas.

Ir atklajies, ka VET pedagogi, kuri sakotnéjas izglitibas un apmacibas laika ir
sanémusi apmacibu, jo 1pasi macibu pienakumus vai uzdevumus (pieméram,
visparéjo pedagogiju, macibu priekSmetam specifisku pedagogiju, macibu
priekSmeta saturu un praksi klasé), ir vairak gatavi uznemties Sos pienakumus
sava macisana.

Lai sagatavotu profesionalas izglitibas un apmacibas vaditajus vinu lomai un
piedavatu prasmju pilnveides iespé&jas, ir batiski nodrosinat labi izstradatas
sakotnéjas apmacibas un profesionalas pilnveides iespé&jas. Precizaku un
aktualaku VET vadibas pienakumu definiciju noteikSana bitu labs pirmais solis.

Sis definicijas var kalpot ka vértigs atskaites punkts tiem, kas doma k|dt par
lideriem, ka ari tiem, kas atbild par jaunu lideru pienemsanu darba un apmacibu.
Visu macibu programmu saturam jabat cieSi saistitam ar iestazu un to apkartnes
Ipatnibam.
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106. Kopsavilkums

Gramatas autori, tostarp sesu ES valstu parstavju konsorcijs, ieklaujot “HOTEL
SCHOOL” Hotel Management College no Latvijas, “Dania Academy” no Danijas,
Italijas viesmilibas skolas SRL no Italijas, Nikosijas pilsétas vienotibas koledzas no
Kipras, “DigitalGuest APS” no Zviedrijas, "INERCIA DIGITAL SL” no Spanijas,
iestajoties izglitibas organizacijas un digitalajos uznémumos, ir sasniegusi
ERASMUS+ PROJEKTS 2021-1-LV01-KA220-VET-000033140 “llgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas instruments” projekta meérki, tika veikti attiecigie
paplasinati lietiSkie pétijumi un publicEta inovativda gramata “llgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogija profesionalas izglitibas specialistiem,
komandu vaditajiem un treneriem viesmilibas industrijas darba vidé”.

Digitalaja rokasgramata sniegts ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogijas
lomas apraksts un izskaidrota dalibnieku un ieintereséto personu atskiriga loma
Saja joma.

Gramata ietver parskatu un kopsavilkumu ar saitém uz saistitajiem regulativajiem
dokumentiem, likumdoSanas bazi un apgaismo, kas ir digitalas izglitibas ricibas
plans. Saistito definiciju kopums tiek parskatits ka teoretisks pamats, tostarp
ilgtsp€jiba, ilgtspéjigas attistibas meérki, viesmiliba, ilgtsp€jiga viesmiliba,
digitalizacija un ilgtspé&jiga digitalizacija. Nodalas sniegts skaidrojums, ka izprast
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas instrumentus, ilgtspéjigas viesmilibas
koncepcijas un procesa nozimi.

Tiek parskatitas saistitas digitalas prasmes, digitalizacijas prasmes, zalas
prasmes, ka arl digitalizacijas prasmes, kas nepiecieSamas viesmilibas
kvalifikacijai, tostarp kulinarijas maksla, tika uzskaititas gokasgramata. Gramata
izskaidrota digitdlo prasmju un kompetencu uzlabosSanu digitalajai
transformacijai: digitalas izglitibas ricibas planu 2021. -2027. gadam, attistot
digitalo kompetenci nodarbinamibai viesmililbas nozarg, tostarp iesaistot un
atbalstot ieinteresétas personas, izmantojot DigComp 2.0, 2.1, 2.2., un ari to kas
palidz attistit pasapzinu un cienu pret zalajam, digitalajam un digitalizacijas
prasmem.

Gramata ari sniedz parskatu par terminiem, kas saistiti ar ilgtspé&jigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogiju, ieskaitot izglitibas pieeju, izglitibas metodiku, izglitibas
metodi, izglitibas instrumentu, instrumentu komplektu, maciSanu un apmacibu,
attiecigajam izglitibas pieejam, izglitibas teorijam un teorétiskajam koncepcijam,
pedagogiskds maciSanas un apmacibas metodém ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija, tostarp hibridmacisanos.

Rokasgramatas nodalas uzskaititas ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogijai paredzétas pedagodiskas prasmes un digitalas prasmes, ka ari
rokasgramata skaidrotas kompetences un praktiskas metodes digitalizacijas
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ieklausanai VET viesmilibas kursos, turpmakas viesmilibas profesionalas darbnicas
darba vide.

Gramatas nodalas precizéti resursi, avoti un sistémas, ka ari 8 izglitojamo stilu
nozime ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija.

Gramata ir aplikotas praktiskas lietas par digitalizacijas ieklausanu ilgtspéjigas
viesmillbas VET macibas, labas un labakas pasaules prakses parskatisanu
digitalizacijas integrésana dazadas valstis.

Autori atklaja prasmju kanvas, prasmes nodrosinat digitalos kursus, prasmju
kanvas digitalo kursu projektésanai, prasmju kanvas macibu priekSmeta satura
piegadei, izmantojot digitalizaciju, un par ilgtsp&jigiem digitalizacijas lidzekliem,
prasmju kanvas, lai izghtojamajiem macitu, ka digitalizaciju iegult studijas,
uzdevumos, darba zona. Gramatas autori izstradaja ilgtsp€&jigas viesmilibas
digitalizacijas kompetences ietvarstruktiru VET pedagogiem, pamatojoties uz
DigComp 2.2 pedagogiem, pamatoja, ka digitali macit ilgtsp&jigu viesmilibu, ka
noformét kursu un materidalus “Ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizacija”, ka
digitalizacijas procesu, ilgtspéjigas digitalizacijas tému viesmilibas VET
programmas, kursos un ka digitalizacijas cela piegadat citus satura kursus, ka
turpinat macibu programmu satura izstradi ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija un ka projektét digitalos kursus, materidlus, darbseminarus
viesmilibas VET studijam, ka projektét materialus un praktiskos seminarus par
digitalizaciju viesmilibas organizaciju studijam, ka bagatinat digitalizaciju
viesmilibas darba vidé. Gramata ari sniegts skaidrojums, ka diferencét uzdevumus
un aktivitates viesmilibas digitalizacijas un ilgtsp€&jigas viesmilibas digitalizacijas
joma, aprakstita DIVEJADA PAREJA un ka efektivi apvienot zalas prasmes un
digitalizacijas prasmes viesmilibas ilgtspé&jibas palielinasanai.

Gramatas nodalas noradits, ka izmérit ilgtsp€jigu viesmilibas digitalizaciju,
skaidrota ilgtspé&jibas mérisana, ilgtspéjigas viesmilibas mériSana, viesmilibas
digitalizacijas meérisana un, visbeidzot, ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
mériSana ar ilgtspéjigas viesmilibas raditaju un digitalizacijas raditaju, un
ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas raditaju parskatiSanu ari saistibd ar GRI
(Globalas zinosanas iniciativas standarti un citi raditaji).

Nakamajas nodalas precizéta virtualas macibu vides (VLE), faktori, kas ietekmé
virtualo macibu vidi (VLE) un darba vidi ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas
pedagogija, virzitajspéki, veiksmes faktori, motivacija, iesaiste, izvértéSana un
novértésana ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija: pirms, laika gaita
un péc tas, ka ari atgriezeniska saite, komunikacija, efektivitates mérisana,
uzraudziba, Skérsli, problémas un izaicindjumi ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija.

VEl viena dala ir saistita ar ilgtsp&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagogijas
izmaksu parskatiSanu un budzeta veidosanu ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas
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pedagogija, péc tam ar ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas izmaksam un
budZeta veidoSanu.

Gramatas nodalas sniegta atjauninatas informacijas analize ilgtspé&jigas
viesmilibas digitalizacijas pedagogija, nemot véra ilgtsp&jibu un tehnologijas,
datus, vecumu, izglitibas ITmeni, jauninajumus un zinatibu, licences un patentus,
datu aizsardzibu, kvalitati un standartus, profesionalo tiklu VET pedagogiem,
programmas potencialos klientus, viesmilibas jomas trenerus, pasniedz€jus,
komandu potencialos klientus no profesionalas viesmilibas vides. Gramata iegust
ari ar aktualu terminu skaidrojumu un saitém uz radniecigiem noderigiem
resursiem.
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107. Secinajums

Gramatas autori, tostarp seSu ES valstu parstavju konsorcijs, ieklaujot Latvijas,
Danijas, Zviedrijas, Kipras un Italijas parstavjus, ir sasniegusi ERASMUS+
PROJEKTA  2021-1-LV01-KA220-VET-000033140 ‘“llgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas instruments” projekta mérki, ka radit attiecigus paplasinatos
lietiSkos pétijumus, un izdeva inovativo gramatu “Ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas pedagogija profesionalas izglitibas specialistiem, komandu
vaditajiem un treneriem viesmilibas industrijas darba vidé”. Gramata galvena
uzmaniba pievérsta pedagodgijai par ilgtsp€jigas viesmilibas digitalizaciju, ir
paplasinata metodika, pieejas un metodes, kas ieskicétas “Ilgtsp&jigas viesmilibas
digitalizacijas  rokasgramata profesionalas  izgltibas audz€kniem un
profesionaliem” pirmaja dala. Pedagogijas maksla Saja konteksta ari viesmilibas
konteksta papildina macibas ar ilgtspé&jigiem un digitaliem elementiem. Digitala
rokasgramata sniedz parskatu par 1) ka digitali macit ilgtspé&jigu viesmilibu; 2) ka
projektét kursu un materialus ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacija; 3) ka
digitalizacijas procesu, ilgtsp€jigas digitalizacijas tému ieklaut viesmilibas VET
programmas, kursos un ka digitalizacijas cela nodrosSinat citus satura kursus; 4)
ka projektét digitalos kursus, materialus, darbnicas viesmilibas VET studijam; 5)
ka viesmilibas organizacijam noformét materialus un praktiskas nodarbibas par
digitalizaciju; 6) ka ieintegrét digitalizaciju viesmilibas darba vid€; 7) ka diferencét
uzdevumus un darbibas viesmilibas digitalizacijas un ilgtsp€jigas viesmilibas
digitalizacijas joma; 8) ka izmérit ilgtsp&jigu viesmilibas digitalizaciju 9) ka efektivi
apvienot zalas prasmes un digitalizacijas prasmes viesmilibas ilgtsp&jibas
palielinasanai.

Rokasgramata ir apskatitas attiecigas izglitibas pieejas, teorétiskas koncepcijas,
metodes, pedagodiskas un digitalas prasmes, kompetences un praktiskas
metodes digitalizacijas ieklausanai VET viesmilibas kursos, turpmakas viesmilibas
profesionalas darbnicas darba vidé. Rokasgramata sniedz praktiskus piemérus par
digitalizacijas ieklausanu viesmilibas VET macibas, pasaules labakas prakses
parskatu par digitalizacijas iekJausanu un prasmju un kompetencu kanvam, lai
nodrosinatu digitalus kursus, izstradatu digitalus kursus, nodrosinatu macibu
priekSmeta saturu ar digitalizacijas palidzibu un par digitalizacijas lidzekliem, ka
ari apmacitu izgltojamos, ka digitalizaciju ieklaut macibu uzdevumos un darba
joma. Pamatojoties uz DigComp 2.0, 2.1, 2.2. un nemot véra viesmilibas biznesa
digitalizacijas specifiku, ir izstradats digitalas kompetences struktura ilgtsp&jigas
viesmilibas digitalizacijas izglitotajam. Rokasgramata sniedz praktiskus piemeérus
par digitalizacijas ieklausanu viesmilibas VET macibas, pasaules labakas prakses
parskatu par digitalizacijas ieklausanu un prasmju un kompetencu kanvas, lai
nodrosinatu digitalus kursus, izstradatu digitalus kursus, nodrosinatu macibu
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priekSmeta saturu ar digitalizacijas palidzibu un par digitalizacijas lidzekliem, ka
ari apmacitu izghtojamos, ka digitalizaciju ieklaut macibu uzdevumos un darba
joma. KA220 un VET sadarbibas partneribas profesionalas izglitibas un apmacibas
joma ‘“llgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas instruments” VET joma (gan
sakotn€ja, gan nepartraukta) ir vérsta uz to, lai visiem uzlabotu piek|uvi apmacibai
un kvalifikacijai, atbalstot resursu apvienosanu un nodrosSinot darbiniekiem
sakotn&jo un/vai talakizglitibu, vél vairak stiprinatu pamatprasmes sakotnéjas un
talakizglitibas joma, jo Tpasi digitalas prasmes, zalas prasmes, nodarbinatibas
iespéjas. Gramata ietver parskatu par jaunakajam izglitibas pieejam, metodém un
praksi, ko izgltibas nolukos izmanto attieciba uz ilgtsp&jigu viesmilibas
digitalizaciju, kur digitalizacijas nepiecieSamiba atbilst ilgtsp&jas nepiecieSamibai,
un parada ieguvumus, ko sniedz So procesu digitalizacija un to apvienosSana
saskana ar DIVEJADAS parejas fokusu un prioritatém.

Izstradata digitala rokasgramata ir tehniski pieejama elektroniska versija ar
vaditam audio nodalam. Gramata ir saistita ar ilgtspéjigas viesmilibas
digitalizacijas celvedi VET audzékniem un profesionaliem, ir saistita ari ar
izstradato digitalo kursu, balstoties uz DigitalGuest tehnisko risinajumu, un ir
saistita ar Moodle programmatura izstradatajam digitala kursa dalam, kur tie visi
ir savstarpéji sasaistiti.
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108. Vardnica

12. tabula: Vardnica, Ilgtspé&jigas viesmilibas digitalizacijas pedagodija

Termins Apraksts Atsauce

Pienemama Pienemama lietojuma politika (AUP) ir | Redekers, C.,

lietojuma dokuments, kura izklastits noteikumu | DigCompEdu.

politika (AUP) | kopums, kas jaievéro skaitloSanas resursu | (2017)
kopas lietotajiem vai klientiem, kas varétu | Informacijas
blat datortikls, timekla viethne vai liela | avots:

datorsistéma. AUP skaidri noradits, kas ir
lietotajs un ko vinS nedrikst darit ar Siem
resursiem

https://www.tec
hopedia.com/def
inition/2471/
acceptable-use-
policy-aup

Aktiva
macisanas

Aktiva macisanas ir macibu veids, kas uzsver
saturigu
organizésanu un iespéju to izskaidrot citiem

informacijas mekléSanu, tas

mijiedarbibas laika ar vienaudziem
instruktoriem, kas ietver pastavigu darbibu
ciklu un atsauksmes373. Daudzi pé&tijumi ir
paradijusi pozitivo ietekmi, ko rada

aktiva maciSanas par studentu attieksmi,
prasmém un macisanas izeju374. Aktivas
maciSanas projektiem,
problémam vai aptaujam balstitu macisanos,

kas arl aprakstita turpmak.

un

veidi ietver uz

(EK, 2020).

Blakus
es0sas un

ambivalentas

Citas prasmju
digitalas,
uznéméjdarbibas vai starppersonu prasmes,

kategorijas,
nozaru

pieméram,
specializétas,

(LinkedIn
ekonomiska
diagramma,

prasmes kas var veicinat zalaku ekonomiku. 2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmém 2022.
Algoritms Matematika un datorzinatné algoritms ir | (EK, 2020).
viennozimiga specifikacija, ka atrisinat
problému klasi. Algoritmi var veikt aprékinus,
datu apstradi, automatizétu argumentaciju
un citus uzdevumus.
Maksligais Maksligais intelekts (Al) ietver digitala datora | (EK, 2020).
intelekts vai datorvadamus robotus, lai veiktu
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uzdevumus, kas parasti saistiti ar
inteligentam bdtném. Termins biezi tiek
lietots tadu sistému izstrades projekta, kas ir
apveltitas ar  cilvékiem raksturigiem
intelektualiem procesiem, pieméram, sp€ju
saprat, atklat jégu, visparinat vai macities no
pagatnes pieredzes.

Paligtehnolog
ija

Paligtehnologija (AT) ir visparigs termins, ko
lieto, lai atsauktos uz programmaturas vai
aparatdras iericu grupu, ar kuras palidzibu
cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem var
piek|dt datoriem. Tas var bat ipasi izstradatas
un tirgotas ierices vai produkti, kas ir
izmainiti no plaukta. Paligtehnologija var
ietvert tadas ierices ka alternativas
tastatlras un peles, balss atpaziSanas
programmatira, monitoru palielinasanas
programmatira, vairaku slédzu kursorsviras
un teksta-runas sakaru paliglidzekli.

Redekers, C.,
DigCompEdu.
(2017)
Informacijas
avots:

http://www.web

opedia.com

Paplasinata
realitate

Paplasinata realitdte ir interaktiva realas
pasaules vides pieredze, kur objektus, kas
atrodas realaja pasaule, “papildina” datora
radito uztveres informaciju, dazkart
vairakas sensoras modalitatés, ieskaitot
vizualo, dzirdes, laimigo, somatosensoro un
oZu.

(EK, 2020).

Jaukta
macisanas

Jaukta maciSanas ietver veidu, ka e-
maciSanas tiek apvienota ar tradicionalajam
klases metodém, lai raditu  jaunu
hibridmacisanas metodiku.

(EK, 2020).

Blokkédes
tehnologija

Blokkédes tehnologija atvieglo informacijas
registré$anu un koplietodanu kopiena. Saja
kopiena katrs dalibnieks saglaba savu
informacijas kopiju, un visiem dalibniekiem
visi atjauninajumi ir jaapstiprina kopigi.
Informacija varétu atspogulot darijumus,
lgumus, aktivus, identitates vai praktiski
jebko citu, ko var aprakstit digitala veida.
Ieraksti ir pastavigi, parredzami un
mekléjami, kas kopienas dalibniekiem lauj

(EK, 2020).
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kopuma. Katrs
atjauninajums ir jauns “bloks”, kas pievienots

apskatit darijumu veésturi

“kédes” beigas. Ar blokkédi kriptologija
aizvieto treSo personu starpniekus ka
uzticibas uzturetajus, visiem blokkédes

dalibniekiem darbojoties
algoritmiem, lai apliecinatu visa veseluma
integritati.

sarezgitiem

BYOD/atved
savu ierici

BYOD (jeb BYOT/atved savu tehnologiju)
attiecas uz politiku, kas lauj, vai pat mudina
skolénus uz savu izglitibas iestadi atvest
personigi  piederosas

(kleépjdatorus, interneta
plansetdatorus,

mobilas ierices
klépjdatorus,
u.c.)

izmantot Sis ierices, lai pieklitu informacijai,

viedtalrunus un

lietotném un  pakalpojumiemm  macibu

atbalstam.

(EK, 2020).

Profesionalas
izcilibas
centri (CoVE)

CoVEs atbalsta regionalas vietéjas
stratégijas, vienlaikus atbalstot visparéjas
strukturalas un ekonomikas

un

parmainas
politika Eiropas Savieniba, pamatojoties uz
attiecigam partneribam un darbojoties ka
kvalitativu profesionalo prasmju virzitajspéks
valsts, regionalo/vietéjo un nozaru problému
konteksta ar spécigu darba vidé balstitu
macibu, digitala
pieredzes elementu arvalstis.

satura un mobilitates

(EK, 2020).

Klimata
neitralas un

Ekonomiskas vai socialas darbibas veidi, kas

pilniba atbilst videi nekaitigai (t.

i,

(LinkedIn
ekonomiska

zemas klimatdrosai) ekonomikai vai veicina pareju | diagramma,

oglekla uz to (t. i., ar zemakam GHG emisijam neka | 2022). Zinojums

emisijas paslaik). par globalajam
zalajam
prasmém 2022.

Uz Kompetencés balstitas pieejas koncentréjas | (EK, 2020).

kompetenci uzizglitojama pieradamo kompetences, nevis

balstitas vina apmeklétibas rekords.

pieejas

Nepartraukta | CPD ir veids, ka profesiju parstavji uztur, | Redekers, C.,

profesionala

pilnveido un paplasina savas zinasanas un

DigCompEdu.
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attistiba
(CPD)

prasmes un attista savas profesionalaja dzive
nepiecieSamas personiskas Ipasibas, parasti
izmantojot virkni Tsu un garu apmacibu
programmu, no kuram dazas piedava
akreditaciju. Si ar darbu saistita talakizglitiba
un apmaciba
organizétajam, sistematiskajam izglitibas un
apmacibas darbibam, kuras cilveéki piedalas,
lai iegltu zinasanas un/vai apgitu jaunas

attiecas uz visam

prasmes
darbam.

pasreiz€jam vai nakamajam

(2017)
Informacijas
avots:
http://www.um
ultirank.org/#!/
glossary?
trackType=hom
e&sightMode=u
ndefined&sectio
n

=undefined
adapted from
http://creativec
ommons.org/ab
out

Valsts
ienakumu
Tmeni

Attiecas uz Pasaules Bankas klasifikaciju

no pasaules ekonomikam cetras ienakumu
grupas (augsta, vidéja, vid€ja un zema),
pamatojoties uz nacionalo kopienakumu
(GNI) per capita pasreizé€jos USD.

(LinkedIn
ekonomiska
diagramma,
2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmem 2022.

Kritiskas
literatlras

Kritiska
ietver tekstu kritisku interpretaciju dazados
vides un kultiras kontekstos382. Tas lauj
pedagogiem un skoléniem lasit, izvértét un
pardomat tekstus, ka ari uzsadkt radoso
procesu - aktivi veidot vai rekonstruét Sos
tekstus.

literatdra ir macibu metode, kas

(EK, 2020).

Kultdrai
atbilstosa
pedagodija

Kultlrai atbilstoSa pedagogija ir macibu
pedagogija, kas

akadémiskajiem

vérsta uz skolénu
panakumiem,

kompetenci un kritisko apzinu.

kultdras

(EK, 2020).

Dati

Viena vai vairaku simbolu seciba, ko nozime
pieskir ar konkrétiem interpretacijas aktiem.
Dati ka visparigs jédziens attiecas uz to, ka
kada esosa
attélotas vai kodétas kada piemérota forma

labakai lietoSanai vai apstradei. Dati tiek
meériti, apkopoti un pazinoti, un analizéti, kur

informacija vai zinasanas ir

Redekers, C.,
DigCompEdu.
(2017)
Atsaucoties uz
informacijas
avotu Wikipedia.

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 249


https://drive.google.com/file/d/1751aedzuxemGelIIlvP5kaHewewIR-QK/view?usp=drive_link

Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

tos var vizualizét grafiku, attélu vai citu
analizes instrumrntu izmantosana.

Digitala
komunikacija

Komunikacija
tehnologijas.
piemé&ram,

izmantojot digitalas
Pastav dazadi sazinas veidi,
sinhrona sazina (reala laika
pieméram, izmantojot Skype vai
video catus, vai Bluetooth) un asinhrona
sazina (nevis vienlaiciga sazina, pieméram,
e-pasts, SMS), izmantojot,
reZimus viens pret vienu, viens
daudziem vai daudzi pret daudziem.

sazina,

piemeram,
pret

Redekers, C.,
DigCompEdu.
(2017)

Digitala Digitalo kompetenci var plasi definét ka ICT | Redekers, C.,
kompetence | drosSu, kritisku un radoSu izmantoSanu, lai | DigCompEdu.
sasniegtu mérkus, kas saistiti ar darbu, | (2017)
nodarbinamibu, macisanos, atputu, | atsaucoties uz
ieklausanu un/vai lidzdalibu sabiedriba. avotu, DigComp
struktura:
https://ec.europ
a.eu/jrc/
digcomp
Digitalais Jebkura veida saturs, kas pastav cipardatu | Redekers, C.,
saturs veida, kuri ir kodéti masinlasama formata un | DigCompEdu.
kurus var izveidot, apskatit, izplatit, modificét | (2017)
un uzglabat, izmantojot ciparu tehnologijas.
Digitala satura pieméri ir Sadi: timekla lapas
un timekla vietnes, socialie mediji, dati un
datu bazes, digitalie audio, pieméram, MP3,
un e-gramatas, digitalie attéli, digitalie video,
videospéles, datorprogrammas un
programmatura. Sistémai DigCompEdu
digitalais saturs ir sadalits ciparu resursos un
datos.
Digitala vide | Konteksts vai ‘“vieta”, kas nodrosina | Redekers, C.,

tehnologijas un digitalas ierices, ko biezi,
parraida interneta vai citos digitalos lidzek|os,
pieméram, mobilo talrunu tikla.

Digitala vide parasti tiek izmantota
mijiedarbibai ar citiem lietotajiem un lietotaja
radita satura pieklGSanai un publicéSanai.

Ieraksti un pieradijumi par individa

DigCompEdu.
(2017)
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mijiedarbibu ar digitalo vidi
digitalo pédu.

veido vina

Digitalas
pedagogijas
specialists

Digitalas pedagogijas specialists ir
profesionalis, kas sadarbojas ar fakultati,
personalu un studentiem, lai
tehnologiskos
apmacibu mérku realizésana.

izmantotu

risinajumus  macibu  un

(EK, 2020).

Digitalie
resursi

Termins parasti attiecas uz jebkuru saturu,
kas publicéts datorlasama formata. Attieciba
uz DigCompEdu tiek noskirti digitalie resursi
un dati. Digitalie resursi Saja zina ietver
jebkada digitalo
nekavéjoties cilvékam saprotami, savukart
dati ir jaapstrada
jainterpreté ta, lai tie bdtu izmantojami
pedagogiem.

veida saturu, kas ir

jaanalize, un/vai

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Digitalie
pakalpojumi

Pakalpojumi,
digitalos
komunikacija, pieméram, internets, mobilo
talrunu tikls, kas var ietvert digitalas
informacijas (pieméram, datu, satura)
piegadi un/vai darijumu pakalpojumus. Tie
var bat gan publiski, gan privati, pieméram,
e-parvalde, digitalo banku pakalpojumi, e-
komercija, muzikas pakalpojumi (piemé&ram,
Spotify), filmu/TV pakalpojumi (pieméram,
Netflix).

ko var piegadat, izmantojot

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Digitalas
tehnologijas

Jebkurs produkts vai pakalpojums, ko var
izmantot, lai izveidotu, apskatitu, izplatitu,
modificétu, uzglabatu, izgutu, parsatitu un
sanemtu informaciju elektroniska formata.
Saja sakara, termins “digitalas tehnologijas”
tiek lietots ka visparigakais jédziens, kas
ietver:

€@ datortiklus (pieméram, internets) un
jebkurs to atbalstits tieSsaistes pakalpojums

(pieméram, timekla vietnes, socialus tiklus,
tieSsaistes bibliotékas utt.),

(Redeckers, C.,
DigCompEdu.,
2017)
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L 4 4

(pieméram, programmas, lietotnes, virtualas
vides, spéles), kas ir savienotas tikla vai
instalétas uz vietas;

jebkada veida programmataru

) €@ jebkada veida aparatiru vai “ierici”
(pieméram, personalos datorus, mobilas
ierices, digitalas baltas tafeles); un
€ ¢ jebkada veida digitalo saturu, pieméram,
failus, informaciju, datus.
DigCompEdu sistéma digitalo tehnologiju
kategoriju iedala Sadas jomas: digitalas
ierices; dati un digitalie resursi (= digitalie
faili  + programmatira + tieSsaistes
pakalpojumi).
Digitalie Digitalas tehnologijas, ko izmanto konkrétam | (Redekers, C.,
instrumenti mérkim vai konkrétas funkcijas veikSanai, | DigCompEdu.,

pieméram, informacijas apstradei,
komunikacijai, satura radisanai, droSibai vai

problému risinasanai.

2017)

Digitalizacija | Digitalizacija ir process, kura digitalizacija | (EK, 2020).
tiek izmantota procesu iespéjosanai,
uzlaboSanai vai parveidosanai.
Digitizacija Digitizacija ir process, kura informaciju | (EK, 2020).
parvérs digitala formata. Digitizacija ir
darbiba, kas var dot iesp€ju digitalizét, bet
pédéja vienmeér prasa pirmo.
Diskusijas Diskusijas balstita apmaciba lauj iesaistit | (EK, 2020).
balstita skolénus, izmantojot uz instruktoru vérstus
apmaciba jautajumus un studentu lidzdalibu. Tas prasa,

lai skoléni viens no otra sniegtu ieguldijumu
un macitos vide,
instruktori.

kuru vada sagatavoti

Izglitojoss
saturs

(Digitalais) saturs, kas tada vai citada veida
attiecas uz izglitibas kontekstu. Sis termins ir
plasaks neka “izglitibas resurss”, jo tas ietver
arl macibu procesam nenozimigu saturu,
pieméram, komunikaciju ar skoléniem,
vecakiem, kolégiem; administrativo saturu

utt.

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)
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Izglitibas
resursi

Resursi (digitali vai nedigitali), kas projektéti
un paredzéti izmantoSanai izglitibas nolikos.

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

“"DigCompEdu” konteksta termins “pedagogs”
tiek lietots, lai visparigi apzimétu jebkuru
personu, kas ir iesaistita zinaSanu maciSanas
vai nodoSanas procesa. Jo ipaSi tas attiecas
izglitibas
Imenos, sakot no pirmsskolas, pamatskolas

uz pedagogiem visos formalas

un vidusskolas lidz pat talakai un augstakai

izghtiba universitasu
pasniedzéji), pieauguso
izghtiba, tostarp sakotn€ja apmaciba un

(pieméram,
profesionala un

nepartraukta profesionala izaugsme. Péc
analogijas tas, var bit ari izmantota, lai
raksturotu cilvékus, kas iesaistiti neformalas
un neformalas nodrosinasang,
pieméram, socialos darbiniekus, bibliotéku
darbiniekus, vecakus, kas nodrosina macibas

majas utt.

izglitibas

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Ieientegratas
apmacibas

Ieientegratas apmacibas ir veids, ka macit,
vienlaikus iesaistot visu kermeni, pieméram,
macot matematiku, vienlaikus metot viens
otram nelielus maisinus ar smiltim.

(EK, 2020).

E-portfelis

(Studentu) darbu kolekcijas, kas var veicinat
apmacibu, nodroSinot veidu, ka organizét,
arhivet, paradit un pardomat savu darbu. E-
portfeli ir gan lietotaju spéju demonstréjumi,
gan platformas vinu pasizpausmei.

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

Pieredzes
apmacibas

Pieredzés apmacibas ir apmacibas process

caur pieredzi, kas

praktisku macisanos.

ietver, pieméram,

(EK, 2020).

Apgriezta
macibu telpa

Apgriezta macibu telpa ir hibrids macibu
veids, kura laika skoléni klausas ierakstito

lekcijas arpus klases pasu laika, bet fiziskas
tikSanas vérstas uz vingrinajumu risinasanu.

(EK, 2020).

Formativs
novértéjums

Formativais novertéjums attiecas uz
dazadam metodém, ko skolotaji izmanto, lai
macibu stundas, nodalas vai laika

veiktu studentu izpratnes, macibu vajadzibu

kursa

(Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)
Informacijas
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un akadémiska progresa novértéSanu | avots: Izglitibas
procesa laika. Formativa novértéjuma | reformas
visparéjais meérkis ir apkopot detaliz€tu | vardnica
informaciju, ko var izmantot, lai uzlabotu | http://edglossar
instruktazu un skolénu macisanos ta norises | y.
laika. org/formative-
assessment
Gamifikacija | Gamifikacija ir process, kura tiek panemts | (EK, 2020).
kaut kas jau esoSs - timekla vietne,
uznémuma lietojumprogramma, tieSsaistes
kopiena - un taja integréta sp€lu mehanika,
lai motivétu Ilidzdalibu, iesaistiSanos un
lojalitati.  Azartsp€les parasti iesaista
izglitojamos izdomatas vai realas situacijas,
kas sauc, lai vini ieviestu savas zinasanas
praksgé, piemérojot un integréjot dazadus
studiju un problému risinasanas aspektus.
Zala Ekonomika, kas drosi darbojas planétas vides | (LinkedIn
ekonomika robezas, jo Tpasi attieciba uz stabilu klimatu | ekonomiska
un veseligu ekosistému biologisko | diagramma,
daudzveidibu. 2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmem 2022.
Zala Ekonomikas razoSanas jaudas palielinasana | (LinkedIn
izaugsme atbilstosi attistibas celiem, kas nepiecieSami | ekonomiska
ipasi stabilam klimatam (t. i., 1,5 gradu | diagramma,
celam) un veseligai ekosistému biologiskajai | 2022). Zinojums
daudzveidibai. par globalajam
zalajam
prasmém 2022.
Zalas Videi draudzigas prasmes ir tas, kas lauj | (LinkedIn
prasmes nodrosinat saimnieciskds darbibas vides | ekonomiska

ilgtsp€&ju, pieméram, prasmes piesarnojuma
mazinasana un atkritumu novérsana, vides
sanacija, ilgtspéjiga iepirkuma, energijas
razosana un apsaimniekosana utt. “Pamata”
ekologiskas prasmes (pieméram, otrreizéja
parstrade) vistieSakaja veida ir saistitas ar
Sim ilgtsp&jibu veicinosajam darbibam;

diagramma,
2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmém 2022.
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“ambivalentas” zalas prasmes (pieméram,
flotes parvaldiba) var vai nevar izmantot
ilgtspé&jai, un “blakus esosas” zalas prasmes
(pieméram, biologija) var atbalstit pamata un
ambivalento zalo prasmju apguvi. (LinkedIn
ekonomiska diagramma, 2022. Zinojums par
globalajam zalajam prasmem 2022).

Zala pareja

Attistibas process virziba uz zalu ekonomiku
(sk. ieprieks), lai atbalstitu Parizes noliguma
mérkus, nodrosinatu neto nulles emisijas, lai
ierobezotu klimata parmainas Idz 1,5
gradiem. Tas ietver strukturalas parmainas
visas nozarés un valsts vertibu kédes.

(LinkedIn
ekonomiska
diagramma,
2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmem 2022.

Augstaka VET

Augstaka VET parasti attiecas uz VET
programmu vai kvalifikaciju veidiem ISCED
5. vai augstaka hmeni vai EQF 5. vai augstaka
fmen; lai gan dalibvalstis nav
visparpienemtas augstakas VET definicijas.

(EK, 2020).

Nozare 4.0.

Nozare 4.0 ir ceturta rupniecibas revolucija,
kas notiek apstrades rupnieciba sistému un
produktu projektésana, razosana,
ekspluatacija un apkalposana. ST ceturta
industriala revollcija pastiprina tresaja
industrialaja revollcija panakto progresu,
pienemot datorus un automatizaciju un tas
uzlabosanu, izmantojot viedas un autonomas
sistémas, ko darbina dati un
masinmacisanas. Angela Merkele defingja
nozari 4.0 ka “visas ridpnieciskas razosanas
sféras visaptverosu parveidosSanu, apvienojot
digitalas tehnologijas un internetu ar parasto
rapniecibu”.

(EK, 2020).

Inovacija

Inovacija ir jaunu vai buatiski parveidotu
maciSanas un apmacibas instrumentu,
metodes vai vides (pieméram, digitalo
macibu instrumentu, MOOC vai virtualas
realitates) vai jaunu organizatorisku metozu
(pieméram, jaunas lietotnes vai
programmatiiras izmantosana mijiedarbibai

(EK, 2020).
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ar darba devéjiem) izmantosSana, lai uzlabotu
VET kvalitati, reagéjot uz vides ilgtsp&jibu un
socialajam un ekonomiskajam vajadzibam.

Uz izpéti | Uz izpéti balstita apmaciba ir apmaciba un | (EK, 2020).

balstita macisanas metode, kas par prioritati izvirza

apmaciba skolénu jautajumus, idejas un analizi, un tie
var ietvert gadijumu izpé€ti, grupu projektus,
pétniecibas projektus un darbu uz vietas.

Tikai pareja Pareja, kas apmierina negativi ietekméto | (LinkedIn
personu sabiedribas vajadzibas procesa vai | ekonomiska
pastavosas nevienlidzibas dé|. diagramma,

2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmeém 2022.

Zinasanu Zinasanu kopas ir geografiski tuvinata | (EK, 2020).

kopas savstarpéji saistitu uznémumu grupa un
saistitas instittcijas noteikta joma, kas
saistitas ar kopsakaribam un papildinamibu,
kuru meérkis ir zinasanu apmaina un
generésana.

Zinasanu Zinasanu trijstdris attiecas uz mijiedarbibu | (EK, 2020).

trisstiris starp trim (akadémiskas) pétniecibas un
zinasanu radisanas, izglitibas un apmacibas
un (uznéméjdarbibas) inovacijas jomam.
Eiropas Savieniba tas atsaucas ari uz
méginajumu labak sasaistit Sos galvenos
jédzienus, ieklaujot VET.

Laboratorija Laboratorija balstitas apmacibas ir | (EK, 2020).

balstitas apmacbas, kas notiek laboratorija un ir Tpasi

apmacibas labi pielagotas uz pieredzi un projektu vai
problému balstitu apmacibu.

Macibu Macibu analitiku var definét ka datu par | (EK, 2020).

analitika izglitojamajiem un vinu kontekstu mérisanu,

apkoposanu, analizi un zinosanu, lai izprastu
un optimizétu macibas un vides, kuras tas
notiek. Vienkarsak sakot, to var saprast ka
“pédu” vakSanu, ko audzékni atstaj aiz
sevim, un So pédu izmantosanu macibu
uzlabosanai.
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Macibu centrs

Macibu centrs ir tehnologijam bagata macibu
vide, kura ir gan fiziska, gan virtuali
komponenti, kas nodrosina formalas un
neformalas iespé&jas izglitojamajiem
apvienoties ar vienaudziem, skolotajiem un
citiem savas jomas ekspertiem. Seit individi
var piekllt atbilstoSam zinasanam un
informacijai, piesaistit pedagogu un citu
izglitojamo atbalstu un, to darot, attistit
jaunas iespé&jas uzlabojot savu iztiku.

(EK, 2020).

Macibu
rezultats

Pazinojumi par to, ko izglitojamais zina,
saprot un spé&j darit peéc macibu procesa
pabeigSanas. Macibu rezultatu sasniegSana
janoverte, izmantojot proceduras, kuru
pamata ir skaidri un parredzami kritériji.
Macibu rezultatus attiecina uz atseviskam
izghtibas sastavdalam un programmu
kopuma. Tos izmanto ari Eiropas un valstu
kvalifikaciju sistémas, lai raksturotu
individualas kvalifikacijas limenus.

(EK, 2020).

Plasie
tieSsaistes
atvertie kursi
(MOOCQC)

MOOC ir tieSsaistes kurss, kura mérkis ir
neierobezota lidzdaliba un atklata piekluve,
izmantojot timekli. MOOC ir atklati pieejami,
liela méroga un pasplisma, laujot macities
ieladgjiet, lai atbilstu skoléna progresam,
pieméram, lai papildinatu tradicionalos
macibu veidus. Turklat lekcijas var apmeklét
neskaitamas reizes bez papildu maksas, un
parbaudijumus var kartot atkartoti, lidz tiek
sasniegts vélamais kvalifikacijas limenis.

(EK, 2020).

Modulis

Kursa vieniba sistéma, kura katrai kursa
vienibai ir vienads kreditpunktu skaits vai
vairaki no tiem.

(EK, 2020).

Daudzas
lasitprasmes

Daudzas lasitprasmes ir atzitas nozimes
veidoSanas mainiba dazados kultlras,
socialajos vai konkrétai jomai raksturigos
kontekstos, ka ari tas, ka nozime klust
arvien multimodalaka, kura rakstiskas
lingvistiskas nozimes veidi sasaucas ar
mutiskiem, vizualiem, audio, zesturaliem,

(EK, 2020).
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taktiliem un telpiskiem nozimes modeliem,
liela méra pateicoties jauniem informacijas
un komunikacijas medijiem.

Atvértie Macibu, apmacibu un izpétes materiali (Redekers, C.,
izghtibas jebkada datu nesé€ja, digitala vai cita veida, | DigCompEdu.,
resursi kas ir publiski pieejami vai ir izlaisti saskana | 2017)
ar atvertu licenci, kas lauj bez maksas Informacijas
treSo personu piekluve, izmantosSana, avots: UNESCO
pielagoSana un pardale bez ierobezojumiem | definicijas
vai ierobezotiem ierobezojumiem. http://www.une
sco.org/new/
en/communicati
on-and-
information/acc
ess-to-
knowledge/
open-
educational-
resources/what-
are-open-
educational-
resources-oers/
Salidzinoss Salidzinosa vértésana ir process, kura (Redekers, C.,
novértéjums | skoléni noverteé viens otra uzdevumus vai DigCompEdu.,

parbaudes darbus, pamatojoties uz skolotaja
kritérijiem. Prakse tiek izmantota, lai taupitu
skolotajiem laiku un uzlabotu skolénu
izpratni par kursa materialiem un uzlabotu
vinu metakognitivas prasmes. Lidzinieku
novértéSana var dot iespé&ju studentiem
uznemties atbildibu par pasu macisanos un
tas vadisanu; dot iespéju skoléniem macities
novértét un attistit mazizgltibas
novértéSanas prasmes; uzlabot studentu
macisanos, izplatot zinasanas un
apmainoties ar idejam; motivét studentus
dzilak iesaistities ar kursa materialu.

2017)
Informacijas
avots: adaptéts
no Vikipédijas;
Kornela
universitates
izcilibas macibu
centrs, http://
www.cte.cornell.
edu/

Planétu vides
robezas

Koncepcija, ko zinatnieki pirmo reizi
ierosinaja 2009. gada no Stokholmas
noturibas centra un Australijas Nacionalas

(LinkedIn
ekonomiska
diagramma,

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com

258



Ilgtspéjigas viesmilibas digitalizacijas pedagogija

universitates ta definéta “drosa
ekspluatacijas telpa cilvécei” ir visplasak
piesauktais priekSnoteikums ilgtspé&jigai
attistibu un balstas uz zinatnisko
pieradijumi tam, ka cilvéku riciba kops
industrialas revollcijas ir kluvusi par
galveno globalas vides parmainu
virzitajspeku.

2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmém 2022.

Uznirstosas UznirstoSie darbseminari ir isas, neformalas | (EK, 2020).
darbnicas un interaktivas sesijas, kas paredzétas, lai
sniegtu audzékniem kodoligu, savlaicigu,
meérktiecigu informaciju par dazadam
temam.
Uz Uz problémam balstita macisanas ir macibu | (EK, 2020).
problémam metode, kas ietver skolénu risindsanu
balstita realas problémas ka macibu programmas
macisanas virzitajspéks.
Uz projektu | PBL ir uz audzeékniem vérsta pieeja, kura (EK, 2020).
balstita audzekni iesaistas aktiva izpéte
macisanas par realiem izaicinajumiem un problémam,
(PBL) iesaistoties projektos, kas tiek organizeti ap
virzitajjautajumu vai izaicinajumu.
Kvalitates Procesu vai procesu kopumu, kas pienemts (EK, 2020).
nodrosinasan | valsti un institucija, lai nodrosinatu
a pieskirto izglitibas programmu un
kvalifikaciju kvalitate. Kvalitates
nodrosinasanai bitu janodrosina macibu
vide, kura programmu saturs, macibu
iesp€jas un iesp€jas atbilst merkim.
Kvalitates nodrosinasana biezi tiek minéta
nepartraukta uzlabosanas cikla konteksta (t.
i., nodrosinasanas un uzlabosanas
pasakumi).
Robotizacija Robotizacija ir sistémas vai procesa (EK, 2020).

automatizacija, izmantojot robotizetu ierici.

Pasnovértéju
ms

Pasnovértéjums ietver spé&ju bt
realistiskam sava snieguma vértétajam.
Pasnovértéjuma proponenti liek domat, ka
tam ir daudz priekSrocibu, pieméram, tas
sniegs savlaicigu un efektivu atgriezenisko

Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)
Informacijas
avots: adaptéts
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saiti un lauj studentiem pasiem atri izvértét
savas macibas; lauj instruktoriem izprast un
sniegt atru atgriezenisko saiti par macibam;
veicina akadémisko integritati, studentiem
paszinojot par macibu progresu; veicina
pardomu prakses un pasuzraudzibas
prasmes; izstrada pasregulétu

maciSanas; palielina skolénu motivaciju;
uzlabo apmierinatibu, piedaloties sadarbibas
macibu vidé; palidz skoléniem attistit
personigo, nododamo prasmju klastu, lai
attaisnotu ceribas no nakamajiem darba
devejiem.

no Vikipédijas;
Kornela
universitates
izcilibas macibu
centrs,
http://www.cte.
cornell.edu/

Pasnovértéju
ma
instruments

Pasnovértéjuma instruments ir instruments,
kas palidz profesionaliem veikt
pasnovértéjumu, t.i., novértét vinu darbibas
efektivitati visas atbildibas jomas, un
noteikt, kadi uzlabojumi ir nepiecieSami.
Saja zinojuma termins tiek lietots, lai
atsauktos uz tieSsaistes programmam
anketu veida, kas lauj skolotajiem noveértét
savu digitalo kompetenci, izmantojot
jautajumu kopumu. Parasti tiek sniegtas
atsauksmes zinojuma veida, nosakot
stipruma zonas un attistibas jomas.

Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)
Informacijas
avots:
http://www.busi
nessdictionary.c
om/definition/se
If-
assessment.htm

).

PasnoteikSan
as
apmacibnas

“Process, kura izglitojamie uznemas
iniciativu, lai apzinatu macibu vajadzibas,
formulétu macibu mérkus, apzinatu macibu
e-avotus, 1stenotu problému risinasanas
stratégijas un pardomatu macibu procesus
esoSo pienémumu apstridéSanai un macibu
spéju palielinasanai.” (Koncepcija ir saistita
ar pasvirzitas un pasregulétas macisanas
jédzieniem. No Siem trijiem tas ir
vispieprasitakais izglitojamo patstavibas
fmen1. Ta ka Sads augsts autonomijas
lfmenis var bit parak ambiciozs daziem
maciSanas un apmacibas kontekstiem vai
izglitojamo grupam, DigCompEdu
pasregulétas macisanas jédzienam ir

Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017),
atsaucoties uz
Blasceka, 2012;
http://www.rtsc
huetz.
net/2014/12/sel
f-directed-vs-
self-
determined.html

).
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dota prieksroka.

Pasmérkiga
apmaciba

Pasmérkiga apmaciba ir process, kura laika
individi ar vai bez citu paldzibas uznemas
iniciativu diagnosticét savas macibu
vajadzibas, formulét macibu meérkus,
apzinat cilvékresursus un materialos
resursus macibam, ka ari izvéléties un
istenot atbilstoSas macibas.

(EK, 2020).

Pasregulétas
apmacibas

Attiecas uz macisanos, kuras pamata ir
metakognicija (domasana par savu
domasanu), stratégiska riciba (personiska
progresa planosana, uzraudziba un
novértésana atbilstosSi standartam), un
motivacija macities. “Pasreguléts” ir process,
kura tiek parnemta kontrole, un izvértéta
pasa macisanas un uzvediba (Wikipedia).
Koncepcija ir saistita ar pasmérkigas un
pasnoteiktas maciSanas jédzieniem. Ta ka
pédéjiem diviem ir nepiecieSama augstaka
autonomijas pakape, kas nav iesp€jama
visos izglitibas aspektos, DigCompEdu
prieksroka tiek dota jédzienam “pasreguléta
macisanas”.

Redekers, C.,
DigCompEdu.,
2017)

MaciSanas
pakalpojuma
(SBL)

SBL ir izglitojoSa pieeja, kas apvieno macibu
mérkus ar sabiedribas apkalposanu, lai
nodrosinatu praktisku un progresivu macibu
pieredzi, vienlaikus reag€jot uz sabiedribas
vajadzibam.

(EK, 2020).

Pardomata
specializacija

Ieceréts Eiropas Komisijas reformétas
kohézijas politikas ietvaros, pardomata
specializacija ir uz vietas balstita pieeja, ko
raksturo stratégisku intervences jomu
noteikSana, pamatojoties gan uz
ekonomikas prieksrocibu un potenciala
analizi, gan uz uznéméjdarbibas atklasanas
procesu (EDP) ar plasu ieintereséto personu
lidzdalibu, kas balstits uz mérktiecigu
atbalstu pétniecibai un inovacijai (R& ). Ta ir
vérsta uz arpusi un aptver plasu skatijumu
uz inovacijam, tostarp, bet noteikti ne tikai

(EK, 2020).
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uz tehnologijam balstitam pieejam, ko
atbalsta efektivi uzraudzibas mehanismi.
Gudru specializacijas stratégiju biezi dévé
par S3.

2
5

Summari novértejumi tiek izmantoti, lai

Redekers, C.,

nove?te]urns novértétu studentu macisanos, prasmju DigCompEdu.,
apguvi un akadémiskos sasniegumus 2017)
noteikta macibu perioda beigas - parasti Informacijas
projekta, vienibas, kursa, semestra, avots: zglitibas
programmas vai macibu gada beigas. reformas
Summara novértéjuma rezultati biezi vien ir | vardnica
ierakstits ka vertéjums vai vértejums, kas http://edglossar
péc tam tiek ieklauts studenta pastavigaja y.org/summativ
akadémiskaja ieraksta. e-assessment/
Ilgtsp€ja Ilgtsp€ja — situacija, kad visi ekonomiskie, (LinkedIn
socialie un vides mérki tiek sasniegti ekonomiska
lldzsvara, lai gan ilgtsp€jiga attistiba. diagramma,
2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmem 2022.
Ilgtspéjiga Ekonomikas raZzosanas jaudas palielinasana | (LinkedIn
izaugsme atbilstosi attistibas celiem, kas nepiecieSami | ekonomiska
stabilam klimatam (t. i., 1,5 gradu celS) un diagramma,
veseligai ekosistému biologiskajai 2022). Zinojums
daudzveidibai, ka ari cilvéces par globalajam
pamatvajadzibu apmierinasanai un dalisanai | zalajam
papildu bagatiba un ieguvumi ar samazinatu | prasmeém 2022.
nevienlidzibu, atbilstosi ANO ilgtspéjigas
Attistibas mérki (SDG) 2030. gadam.
Skolotajs Pedagogs ir persona, kas nodrosina izglitibu | Redekers, C.,
izglitojamajiem formalaja izglitiba, tas ir, DigCompEdu.,
izgltibas iestadé. Ta ka termins biezi 2017)
attiecas tikai uz skolas izglitibu (t. i.,
ISCED1-3), attieciba uz DigCompEdu tiek
lietots plasaks termins “pedagogs”.
MaciSanas Macit neskaidribu prasmes nozimé (EK, 2020).
nenoteiktibas | nodrosinat izglitojamos ar instrumentiem
kompetences | zinasanu neskaidribu parvaldiSanai sarezgita
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pasaulé, konkrétak, macot izglitojamajiem
novértét, paciest un mazinat neskaidribu.

Tresa misija

Tresa misija ir universitasu papildu funkcija,
kas saistita ar to misiju uz iesaistities
sabiedribas vajadzibu un tirgus prasibu
risinaSana, sasaistot universitates darbibu ar
savu socialekonomisko kontekstu. Tas nak
papildus pirmajai misijai (kvalificéjot
cilvekkapitalu) un otrajai misijai (radot
jaunas zinasanas).

(EK, 2020).

Pareja uz
ilgtsp&ju

Process, kura ekonomika klust zala (sk.
ieprieks), ka ari tas sabiedriba, kas
apmierina cilvéku pamatvajadzibas visa
pasaulé un nodrosina vienlidzigas iesp€jas
saskana ar ANO principiem un saskana ar
ilgtspé&jigas attistibas mérkiem 2030.
gadam.

(LinkedIn
ekonomiska
diagramma,
2022). Zinojums
par globalajam
zalajam
prasmem 2022.

Triskarsa
spirale

Triskarss spiralveida savienojums ir modelis,
ko 1990. gados izstradaja Henrijs Etkovics
un Loets Leidersdorfs, lai konceptualizétu
dazadas universitasu formas - rdpniecibu -
valdibas mijiedarbibu.

(EK, 2020).

Virtuala
studentu
pilsétina

Virtuala universitates pilsétina ir gan
tieSsaistes macibu vieta, gan interneta
instruments izglitibas iespéju izpétei. Dazas
koledZas un universitates lieto frazi “virtuala
universitates pilsétina”, lai atsauktos uz
informacijas centru, kas lauj to studentiem
piek|Gt tieSsaistes kursiem un gradu
programmam, savukart Si fraze tiek
izmantota ari, lai aprakstitu fiziskas
universitates pilsétinas ekskursiju tiessaiste.

(EK, 2020).

Virtuala
macibu telpa

Virtuala macibu telpa ir macibu un macibu
vide, kura dalibnieki var mijiedarboties,
sazinaties, skatit un apspriest prezentacijas,
ka ari iesaistities ar macibu resursiem,
stradajot grupas, tas viss tieSsaistes vide.
Datu neséjs biezi tiek veidots, izmantojot
videokonferencu lietojumprogrammu, kas
lauj vairakiem lietotajiem pieslégties

(EK, 2020).
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vienlaikus, izmantojot internetu, kas lauj
piedalities lietotajiem praktiski no jebkuras
vietas.

Virtuala
realitate

Virtuala realitate (VR) ir interaktiva datora

radita pieredze, kas notiek simuléta 3D vide.

Tas ietver galvenokart dzirdes un vizualas
atgriezeniskas saites, bet var ari atlaut cita
veida sensoras atgriezeniskas saites. Si
gremdéjosa vide var lidzinaties realajai
pasaulei vai ari ta var but fantastiskal411.
VR var modelét iekartas vai visu apkartni un
iesaistit lietotaju, izmantojot peli vai
tastatlru, vai iegremdé&josaku vidi kiveres
veida.

(EK, 2020).

\.

89. attéls, avots: “Skana ieslégta” no timekla pexels.com
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Valdibas sapuléu profesionalu biedriba (SGMP) (2023). Informacijas avots:
https://www.sgmp.org/

Eiropas Nacionalo konventu biroju STRATEGISKA ALIANSE (2023). Informacijas
avots: https://convention-europe.com/

Ilgtspéjiga  restoranu asociacija (SRA) (2023). Informacijas avots:
https://thesra.org/

Konvenciju biroju saraksts Eiropa http://www.cvent.com/rfp/europe-convention-
centers-1ea353f295604bc9afd30d5ac5547d34.aspx

Apvienoto Naciju Organizacijas Pasaules tlrisma organizacija (UNWTO) (2023).
Informacijas avots: https://www.unwto.org/

Pasaules celojumu un tdrisma padome (WTTC) (2023). Informacijas avots:
https://wttc.org/
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