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ǥɸȕůɸŬůȉŬ  

ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ȒȎ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ǨȍȂŬȈŮǿȌȏ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, OER, ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ űȏȈȈŬŭǿȌȏ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ, 

ŰȒȊ ȇŬȅȌŭȄȂȄŰȗȊ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, ŰȒȊ ɸȍȌɸȌȊȄŰȗȊ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, 

ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ, ŰȒȊ ȇŬȅȌŭȄȂȄŰȗȊ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǵȌ ȑȄűȆŬȇȕ ȁȆȁȈǿȌ ɸŬȍǽȐŮȆ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄ 1) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆŬȇǼǈ 2) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȌȏ 

ȇȖȇȈȌȏ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ ç ǦȆȗůȆȉȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ èǈ 3) ŰȌȏ 

ŰȍȕɸȌȏ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌȏ ȅǽȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǨǨǬ, ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ɸŬȍȌȐǾȎ ǼȈȈȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎǈ 4) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ȏȈȆȇȗȊ, ŮȍȂŬůŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ůɸȌȏŭǽȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǨǨǬǈ 5) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȏȈȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆŰȕɸȆȒȊ ŮȍȂŬůŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 6) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ǽȂȐȏůȄȎ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 7) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ȇŬȅȄȇȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬǈ 8) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 9) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȏȂȐȗȊŮȏůȄȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 
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ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ 

ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȆ ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ. KA220 -VET ǴȏȊŮȍȂŬůǿŮȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 
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űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ è ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǨǨǬ (ŰȕůȌ ŰȄȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȕůȌ ȇŬȆ 
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ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȒȊ ɸȍǼůȆȊȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȄȎ ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬȎ. 

Copyright: çôǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎè 

ǶɸŮȍ-ůȖȊŭŮůȄ: www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ERASMUS+ PROJECT 2021 -1-LV01 -KA220 -VET-000033140  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

3 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

 

 

ǲŮȍȆŮȐȕȉŮȊŬ 

ǫ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ, ŰȌȏ ůȇȌɸȌȖ, ȇŬȆ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ......... 8 

II ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŮŰŬǿȍȒȊ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ 11 

III ǨȆůŬȂȒȂǾ 15 

 16 

IV Ǳ ůȇȌɸȕȎ ȇŬȆ ȌȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȄȎ ç ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ è .................................................................................................................. 17 

V ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ-ůŰȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ çɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè ................................................................................................ 19 

1.Ǳ ȍȕȈȌȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ...... 22 

2. ǱȆ ȍȕȈȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ... 27 

3. ǱȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ...................................................................... 29 

4. ǨȋǽŰŬůȄ ȇŬȆ ůȖȊȌȑȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȊŭǽůȉȌȏȎ ɸȍȌȎ ŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȍȏȅȉȆůŰȆȇǼ 

ǽȂȂȍŬűŬ .......................................................................................................................... 32 

5. ŪŮȒȍȄŰȆȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .......................... 54 

6. ǱȍȆůȉȌǿ: ǥȊŬůȇȕɸȄůȄ ȅŮȒȍǿŬȎ .......................................................................... 56 

7. ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ .............................................................................................................. 56 

8. ǴŰȕȐȌȆ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ................................................................................. 57 

9. ūȆȈȌȋŮȊǿŬ ................................................................................................................... 59 

10. ǦȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ................................................................................................ 62 

11. ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ......................................................................................................... 64 

12. ǦȆȗůȆȉȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ  ....................................................................................... 67 

13. ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................................. 68 

14. ǞȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 69 

15. ǸȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ........................................................................................... 71 

16. ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ................................................................................. 73 

17. ǲȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ............................................................................................ 75 

18. ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ɸȍȌůȕȊŰŬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ȂŬůŰȍȌȊȌȉȆȇȗȊ ŰŮȐȊȗȊ ............... 77 

19. ǨȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ: ǴȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2021- 2027

 ........................................................................................................................................... 81 

20. ǥȊǼɸŰȏȋȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: ǴȏȉȉŮŰȌȐǾ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ŰȌȏ DigComp 2.0, 2.1, 2.2. .......................................................................... 85 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

4 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

21. Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ ȇŬȆ Ȍ ůŮȁŬůȉȕȎ ůŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ ȇŬȆ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ................................................................................................... 88 

22. ǱȍȆůȉȕȎ: ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ......... 90 

23. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ .................................................................................. 93 

24. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ................................................................................ 96 

25. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȉǽȅȌŭȌȎ ........................................................................................ 97 

26. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ........................................................................................ 98 

27. ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ........................................................................................................ 99 

28. ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ ............................................................................................................ 100 

29. ǮǼȅȄůȄ .................................................................................................................. 101 

30. ǴȐŮŰȆȇǽȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................... 103 

31. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŪŮȒȍǿŮȎ ȇŬȆ ŪŮȒȍȄŰȆȇǽȎ ǞȊȊȌȆŮȎ ůŰȄȊ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................................................................... 105 

32. ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................... 107 

33. ǶȁȍȆŭȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ................................................................................................ 108 

34. ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................................................................................................. 109 

35. ǸȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ) ............................................................................................... 113 

36. ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǨǨǬ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ 

ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ ........................................ 114 

37. ǲȕȍȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ... 120 

38. ǲȄȂǽȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ... 122 

ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 124 

39. ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 125 

40. Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȒȊ 8 ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ȉȌȍűȗȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ....................................................................................... 126 

41. ǲȍŬȇŰȆȇǽȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ: ǲŮȍǿȈȄȑȄ ............................................. 128 

42. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 

ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄ ǭŮŰȌȊǿŬ ......................... 129 

43. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄ ǧŬȊǿŬ ................................................................. 130 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

5 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

44. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ ǫůɸŬȊǿŬ ..................... 131 

45. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ ůŰȄȊ ǬȖɸȍȌ ................................................... 132 

46. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ ůŰȄȊ ǫŰŬȈǿŬ ........................................... 133 

47. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄ ǴȌȏȄŭǿŬ............................................................. 134 

48. ǨɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ȌȍȅȗȊ ȇŬȆ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ůȖȊȌȑȄ ......................................................... 135 

49. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǬǿȊŬ ........... 139 

50. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ȉŮ ǽȉűŬůȄ 

ůŰȆȎ Ǫǲǥ ........................................................................................................................ 142 

51. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǯȕŰȆŬ ǥȉŮȍȆȇǾ

 ......................................................................................................................................... 144 

52. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǫȊŭǿŬ ......... 146 

53. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǨȏȍȗɸȄ .... 149 

54. ǱȍȅǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǼȈȈŮȎ ȐȗȍŮȎ

 ......................................................................................................................................... 154 

55. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ................................................................................................................... 155 

56. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ......... 157 

57. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍǼŭȌůȄ ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ȉǽůȒ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȉǽůŬ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ

 ......................................................................................................................................... 159 

58. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ɸȗȎ 

ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȆȎ ȉŮȈǽŰŮȎ, ŬȊŬȅǽůŮȆȎ, ůŰȌȊ ȐȗȍȌ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ........................................................................................................................ 160 

59. ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ ................................................................................................... 162 

60. ǲȗȎ ȊŬ ŭȆŭǼȋŮŰŮ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȑȄűȆŬȇǼ .................................... 168 

61. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ȇŬȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ çǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ è ................................................................................................................ 170 

62. ǲȗȎ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮŰŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌ ȅǽȉŬ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ǨǨǬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ 

ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮŰŮ ǼȈȈŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ............................................................................................................. 173 

63. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŭȆŭŬȇŰǽŬȎ ȖȈȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................... 175 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

6 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

64. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ȑȄűȆŬȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ, ȏȈȆȇǼ, ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ ȂȆŬ ůɸȌȏŭǽȎ 

ǨǨǬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ............................................................................................................ 177 

65. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ȇŬȆ ŰŬ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ ɸŮŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ ŰȆȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .......................... 178 

66. ǲȗȎ ȊŬ ŮȉɸȌŰǿůŮŰŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 180 

67. ǲȗȎ ȊŬ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ȇŬȆ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȉŮ ŰȄȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ............................................................................................................... 183 

68. TWIN TRANSITION: ǲȗȎ ȊŬ ůȏȂȐȒȊŮȖůŮŰŮ ŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ 

ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................................................................................. 185 

69. ǵȍȕɸȌȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................. 187 

70. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ............................................................................. 189 

71. ǮǽŰȍȄůȄ ǵȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ............................................................... 190 

72. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ............................................. 191 

73. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ........................... 193 

74. ǧŮǿȇŰŮȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .......................................................................... 194 

75. ǧŮǿȇŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 196 

77. ǴȏȊǼűŮȆŬ ȉŮ ŰȄȊ GRI (Global Reporting Initiative Standards and other 

metrics)  ......................................................................................................................... 198 

78. ǲȍȌůȌȉȌǿȒůȄ ȇŬȆ ŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ (VLE) ůŰȄȊ ǨǨǬ202 

79. ǲŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ (VLE) 

ȇŬȆ ŰȌ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ....................................................................................... 203 

80. ǱȆ ȌŭȄȂȌǿ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 205 

81. ǲŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 208 

82. ǬǿȊȄŰȍȌ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 210 

83. ǨȉɸȈȌȇǾ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 213 

84. ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ůŰȄȊ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: ɸȍȆȊ, ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ, ȉŮŰǼ. ǥɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ 

ǮǽŰȍȄůȄȎ. ..................................................................................................................... 216 

85. ǥȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 220 

86. ǥȊŬȇȌǿȊȒůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 222 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

7 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

87. ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 224 

88. ǨɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 226 

89. ǨȉɸȕŭȆŬ, ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................... 229 

90. ǬȕůŰȌȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .. 231 

91. ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 233 

92. ǬȕůŰȌȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ..................................... 235 

93. ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ............... 237 

94. ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ................................................................................................. 240 

95. ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 242 

96. ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 245 

97. ǴŰȌȆȐŮǿŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 247 

98. ǪȈȆȇǿŮȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ . 250 

99. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 253 

100. ǬŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ, ǼŭŮȆŮȎ ȇŬȆ ŭȆɸȈȗȉŬŰŬ ŮȏȍŮůȆŰŮȐȊǿŬȎ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ........................ 255 

101. ǲȍȌůŰŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................................................................... 257 

102. ǨɸŬȊŮȋǽŰŬůȄ ŰȌȏ ȊȌȉȌȅŮŰȆȇȌȖ ɸȈŬȆůǿȌȏ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ .................................................................... 259 

103. ǲȌȆȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ

 ......................................................................................................................................... 262 

104. ǲȍȕŰȏɸŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ......................... 264 

105. ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ŭǿȇŰȏȌ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ǨǨǬ, ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, ɸȍȌɸȌȊȄŰǽȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ, 

ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ȌȉǼŭŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ....... 267 

106. ǴȖȊȌȑȄ ................................................................................................................ 269 

107. ǴȏȉɸǽȍŬůȉŬ ....................................................................................................... 272 

108. ũȈȒůůǼȍȆȌ .......................................................................................................... 274 

109. ǲŬȍŬɸȌȉɸǽȎ ....................................................................................................... 299 

110. XȍǾůȆȉȌi  ǴȖȊŭŮůȉȌȆ ................................ ................................ .....  312  

 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

8 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ǫ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ, ŰȌȏ ůȇȌɸȌȖ, ȇŬȆ 

ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ  

ǵŬ ǥɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ǵȌȏ ǞȍȂȌȏ: ǬŬȆȊȌŰȕȉȌȆ ǥȊȌȆȇŰȌǿ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ǲȕȍȌȆ: 

ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

PR1 ǱŭȄȂȕȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ŰȄȎ ǨǨǬ (ŬȍȐȆȇȌǿ, ůȏȊŮȐŮǿȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȆ)ǈ  

PR2 ç Pedagogy of Sustainable Hospitality Digitalisation è (ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ) ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǨǨǬ ȇŬȆ 

ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ȌȉǼŭȒȊ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ,  

PR3 ȑȄűȆŬȇȕ ȉǼȅȄȉŬ "Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit" 

(ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ȂȆŬ ŰȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ) ȉŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ 

ȏȈȆȇȕǈ  

PR4 ǴŮȆȍǼ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ůŮȉȆȊŬȍǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

KA220 -ǨǨǬ ǴȖȉɸȍŬȋȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ǴŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ç ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

è ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǨǨǬ (ŰȕůȌ ŰȄȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȊŮȐȌȖȎ) ŮǿȊŬȆ  

ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌůȕȊŰŬ ȂȆŬ 

ȕȈȌȏȎ, ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůȄȎ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ/Ǿ ůȏȊŮȐȌȖȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ, ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊŮȐǾ ǨǨǬ, 

ȆŭǿȒȎ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ŰȄȊ 

ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬ. 

ǱȆ ǴŰȕȐȌȆ ǵȌȏ ǴȐŮŭǿȌȏ:  

ǒ Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ǱŭȄȂȌȖ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ 

ǨȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ ůȏȊŮȐȌȖȎ ǨǨǬ.  

ǒ Ǫ ɸŬȍȌȐǾ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆȒȊ ȂȍŬȉȉȗȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ (Pedagogy 

of Sustainable Hospitality Digitalisation) ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ ůȏȊŮȐȌȖȎ ǨǨǬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ  

ǒ Ǫ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ çǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ȂȆŬ ŰȄ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè ȉŮ ŭȆŭŬȇŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ ŬȍȐȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊŮȐǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȄȊ ǨǨǬ ȇŬȆ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬǈ  
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ǒ ǲŬȍŬȂȒȂǾ ůŮȆȍǼȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ůŮȉȆȊŬȍǿȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬŭŮȆȐȅŮǿ Ȍ 

ŰȍȕɸȌȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ŰȕůȌ Ŭɸȕ 

ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȕůȌ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ȇŬȆ ŮȇɸȕȊȄůȄ 

ŬȊŬůȇȌɸǾůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȏɸȌȅǽȉŬŰŬ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎǈ  

ǒ ǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŰȄȎ ǨǨǬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ 

ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȆȎ ȉȌȊǼŭŮȎǈ  

ǒ ȇȆȊȄŰȌɸȌȆǾůȄ ŰȌȏ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ǨǨǬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ  

ǒ ǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ  

Ǫ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǽȋȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ:  

 

ǲǿȊŬȇŬȎ 1: ǬŬŰǼȈȌȂȌȎ ŰȒȊ ǨŰŬǿȍȒȊ ŰȌȏ ǴȐŮŭǿȌȏ 

Ƿǹǳǥ  ǱǯǱǮǥ ǴǶǯǨǳũǥǵǪ ǫǴǵǱǵǱǲǱǫ 

ǭŮŰȌȊǿŬ  SIA "HOTEL SCHOOL" Viesnƛcu biznesa 

koledģa /"HOTEL SCHOOL" Hotel 
Management College  

OID E10176704  

www.hotelschool.lv  

ǧŬȊǿŬ ERHVERVSAKADEMI DANIA  

(Dania  Academy )  
OID E10102026  

www.eadania.dk  

ǫŰŬȈǿŬ Italian Hospitality School SRL  

OID E10242654  

www.hoschool.it  

ǬȖɸȍȌȎ City Unity College Nicosia  
OID E1015506  

www.cityu.ac.cy  

ǴȌȏȄŭǿŬ Digital Guest   
OID E10277526  

www.digitalguest.com  

ǫůɸŬȊǿŬ  Inercia Digital  

OID E10145080  

www.inerciadigital.com  

 

Ǫ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŮűǼȍȉȌůŮ ŰȄȊ ɸȍȕŰŬůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŭȆȕŰȆ ȇǼȅŮ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ŮȊŭȆŬűǽȍŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏ ŬȊǼȂȇŮȎ, 

ŰȆȎ ŮȅȊȆȇǽȎ, ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȐȍǾůȆȉȒȊ 

ɸȌȆȌŰȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ŬȏŰȗȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȉŮŰǼ. ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ȅŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇǼȅŮ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ: ȊŬ 
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ɸȍȌȒȅǾůŮȆ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ, ȊŬ ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȊŬ ůȏȂȐȒȊŮȖůŮȆ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ 

ȃǾŰȄůȄȎ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȐȗȍŮȎ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍȆȇǾȎ ůȐǽůȄȎ ȇŬȆ ůŮ ǼȈȈŮȎ ȐȗȍŮȎ 

ŰȄȎ ǨǨ.  
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II ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȒȊ ŮŰŬǿȍȒȊ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ  

 

ǴŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȌŭȄȂȌȖ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ɸǽȊŰŮ ŮŰŬǿȍȌȆ. ǡȈȌȆ ŰȌȏȎ 

ŬȊŬȂȊȒȍǿůŰȄȇŬȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŰȕůȌ 

ŮɸȆŰȕɸȌȏ ȕůȌ ȇŬȆ online ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ 

ŰȕůȌ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ 

ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȌȖȎ 

ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȄȉŮȍȆȊȌȖȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ.  

 

 

"ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ" 

ERASMUS+ PROJECT 2021 -1-LV01 -KA220 -VET-

000033140  

www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com  

 
 

{L! ϦIh¢9[ {/Ihh[Ϧ ±ƛŜǎƴơŎǳ ōƛȊƴŜǎŀ ƪƻƭŜŘȌŀ  
ǷȗȍŬ: ǭŮŰȌȊǿŬ, ǳǿȂŬ www.hotelschool.lv  

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾȎ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ 

ǵȌ HOTEL SCHOOL Viesnƛcu biznesa koledģa SIA (HOTEL 

SCHOOL Hotel Management College LLC), ɸȌȏ ȆŭȍȖȅȄȇŮ ŰȌ 

2010, ŮǿȊŬȆ ɸǼȍȌȐȌȎ ǨǨǬ, ŭȆŬɸȆůŰŮȏȉǽȊȌ ǿŭȍȏȉŬ ǨǬ, 

ɸǼȍȌȐȌȎ 1Ȍȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ (ȇȌȈǽȂȆȌ) ȇŬȆ ŰȌ 4Ȍ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ 

ɸȍȌůȕȊŰȒȊ (LQF ȇŬȆ EQF ŮɸǿɸŮŭȌ 5) ůŰȄ ǧȆȌǿȇȄůȄ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ɸȍȌůűǽȍŮȆ BTEC Level 5 Higher 

National in Business, ůŮ Hospitality Management/CA. ǵȌ 

HOTEL SCHOOL ŭȆŬȅǽŰŮȆ ɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ Erasmus ECHE, VET 

ȇŬȆ ADULT education. ǵȌ HOTEL SCHOOL ǽȐŮȆ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ 

ȇŬȈǾ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŮȍȂȌŭȕŰŮȎ ɸȌȏ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ 

ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ǼůȇȄůȄȎ ȂȆŬ űȌȆŰȄŰǽȎ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ŰȒȊ ŬɸȌűȌǿŰȒȊ ŰȌȏ. ǵȌ HOTEL 

SCHOOL ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ǽȉɸŮȆȍȌȎ ůȏȊŮȍȂǼŰȄȎ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ŰȒȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȗȊ, ŰȒȊ ɸȈŬȆůǿȒȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ. ǵȌ HOTEL SCHOOL ŭȆŬȅǽŰŮȆ 

ŮȉɸŮȆȍǿŬ ǨǨǬ, ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ůŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ǨǨǬ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȑȄűȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ůŮ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ. ǵȌ ůȐȌȈŮǿȌ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ, ȊŬ ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰŬ ȊǽŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ȉŮȅȕŭȌȏȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ Ŭɸȕ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ, ɸȍȌůȒɸȆȇȕ, ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ȊȏȊ ȇŬȆ ŮȊ 

http://www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com/
http://www.hotelschool.lv/


ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

12 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ŭȏȊǼȉŮȆ ŮȍȂȌŭȕŰŮȎ ȇŬȆ ŮŰŬǿȍȌȏȎ. ǵȌ HOTEL SCHOOL 

ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ůŮ ǽȊŬ ɸȈǾȍȒȎ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ 

ůȖůŰȄȉŬ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮǿȊŬȆ ŮűŬȍȉȕůȆȉȌ ŰȕůȌ ȂȆŬ ȉǼȅȄůȄ ŮȊŰȕȎ 

ŰȄȎ ŰǼȋȄȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŮȋȒůȐȌȈȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ. 

 

 

ERHVERVSAKADEMI DANIA ( Dania Academy )  

ǷȗȍŬ: ǧŬȊǿŬ www.eadania.dk  

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

To Dania Academy ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ůȖȂȐȍȌȊȌ ȇǽȊŰȍȌ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŮűŬȍȉȌůȉǽȊŬ ɸŰȏȐǿŬ ůŮ 

ɸȍȌɸŰȏȐȆŬȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ. ǱȆ ɸŬȊŮɸȆůŰȄȉȆȌȏɸȕȈŮȆȎ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ 

ůŮ ŮɸŰǼ ɸȕȈŮȆȎ ůŮ ȕȈȄ ŰȄȊ ɸŮȍȆűǽȍŮȆŬ ŰȄȎ ǬŮȊŰȍȆȇǾȎ ǧŬȊǿŬȎ. 

ǵȌ űȌȆŰȄŰȆȇȕ ůȗȉŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ 2.800 űȌȆŰȄŰǽȎ ɸȈǾȍȌȏȎ 

űȌǿŰȄůȄȎ, ȇŬȆ ǽȐȌȏȉŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ Ŭɸȕ 3.000 űȌȆŰȄŰǽȎ 

ȉŮȍȆȇǾȎ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ. ǵȌ Dania Academy  ɸȍȌůűǽȍŮȆ 21 

ɸȍȌɸŰȏȐȆŬȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŭŬȊǽȃȆȇȌ ŮȅȊȆȇȕ 

ɸȈŬǿůȆȌ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ, ŰȌ Dania Academy 

ŮǿȊŬȆ ůȏȂȇȍǿůȆȉȌ ȉŮ ǽȊŬ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ŮűŬȍȉȌůȉǽȊȒȊ 

ŮɸȆůŰȄȉȗȊ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ɸŰȏȐǿŬ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸŰȏȐǿȌȏ. 

ǱȆ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, Ȍ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ 

ȇŬȆ Ȅ űȆȈȌȋŮȊǿŬ, Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ IT & Game, Ȅ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŬ & Ȅ 

ǶȂŮǿŬ. 

 

 

City Unity College Nicosia  

ǷȗȍŬ: ǬȖɸȍȌȎ, ǭŮȏȇȒůǿŬ www.cityu.ac.cy  

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ǵȌ City Unity College Nicosia ȆŭȍȖȅȄȇŮ ŰȌȊ ǥɸȍǿȈȆȌ ŰȌȏ 

2014 ȇŬȆ ȋŮȇǿȊȄůŮ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ŰȌȊ ǴŮɸŰǽȉȁȍȆȌ ŰȌȏ 

2014. ǵȌ ȇȌȈǽȂȆȌ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ůǾȉŮȍŬ 14 ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ 

(ɸŰȏȐǿŬ, ȉŮŰŬɸŰȏȐȆŬȇȌȖȎ ȇŬȆ ȉŮŰŬɸŰȏȐȆŬȇȌȖȎ) ůŮ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ 

ŰȌȉŮǿȎ ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȆ ȉŮȍȆȇǼ Ŭɸȕ ŬȏŰǼ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ůŮ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌ ǮȄŰȍȌɸȌȈȆŰȆȇȕ ǲŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ŰȌȏ 

ǬǼȍȊŰȆű. ǡȈŬ ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊŬ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ǬȏɸȍȆŬȇǾ ǶɸȄȍŮůǿŬ ǧȆŬůűǼȈȆůȄȎ ȇŬȆ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄȎ 

ǲȌȆȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ǵȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ. ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰŬ 

ɸȆůŰȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ, ŰȌ CUCN 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȉȆŬ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ůŮ 

ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ. Ǳ ůȏȊȌȈȆȇȕȎ ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȒȊ ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ 

ŰȕůȌ ůŮ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǼ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ 

ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉǽȊŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍǿɸȌȏ 1000. 

 INERCIA DIGITAL SL  
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ǷȗȍŬ: ǫůɸŬȊǿŬ, Aljaraque.         

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǫ Inercia Digital ǽȈŬȁŮ ŰȄȊ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǲȆůŰȌɸȌȆȄŰȆȇȌȖ 

ǴȏȉȉȕȍűȒůȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ AENOR ȉŮ ŰȌȊ ŰǿŰȈȌ ŰȄȎ Young 

Innovative Company EA0043, ɸȌȏ ŬɸȌȊǽȉŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

"Inercia Digital: training company" (2015). ǲǽȍŬȊ ŬȏŰȌȖ, Ȅ 

ǶɸȄȍŮůǿŬ ǥɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŭŬȈȌȏůǿŬȎ ǽȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ 

ŬɸȌȊŮǿȉŮȆ ůŰȄȊ Inercia Digital ŰȌȊ ŰǿŰȈȌ ŰȄȎ "Entidad 

Colaboradora de Formaci ·n para el Empleo" ( ǴȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ 

ǱȊŰȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ) ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ŰȄȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȒȎ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ȇǽȊŰȍȌ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌȒȅŮǿ ŰȄȊ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ȇŬȆ ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ȕůȌȏȎ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ 

ŮȍȂŬůǿŬ. Ǫ Inercia Digital ŭȆȌȍǿůŰȄȇŮ ŮɸǿůȄȎ ȊǽȌ ȉǽȈȌȎ ŰȌȏ 

ůȏȊŬůɸȆůȉȌȖ ç Digital Skills and Jobs Coalition è ŰȄȎ 

ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ŰȌ 2017. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŰȌ Erasmus+ 

Certification for Vocational Education and Training ȉŬȎ 

ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ ŰȌ 2021! Ǫ Inercia Digital ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŮȆŭȆȇȕȎ 

ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ: 

ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǮǼȅȄůȄȎ (LMS). ǱȆ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ 

ŰȌȏȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȆȎ ȌŭǾȂȄůŬȊ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȌȖȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ ȇŬȆ ŮȆȇȌȊȆȇǽȎ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸŬȍȕȐȌȏȎ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŰȌȏȎ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ȊŬ 

ŮȊůȒȉŬŰȗůȌȏȊ ŰȆȎ ǵǲǨ ůŰȆȎ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǽȎ ŰȌȏȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ. ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ, Ȅ Inercia Digital ǽȐŮȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȖůŮȆ ŰŬ ŮȊ ȈȕȂȒ ȆŭȍȖȉŬŰŬ ůŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ, ŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ 

ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ. ǵȌ Inercia Digital ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȉŮȂǼȈȄ 

ŭȆŮȅȊǾ ȇŬȆ ŮȏȍȒɸŬȓȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ŮȊŰȕȎ ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ Erasmus+. 

 

 

 

Italian Hospitality School SRL  

ǷȗȍŬ: ǫŰŬȈǿŬ, Roma www.hoschool.it  

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ǵȌ ITALIAN HOSPITALITY SCHOOL ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȆŭȆȒŰȆȇȕ 

ǿŭȍȏȉŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ǨȊȄȈǿȇȒȊ (ǨǨǬ) ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȌȏȍȆůȉȕ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬ 
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("ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǰŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ", "ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ǨůŰǿŬůȄȎ", "ǦȌȄȅȕȎ 

ǮǼȂŮȆȍŬ"), ȉŬȅǾȉŬŰŬ EQF ŮɸȆɸǽŭȌȏ 5, ȇŬȈȌȇŬȆȍȆȊȕ 

ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ȉŮ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕ ȂȆŬ ȊǽȌȏȎ 

Ŭɸȕ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ, ȉŮ ǽȊŬ ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 

ŭȆŬȇȌɸȗȊ ůŰȄ ǳȗȉȄ, ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬȇŬȈȖȑŮŰŮ ŰȄȊ ȆůŰȌȍǿŬ, ŰȄȊ 

ŰǽȐȊȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ɸȌȈȆŰȆůȉȕ ŰȄȎ ɸȕȈȄȎ, ȂȆŬ ȊŬ ȉǼȅŮŰŮ ŰȄȊ 

ȆŰŬȈȆȇǾ ȂȈȗůůŬ ȇŬȆ ȊŬ ȇŮȍŭǿůŮŰŮ ɸȕȊŰȌȏȎ ECTS. 

Italian  Hospitality  School  ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůŮ ȂŮȊȆȇǼ 

ȇŬȆ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǼ ȂȈȒůůȆȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ, ȂȆŬ ȊŬ ȌȆȇȌŭȌȉǾůȌȏȊ 

ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ȇŬȆ ŰȆȎ ȂȈȒůůȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄŰȗȊ ůŮ ȕȈȄ ŰȄ ŭȆŬŭȍȌȉǾ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȂȈȒůůȆȇǾ ŮȏȐǽȍŮȆŬ. 

ǴȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ŰȌȏ ůȐȌȈŮǿȌȏ ŮǿȊŬȆ ȆŰŬȈȆȇǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 

ȅǽȍŮŰȍŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ǼůȇȄůȄ ȇŬȆ ȅǽůŮȆȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ.  

 

 
 

DigitalGuest APS  

ǷȗȍŬ: ǴȌȏȄŭǿŬ www.digitalguest.com  

ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: Ǳ ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

Ǫ DigitalGuest (www.digitalguest.com) ȋŮȇǿȊȄůŮ ȒȎ ǽȊŬȎ 

ȑȄűȆŬȇȕȎ ȇŬŰǼȈȌȂȌȎ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ȉŮŰŬŰȍŬɸŮǿ ůŮ ȉȆŬ 

ȆůȐȏȍǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, upselling ȇŬȆ guest service 

ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. Ǫ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

Ŭɸȕ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 200 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮȋȌȐȆȇǽȎ ȇŬŰȌȆȇǿŮȎ, 

ȇŬŰŬȏȈȆůȉȌȖȎ, ȋŮȊȗȊŮȎ ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ ǼȈȈŬ ůŮ 14 ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ 

ȐȗȍŮȎ ȇŬȆ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID-19. Ǫ DigitalGuest ǽȐŮȆ 

ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ŮȆŭȆȇǾ ůŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ, 

ȇŬȅȗȎ ŮǿȊŬȆ ůȇŬȊŭȆȊŬȁȆȇǾ ȄȂǽŰŮȎ ůŰȄȊ ȏɸȄȍŮůǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, 

ŰȄȊ ɸȗȈȄůȄ, ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ 

ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ. ǱȆ ȁŬůȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ȂȊȗůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȈȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ůŰȌȊ 

ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮȊȗ ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ Ůŭȗ ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ ȐȍȕȊȆŬ 

ůŮ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ. Ǫ Digital Guest ŭȆŬȅǽŰŮȆ ȉȆŬ ŭȌȇȆȉŬůȉǽȊȄ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ůŮ ɸȌȈȈǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ŬȋǿŬ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ ȂȆŬ ŬȍȇŮŰǼ 

ȐȍȕȊȆŬ. Ǫ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȄ ȇŬȆ ȉȌȊŬŭȆȇǾ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǶȑȄȈǾ ȂȊȗůȄ ȂȆŬ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ȈȖůŮȆȎ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ȕȈȌȏȎ 

ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ. 
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III ǨȆůŬȂȒȂǾ  

Ǫ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǽȋȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ: SIA "HOTEL 

SCHOOL" Viesnƛcu biznesa koledģa (E10176704 -  ǭŮŰȌȊǿŬ)-  Ȍ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ; ERHVERVSAKADEMI DANIA (E10102026 -  ǧŬȊǿŬ) -  ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ; 

DigitalGuest APS (E1027526 -  ǴȌȏȄŭǿŬ) -  ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ; INERCIA DIGITAL SL 

(E10 145080 -  ǫůɸŬȊǿŬ) -  ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ, Italian Hospitality School SRL 

(E10242654 -  ǫŰŬȈǿŬ) -  ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ, ŰȌ City Unity College ǭŮȏȇȒůǿŬȎ 

(E1015506 -  ǬȖɸȍȌȎ) -  ŮŰŬǿȍȌȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ. Ǫ ȇȌȆȊȌɸȍŬȋǿŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

ŮűǼȍȉȌůŮ ŰȄȊ ɸȍȕŰŬůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŭȆȕŰȆ 

ȇǼȅŮ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ŮȊŭȆŬűǽȍŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏ 

ŬȊǼȂȇŮȎ, ŰȆȎ ŮȅȊȆȇǽȎ, ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ 

ŬȊǼȂȇŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȐȍǾůȆȉȒȊ ɸȌȆȌŰȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ 

ŬȏŰȗȊ ŰȕůȌ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ, ȕůȌ ȇŬȆ ȉŮŰǼ. ǵȌ ůȐǽŭȆȌ 

ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇǼȅŮ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰȌȎ: ȊŬ ɸȍȌȒȅǾůŮȆ ŰȄ ŭȆȇǾ 

ŰȌȏ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ, ȊŬ 

ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȊŬ 

ůȏȂȐȒȊŮȖůŮȆ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ȃǾŰȄůȄȎ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȐȗȍŮȎ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍȆȇǾȎ ůȐǽůȄȎ 

ȇŬȆ ůŮ ǼȈȈŮȎ ȐȗȍŮȎ ŰȄȎ ǨǨ.  

ǵȌ űȏȈȈǼŭȆȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ, ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ŮȊȊȌȆȗȊ, ȉŮȅȕŭȒȊ, ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨǬ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ.  

Ǳ ȌŭȄȂȕȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ 

ǦȆȗůȆȉȄ ūȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ, ŮɸŬȊŮȋǽŰŬůȄ ŰȒȊ ȇŬȈȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ȇŬȉȁǼ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ɸŬȍȌȐǾ ŰȌȏ 

ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȂȆŬ ȁȆȗůȆȉŬ ȉǽůŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȺɘəɧɜŬ 1, Ʉɖɔɐ: Tima Miroshnichenko  
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ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ ɸȗȎ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůȌȏȊ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ůɸȌȏŭȗȊ, ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ.   
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IV Ǳ ůŰȕȐȌȎ ȇŬȆ ȌȆ ůŰȕȐȌȆ ŰȄȎ ç ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ è 

ǥȏŰȕ ŰȌ ȁȆȁȈǿȌ ŮůŰȆǼȃŮȆ ůŰȄȊ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄ ǦȆȗůȆȉȄ ūȆȈȌȋŮȊǿŬ Ǫ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŮɸǽȇŰŬůȄ ůŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ, ŰȆȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ɸȌȏ 

ůȇȆŬȂȍŬűȌȖȊŰŬȆ ůŰȌ ɸȍȗŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ȌŭȄȂȌȖ. Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǽȐŮȆ ɸȌȈȈǽȎ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ǽȊȊȌȆŮȎ ȇŬȆ ȌȍȆůȉȌȖȎ. Ǳ ɸȏȍǾȊŬȎ ŭŮȊ ǽȐŮȆ ůȄȉŬůǿŬ Ȅ ŮȆŭȆȇǾ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȄȎ ŮɸŬȊŮȋǽŰŬůȄȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ űǼůŮȆȎ 

ɸȌȏ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ȇȖȇȈȌ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ. Ǫ ŰǽȐȊȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ɸȍȌůȅǽŰŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȁȆȗůȆȉŬ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ůŰȄȊ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǞȊŬ ǼȈȈȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅŮǿ ȏɸȕȑȄ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ 

ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ.  

ǵȌ ȑȄűȆŬȇȕ űȏȈȈǼŭȆȌ ɸŬȍǽȐŮȆ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄ 1) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆŬȇǼǈ 2) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȏȈȆȇȗȊ ç ǦȆȗůȆȉȄ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ èǈ 3) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌȏ ȅǽȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ǨǨǬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ɸŬȍȌȐǾȎ ǼȈȈȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎǈ 4) 

ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ȏȈȆȇȗȊ, ŮȍȂŬůŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ 

ůɸȌȏŭǽȎ ǨǨǬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 5) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ȏȈȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆŰȕɸȆȒȊ 

ŮȍȂŬůŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 6) ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ǽȂȐȏůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 7) 

ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ 

ȇŬȅȄȇȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎǈ 8) 

ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 9) ŰȌȏ 

ŰȍȕɸȌȏ ůȏȂȐȗȊŮȏůȄȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 

ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. (ǨűŬȍȉȌȂǾ ǞȍȂȌȏ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ). 

ǵȌ űȏȈȈǼŭȆȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ, ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ŮȊȊȌȆȗȊ, ȉŮȅȕŭȒȊ, ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȺɘəɧɜŬ 2. Ʉɖɔɐ: ȿɞɔɧŰɡˊɞ Űɞɡ Project 
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ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨǬ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. Ǳ ȌŭȄȂȕȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ (Hospitality VET Learning), ŰȄȊ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ȇŬȉȁǼ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ŰȄ ůȐŮŭǿŬůȄ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ 

ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȆ ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǮŮ ȁǼůȄ ŰȌ DigComp 2.0, 2.1, 2.2. ȇŬȆ 

ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ȆŭȆŬȆŰŮȍȕŰȄŰŮȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȅŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ŰȌ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥŮȆűȕȍȌ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ. 

ǥȏŰȌǿ ȌȆ ŮȊȊǽŬ ŰȌȉŮǿȎ ŮůŰǿŬůȄȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬɸŮȆȇȌȊȆůŰȌȖȊ ȕɸȒȎ ȇŬŰȒŰǽȍȒ. ǬŬȆ ȅŬ 

ɸŮȍȆȂȍŬűȌȖȊ ȕȈŮȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ. 

 

 

ǨȆȇȕȊŬ 3. ǨȊȊǽŬ ŰȌȉŮǿȎ ŮůŰǿŬůȄȎ (Skillshub, 2017).   
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V ǲŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ-ůŰȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 

çɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè 

çǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ 

ǨǨǬ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ɸȍȌɸȌȊȄŰǽȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ȌȉǼŭȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬȈȈǼ ȆůȐȖŮȆ 

ȂȆŬ ŮȏȍȖŰŮȍȌ ȇȌȆȊȕ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ ǨǨǬ, 

ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ, ɸȍȌɸȌȊȄŰǽȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ, 

ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ȌȉǼŭŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

ǵȌ ȑȄűȆŬȇȕ űȏȈȈǼŭȆȌ ɸŬȍǽȐŮȆ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ  

  

Ǳ ůȇȌɸȕȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȌŭȄȂȌȖ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ 

ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ 

ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ ůȄȉŮȍȆȊȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ŮɸŮȍȐȕȉŮȊȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ. Ǫ ŮȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ȉȆŬ 

ůȖȂȐȍȌȊȄ ɸȄȂǾ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ůŮ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ǨǨǬ ȂȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ. 

1. Ʉɩɠ ɜŬ ŭɘŭɎɝŮŰŮ Űɖ ɓɘɩůɘɛɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬ ɣɖűɘŬəɎ. 

2. Ʉɩɠ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůŮŰŮ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ əŬɘ ŰŬ ɡɚɘəɎ "Sustainable 
Hospitality Digitalisation";  

3. Ʉɩɠ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɩůŮŰŮ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ, Űɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ 
ɓɘɩůɘɛɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ȺȺȾ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ŰŬ 
ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ˊɩɠ ɜŬ ˊŬɟŬŭɩůŮŰŮ ɎɚɚŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 
ɛɏůɤ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ.  

4. Ʉɩɠ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůŮŰŮ ɣɖűɘŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ, ɡɚɘəɎ, ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ɔɘŬ 
ůˊɞɡŭɏɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ȺȺȾ;  

5. Ʉɩɠ ɜŬ ůɢŮŭɘɎůŮŰŮ ɡɚɘəɎ əŬɘ ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ˊŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 
ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ;  

6. Ʉɩɠ ɜŬ ŮɛˊɞŰɑůŮŰŮ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ůŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ 
űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ;  

7. Ʉɩɠ ɜŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŰŬ əŬɗɐəɞɜŰŬ əŬɘ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 
ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ Űɖ ɓɘɩůɘɛɖ 
ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠȚ  

8. Ʉɩɠ ɜŬ ɛŮŰɟɐůŮŰŮ Űɖ ɓɘɩůɘɛɖ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ  

9. Ʉɩɠ ɜŬ ůɡɔɢɤɜŮɨůŮŰŮ Űɘɠ ˊɟɎůɘɜŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 
ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ 
Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 
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ũŮȊȆȇǼ, Ȍ ȌŭȄȂȕȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ. 

ǵȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȕȉȄůȄ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ŮȖȇȌȈȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ 

ɸȄȂǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌȇǼȈȏȑȄ ŰȒȊ ůȄȉŮȍȆȊȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŮ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȕůȌ ůŮ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ůŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǡȈŬ 

ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ ȁȆȗůȆȉŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ 

ǴǦǥ 17. 

ǱȆ ȇȖȍȆŮȎ ȌȉǼŭŮȎ-ůŰȕȐȌȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸŬȍȕȊŰŬ ȌŭȄȂȕ ŮǿȊŬȆ:  

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ǨǨǬ -  ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ. 

Ǫ ǨǨǬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȏȊŰȌȉȌȂȍŬűǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ. Ǫ 

ŬȍȐȆȇǾ ǨǨǬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůȏȊǾȅȒȎ ůŰȌ ŬȊȗŰŮȍȌ ŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆȌ ȇŬȆ ůŰȌ 

ȉŮŰŬŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȌȖ ȁǿȌȏ ŰȒȊ 

ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ. ǲȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ŮǿŰŮ ůŮ ůȐȌȈȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ (ȇȏȍǿȒȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ) ŮǿŰŮ 

ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȕɸȒȎ ȇǽȊŰȍŬ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ȇŬȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. Ǫ ǨǨǬ ȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ŮɸǿůȄȎ ȐȗȍŬ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ Ǿ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȌȖ ȁǿȌȏ. ǴŰȕȐȌȎ ŰȌȏ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ, ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ 

ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ȊǽŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊŮȇɸŬȆŭŮȖůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǦŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ 

ȁŬȅȉȕ ůŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ. (ǨǬ, 2023). 

ǧȆǼűȌȍŬ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ ǨǨǬ ůŮ 

ǽȊŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůȐȌȈȆȇȗȊ ȁǼůŮȒȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ ɸȍȌůȌȉȌȆȗůŮȒȊ, 

ɸ.Ȑ. ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇȍǼŰȄůȄȎ ȅǽůŮȒȊ, ȐŬȍŰȌȂȍǼűȄůȄ ůŰȄ 

ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ. (ǨǬ, 2023). 

ǞȊŬ ǼȈȈȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ȉǼȅŮȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȒȎ 

ɸȍŬȇŰȆȇǾ ǼůȇȄůȄ ůŮ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮůŰȆǼȃȌȊŰŬȎ ůŰȄȊ ŮɸȆŰȕɸȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ŰȄȎ ȅŮȒȍȄŰȆȇǾȎ ȂȊȗůȄȎ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ Ŭɸȕ ŰȌ ůȐȌȈȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŮ ȍȕȈȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾ Ǿ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍȌɸȌȊȄŰǽȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ǼůȇȄůȄȎ ȉŮ ŰȌȊ ŮȆŭȆȇȕ ȍȕȈȌ ŰȄȎ ŮůŰǿŬůȄȎ 

ůŰȌȏȎ ŬůȇȌȖȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ. (ǨǬ, 2023). 

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȊȄȈǿȇȒȊ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ űǼůȉŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȏɸȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ǼŰȏɸȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ŰȕůȌ ȂŮȊȆȇȗȊ ȕůȌ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ, ɸȌȏ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ 

ŮȊǾȈȆȇŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ŬɸȌȐȗȍȄůȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ. (ǨǬ, 

2023).  

Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȊȄȈǿȇȒȊ ǽȐŮȆ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ȒȎ ȅǽȉŬ ŮůŰǿŬůȄȎ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ 

ǷȗȍȌȏ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍǿȌŭȌ 2021 -2030. Ǫ ŬȊǼȇŬȉȑȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ 

COVID -19 ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇŬȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ȉŮŰŬȁǼůŮȆȎ ǽȐȌȏȊ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ 
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ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ, ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǱȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇůȏȂȐȍȌȊǿůȌȏȊ 

ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ, ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬȈȖȑȌȏȊ ŰȌ ȐǼůȉŬ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůǾȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȉȆŬȎ ŰŬȐǽȒȎ 

ȉŮŰŬȁŬȈȈȕȉŮȊȄȎ ŬȂȌȍǼȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. Ǳ ůŰȕȐȌȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȌŭȄȂȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŮȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ůȏȉȁȌȏȈŮȖŮȆ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ŰȕůȌ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ŬȊŬȁŬȅȉǿůȌȏȊ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŮǿŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ǽȉűŬůȄ ɸȌȏ ŭǿȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȒȊ ȏɸŬȈȈǾȈȒȊ ŰȌȏȎ ȒȎ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ȄȉŮȍǾůȆȌȏ ȒȍŬȍǿȌȏ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ 

ŮǿŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ŬȏŰȌȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌȁȈǽɸȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰȕ 

ůŰȄȊ ŮȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ. (ǨǬ, 2023). 

ǵȌ űȏȈȈǼŭȆȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ, ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ŮȊȊȌȆȗȊ, ȉŮȅȕŭȒȊ, ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨǬ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŮ ŮȍȂŬůȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ.  

ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȍ ȌŭȄȂȕȎ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉȌȎ 

ůŮ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ŬȊȌȆȇŰǾȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ (ǥǨǲ), 

ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ȁŮȈŰǿȒůŮȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ 

ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ ǨǨǬ ȉǽůȒ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ 

ŬȊȌȆȇŰǾȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. Ǫ 

ȁŮȈŰȆȒȉǽȊȄ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ 

ŰȄȎ ǨǨǬ ɸȌȏ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ. 

Ǫ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ 

ŮɸǽȇŰŬůȄ ůŰȄ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ, ŰȆȎ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŰȌȏ 

ǱŭȄȂȌȖ ȂȆŬ ŰȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ 

ŰȄȎ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ 

ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ, ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ǽȊȊȌȆŮȎ 

ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ 

ǴŮȉȆȊŬȍǿȌȏ "Sustainable Hospitality 

Digitalisation Toolkit" ɸȌȏ ŮȆůǾȐȅȄ 

ůŰȌ ůŰȄ ůŮȆȍǼ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ 

ůŮȉȆȊŬȍǿȒȊ ůŰȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 
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1.Ǳ ȍȕȈȌȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ũȆŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆȒȅȌȖȊ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ůȏȃǾŰȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ. ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ, Ȅ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ 

ȂȆŬ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ȌȉǼŭŮȎ ȉŬȅȄŰȗȊ ŮǿȊŬȆ ůŮ ǽȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. ǱȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ŭȆŭŬȇŰȆȇȗȊ ŮȊȌŰǾŰȒȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ůŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ǽȊŬ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǮǼȅȄůȄȎ (LMS). ǞŰůȆ 

ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȑȄűȆȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȖůŮȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ǾŭȄ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȆȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ. 

Ǫ ȅŮȒȍǿŬ ŰȌȏ Etienne Wenger og Jean Lave ȂȆŬ ŰȄȊ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȅǽůȄ 

ȂǿȊŮŰŬȆ ɸȌȈȖ ůȐŮŰȆȇǾ ȕŰŬȊ ŮȇɸŬȆŭŮȖȌȊŰŬȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ȕŰŬȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȖȌȊŰŬȆ űȌȆŰȄŰǽȎ ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏȎ ȇȈǼŭȌȏȎ. ǱȏůȆŬůŰȆȇǼ Ȅ Lave & Wenger 

ŭȆŬɸǿůŰȒůŮ ȕŰȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ɸǼȊŰŬ ůŮ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ůȐǽůŮȒȊ ȇŬȆ 

ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ. Ƕɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ, Ȅ ȉǼȅȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȌȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ŬűȄȍȄȉǽȊŮȎ ȇŬȆ ůŰŬȅŮȍǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ŬȈȈǼ ȉǼȈȈȌȊ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ 

ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ (Dolin, 2020, ů. 78-80). ǥȏŰȕ ŭŮǿȐȊŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȕŰȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ 

ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ȇǼɸȌȆȌ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ȉȆŬ 

ɸȍŬȇŰȆȇǾ. ǲ.Ȑ. ȉǽůȒ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ Ǿ ŰȄȊ ŮɸǿůȇŮȑȄ ůŮ 

ȐȗȍȌȏȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ȇȈɸ. ǵȌ ȅǽȉŬ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ 

ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ȉŮŰŬűŮȍȅȌȖȊ Ŭɸȕ ȉȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ůŮ ǼȈȈȄ ȇŬȆ 

ŮɸȌȉǽȊȒȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŭŬȐȅȌȖȊ ůŮ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ. 

ǵȌ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ǽȐŮȆ ŮɸȆȈŮȂŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŭǼȋŮȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ůŮ ǽȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. ǱȆ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ/ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ ůŮ ȉȆŬ online ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȉŮ online ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬȏŰȕ ȅŬ ŮȇɸŬȆŭŮȖůŮȆ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ŮȆŭȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ, ŮɸȌȉǽȊȒȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ŮȆŭȆȇǽȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. 

 

ȹɘŭŬəŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ Gilly Salmon  

ɆɡůŰɐɜɞɡɛŮ Űɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ Gilly Salmon.  

 

ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɤɜ ˊɏɜŰŮ ůŰŬŭɑɤɜ (Salmon, 2013) ɐŰŬɜ ɏɜŬ əŬɚɧ ůɖɛŮɑɞ Ůəəɑɜɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

Űɤɜ online ŮɜɞŰɐŰɤɜ ɛɎɗɖůɖɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ. ɇŬ ˊɏɜŰŮ ůŰɎŭɘŬ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ŮɑɜŬɘ: 

1) ɄɟɧůɓŬůɖ əŬɘ əɑɜɖŰɟŬ 

2) ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɐ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ 

3) ȷɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

4) ȾŬŰŬůəŮɡɐ ɔɜɩůɖɠ 

5) ȷɜɎˊŰɡɝɖ 
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ǵȌ ɸȍȗŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ůŰȄȊ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ ŰȒȊ ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ ȂȆŬ 

ŮȊŮȍȂȕ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ. ǱȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ȅŬ 

ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ȊŬ ŭȄȉȌůȆŮȖȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ űɧɟɞɡɛ ůŰɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŰɏŰɞɘŬ. ǞȐŮȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮȋȌȆȇŮǿȒůȄ ȉŮ ŰȌ 

ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. 

ǵȌ ŭŮȖŰŮȍȌ ůŰǼŭȆȌ ŬɸŬȆŰŮǿ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȌɸȌǿȄůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŬȊǼȉŮůŬ ůŮ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ 

ŭŬůȇǼȈȌȏȎ. ǮȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ e-learning ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ȉȆŬ ŬȊǼȅŮůȄ ůŮ ǽȊŬ űȕȍȌȏȉ ȕɸȌȏ ȇǼȅŮ ȉŬȅȄŰǾȎ ȇŬȈŮǿŰŬȆ ȊŬ ŭȄȉȌůȆŮȖůŮȆ ŰȌ ȁǿȊŰŮȌ 

Ŭɸȕ ŰȌ YouTube ɸȌȏ ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȆȌ ŬůŰŮǿȌ ȁǿȊŰŮȌ. ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ŮɸǿůȄȎ 

ȊŬ ȇȈȄȅȌȖȊ ȊŬ ůȐȌȈȆǼůȌȏȊ, ɸ.Ȑ., ŭȖȌ ǼȈȈŮȎ ȁȆȊŰŮȌůȇȌɸȄȉǽȊŮȎ ŭȄȉȌůȆŮȖůŮȆȎ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ. ǥȏŰȕ ŰȌȏȎ ŮȉɸȈǽȇŮȆ ůŰȄ ůȏȃǾŰȄůȄ ȇŬȆ ŮȋŬůűŬȈǿȃŮȆ ȕŰȆ ŬȍȐǿȃȌȏȊ 

ȊŬ ȇŬŰŬȈŬȁŬǿȊȌȏȊ Ȍ ǽȊŬȎ ŰȌȊ ǼȈȈȌ ůŮ ǽȊŬ 

ȁŬȅȖŰŮȍȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ. ǥȏŰȕ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ŮɸǿůȄȎ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ 

ŮǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ.  

ǴŰȌ ŰȍǿŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȌȏ ȉȌȊŰǽȈȌȏ ŰȄȎ Gilly 

Salmon, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ɸȍȌȁŬǿȊȌȏȊ ůŮ 

ŬȉȌȆȁŬǿŬ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ. ǮȆŬ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ e-learning ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ 

ůŰǼŭȆȌ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŭȆŬȆȍǽůŮȆ ŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȒȊ ȏɸȕȈȌȆɸȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ůŮ 

ȉȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȅŮȒȍȄŰȆȇǾ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ Ǿ 

ǽȊŬ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ. ǴŬȊ ȌȉǼŭŬ ȅŬ 

ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ŭȆŬȁǼůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȃȄŰǾůȌȏȊ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ɸȗȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȌ 

ȉȌȊŰǽȈȌ ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ ŰȌ ɸŬȍȌȏůȆǼůȌȏȊ 

ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůŰȌȏȎ ȏɸȕȈȌȆɸȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ. Ǫ 

ŬɸȌůŰȌȈǾ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŰȌ 

ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆ ůŮ ǽȊŬ ȁǿȊŰŮȌ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌ 

ŭȄȉȌůȆŮȖůŮȆ ůŮ ǽȊŬ űȕȍȌȏȉ. ǥȏŰǼ ŰŬ 

ȁǿȊŰŮȌ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȄȅȌȖȊ ȋŬȊǼ ȇŬȆ ȋŬȊǼ ȕůȌ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ǽȐȌȏȊ 

ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ LMS. ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ȉȆŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ Ȅ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȄȎ 

ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄȎ ŰȒȊ ȁǿȊŰŮȌ ȂȆŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ. 

ǴŰȌ ŰǽŰŬȍŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ȌȉŬŭȆȇǽȎ ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 

ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ȇŬȆ Ȅ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ, ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ 
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ȌȉŬŭȆȇǾ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȖȊȅŮŰȄ. ǰŮȇȆȊǼ Ȅ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ. ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ, ȅŬ 

ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ 

1)  ǧŮǿŰŮ ŰȌ ȁǿȊŰŮȌ ŰȄȎ ȏɸȕȅŮůȄȎ "ǽȊŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌ ůŮ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇȍǿůȄȎ" 

(ŬŰȌȉȆȇǼ) 

2)  ǥȋȆȌȈȌȂǾůŰŮ ɸȌȆŬ ȇŮȊǼ Ŭɸȕ ŰȌ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ 

ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ůŰȄȊ ŮȋǾȂȄůȄ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ɸȌȏ ȁȆȗȊŮȆ ŰȌ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌ (ȌȉǼŭŮȎ) 

3)  ǧȄȉȆȌȏȍȂǾůŰŮ ǽȊŬ ȁǿȊŰŮȌ ȉŮ ȉȆŬ ɸȍȕŰŬůȄ ȂȆŬ ȉȆŬ ȈȖůȄ ůŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȇŬȆ 

ŬȊŮȁǼůŰŮ ŰȌ ůŮ ǽȊŬ űȕȍȌȏȉ (ȌȉǼŭŮȎ) 

4)  ǲŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůŰŮ ŰȌ ȁǿȊŰŮȌ ǼȈȈȒȊ ȌȉǼŭȒȊ ȇŬȆ ŭȗůŰŮ ŰȌȏȎ ȉȆůǾ ůŮȈǿŭŬ ȉŮ 

ȂȍŬɸŰǽȎ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ (ȌȉǼŭŮȎ). ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ɸŬȍŬůȐŮȅȌȖȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŬȏŰȕ 

ŰȌ ŰǽŰŬȍŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǞȊŬ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŮǿȊŬȆ 

ǽȊŬȎ ɸǿȊŬȇŬȎ ȉŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ, ȕɸȒȎ Ȅ ŮȇȉǼȅȄůȄ ůŰȕȐȒȊ ȂȆŬ ȊŬ 

ȇŬȅȌŭȄȂǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŭȗůȌȏȊ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ, 

ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ. 

ǴŰȌ ůŰǼŭȆȌ ɸǽȊŰŮ,  ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ǼȊŮŰȌȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ 

ůȖȊŭŮůȄ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆǾůȌȏȊ ɸȈǾȍȒȎ ŰŬ ȌűǽȈȄ ȂȆŬ 

ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ŰȌȏȎ. ǮȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ȅŬ 

ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ǽȊŬ űȕȍȌȏȉ. Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŮǿŰŮ 

Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ ŮǿŰŮ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȕŰȆ 

ŮȊȆůȐȖŮȆ ŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ. 

ǴŬȎ ůȏȊȆůŰȌȖȉŮ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ůŰŬ ɸǽȊŰŮ ůŰǼŭȆŬ ŰȌȏ 

ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȉȌȊŰǽȈȌȏ. 

ǲȄȂǽȎ: Dolin, Jens (2020): Undervisning for læring in Rienecker, Lotte et. al 

(2020): Universitetspædagogik. Samfundslitteratur.  

ǲȄȂǽȎ: Salmon, Gilly (2013): E - tivities -  ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂȕ online ȉǼȅȄůȄ. 

ǧŮȖŰŮȍȄ ǽȇŭȌůȄ: Taylor ȇŬȆ Francis Ltd. 

ǵȌ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŰȌȐŮȖŮȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ůȏȊȆůŰȗůŮȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ůŬȎ ŮȋȌɸȈǿůȌȏȊ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ 

ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ.  

Ǳ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȄȎ Solis (2016) ŮǿȊŬȆ: çȄ ŮɸǽȊŭȏůȄ ȇŬȆ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, ȊȌȌŰȍȌɸȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ 

ȉȌȊŰǽȈȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ȊǽŬȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ȉȆŬ ůȏȊŮȐȗȎ 

ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊȄ ȑȄűȆŬȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬè. Ǳ ȌȍȆůȉȕȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȄȎ 
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ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ, ŰȄȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ŮȊȌɸȌǿȄůȄȎ. ǴŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ŭȍǼůȄ ůŮ ŰǽůůŮȍȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ɸŰȏȐǽȎ: 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ Bumann & Peter (2019), ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȋȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ŭȄȈŬŭǾ: 

 

· ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾ -  Ǫ ŮɸȆŰȏȐǾȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȋŮȇȆȊǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ŮȋŮȈȆȂȉǽȊȄȎ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄȎ ȇŬȆ 

ȁȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉȄȎ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǾȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ. Ǫ ɸŰȏȐǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ůŮ ŮŰŬȆȍȆȇǽȎ, ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ 

ŮɸȆɸǽŭȌȏ. Ǫ ȇŬȈǼ ŭȆŬŰȏɸȒȉǽȊȄ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ 

ŬȇȍȌȂȒȊȆŬǿȌȎ ȈǿȅȌȎ ŰȄȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ.  

· ǱȍȂǼȊȒůȄ -  Ȍ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȖůŰŬůȄ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ, ŭǿȇŰȏŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ, ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǼ 

ɸȊŮȖȉŬŰŬ. ǥȊ Ȅ ȌȍȂǼȊȒůȄ ŮǿȊŬȆ ŮȏǽȈȆȇŰȄ, ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ 

ȂȍǾȂȌȍŬ ůŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ɸȌȏ ůȏȉȁŬǿȊȌȏȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆ ŮȍȂŬȈŮǿŬ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȉŮ ɸȌȈȖ ŰŬȐȖŰŮȍȌ ȍȏȅȉȕ.  

ǸȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ: 

1)  ǧȆŬȉȕȍűȒůȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸȍȕȇȈȄůȄȎ, 

2)  ǨůŰǿŬůȄ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ, 

3)  ŭǽůȉŮȏůȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, 

4)  ǦȆȗůȆȉȄ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾ (Prihanto & Kurniasari, 2019). 

1.2.  ǵǱ ǲǭǥǫǴǫǱ ǸǪūǫǥǬǱǶ 

ǮǨǵǥǴǷǪǮǥǵǫǴǮǱǶ: 

¶ ǴǵǳǥǵǪũǫǬǪ 

¶ ǱǳũǥǯǫǴǮǱǴ 

¶ ǲǳǱǴǹǲǥ 

¶ ǲǨǭǥǵǪǴ 

ǵǨǷǯǱǭǱũǠǥ 

ǲǱǭǫǵǫǴǮǡǴ (Bumann & 
Peter, 2019)  

ɆɢɐɛŬ. Ʉɖɔɐ: Jeremy Levin, ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com  
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· ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ, ȌȆ ȂȊȗůŮȆȎ, ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ Ȅ 

ŬɸȌűŬůȆůŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȇȍǿůȆȉȌȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌǿ ȊŬ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ, 

ȊŬ ȁŮȈŰȆȗȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŭŮůȉŮȖȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ.  

· ǲŮȈǼŰŮȎ -  ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŮɸǿȂȊȒůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ȃȄŰȌȖȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȏȁȍȆŭȆȇǼ ȇŬȊǼȈȆŬ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ. ǱȆ 

ɸŮȈǼŰŮȎ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ȉǽůȒ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ ȇŬȆ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉǽůȒȊ ȇŬȆ, ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ, ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ŰŬ 

ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸŮȈŬŰȗȊ.  

· ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŬ -  ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ, Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ, ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ 

ȇŬȆ ȊŬ ȏȆȌȅŮŰǾůȌȏȊ ȊǽŮȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ. Ǫ ŮȏŮȈȆȋǿŬ, Ȅ ŰŬȐȖŰȄŰŬ 

ȇŬȆ Ȅ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇȍǿůȆȉŮȎ 

ɸŰȏȐǽȎ.  

· ǲȌȈȆŰȆůȉȕȎ -  Ȅ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ 

ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 

ȍȕȈȌ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 

Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ 

ȆůȐȏȍȌȖȎ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ȄȂǽŰŮȎ, 

ŭǽůȉŮȏůȄ Ŭɸȕ ŰŬ ȏȑȄȈȕŰŮȍŬ 

ŮɸǿɸŮŭŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈŮȏȅŮȍǿŬ ɸȌȏ 

ŭǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ.   

 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 6. Ʉɖɔɐ: Polina Zimmerman ůŮ pexels  

Ǩǯ ǬǥǵǥǬǭǨǫǧǫ,  ǵǱ ǲǭǥǫǴǫǱ ǦǫǹǴǫǮǪǴ ǸǪūǫǱǲǱǫǪǴǪǴ 

ūǫǭǱǰǨǯǫǥǴ ǥǲǱǵǨǭǨǫǵǥǫ ǥǲǱ ǲǱǭǶǧǫǥǴǵǥǵǨǴ Ǭǥǫ 

ǴǶǯŪǨǵǨǴ ǧǱǮǨǴ, Ǭǥǫ Ǫ ǸǪūǫǱǲǱǫǪǴǪ ǲǳǨǲǨǫ ǯǥ ǥǲǱǵǨǭǨǫ 

ǲǳǱǵǨǳǥǫǱǵǪǵǥ ǴǨ ǴǵǳǥǵǪũǫǬǥ, ǨǲǫǷǨǫǳǪǮǥǵǫǬǥ Ǭǥǫ 

ǭǨǫǵǱǶǳũǫǬǥ ǨǲǫǲǨǧǥ ǱǳũǥǯǹǵǫǬǪǴ ǧǫǥǷǨǫǳǫǴǪǴ. 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

27 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

2. ǱȆ ȍȕȈȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇǾ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ: ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȍȕȈȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ; 

ǱȆ Heide ȇŬȆ Simonsson ȌȍǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȒȎ "ŮȇŮǿȊŮȎ ŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǽȎ ɸȌȏ ȌȆ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ŬȊŬɸŰȖůůȌȏȊ ůŮ ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ ŰȌȊ ȉǼȊŬŰȃǽȍ ŰȌȏȎ, 

ŰȌȏȎ ůȏȊŬŭǽȈűȌȏȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȍȂȌŭȕŰȄ ŰȌȏȎ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŬ" (Heide ȇŬȆ Simonsson, 

2011, ů. 202).  

ǮɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋŮȆ ȕŰȆ ŬȊ ȕȈȌȆ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ ȂȆŬ ŰŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȌȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȇŬȆ Ȅ ůŰǼůȄ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏ 

ŮǿȊŬȆ ŰŬ ȇȈŮȆŭȆǼ ȂȆŬ ȊŬ ɸŮŰȖȐŮȆ. Ǫ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŰǼůȄ ŬɸȌȇǽȊŰȍȒůȄȎ 

ŰȄȎ ȆůȌɸǽŭȒůȄȎ ŰȄȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŭȌȉǾȎ -  ȉȆŬ űȆȈȌůȌűǿŬ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ 

ŬȏŰȌȊȌȉǿŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰŬȐȖŰŮȍȄ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȊŬ 

ŭȆŮȋǼȂȌȏȊ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ȇŬȅǽȊŬȎ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ȌȈȕȇȈȄȍȌȏ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǭȕȂȒ ŰȒȊ ȍŬȂŭŬǿȒȊ ŬȈȈŬȂȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

Ǳ ȇȖȍȆȌȎ ȈȕȂȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŮůŰǿŬůȄ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ůŰȌȏȎ ȍȕȈȌȏȎ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ Ȅ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ŬȊŰȆȈȄɸŰǾ ȕŰȆ ǽȐŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕȃŮŰŬȆ ůŮ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊŮȎ ŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ůŮ ůȏȊŬűŮǿȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ŭȖȊŬȉȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ.  

ǲȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ ȈȌȆɸȕȊ Ȍ ŬȇȍȆȁǾȎ ȍȕȈȌȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŮȏȅȏȊŰȗȊ ůŰȄȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ; ǨȈȈŮǿȑŮȆ ǼȉŮůȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ 

ŮɸȌɸŰŮǿŬȎ, Ȍ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȎ Ǿ Ȍ ůȏȊŮȍȂǼŰȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ȉȆŬ ŬȊŰŬȊŬȇȈŬůŰȆȇǾ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ŰȄ ůȏȈȈȌȂȆȇǾ ȂȊȗůȄ ȇŬȆ 

ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȊȌǾȉŬŰȌȎ. 

çǪ ŬȊŰŬȊŬȇȈŬůŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ, ȒůŰȕůȌ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰǾ ȉŮ ȉȆŬ 

ŮȏȍȖŰŮȍȄ ǽȊȊȌȆŬ, ŭȄȈŬŭǾ, ȕŰȆ Ȍ ůȏȊŮȍȂǼŰȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮȊŮȍȂǼ ŬȊŰȆȇŬŰȌɸŰȍǿȃŮȆ ŰȄȊ 

ŰȕȊȒůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ŮǿȊŬȆ ɸȍȕȅȏȉȌȎ ȊŬ ŬȉűȆůȁȄŰǾůŮȆ ŰȆȎ 

ŭŮŭȌȉǽȊŮȎ ŬȈǾȅŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȌȆ ǿŭȆȌȆ, ȌȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŰȌȏȎ, ȌȆ ůȏȊǼŭŮȈűȌǿ ŰȌȏȎ, 

ȇŬȆ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ɸȗȎ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿ, ȊŬ ůȏȉȁǼȈŮȆ ŮȊŮȍȂǼ 

ůŰȄȊ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ȁŮȈŰǿȒůȄè (Alveson et al., 2017). ǱȆ ůȏȊǼŭŮȈűȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ǽŰȌȆȉȌȆ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŮȏȅȖȊȄ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ůŮ ŬȊȌȆȐŰȕ ŭȆǼȈȌȂȌ ȉŮ ŰȌȏȎ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ. 

ǡɸȒȎ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȌȆ Heide ȇŬȆ Simonsson (2011), Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ 

ŰȌȊǿȃŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌȉŬȇȍȏȊȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾ ŮůŰǿŬůȄ 

ůŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȂȆŬ ȊŬ ȏȆȌȅŮŰǾůȌȏȊ ȉȆŬ ɸȆȌ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ. ǥȏŰȕ 

ŬɸŬȆŰŮǿ ȉȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŰȄȊ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ, 
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ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮȉɸȆůŰŮȖȌȊŰŬȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȋǿŬ ůŰȌȊ 

ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ. ǮȕȊȌ ȕŰŬȊ ŬȏŰǼ ŰŬ ŮȏȍǾȉŬŰŬ ȂǿȊȌȏȊ ŬɸȌŭŮȇŰǼ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȌůŰȌȖȊ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȋŮȇȆȊǾůŮȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ.  

ǴŰȌ ǼȍȅȍȌ ŰȒȊ Heide ȇŬȆ 

Simonsson ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ, 

ŰȌȊǿȃȌȏȊ ȕŰȆ ȌȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌǿ ȍȕȈȌȆ 

ɸȌȏ ŬůȇȌȖȊ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȌǿ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌȄȅȌȖȊ. 

ǥȏŰȌǿ ȌȆ ȍȕȈȌȆ ɸȌȆȇǿȈȈȌȏȊ ȇŬȆ ȕȈȌȆ 

ɸŮȍȆǽȐȌȏȊ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȍȕȈȌȏȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȇŬȆ ŮȏȅȖȊŮȎ. ǱȆ 

Madsen ȇŬȆ Verhoeven 

ŮɸȆůȄȉŬǿȊȌȏȊ ȌȇŰȗ ȍȕȈȌȏȎ 

ɸȌȏ ȅŮůɸǿůŰȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ:   

-  ŮȋȒŰŮȍȆȇǽȎ ȏȈȌɸȌȆǾůŮȆȎ 

-  űȌȍŮǿȎ  

-  ȏɸŮȍŬůɸȆůŰǽȎ  

-  ŬȊȆȐȊŮȏŰǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ  

-  ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ůȐǽůŮȒȊ  

-  ŮůȒŰŮȍȆȇȌǿ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ 

ȐǼȍŬȋȄȎ  

-  ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȆ  

-  ȇȍȆŰȆȇȌǿ  

(Verhoeven, J. W.M., 2022).  

ǬŬŰǼ ŰȄȊ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ůŰȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐȌȏȊ 

ŰȌȏȎ ŮɸȆȅȏȉȄŰȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǱȆ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ 

ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌȒȅȌȖȊ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȖȌȏȊ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȄ ŭȌȇȆȉǾ ŰȒȊ 

ŭȆŬűȕȍȒȊ ȍȕȈȒȊ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůŮ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ. ǮŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȗůŰŮ ȌȆ ȊǽŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȊŬ 

ȂǿȊȌȏȊ ȁȆȗůȆȉŮȎ ȇŬȆ ŬȋȆȌȉȊȄȉȕȊŮȏŰŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ 

ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ɸȌȏ ȊŬ ȇŬȈȈȆŮȍȂŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȁȆȗůȆȉŮȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 
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3. ǱȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ũȆŬ ȊŬ ŮȇŰȆȉȄȅŮǿ ɸȌȆȌȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȈǿȉŬȇŬ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮŭǿȌ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ȌȍȆůŰȌȖȊ ȒȎ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȇŬȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŬȍȐȆȇǼ ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ Ȅ ȅŮȒȍǿŬ ŰȒȊ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬŰȏɸȒȅŮǿ Ȍ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȎ ȌȍȆůȉȕȎ: 

 

ǨȆȇȕȊŬ 8. ǲȄȂǾ: Cambridge University Press.  

ǴŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ ŰȄȎ Ȅ çŪŮȒȍǿŬ ŰȒȊ ǨȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊè ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȉȌȊȌɸǼŰȆ ȂȆŬ ȉȆŬ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ Ǿ ǽȊŬȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ȉŮŰŬŭȗůȌȏȊ ŰȄ çůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȌȏȎ 

ɸȍȕȅŮůȄè ůŮ ŮȇŮǿȊȌȏȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ǽȊŰȌȊȌ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ȂȆŬ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ 

ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ ŰȄȊ ǨǬǨ ɸȌȏ ŰȄȍŮǿ. 

Ǫ ȅŮȒȍǿŬ ŰȒȊ ǨȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ǮŮȍȗȊ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȕŰȆ ȕɸȌȆȌȎ ŰȄȍŮǿ ŰȄ 

ȅŮȒȍǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ çŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ŬȋǿŬ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ, ȕȐȆ ȉȕȊȌ 

ůŰȌȏȎ ȉŮŰȕȐȌȏȎè (Participation Theory, 2018).  

ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȇǼȅŮ ŮŰŬȆȍŮǿŬ Ǿ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐŮȆ ȉȆŬ 

ɸŮȍȆȂȍŬűȕȉŮȊȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ȌűǽȈȌȏȎ, ŬȈȈǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŬȋǿŬ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŮȉȁǽȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȌȏȎ. 

ǞŰůȆ, ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȉȆŬ ůŰŬȅŮȍǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ȇȈǿȉŬȇŬȎ, ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȉȁǽȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ 
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ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ 

ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŰȕůȌ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ, ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬȅȌȍǿůŮȆ ŰȌȊ ȍȕȈȌ ɸȌȏ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ. ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȇǼȅŮ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ Ǿ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɧɛŮɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ 

ɞűɏɚɞɡɠ, ŬɚɚɎ ˊɟɏˊŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŬɝɑŬ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ 

ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɛɓɏɚŮɘŬɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ. 

ǞŰůȆ, ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȉȆŬ ůŰŬȅŮȍǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ȇȈǿȉŬȇŬȎ, ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȉȁǽȈŮȆŬȎ ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ 

ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŰȕůȌ ŰȌȏȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ, ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬȅȌȍǿůŮȆ ŰȌȊ ȍȕȈȌ ɸȌȏ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ. 

3.1. ǥȇŬŭȄȉŬȓȇǽȎ ȇŬȆ ɸŬȊŮɸȆůŰȄȉȆŬȇǽȎ ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ: ǱȆ ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ Ǿ ȌȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, Bachelor ȇŬȆ Master 

ŮǿȊŬȆ Ȍ ɸȆȌ ŮȋǽȐȒȊ ɸǼȍȌȐȌȎ ȇŬȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȒȊ ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ŪŬ ɸŬȍŬȉŮǿȊȌȏȊ ůŰȌ ŰȆȉȕȊȆ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ 

ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȉǽůȒ ŰȒȊ ŭȆŬȈǽȋŮȗȊ 

ŰȌȏȎ. ǲȍȌűŬȊȗȎ, ůŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏůŮȎ ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌ SIA 

Hotel School, ŰȌ Italian Hospitality School, ŰȌ City Unity College ȇŬȆ ŰȌ EA Dania 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ɸǼȍȌȐȌȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ȒȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ȉŮ ŰȄȊ 

ȆŭȆȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ, ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȎ ȇŬȆ ȉŮŰŬűǽȍȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȌȏȎ ȇȖȍȆȌȏȎ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ. 

3.2. ǱȆ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ȕȈȌ ŰȌ űǼůȉŬ ŰȒȊ ŮɸȆɸǽŭȒȊ AP, Bachelor ȇŬȆ 

Master ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ ȌȆ ŭȖȌ ȇȖȍȆȌȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ ȒȎ ŬɸȌŭǽȇŰŮȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ȇȌȆȊȕ-ůŰȕȐȌ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ 

ŰȄȊ ŮȇȉǼȅȄůȄ ŰȄȎ. ǨǿȊŬȆ Ȅ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ɸŰȏȐǾ ȇŬȆ ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȕůȌ ȒȎ ȇȌȆȊȌǿ ȉȄ ŭȆŮȏȅȏȊŰȆȇȌǿ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ ȉɸȍȌůŰȆȊǾ ȇŬȆ ɸǿůȒ 

ɸȈŮȏȍǼ, ȕůȌ ȇŬȆ ȒȎ ŭȆŮȏȅȏȊŰȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. ǞŰůȆ, 

ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ȃȒŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆǽȐȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬŰŬȊȌȌȖȊ ŰȆȎ ɸȍȌȇŬŰŬȈǾȑŮȆȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŰȄ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ 

ůŰȌ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ. 

3.3. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ: ǴŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȁȍǿůȇȌȏȉŮ ȕůȌȏȎ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȈǼȁŮȆ 

ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. Ǳ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ɸȍȌɸȌȊȄȅȌȖȊ 

ǼȉŮůŬ ůŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŰȌ ŮůȒŰŮȍȆȇȕ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ȉǽůŬ ůŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ űȏůȆȇǽȎ 

ȌȊŰȕŰȄŰŮȎ ȌɸȌȆŬůŭǾɸȌŰŮ ŭŮŭȌȉǽȊȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ůŰȌ ŮůȒŰŮȍȆȇȕ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ.   

3.4. ǲǼȍȌȐȌȆ: ǱȆ ɸǼȍȌȐȌȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍŬűȌȖȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȒȎ ȌȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŮȎ 

ǵǲ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȏȅȏȂȍŬȉȉȆůȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ůŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůȌȏȉŮ ŰȄȊ Digital Guest APS ȇŬȆ ŰȄȊ INERCIA 
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DIGITAL SL ȒȎ ŰȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȒȎ ŰȌȏȎ ȇȖȍȆȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ 

űȌȍŮǿȎ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȉǽȍȌȏȎ ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰȌȖȎ 

Ȅ ůȏůȇŮȏǾ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ȊŬ ȃȒȊŰŬȊǽȑŮȆ ŰȄȊ ŮȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ. 

3.5. ūȌȍŮǿȎ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ: ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ŮȇɸȈǾȍȒůȄȎ ŰȄȎ ȕȈȄȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůŮȆ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ɸȌȏ 

ŮȊŮȍȂȌȖȊ ȒȎ ȃȒŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ȇŬǿȍȆȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬȊȌȉǾ ŰȄȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȌȖȊ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ȒȎ ȌȆ ŬȍȉȕŭȆȌȆ ɸȌȈȆŰȆȇȌǿ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ȺȺ ˊɞɡ ŭɘŬɜɏɛɞɡɜ 

əŬɘ ŭɘŬɜɏɛɞɡɜ Űɞɡɠ ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŮ 

ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɡˊŮɨɗɡɜɤɜ Ůɗɜɘəɩɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ 

ɄŬɘŭŮɑŬɠ, ɡˊŮɨɗɡɜɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ ůŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘɞɡˊɧɚŮɘɠ ɛŮ ɏɜŰɞɜɞ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ŮɑŰŮ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŮ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ əɚɑɛŬəŬ ŮɑŰŮ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɖ ŭɘəɐ Űɞɡɠ ůŮɘɟɎ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ.  

3.6. ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǞȊȒůȄ (ǨǨ): ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ǨǨ ŮȊŮȍȂŮǿ ŰȕůȌ ȒȎ ȊȌȉȆůȉŬŰȆȇȕȎ 

ɸǼȍȌȐȌȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ, ŮȊȗ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȏɸȄȍŮŰŮǿ ȒȎ ȇȖȍȆȌȎ ɸŮȈǼŰȄȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, 

ȉɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȉȕȊȌ ȊŬ ůȏȉɸŮȍǼȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȏȎ ŭǿȊŮȆ ŰȌ 

ŭȆȇŬǿȒȉŬ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆůŰȌȖȊ ȒȎ ȉŮǿȃȒȊ ȉǽŰȌȐȌȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌȒȅŮǿŰŬȆ ŮǿŰŮ ȉǽůȒ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŮǿŰŮ 

ȉǽůȒ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.   
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4. ǨȋǽŰŬůȄ ȇŬȆ ůȖȊȌȑȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȊŭǽůȉȌȏȎ 

ɸȍȌȎ ŰŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȍȏȅȉȆůŰȆȇǼ ǽȂȂȍŬűŬ  

 

 

 

4.1. ɇɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ; 

ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (2021-2027) ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬȊŬȊŮȒȉǽȊȄ 

ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ (ǨǨ) ɸȌȏ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ǽȊŬ ȇȌȆȊȕ 

ȕȍŬȉŬ ȂȆŬ ȏȑȄȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, ȐȒȍǿȎ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȁǼůȆȉȄ ȑȄűȆŬȇǾ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ȇŬȆ ŬɸȌůȇȌɸŮǿ ůŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȒȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ŮɸȌȐǾ. 

ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ ůŰȆȎ 30 ǴŮɸŰŮȉȁȍǿȌȏ 2020, ŬɸȌŰŮȈŮǿ 

ǽȇȇȈȄůȄ ȂȆŬ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ůŮ ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ŰȄȎ 

ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID-19 ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ (ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ, űȌȆŰȄŰǽȎ), ŰȌȏȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȏȎ ȐǼȍŬȋȄȎ 

ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ, ŰȌȊ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȕ ȐȗȍȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȍŮȏȊȄŰǽȎ ůŮ ŮȅȊȆȇȕ, ŮȊȒůȆŬȇȕ ȇŬȆ 

ŭȆŮȅȊǽȎ ŮɸǿɸŮŭȌ. 

Ǫ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ çǮȆŬ ǨȏȍȗɸȄ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸȌȐǾè ȇŬȆ ůŰȄȊ ǨɸȕȉŮȊȄ ȂŮȊȆǼ ǨǨ. ǨɸǿůȄȎ, 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȌȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ ȇŬȆ ŬȊȅŮȇŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ŬɸȌůȇȌɸŮǿ 

ůŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ɸȆȌ ɸȍǼůȆȊȄȎ, ɸȆȌ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȇŬȆ ŬȊȅŮȇŰȆȇǾȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ 

ǞȊȒůȄȎ.  

ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȁŬůȆȇȕ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȌȍǼȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ŮɸǿŰŮȏȋȄȎ ŮȊȕȎ ŮȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ 

ȐȗȍȌȏ ǽȒȎ ŰȌ 2025. ǴȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŰȄȎ ŮȏȍȒɸŬȓȇǾȎ 

ŬŰȃǽȊŰŬȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ɸȏȈȗȊŬ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ç ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸȏȋǿŭŬȎ ŰȌȏ 2030: Ȍ ŮȏȍȒɸŬȓȇȕȎ ŭȍȕȉȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ŭŮȇŬŮŰǿŬ ».  

ǶǲǨǳ-ǴǶǯǧǨǴǮǱǴ: 

https://eur - lex.europa.eu/legal -content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624   

 

ǸǪūǫǥǬǱ ǴǷǨǧǫǱ ǧǳǥǴǪǴ 2021 -  2027  
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DigComp 2.0, 2.1, 2.2 ǵȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ,  

ǶǲǨǳ-ǴǶǯǧǨǴǮǱǴ: https://www.site.digcomptest.eu/   

ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ DigComp ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰŬ ȁŬůȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ůŮ 5 ŰȌȉŮǿȎ 

(ǧȆǼůŰŬůȄ 1). ǱȆ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ůȏȊȌȑǿȃȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬȇǼŰȒ: 

ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǾ ɸŬȆŭŮǿŬ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮȆȗŭŮȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ: ũȆŬ ŰȄ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ 

ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼȇŰȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ 

ȇŬȆ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. ǯŬ ȇȍǿȊŮȆ ŰȄ ůȏȊǼűŮȆŬ ŰȄȎ ɸȄȂǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŰȄȎ. ũȆŬ ŰȄȊ 

ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ȌȍȂǼȊȒůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. 

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ: ǥȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉǽůȒ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, ȉŮ ɸŬȍǼȈȈȄȈȄ ŮɸǿȂȊȒůȄ ŰȄȎ ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǾȎ ɸȌȆȇȆȈȌȉȌȍűǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ɸȌȆȇȆȈȌȉȌȍűǿŬȎ ŰȒȊ ȂŮȊŮȗȊ. ǴȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉǽůȒ ŭȄȉȕůȆȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȗȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ůȏȉȉŮŰȌȐȆȇǾȎ ȆȅŬȂǽȊŮȆŬȎ. ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸŬȍȌȏůǿŬȎ, 

ŰȄȎ ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ űǾȉȄȎ. 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ: ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ǦŮȈŰǿȒůȄ ȇŬȆ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŮ ǽȊŬ ȏɸǼȍȐȌȊ 

ůȖȊȌȈȌ ȂȊȗůŮȒȊ, ȉŮ ɸŬȍǼȈȈȄȈȄ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ 

ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬŭŮȆȗȊ. ǯŬ ȂȊȒȍǿȃŮŰŮ ɸȗȎ ȊŬ ŭǿȊŮŰŮ ȇŬŰŬȊȌȄŰǽȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ȂȆŬ ǽȊŬ 

ůȖůŰȄȉŬ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ. 

ǥůűǼȈŮȆŬ: ũȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ůȏůȇŮȏȗȊ, ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ȃȒǾȎ ůŮ ȑȄűȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. ǲȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ ůȒȉŬŰȆȇǾȎ 

ȇŬȆ ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǾȎ ȏȂŮǿŬȎ, ȇŬȆ ȂȊȗůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ 

ŮȏȄȉŮȍǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ǽȊŰŬȋȄ. ǯŬ ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ 

ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏȎ. 

ǨɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ: ǨȊŰȌɸȆůȉȕȎ ŬȊŬȂȇȗȊ ȇŬȆ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ, ȇŬȆ ŮɸǿȈȏůȄ 

ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȗȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ ůŮ ȑȄűȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ. ũȆŬ ȊŬ 

ůȏȉȁŬŭǿȃŮŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȋǽȈȆȋȄ. 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ 21 ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȉŮ ŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ, ȌȆ ŰǿŰȈȌȆ ȇŬȆ ȌȆ 

ɸŮȍȆȂȍŬűȆȇȌǿ ŰȌȏȎ ȐŬȍŬȇŰǾȍŮȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůŰȄ ǧȆǼůŰŬůȄ 2. ǥɸȕ ȇȌȆȊȌȖ, ȌȆ ǧȆŬůŰǼůŮȆȎ 

1 ȇŬȆ 2 ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ. ǲȍȕůȅŮŰŮȎ ǧȆŬůŰǼůŮȆȎ: ǨɸǿɸŮŭŬ 

ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ (ǧȆǼůŰŬůȄ 3), ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȂȊȗůŮȒȊ, ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ůŰǼůŮȒȊ (ǧȆǼůŰŬůȄ 4) 

ȇŬȆ ǲŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȐȍǾůȄȎ (ǧȆǼůŰŬůȄ 5). Ǫ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ǽȇŭȌůȄ, DigComp 2.2, ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ŰȌ 

ŮȊȌɸȌȆȄȉǽȊȌ ɸȈŬǿůȆȌ. 

      4.2. DigComp 2.0, 2.1, 2.2 ǵȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ 

ȂȆŬ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ 
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     4.3. ǨǳũǥǭǨǫǱ DIGcomp ONLINE 
 

4.2. ǶǲǨǳ-ǴǶǯǧǨǴǮǱǴ DigComp: https://digcomp.digital-competence.eu/  

ǞȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȏ ȐŬȍŰȌȂȍŬűŮǿ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ůŬȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ Digcomp. 

 

ȺɘəɧɜŬ 3, DigComp  

ǸȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ 

¶ ǵȌȉŮǿȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ 

o ǴŰȌȆȐŮȆȗŭŮȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

o ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ 

o ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

o ǥůűǼȈŮȆŬ 

o ǨɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 
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ǵȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ŰȄȎ DigComp:  

ǴȐǾȉŬ 4, ǵȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ŰȄȎ DigComp 

ǨȇŭȕůŮȆȎ  

¶ 2022: DigComp 2.2: ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ -  ǮŮ ȊǽŬ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ 

ȂȊȗůŮȒȊ, ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ůŰǼůŮȒȊ 

¶ 2017: DigComp 2.1: ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ɸȌȈǿŰŮȎ ȉŮ ȌȇŰȗ ŮɸǿɸŮŭŬ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ 

ȇŬȆ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȐȍǾůȄȎ  

¶ 2016: DigComp 2.0: ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ. ūǼůȄ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ 1: 

ŰȌ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ 

¶ 2013: DigComp: ǞȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ 

ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ 

¶ 2012: ǞȇȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŬɸȕȑŮȆȎ ŰȒȊ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȒȉȕȊȒȊ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ 

ŭȆŬȁȌȖȈŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ 

¶ 2012: ǸȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ɸȍǼȋȄ: ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ɸȈŬȆůǿȒȊ 
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Ɇɡɚɚɞɔɐ Ŭˊɧ Űɖɜ UNESCO (2022):  

ǲǫǯǥǬǥǴ 2: ǲǭǥǫǴǫǥ ǸǪūǫǥǬǹǯ ǫǬǥǯǱǵǪǵǹǯ ũǫǥ ǨǬǲǥǫǧǨǶǵǫǬǱǶǴ, ǨǬǲǥǫǧǨǶǱǮǨǯǱǶǴ Ǭǥǫ ǲǱǭǫǵǨǴ 

ǵǿŰȈȌȎ ɸȈŬȆůǿȌȏ ǲȍȌǽȈŮȏůȄ ǞŰȌȎ ŮȇŭȕŰȄ 

DigComp 2.2  ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 
ǞȊȒůȄ 

ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨȇŭȕůŮȒȊ 
ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ 

ǞȊȒůȄȎ, 2022 

ǭŮɸŰȌȉŮȍǾȎǨɸŮȋŮȍȂŬůǿŬǴŰȌȆȐŮǿȒȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǞȊȒůȄ 

ǶɸȄȍŮůǿŬ ǨȇŭȕůŮȒȊ 

ŰȄȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ 
ǞȊȒůȄȎ, 2017 

SELFIE ȂȆŬ ǧŬůȇǼȈȌȏȎ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 
ǞȊȒůȄ 

ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2021 

ǲŬȂȇȕůȉȆȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ 
ȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕ (DLGF) 

ǬŬȅȌȈȆȇȕ ǫȊůŰȆŰȌȖŰȌ 
ǴŰŬŰȆůŰȆȇǾȎ ŰȄȎ 
UNESCO, 2018  

ǵȌ ǲŬȂȇȕůȉȆȌ ǲȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ 

ǸȄűȆŬȇǾ ǨɸȌȐǾ 

ǲȍȌűȌȏŰȕȍȌ ǲȍȌűȌȏŰȌȖȍȌ, 2020 

ǬȌȆȊȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇȗȊ ǫȇŬȊȌŰǾŰȒȊ 

ȂȆŬ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ (CDCFT) 

ǫůɸŬȊǿŬ ǨȅȊȆȇȕ ǫȊůŰȆŰȌȖŰȌ 

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 
ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ 

ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ 
ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 
(ǫůɸŬȊǿŬ), 2017 

ǲȈŬǿůȆȌ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ 
ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆŬȇǾ ǮǼȅȄůȄ 

ǯȕŰȆŬ ǥűȍȆȇǾ ǵȉǾȉŬ ǦŬůȆȇǾȎ 
ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ǯȕŰȆŬ 

ǥűȍȆȇǾ, 2019 

ǲȈŬǿůȆȌ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ 

ǯȌȍȁȄȂǿŬ ǯȌȍȁȄȂȆȇȕ ǬǽȊŰȍȌ 

ȂȆŬ ŰȆȎ ǵǲǨ ůŰȄȊ 
ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, 2017 

ǲȈŬǿůȆȌ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȅȊǾ 
ŮɸȌȐǾ (SFIA -  8)  

ǴǱūǫǥ ǠŭȍȏȉŬ SFIA, 2000 

ǲȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ǱȏŬȈǿŬ, 
ǪȊȒȉǽȊȌ 

ǦŬůǿȈŮȆȌ 

Education Wales 
(Welsh government, 

ǪȊȒȉǽȊȌ ǦŬůǿȈŮȆȌ), 
2022  

ǧȆŮȅȊǾȎ ǼŭŮȆŬ ȐȍǾůȄȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ 

(ICDL)  

ICDL  ICDL Global, 2000  

ǲȈŬǿůȆȌ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ (DLSF) 

ǥȏůŰȍŬȈǿŬ ǥȏůŰȍŬȈȆŬȊȕ 

ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǲŬȆŭŮǿŬȎ, 
ǧŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 

ǥɸŬůȐȕȈȄůȄȎ, 2021 

Skilling ŰȌ ŬȏůŰȍŬȈȆŬȊȕ ŮȍȂŬŰȆȇȕ 

ŭȏȊŬȉȆȇȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ 
-  ŰȌ ŬȏůŰȍŬȈȆŬȊȕ ŮȍȂŬŰȆȇȕ ŭȏȊŬȉȆȇȕ 
ȑȄűȆŬȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ 

ǥȏůŰȍŬȈǿŬ NCVER, 2019  

ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇǾȎ 
ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ 

ǥȂȂȈǿŬ, ǪȊȒȉǽȊȌ 
ǦŬůǿȈŮȆȌ 

Education and 
Tra ining Foundation, 

4.5.ǲǭǥǠǴǫǥ ǸǪūǫǥǬǣǯ ǫǬǥǯǱǵǟǵǹǯ ũǫǥ ǨǬǲǥǫǧǨǶǵǫǬǱǢǴ, ǯǱǶǴ 

Ǭǥǫ ǲǱǭǠǵǨǴ  

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=1#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=2#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=3#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=5#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=6#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=7#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=8#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=9#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=10#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=11#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=12#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=13#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=14#tbar
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ǲǫǯǥǬǥǴ 2: ǲǭǥǫǴǫǥ ǸǪūǫǥǬǹǯ ǫǬǥǯǱǵǪǵǹǯ ũǫǥ ǨǬǲǥǫǧǨǶǵǫǬǱǶǴ, ǨǬǲǥǫǧǨǶǱǮǨǯǱǶǴ Ǭǥǫ ǲǱǭǫǵǨǴ 

ǵǿŰȈȌȎ ɸȈŬȆůǿȌȏ ǲȍȌǽȈŮȏůȄ ǞŰȌȎ ŮȇŭȕŰȄ 
England, ȼɜɤɛɏɜɞ 
ȸŬůɑɚŮɘɞ 

ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ȅŬ 
ȐȍŮȆŬůŰȌȖȊ ȌȆ ɸȌȈǿŰŮȎ ůŰȌ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȕ 

ȇȕůȉȌ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

ǮŬȇǬǿȊůŮȓ McKinsey & 
Company, Global, 

2019  

ǵŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ŰȄȎ ǧȆŮȅȊȌȖȎ ǨŰŬȆȍŮǿŬȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ůŰȄȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 
(ISTE) ȂȆŬ ŰȌȏȎ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ 

ǵǱǲǱŪǨǴǫǥ ISTE, ǲŬȂȇȕůȉȆŬ, 

2018  

ǲȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ŰȌȏ 
ǬŮȉɸǽȇ 

ǬŮȉɸǽȇ, ǬŬȊŬŭǼȎ ǶɸȌȏȍȂŮǿȌ ǲŬȆŭŮǿŬȎ 
ȇŬȆ ǵȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ 
ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, 

ǬŮȉɸǽȇ, ǬŬȊŬŭǼȎ, 
2019  

ǬȌȆȊȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȂȆŬ ŰȆȎ 
ŭȆŬɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ȂȍŬȉȉŬŰŮǿŮȎ (CFRIDiL) 

ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 
ǞȊȒůȄ 

EUMade4LL, 
Erasmus+ 

(ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰȌȖȉŮȊȌ 
Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 
ǨɸȆŰȍȌɸǾ), 2019 

ǨȅȊȆȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇȌȖ 
ũȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȄȎ ǫȊŭȌȊȄůǿŬȎ 

ǫȊŭȌȊȄůǿŬ ǮɸŬȐǼůŬ, 
ǫȊŭȌȊȄůǿŬ, 2021 

UNESCO ǲȈŬǿůȆȌ ǵŮȐȊȌȂȊȒůǿŬȎ ȂȆŬ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ (ǵǲǨ CFT) ǽȇŭȌůȄ 3 

ǱǶǯǨǴǬǱ UNESCO, 2018  

DQ (ǸȄűȆŬȇǾ ǨȏűȏǤŬ) ǲŬȂȇȕůȉȆȌ 
ǲȍȕŰȏɸȌ ȂȆŬ ŰȌȊ ǸȄűȆŬȇȕ 

ũȍŬȉȉŬŰȆůȉȕ, ŰȆȎ ǸȄűȆŬȇǽȎ 
ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ǸȄűȆŬȇǾ 

ǨŰȌȆȉȕŰȄŰŬ 

ǫȊůŰȆŰȌȖŰȌ DQ DQ Institute, 
Global, 2019  

Digisschool: ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ŬȈűŬȁȄŰȆůȉȌȖ 

ǬǽȊȏŬ UNESCO, 2018  

ǲȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸŬȆŭŮǿŬȎ ŰȄȎ 

ǦȍŮŰŬȊȆȇǾȎ ǬȌȈȌȉȁǿŬȎ 

ǦȍŮŰŬȊȆȇǾ 

ǬȌȈȌȉȁǿŬ, 
ǬŬȊŬŭǼȎ 

ǦȍŮŰŬȊȆȇǾ 

ǬȌȈȌȉȁǿŬ, 2013 

ǷǳǪǴǪ, ǬǥǵǥǯǱǪǴǪ & ǴǶǮǮǨǵǱǷǪ: 
ǲȈŬǿůȆȌ ȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ůŰŬ ȑȄűȆŬȇǼ 
ȉǽůŬ ȂȆŬ ŰŬ ȇŬȊŬŭȆȇǼ ůȐȌȈŮǿŬ 

ǬŬȊŬŭǼȎ ǮǽůŬ ǮŬȃȆȇǾȎ 
ǨȊȄȉǽȍȒůȄȎ, 2022 

ǸȄűȆŬȇȕȎ ȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕȎ IC3 ǦȕȍŮȆŬ ǥȉŮȍȆȇǾ ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ, 2022 

ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȆŭŬȇŰǽŬȎ ȖȈȄȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ 
ŬȈűŬȁȄŰȆůȉȌȖ ŰȄȎ Microsoft 

Microsoft  Microsoft, 2022  

ǨȅȊȆȇȕ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ǥɸȌůŰȌȈǾȎ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ǸȄűȆŬȇǾ ǲŬȆŭŮǿŬ (NDLM) 

ǫȊŭǿŬ ǬȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ 
ǫȊŭǿŬȎ, 2015 

SkillsFuture -  Skills Framework for 

Information Technology  

ǴȆȂȇŬɸȌȖȍȄ ǬȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ 

ǴȆȂȇŬɸȌȖȍȄȎ, 2022 

ǮȌȊŰǽȈȌ ETF READY ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ 

ǠŭȍȏȉŬ 
ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ 

ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǠŭȍȏȉŬ 

ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ, 2022 

 

 

 

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=15#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=16#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=17#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=18#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=19#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=20#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=21#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=22#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=23#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=24#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=25#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=26#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=27#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=27#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=28#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=28#tbar
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=29#tbar
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4.6. ǴȖȉȁŬůȄ -  ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȇȈȆȉŬŰȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ 

ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ. (1992) ǴȖȉȁŬůȄ-ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ 

ŬȈȈŬȂǾ -  UNFCCC, 1992. ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf  

Ǫ ǴȖȉȁŬůȄ-ǲȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ǬȈȆȉŬŰȆȇǾ ǥȈȈŬȂǾ (UNFCCC) 

ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȌ ȁŬůȆȇȕ ȊȌȉȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȅȊǾ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ůŰŬȅŮȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬŰȉȌůűŬȆȍȆȇȗȊ ůȏȂȇŮȊŰȍȗůŮȒȊ 

ŰȒȊ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ (GHGs) ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌűȏȂǾ çŮɸȆȇǿȊŭȏȊȒȊ 

ŬȊȅȍȒɸȌȂŮȊȗȊ ɸŬȍŮȉȁȌȈȗȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŰȌȏ ȇȈǿȉŬŰȌȎ.è (ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ, 1992).   

4.7. ǴŰȕȐȌȆ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ. ǴŰȕȐȌȆ ǦȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌ 

https://sdgs.un.org/goals  

ǵȌȊ ǫȌȖȊȆȌ ŰȌȏ 1992, ȇŬŰǼ ŰȄ ǧȆǼůȇŮȑȄ ǬȌȍȏűǾȎ ȂȆŬ ŰȄ ũȄ ůŰȌ ǳǿȌ ȊŰŮ ǵȃŬȊǽȆȍȌ 

ŰȄȎ ǦȍŬȃȆȈǿŬȎ, ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ Ŭɸȕ 178 ȐȗȍŮȎ ȏȆȌȅǽŰȄůŬȊ ŰȄȊ ǥŰȃǽȊŰŬ 21, ǽȊŬ 

ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ůȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ŮŰŬȆȍȆȇǾȎ ůȐǽůȄȎ 

ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ȃȒȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ. 

ǵȌȊ ǫŬȊȌȏǼȍȆȌ ŰȌȏ 2015, Ȅ ũŮȊȆȇǾ ǴȏȊǽȈŮȏůȄ ȋŮȇǿȊȄůŮ ŰȄ ŭȆŬɸȍŬȂȉŬŰŮȏŰȆȇǾ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǾ ŬŰȃǽȊŰŬ ȉŮŰǼ ŰȌ 2015. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇȌȍȏűȗȅȄȇŮ 

ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȇȕȈȌȏȅȄ ǽȂȇȍȆůȄ ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȌȈȌȂǿȌȏ ŰȌȏ 2030 ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, 

ȉŮ 17 ǴǦǥ ůŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ ŰȌȏ, ůŰȄ ůȖȊȌŭȌ ȇȌȍȏűǾȎ ŰȌȏ ǱǪǨ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȊ ǴŮɸŰǽȉȁȍȆȌ ŰȌȏ 2015. ǵȌ 2015 ǾŰŬȊ ǽŰȌȎ ȌȍȕůȄȉȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȌȈȏȉŮȍǾ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ, ȉŮ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ŬȍȇŮŰȗȊ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȗȊ ůȏȉűȒȊȆȗȊ: 

ǲȈŬǿůȆȌ Sendai ȂȆŬ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ȇŬŰŬůŰȍȌűȗȊ (ǮǼȍŰȆȌȎ 2015) 

ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ŭȍǼůȄȎ ŰȄȎ ǥȊŰǿȎ ǥȉɸǽȉɸŬ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

(ǫȌȖȈȆȌȎ 2015) 

ǮŮŰŬȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȎ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ ȉŬȎ: Ȅ ŬŰȃǽȊŰŬ ŰȌȏ 2030 ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ȉŮ ŰȌȏȎ 17 ǴǦǥ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ ůŰȄ ůȖȊȌŭȌ ȇȌȍȏűǾȎ ŰȌȏ ǱǪǨ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ůŰȄ ǯǽŬ ǶȕȍȇȄ ŰȌȊ ǴŮɸŰǽȉȁȍȆȌ ŰȌȏ 2015. 

4.8. ǴȏȉűȒȊǿŬ ŰȌȏ ǲŬȍȆůȆȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ (ǧŮȇǽȉȁȍȆȌȎ 2015). 

ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ https://climate.ec.europa.eu/eu-action/international -action -

climate -change/climate -negotiations/paris -agreement_en  

4.9. Ǫ ŭǽůȉȄ ȉǽŰȍȒȊ ǬŬŰȌȁǿŰůŮ ɸȌȏ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ ůŰȄ ŭȆǼůȇŮȑȄ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ 

ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ (COP24) ŰȌȊ ǧŮȇǽȉȁȍȆȌ ŰȌȏ 2018 ɸŮȍȆǽȐŮȆ ȇȌȆȊȌȖȎ ȇŬȆ 

ȈŮɸŰȌȉŮȍŮǿȎ ȇŬȊȕȊŮȎ, ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ȂȍŬȉȉǽȎ ɸȌȏ ȅǽŰȌȏȊ ůŮ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄ ůȏȉűȒȊǿŬ ŰȌȏ ǲŬȍȆůȆȌȖ. Ǫ ŭǽůȉȄ ȉǽŰȍȒȊ ǬŬŰȌȁǿŰůŮ ɸȌȏ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ 

ůŰȄ ŭȆǼůȇŮȑȄ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ (COP24) ŰȌȊ ǧŮȇǽȉȁȍȆȌ ŰȌȏ 2018 

ɸŮȍȆǽȐŮȆ ȇȌȆȊȌȖȎ ȇŬȆ ȈŮɸŰȌȉŮȍŮǿȎ ȇŬȊȕȊŮȎ, ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ȂȍŬȉȉǽȎ 

ɸȌȏ ȅǽŰȌȏȊ ůŮ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄ ůȏȉűȒȊǿŬ ŰȌȏ ǲŬȍȆůȆȌȖ. ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

htt ps://unfccc.int/process -and -meetings/the -paris -agreement/the -katowice -

climate -package/katowice -climate -package  
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ǱȍȆůȉǽȊȌȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇȌȖȎ ǴǦǥ: ǴǦǥ 7 ǲȍȌůȆŰǾ ȇŬȆ ȇŬȅŬȍǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ, ǴǦǥ 13 

ǧȍǼůȄ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ, ǴǦǥ 12 ǶɸŮȖȅȏȊȄ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ȇŬȆ ɸŬȍŬȂȒȂǾ.  

 

 

4.10.  Ǫ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǲȍǼůȆȊȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ 

ǥȊǼŭŮȆȋǾ ȉŬȎ ůŰȄȊ ɸȍȗŰȄ ȇȈȆȉŬŰȆȇǼ ȌȏŭǽŰŮȍȄ ǾɸŮȆȍȌ. ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

https://commission.europa.eu/strategy -and -policy/priorities -2019 -

2024/european -green -deal_el   

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ, Ȅ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǲȍǼůȆȊȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ ȅŬ 

ȉŮŰŬŰȍǽȑŮȆ ŰȄȊ ǨǨ ůŮ ȉȆŬ ůȖȂȐȍȌȊȄ, ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȎ: 

· ȉȄŭŮȊȆȇǽȎ ȇŬȅŬȍǽȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ǽȒȎ ŰȌ 2050 

· ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬɸȌůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȄ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍǾůȄ ɸȕȍȒȊ 

· ȇŬȊǽȊŬȎ ǼȊȅȍȒɸȌȎ ȇŬȆ ȇŬȉȆǼ ɸŮȍȆűǽȍŮȆŬ ŭŮȊ ȉǽȊȌȏȊ ůŰȌ ɸŮȍȆȅȗȍȆȌ 

Ǫ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǲȍǼůȆȊȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŮɸǿůȄȎ ŰȄ ůŬȊǿŭŬ ůȒŰȄȍǿŬȎ ȉŬȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID-19. ǞȊŬ ŰȍǿŰȌ ŰȒȊ ŮɸŮȊŭȖůŮȒȊ ȖȑȌȏȎ 1,8 ŰȍȆů. Ůȏȍȗ Ŭɸȕ ŰȌ 

ůȐǽŭȆȌ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ NextGenerationEU, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȍ ŮɸŰŬŮŰǾȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȄȎ 

ǨǨ ȅŬ ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰǾůȌȏȊ ŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǲȍǼůȆȊȄ ǴȏȉűȒȊǿŬ. 

Ǫ ɸȍȗŰȄ ȇȈȆȉŬŰȆȇǼ ȌȏŭǽŰŮȍȄ ǾɸŮȆȍȌȎ ȉǽȐȍȆ ŰȌ 2050. 

ǵȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 55% ȈȆȂȕŰŮȍŮȎ ȇŬȅŬȍǽȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ǽȒȎ ŰȌ 

2030, ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȌȏ 1990. 

3 ŭȆůŮȇŬŰȌȉȉȖȍȆŬ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŭǽȊŭȍŬ ɸȌȏ ȅŬ űȏŰŮȏŰȌȖȊ ůŰȄȊ ǨǨ ǽȒȎ ŰȌ 2030. 

4.11. ǨȏȍȒɸŬȓȇȕȎ ȊȕȉȌȎ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ  

ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ. (2021) ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

https://climate.ec.europa.eu/eu -action/european -green -deal/european -climate -

law_en   

To ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ŭȄȉȌůȆŮȖȅȄȇŮ ůŰȄȊ ǨɸǿůȄȉȄ ǨűȄȉŮȍǿŭŬ 

ůŰȆȎ 9 ǫȌȏȈǿȌȏ 2021 ȇŬȆ ŰǽȅȄȇŮ ůŮ ȆůȐȖ ůŰȆȎ 29 ǫȌȏȈǿȌȏ 2021. 

To ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ȅǽŰŮȆ ǽȊŬȊ ȊȌȉȆȇǼ ŭŮůȉŮȏŰȆȇȕ ůŰȕȐȌ ȂȆŬ 

ȉȄŭŮȊȆȇǽȎ ȇŬȅŬȍǽȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ŬŮȍǿȒȊ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ǽȒȎ ŰȌ 2050. ǵŬ ȅŮůȉȆȇǼ ȕȍȂŬȊŬ 

ŰȄȎ ǨǨ ȇŬȆ ŰŬ ȇȍǼŰȄ ȉǽȈȄ ȏɸȌȐȍŮȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ ŰŬ ŬȊŬȂȇŬǿŬ ȉǽŰȍŬ ůŮ ȇȌȆȊȌŰȆȇȕ 

ȇŬȆ ŮȅȊȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȌȏ ůŰȕȐȌȏ, ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ 

ŰȄȎ ɸȍȌȗȅȄůȄȎ ŰȄȎ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ. 

Ǳ ȊȕȉȌȎ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉǽŰȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ŭȍǼůŮȗȊ ȉŬȎ ŬȊŬȈȕȂȒȎ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, 

ȕɸȒȎ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȂȆŬ ŰŬ ŮȅȊȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ ŰȒȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȇŬȆ ŰȌ ȇȈǿȉŬ, ŰŬȇŰȆȇǽȎ ŮȇȅǽůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǱȍȂŬȊȆůȉȕ 

ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ, ȇŬȆ ŰŬ ɸȈǽȌȊ ɸȍȕůűŬŰŬ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ 

ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ. 
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Ǫ ɸȍȕȌŭȌȎ ȅŬ ŬȊŬȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ŬȊǼ ɸŮȊŰŬŮŰǿŬ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ǼůȇȄůȄ 

ŬɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ǴȏȉűȒȊǿŬȎ ŰȌȏ ǲŬȍȆůȆȌȖ. 

ǵȌ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ŮȋŮŰǼȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰŬ ŬȊŬȂȇŬǿŬ ȉǽŰȍŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ 

ŰȌȏ ůŰȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȌ 2050: 

· ǮŮ ȁǼůȄ ȉȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ, Ȅ ǨǨ ǽȅŮůŮ ǽȊŬȊ ȊǽȌ ůŰȕȐȌ 

ȂȆŬ ŰȌ 2030, ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ȇŬȅŬȍȗȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ȇŬŰǼ 

ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 55% ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȌȏ 1990. Ǳ ȊǽȌȎ ůŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ 

ŰȌ 2030 ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ ůŰȌ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ. 

· ǵȌ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŮȊȕȎ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇȌȖ ůŰȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȌ 2040. 

ǵȌ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 

· ǽȊŬ ȊȌȉȆȇȕ ůŰȕȐȌ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾȎ ȌȏŭŮŰŮȍȕŰȄŰŬȎ 

ǽȒȎ ŰȌ 2050 

· ǽȊŬ űȆȈȕŭȌȋȌ ȇȈȆȉŬŰȆȇȕ ůŰȕȐȌ ȂȆŬ ŰȌ 2030 ȂȆŬ ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȌȏ 

55% ŰȒȊ ȇŬȅŬȍȗȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰȌ 1990, 

ȉŮ ůŬűǾȊŮȆŬ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ŰȒȊ ȉŮȆȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬɸȌȍȍȌűǾůŮȒȊ 

ŮȇɸȌȉɸȗȊ 

· ŰȄȊ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȊŬ ŮȊȆůȐȏȅŮǿ Ȅ ŭŮȋŬȉŮȊǾ ǼȊȅȍŬȇŬ ŰȄȎ ǨǨ 

ȉǽůȒ ŮȊȕȎ ɸȆȌ űȆȈȕŭȌȋȌȏ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖ LULUCF, ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȏɸǽȁŬȈŮ 

ɸȍȕŰŬůȄ ŰȌȊ ǫȌȖȈȆȌ ŰȌȏ 2021 

· ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ȇȈȆȉŬŰȆȇȌȖ ůŰȕȐȌȏ ȂȆŬ ŰȌ 2040, 

ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŮȊŭŮȆȇŰȆȇȕ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ ȂȆŬ ŰŬ ŬǽȍȆŬ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŮȍǿȌŭȌ 2030-2050 ɸȌȏ ȅŬ ŭȄȉȌůȆŮȏȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨɸȆŰȍȌɸǾ 

· ŰȄ ŭǽůȉŮȏůȄ ȂȆŬ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ȉŮŰǼ ŰȌ 2050 

· ŰȄ ůȖůŰŬůȄ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ǨɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾȎ ǴȏȉȁȌȏȈŮȏŰȆȇǾȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ǬȈȆȉŬŰȆȇǾ ǥȈȈŬȂǾ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŮȎ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǽȎ ůȏȉȁȌȏȈǽȎ 

· ȆůȐȏȍȕŰŮȍŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ůŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ŰȌȏ ȇȈǿȉŬŰȌȎ 

· ȉȆŬ ȆůȐȏȍǾ ůȏȊȌȐǾ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ ŰȄȎ ǞȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ůŰȕȐȌȏ ŰȄȎ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇǾȎ ȌȏŭŮŰŮȍȕŰȄŰŬȎ 

· ŰȄ ŭǽůȉŮȏůȄ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȉŮŬȇȗȊ 

ȐŬȍŰȗȊ ɸȌȍŮǿŬȎ ɸȌȏ ȅŬ ȐŬȍǼůůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ ȌȏŭŮŰŮȍȕŰȄŰŬ 

ůŮ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ 

ǬǥǯǱǯǫǴǮǱǴ (ǨǨ) 2021/1119 ǵǱǶ ǨǶǳǹǲǥǺǬǱǶ ǬǱǫǯǱǦǱǶǭǫǱǶ Ǭǥǫ ǵǱǶ 

ǴǶǮǦǱǶǭǫǱǶ 

ŰȄȎ 30ǾȎ ǫȌȏȊǿȌȏ 2021 ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȅǽůɸȆůȄ ŰȌȏ ɸȈŬȆůǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȄȎ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇǾȎ ȌȏŭŮŰŮȍȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȇŬȊȌȊȆůȉȗȊ (ǨǬ) ŬȍȆȅ. 

401/2009 ȇŬȆ (ǨǨ) 2018/1999 (ç ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ȊȌȉȌȅǽŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ è)  

ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ https://eur- lex.europa.eu/legal -

content/EN/TXT/?uri=CELEX:32021R1119  
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4.12. ǧȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ ǨȊŮȍȂŮȆŬȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŭȍǼůȄ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ 

ǥȊǼȇŰȄůȄ Ŭɸȕ: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate -strategies -

targets/progress -made -cutting -emissions/ governance -energy -union -and -

climate -action_en  

ũȆŬ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȄȊ ǨǨ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐŮȆ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ŰȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬ 

ŰȌ 2030, Ȍ ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ ǨȊŮȍȂŮȆŬȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ ȌȍǿȃŮȆ ȇȌȆȊȌȖȎ 

ȇŬȊȕȊŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ. Ǳ 

ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȕŰȆ Ȍ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ŰȄȎ ǨǨ 

ŮǿȊŬȆ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȇȖȇȈȌȏȎ űȆȈȌŭȌȋǿŬȎ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ůȏȉűȒȊǿŬȎ ŰȌȏ 

ǲŬȍȆůȆȌȖ. 

ǬŬȊȌȊȆůȉȕȎ ɸȌȏ ŮȈǾűȅȄ Ŭɸȕ ŰȌ https://eur - lex.europa.eu/legal -

content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2018:328:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2018.328.01.0001

.01.ENG   

 

4.13. ǬǥǯǱǯǫǴǮǱǴ (ǨǨ) 2018/1999 ǵǱǶ ǨǶǳǹǲǥǺǬǱǶ ǬǱǫǯǱǦǱǶǭǫǱǶ 

Ǭǥǫ ǵǱǶ ǴǶǮǦǱǶǭǫǱǶ 

ŰȄȎ 11 ȄȎ ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ 2018 ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ ǨȊŮȍȂŮȆŬȇǾȎ ǞȊȒůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄ ŭȍǼůȄ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ, ȂȆŬ ŰȄȊ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȇŬȊȌȊȆůȉȗȊ (ǨǬ) ŬȍȆȅ. 

663/2009 ȇŬȆ (ǨǬ) ŬȍȆȅ. 715/2009 ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ, ŰȒȊ ȌŭȄȂȆȗȊ 94/22/ǨǬ, 98/70/ǨǬ, 2009/31/ǨǬ, 2009/73/ǨǬ, 

2010/31/ǨǨ, 2012/27/ǨǨ ȇŬȆ 2013/30/ǨǨ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ, ŰȆȎ ȌŭȄȂǿŮȎ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ 2009/119/ǨǬ ȇŬȆ (ǨǨ) 2015/652 ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȇŬŰǼȍȂȄůȄ ŰȌȏ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖ (ǨǨ) ŬȍȆȅ. 525/2013 ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǬȌȆȊȌȁȌȏȈǿȌȏ 

ȇŬȆ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ  

ǵŬ ŮȅȊȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȇŬȆ ŰȌ ȇȈǿȉŬ (ǨǴǨǬ) ȅŮůɸǿůŰȄȇŬȊ ȉŮ ŰȌȊ 

ȇŬȊȌȊȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ŰȄȎ ŮȊŮȍȂŮȆŬȇǾȎ ǽȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ 

ȇȈǿȉŬ (ǨǨ)2018/1999, ɸȌȏ ůȏȉűȒȊǾȅȄȇŮ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ŭǽůȉȄȎ ȉǽŰȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȇŬȅŬȍǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ǨȏȍȒɸŬǿȌȏȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮȂȇȍǿȅȄȇŮ ŰȌ 2019. 

4.14. ǵŬ ŮȅȊȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ 

ǵŬ ŮȅȊȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ ůȇȆŬȂȍŬűȌȖȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ůȇȌɸŮȖȌȏȊ ȊŬ 

ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȊ ȌȆ ȐȗȍŮȎ ŰȄȎ ǨǨ: 

¶ ǵȄȊ ŮȋȌȆȇȌȊȕȉȄůȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 

¶ ǵȆȎ ŬȊŬȊŮȗůȆȉŮȎ ɸȄȂǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 

¶ ǵȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ 

¶ ǵȆȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ 

¶ ǵȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2018:328:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2018.328.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2018:328:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2018.328.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ:L:2018:328:TOC&uri=uriserv:OJ.L_.2018.328.01.0001.01.ENG
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ǥȏŰǾ Ȅ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŬɸŬȆŰŮǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ŰȌȏ ůȇȌɸȌȖ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǼ ŰȉǾȉŬŰŬ 

ȇŬȆ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬ ŮɸǿɸŮŭȌ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȆȎ ŭȄȉȕůȆŮȎ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇǽȎ 

ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ.  

ǵŬ ŮȅȊȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ 

https://commission.europa.eu/energy -clima te -change -

environment/implementation -eu-countries/energy -and -climate -governance -and -

reporting/national -energy -and -climate -plans_en   

ǭŮŰȌȊǿŬ NECP (2020). ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

https://energy.ec.europa.eu/system/files/2020 -04/lv_final_necp_main_en_0.pdf  

4.15. ǭŮŰȌȊǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ůȏȉűȒȊǿŬ ŰȌȏ ǲŬȍȆůȆȌȖ: 

Par Apvienoto Nƃciju Organizƃcijas VispƃrƉjƃs konvencijas par klimata pƃrmaiƨƃm 

Parƛzes nolƛgumu. ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ https://likumi.lv/ta/id/288575 -par -apvienoto -

naciju -organizacijas -visparejas -konvencijas -par -klimata -parmainam -parizes -

noligumu  

  (Ritchie, H., Roser, M. (2023). ǭŮŰȌȊǿŬ: ǲȍȌűǿȈ ȐȗȍŬȎ CO2. ǵŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ 

ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȉŬȎ ŬȊŬȇŰǾȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ 

https://ourworldindata.org/co2/country/latvia)  

4.16. ǲȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ǨǨ 

Ǳ ȂŮȊȆȇȕȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (ũǬǲǧ), Ȅ ȌŭȄȂǿŬ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȁȌȈǾ ŰȌȏ ȊȕȉȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ǼȈȈȌȆ ȇŬȊȕȊŮȎ 

ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ.  

ǥȊŬȇŰǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ: https://eur - lex.eur opa.eu/legal -

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679 -20160504&qid=1532348683434   

 

 ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ɸȍȌůȒɸȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

ǒ ŬȍȆȅȉȕ ȉȄŰȍȗȌȏ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎǈ 

ǒ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ȕɸȒȎ info@company.comǈ 

ǒ ŬȊȗȊȏȉŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. 

https://likumi.lv/ta/id/288575-par-apvienoto-naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-parizes-noligumu
https://likumi.lv/ta/id/288575-par-apvienoto-naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-parizes-noligumu
https://likumi.lv/ta/id/288575-par-apvienoto-naciju-organizacijas-visparejas-konvencijas-par-klimata-parmainam-parizes-noligumu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504&qid=1532348683434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504&qid=1532348683434
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ɆɢɐɛŬ 12. Ʉɖɔɐ: Monicore ůŰɞ pexels.com  

 

ǥȊŬűȌȍǽȎ: 

ǝȍȅȍȌ 2, ǼȍȅȍȌ 4 ɸŬȍǼȂȍŬűȌȆ 1 ȇŬȆ 5 ȇŬȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂȆȇǽȎ ůȇǽȑŮȆȎ 14, 15, 26, 27, 29 

ȇŬȆ 30 ŰȌȏ ũǬǲǧ 

ǝȍȅȍȌ 29 ũȊȗȉȄ 4/2007 ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ 

ũȊȗȉȄ 05/2014 ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ 29 ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ 

ŬȊȒȊȏȉȌɸȌǿȄůȄȎ 

 

4.17. ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖ ŰȕɸȌȏ 

ǱȊȕȉŬŰŬ ŰȌȉǽȒȊ 

ǞȊŬ ȕȊȌȉŬ ŰȌȉǽŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬȊŬȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ Ŭɸȕ ȉȆŬ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ǲȍȒŰȌȇȕȈȈȌȏ 

ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ (IP), Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȑȄűǿŬ ȕɸȒȎ 136.173.60.59 Ǿ 

91.194.202.11. ǵŬ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȌȊȕȉŬŰŬ ŰȌȉǽŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ȑȄűȆŬȇǾ ŮǿůȌŭȌȎ ůŰȌ 

ȇŬŰǼůŰȄȉǼ ůŬȎ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈȌ ȊŬ ȅȏȉǼůŰŮ, ȕɸȒȎ ŰȌ europarl.europa.eu. 

ŪȏȉȄȅŮǿŰŮ ȊŬ ŰȌ ŭȆŬŰȄȍǾůŮŰŮ űȆȈȆȇȕ ɸȍȌȎ ŰȌȊ ȐȍǾůŰȄ ȇŬȆ ŬɸȈȕ. 

ǮȕȈȆȎ ŮɸȆȈǽȋŮŰŮ ŰȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ȂȆŬ ŮůǼȎ, ŰȌ ŮɸȕȉŮȊȌ ȁǾȉŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȐȗȍȆůȄ ŰȌȏ 

ȌȊȕȉŬŰȌȎ ŰȌȉǽŬ ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȁŬȆȒȅŮǿŰŮ ȕŰȆ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ȉȌȊŬŭȆȇȕ ůŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ. 

(ǨǬ, 2023). 
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ǨȉűǼȊȆůȄ ŰȄȎ ŮɸŬűǾȎ ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ůȄȉŬȊŰȆȇȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ 

ůŰȌ web 

ǹȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ, ŮǿůŰŮ ȊȌȉȆȇǼ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȎ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŮ ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȆȎ 

ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ: 

ǒ ŰȄȊ ŰŬȏŰȕŰȄŰǼ ůŬȎ, ȕɸȒȎ ŰȄȊ ŮȉɸȌȍȆȇǾ ůŬȎ ŮɸȒȊȏȉǿŬ 

ǒ ŰȄ ȊȌȉȆȇǾ, űȏůȆȇǾ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ 

ůŬȎǈ ŬȊ ŭȆŬűǽȍŮȆ, ŰȄ ȊȌȉȆȇǾ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ ŰȄȎ ŮȂȇŬŰǼůŰŬůǾȎ ůŬȎ 

ǒ ŰȌ ȊȌȉȆȇȕ ůŬȎ ȇŬȅŮůŰȗȎ, ŰȄ ȊȌȉȆȇǾ ůŬȎ ȉȌȍűǾ ȇŬȆ, ŬȊ ŮǿůŰŮ ŮȂȂŮȂȍŬȉȉǽȊȌȎ 

ůŮ ŮȉɸȌȍȆȇȕ Ǿ ɸŬȍȕȉȌȆȌ ŭȄȉȕůȆȌ ȉȄŰȍȗȌ, ŰȌ ȕȊȌȉŬ ŰȌȏ ŭȄȉȕůȆȌȏ ȉȄŰȍȗȌȏ 

ȂȆŬ ŰȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼ ůŬȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŮȂȂȍŬűǾȎ ůŬȎ (ůȏȊ ŰȌȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ůŬȎ ŰǿŰȈȌ ȇŬȆ ŰȌ ȇȍǼŰȌȎ ȉǽȈȌȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȐȌȍȄȂǾȅȄȇŮ, ŬȊ Ȅ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȊȌȉȌȅŮŰȆȇǼ ȇŬŰȌȐȏȍȒȉǽȊȌ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ) 

ǒ ǥūǮ, ŬȊ Ȅ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼ ůŬȎ ȐȍŮȗȊŮȆ ūǲǥ ȂȆŬ ŰŬ ŬȂŬȅǼ Ǿ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ǒ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ ȌɸȌȆŬůŭǾɸȌŰŮ ŮɸȌɸŰȆȇǾȎ ŬȍȐǾȎ, ŬȊ Ȅ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǼ ůŬȎ 

ȏɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǼŭŮȆŬȎ 

ǒ ůȖȊŭŮůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȆůŰȕŰȌɸȕ ůŬȎ ůŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ 

ŭȆŬűȌȍȗȊ, ȉȆŬ ȏɸȄȍŮůǿŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȖȇȌȈȄ ŮɸǿȈȏůȄ ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ 

ǒ ȂŮȊȆȇȌǿ ȕȍȌȆ ȇŬȆ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ, ȕȍȌȆ ɸȗȈȄůȄȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ ɸȗȈȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍǼůȐŮŰŮ ůŰȌȊ 

ɸŮȈǼŰȄ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬȂȂŮȈǿŬȎ 

ǒ ɸȌȈȆŰȆȇǾ ŬɸȌȍȍǾŰȌȏ, ɸȌȈȆŰȆȇǾ cookie ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ɸȌȏ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (EC, 2023). 

ǥȊ ǽȐŮŰŮ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ ɸȍȌůȕȊŰŬ, ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮůŰŮ ȉŮ ŰȆȎ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȐȒȍȗȊ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ɸŬȍǽȐŮŰŮ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȇǼȅŮ ŮȅȊȆȇȕ 

ůȄȉŮǿȌ ŮɸŬűǾȎ ǥȊȌȆȐŰȕ ȒȎ ŮȋȒŰŮȍȆȇȕ ůȖȊŭŮůȉȌ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. ǴŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸŮȍǿȍȆŰȒůȄ, ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŭȗůŮŰŮ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆǼ ůŬȎ Ǿ ŰȆȎ ȆůȐȖȌȏůŮȎ ȐȍȄŬŰȌȌȆȇȌȊȌȆȇǽȎ ŮȂȂȏǾůŮȆȎ, ȇŬȅȗȎ 

ȇŬȆ ȉȆŬ ŬȊŬűȌȍǼ ůŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ɸou ŭȆǽɸȌȏȊ ŰȌ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ ůŬȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ɸȍȕůȁŬůǾȎ ŰȌȏ ůŮ ŬȏŰȕ. ǥȊ ǾŭȄ ɸȍȌůűǽȍŮŰŮ Ǿ ȅǽȈŮŰŮ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŮ ŰȆȎ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ůŬȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŰȌ ŮȋȒŰŮȍȆȇȕ, ŮɸȆůȇŮűŰŮǿŰŮ ŰȄ ůȐŮŰȆȇǾ ŮȊȕŰȄŰŬ ȂȆŬ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. (ǨǬ, 2023).  
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4.18. ǥɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ȊȌȉȆȇǽȎ ŬȊŬȇȌȆȊȗůŮȆȎ 

ǮȆŬ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȊȌȉȆȇǾ ŮȆŭȌɸȌǿȄůȄ ɸȌȏ ŰȌɸȌȅŮŰŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ůŮ ȉȆŬ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍǿůŮȆ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ůŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ 

ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ site ůŬȎ. Ǫ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ȂŮȊȆȇǽȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ, ŬȊ ȇŬȆ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůŰŬŰŮȖůŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ 

Ŭɸȕ ȊȌȉȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ȁȌȄȅǼ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ: 

ǒ ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ 

ǒ ɸȆȅŬȊǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 

ǒ ȉŮŰǼŭȌůȄ ȆȗȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ 

ǴȐŮŭȕȊ ȌŰȆŭǾɸȌŰŮ ŰȌɸȌȅŮŰŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇŬȈȏűȅŮǿ ȉŮ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ ŬɸȌɸȌǿȄůȄȎ ŮȏȅȏȊȗȊ. Ǫ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ůȏȊǾȅȒȎ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ůŮ 

ȇǼȅŮ ůŮȈǿŭŬ ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŬȎ (ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ůŰȌ ȏɸȌůǽȈȆŭȌ ȇǼȅŮ ůŮȈǿŭŬȎ 

ȉǽůȒ ȉȆŬȎ ȏɸŮȍ-ůȖȊŭŮůȄȎ). ǮɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ɸȍȌŰȍǽȑŮŰŮ ŰȌȊ ȐȍǾůŰȄ ȊŬ ŭȆŬȁǼůŮȆ ŰȄȊ 

ɸȈǾȍȄ ŬɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ȕŰŬȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŬȎ. 

ǥɸȌɸȌǿȄůȄ ŮȏȅȏȊȗȊ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇǾ ůŬȎ ŮȏȐǽȍŮȆŬ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŬȊŬȅŮȒȍȄȅŮǿ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ȊȌȉȆȇȕ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬ, ŬȈȈǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ȕɸȒȎ: 

ǒ ȂȊȒůŰȌɸȌǿȄůȄ ɸŮȍǿ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ (ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ 

ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ůŬȎ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ɸŬȍŬȁǿŬůȄ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ 

Ŭɸȕ ǼȈȈŬ ǼŰȌȉŬ) 

ǒ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ ȉŮ ŰȄȊ ȆŭȆȒŰȆȇǾ ȃȒǾ (ŮȊȄȉǽȍȒůȄ 

ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ůȏȉȉȌȍűȗȊŮůŰŮ ȉŮ ŰȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ɸȍȌůŰŬůǿŬȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌȍȍǾŰȌȏ 

ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȌȏȎ) 

ǒ Ȅ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ cookies 

ǒ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ůŬȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ 

ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ (EC, 2023). 

41.9. ǥɸȌűȏȂǾ ŬŭȆȇŬȆȌȈȕȂȄŰȒȊ ȂŮȒűȍŬȂȉȗȊ 

ǡŰŬȊ ɸȒȈŮǿŰŮ ŬȂŬȅǼ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŬȎ, ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ 

ɸȍȌůűǽȍŮŰŮ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ŮȏȊȌȓȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ Ǿ ȊŬ ŬȍȊȄȅŮǿŰŮ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ 

ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŮǿŭȄ ŬɸȈȗȎ ȇŬȆ ȉȕȊȌ ȈȕȂȒ ŰȌȏ ŰȕɸȌȏ Ǿ ŰȄȎ ŮȅȊȆȇȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ, 

ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȕɸȌȏ ŮȊŭǽȐŮŰŬȆ ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ȉȆŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮȅȊȆȇǾ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǽȎ ȒȎ ȂŮȒ-

ŬɸȌȇȈŮȆůȉȕȎ. (ǨǬ, 2023). 

Ǳ ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄ ȂŮȒȂȍŬűȆȇǾ űȍŬȂǾ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȆȎ ɸȒȈǾůŮȆȎ ŮȊůȗȉŬŰȒȊ ŬȂŬȅȗȊ 

ŮȊŰȕȎ ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ, ȕɸȒȎ ŮȊŭȖȉŬŰŬ, ȏɸȌŭǾȉŬŰŬ Ǿ ŮȋŬȍŰǾȉŬŰŬ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
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ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ online (ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȊǽűȌȏȎ, ŬɸȌȅǾȇŮȏůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ). ǶɸǼȍȐȌȏȊ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȄȍǾůŮŰŮ ȕŰŬȊ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿŰŮ ŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȁŬȆȒȅŮǿŰŮ ȕŰȆ ŬɸȌűŮȖȂŮȆ ŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ 

ȂŮȒȂȍŬűȆȇȌȖ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ:  (ǨǬ, 2023). 

ǲǿȊŬȇŬȎ 3: ǥɸȌűȏȂǾ ŬŭȆȇŬȆȌȈȕȂȄŰȌȏ ȂŮȒȂȍŬűȆȇȌȖ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ 

ǶɸȌȐȍǽȒůȄ ǵȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ ŬȏŰȕ; 

ǯŬ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ Ȅ 

ɸȍȕůȁŬůȄ 

ȐȍǾůŰȄ 

ǧŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍǿůŮŰŮ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ůŬȎ ȇŬŰǼůŰȄȉŬ Ǿ ůŮ ǼȈȈŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȉȕȊȌ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ IP, ŰȄȊ ŮȅȊȆȇȕŰȄŰŬ 

Ǿ ŰȄ ȂŮȒȂȍŬűȆȇǾ ȅǽůȄ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ůŬȎ. ǹůŰȕůȌ, 

ŮűȕůȌȊ ǽȐŮŰŮ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂǾůŮȆ ŭŮȕȊŰȒȎ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ, 

ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŬȍȊȄȅŮǿŰŮ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ȕŰŬȊ ŬȏŰȕ 

ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŮȅȊȆȇȕ ŭǿȇŬȆȌ. 

ǞȊŰȏɸŬ 

ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ 

ɸȌȏ 

ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ 

ȕȈŮȎ ŰȆȎ 

ȆůȐȖȌȏůŮȎ 

ŮɸȆȇȍǼŰŮȆŮȎ 

ǡŰŬȊ ɸŬȍǽȐŮŰŮ űȕȍȉŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŮȏȅȖȊůŮȆȎ ȐȍǽȒůȄȎ ŰȒȊ 

ɸŮȈŬŰȗȊ Ǿ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȏȎ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŮ ȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ŰŬ ɸȍȌůȒɸȆȇǼ ŰȌȏȎ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ůŮ ȉȌȍűǾ ɸȌȏ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ 

ȐȗȍŬ Ǿ ɸŮȍȆȌȐǾ. ǥɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ ɸȈŮȏȍǼ, ȌȆ ȉȌȍűǽȎ 

ŭȆŮȖȅȏȊůȄȎ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍȆůŰȌȖȊ ȉȕȊȌ 

ůŰȆȎ ȐȗȍŮȎ ȕɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮŰŮ ŰȄ ȊŬȏŰȆȈǿŬ. 

ǷȒȍǿȎ 

ŬȊŬȇŬŰŮȖȅȏȊ

ůȄ ȐȍȄůŰȗȊ 

ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈǼȁŮŰŮ ȍȄŰǼ ŰȄ ůȏȂȇŬŰǼȅŮůȄ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ůŬȎ 

ɸȍȆȊ ŰȌȏȎ ŬȊŬȇŬŰŮȏȅȖȊŮŰŮ ůŮ ǼȈȈȄ ǽȇŭȌůȄ ŰȌȏ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȇŬŰŬůŰǾȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ 

ŰȌɸȌȅŮůǿŬ. ǴŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ŰȌȏȎ ŭȗůŮŰŮ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ȊŬ ŮɸȆůŰȍǽȑȌȏȊ ůŰȄȊ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ɸȌȏ ǾŰŬȊ ŬȍȐȆȇǼ. ǮɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŬɸȌȅȄȇŮȖůŮŰŮ 

ŬȏŰǾȊ ŰȄ ůȏȂȇŬŰǼȅŮůȄ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ 

ɸŮȈŬŰȗȊ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮŰŮ ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ 

ȊŬ ŬɸȌůȖȍȌȏȊ ŬȏŰǾȊ ŰȄ ůȏȂȇŬŰǼȅŮůȄ ŬȊǼ ɸǼůŬ ůŰȆȂȉǾ. 

ǮȄȊ 

ŬȈȈǼȃŮŰŮ ŰȆȎ 

ŰȆȉǽȎ 

ǧŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȈȈǼȃŮŰŮ ŰȆȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ŰȌȏȎ 

ŮȉɸȌȍȆȇȌȖȎ ȕȍȌȏȎ Ǿ ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ ůŰȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȇŬŰǼůŰȄȉŬ 

ůŬȎ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ȂŮȒȂȍŬűȆȇǽȎ ȈŮɸŰȌȉǽȍŮȆŮȎ ŰȒȊ 

ɸŮȈŬŰȗȊ ůŬȎ, ȕɸȒȎ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ IP, ȇŬŰȌȆȇǿŬ Ǿ ȉǽůȌ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ. 

ǧŮȊ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ŭȆǼȇȍȆůȄ 

ȉŮŰŬȋȖ 

ɸŬȍȕȉȌȆȒȊ 

ǥȊ ŰȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ůŬȎ ȇŬŰǼůŰȄȉŬ ŭǽȐŮŰŬȆ ǽȊŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȉǽůȌ ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ȕɸȒȎ ȐȍŮȒůŰȆȇǽȎ Ǿ 

ɸȆůŰȒŰȆȇǽȎ ȇǼȍŰŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ǽȊȒůȄ ȇŬȍŰȗȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŮȊŮȍȂȌɸȌȆǾůŮŰŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȉǽůȌ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ, 

ŮűȕůȌȊ ȌȆ ȇǼȍŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŮȇŭȌȅŮǿ ůŰȄȊ ǨǨ/ǨǱǷ. ǧŮȊ 
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4.20. ǥȋȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖ ŰȕɸȌȏ ůŬȎ 

4.20.1. Ǫ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȄȊ ɸȈȌǾȂȄůȄ ůŰȌȏȎ 

ŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ŰȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ǼŰȌȉŬ ȉŮ ŬȊŬɸȄȍǿŮȎ, ȄȈȆȇȆȒȉǽȊȌȏȎ ȇŬȆ ǼŰȌȉŬ ɸȌȏ ȃȌȏȊ ůŮ 

ɸŮȍȆȌȐǽȎ ɸȌȏ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ. ǵȌ World Wide Web 

Consortium (W3C) ŭȄȉȌůǿŮȏůŮ ǽȊŬȊ ȌŭȄȂȕ ȁŬůȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȌ Web, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůŬȎ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮŰŮ ȉȆŬ 

ŰȌɸȌȅŮůǿŬ web ɸȌȏ ůȏȉȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ ɸŮȍǿ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ 

ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ. ǥȊ ǽȐŮŰŮ ǾŭȄ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ ůŰȌ Web, ȉɸȌȍŮǿŰŮ 

ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮŰŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ȌŭȄȂȕ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬȅȌȍǿůŮŰŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ. 

ǥűȌȖ ŬȊŬɸŰȖȋŮŰŮ Ǿ ŮȊȄȉŮȍȗůŮŰŮ ŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ ůŰȌ Web ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ 

ȌŭȄȂǿŮȎ ŰȌȏ W3C ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮŰŮ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬȅȌȍǿůŮŰŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŮȉűŬȊǿůŮŰŮ ǽȊŬ ŭȆŬȇȍȆŰȆȇȕ ŮȆȇȌȊǿŭȆȌ 

ůŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ ůŰȌ Web ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬűȄȉǿůŮŰŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄ ůȏȉȉȕȍűȒůȄ. 

ǮȍȆȌȍŮǿŰŮ ŮȍȆǿůȄ ȊŬ ŭŮǿŰŮ ȍȆȗ Ȅ ǨȏȍȒȍȆŬȓȇǾ ǞȊȒůȄ ŮűŬȍȕȃŮȆ ůŰȌȊ ȌŭȄȂȕ Europa 

ȂȆŬ ŰȄȊ ȍȆȍȌůȁŬůȆȕŰȄŰŬ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. 

4.20.2. Ǫ ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ɸȕůȌ ŮȖȇȌȈȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸȈȌǾȂȄůȄ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŬȎ, ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ȌȍȂŬȊȗȊŮȆ ȇŬȆ ŮȉűŬȊǿȃŮȆ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ɸȕůȌ ǼȊŮŰŬ ŮǿȊŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŬȏŰǾȊ. 

Ǫ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬ ŬȏȋǼȊŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼŰŬȋȄ ŰȒȊ ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ, ŰȌȊ 

ŬȍȆȅȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮɸȆůȇǽȑŮȒȊ, ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ȉȆŬ ȇŬȈȖŰŮȍȄ 

ŰȆȉǾ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȒȊ ɸȌȏ 

ŬȂȌȍǼȃȌȏȊ ȇǼŰȆ ȕŰŬȊ ŮɸȆůȇǽɸŰȌȊŰŬȆ ŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ. 

ǵŬ ȇȖȍȆŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ web ŮǿȊŬȆ: 

ǐ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄ, ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ŰȌ site ůŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȇŬȈǼ ůŮ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ, 

tablet ȇŬȆ smartphones 

ǐ ůȏȊȌȈȆȇȕȎ ȐȍȕȊȌȎ űȕȍŰȒůȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭȆŬȍȇǽůŮȆ ŰȌ ɸȌȈȖ 2 ǽȒȎ 3 ŭŮȏŰŮȍȕȈŮɸŰŬ 

ǲǿȊŬȇŬȎ 3: ǥɸȌűȏȂǾ ŬŭȆȇŬȆȌȈȕȂȄŰȌȏ ȂŮȒȂȍŬűȆȇȌȖ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖ 

ǶɸȌȐȍǽȒůȄ ǵȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ ŬȏŰȕ; 

ȉŮȅȕŭȒȊ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ 

ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŬȍȊȄȅŮǿŰŮ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ǽȊŬ ȉǽůȌ ɸȈȄȍȒȉǾȎ 

ȉȕȊȌ ŮɸŮȆŭǾ ŮȇŭȕȅȄȇŮ ůŮ ȉȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮɸȆȇȍǼŰŮȆŬ 

https://www.w3.org/WAI/intro/components.php
https://www.w3.org/WAI/intro/components.php
http://www.w3.org/WAI/WCAG2-Conformance.html
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/12.%20Accessibility
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/12.%20Accessibility
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ǐ ȌȍŬŰȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȇȖȍȆȒȊ ŰȉȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ŰȌɸȌȅŮůǿŬȎ, ŮȖȇȌȈŬ 

ŬȊŬȂȊȒȍǿůȆȉȄ ȉǽůȒ ȉŮȊȌȖ ȉŮ ůŬűŮǿȎ ŮȊȕŰȄŰŮȎ 

ǐ ȌȍŬŰȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ůŮȈǿŭŬ, ȉŮ ůȏȊŭǽůŮȆȎ ůŰȄȊ 

ȇȖȍȆŬ ŮȊȕŰȄŰŬ ȉŮȊȌȖ Ǿ ůŰȄȊ ȇŮűŬȈǿŭŬ 

ǐ ȊŬ ŰȌȊǿȃŮŰŬȆ Ȅ ůȄȉŬůǿŬ ŰȄȎ ȌȍŬŰȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ůȏȊŭǽůȉȒȊ, ŬȊ ȇŬȆ ŮȖȇȌȈŬ 

ŬȊŬȂȊȒȍǿůȆȉŮȎ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ɸȌȏ ȋŮȐȒȍǿȃȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ȇŮǿȉŮȊȌ 

ǐ ŰȌɸȌȅǽŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŮɸŬűǾȎ ůŮ ůŬűǾ ȇŬȆ ȌȍŬŰȕ ȐȗȍȌ 

ǐ ǽȊŬȎ ůŬűǾȎ ȐǼȍŰȄȎ ŰȌɸȌȅŮůǿŬȎ, ɸȌȏ ȁȌȄȅǼ ůŰȄȊ ŰŬȋȆȊȕȉȄůȄ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼŰŬȋȄȎ ŰȒȊ ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

ǐ ǴŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ŭŮǿȐȊȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȌ ŰȉǾȉŬ ȇŬȆ ŰȌ ȏɸȌŰȉǾȉŬ ŰȄȎ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ɸȌȏ ȑǼȐȊȌȏȊ ȊŬ ȁȍȌȏȊ ȗůŰŮ ȊŬ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůŰȌȖȊ 

ǐ ŬȍȆȅȉȕȎ ȇȈȆȇ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ůŮȈǿŭŬ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮǿȊŬȆ ȆŭŬȊȆȇǼ ȕȐȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ 3 ȇȈȆȇ ůŰȌ ȁŬȅȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŰȌɸȌȅŮůǿŬȎ 

ǐ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ɸŮȍȆǾȂȄůȄȎ, ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ 

ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ůȒůŰǼ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ɸŮȍȆǾȂȄůȄȎ, ůŮ 

ɸȌȈȈŬɸȈǼ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȖɸȌȏȎ ůȏůȇŮȏȗȊ 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ ůŬȎ ȁȌȄȅȌȖȊ ȊŬ ŭȆȌȍȅȗůŮŰŮ ŰȏȐȕȊ ůűǼȈȉŬŰŬ 

ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ůŰȌ web ůŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ůŬȎ, ȕɸȒȎ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ űȕȍŰȒůȄȎ, Ȅ ȐȍǾůȄ 

ŮȆȇȕȊȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ůűǼȈȉŬŰŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ. Ǫ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ǽȐŮȆ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ŭȌȇȆȉȗȊ ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ȊŬ ůŬȎ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄ 

ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŬȎ.   

4.21. ǨȈǽȂȋŰŮ ŮɸǿůȄȎ ŰȄȊ ȇȌȆȊȌŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȅȊȆȇǾ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ: 

ǒ ǲȍȌůŰŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǒ ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǾȎ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎ 

ǒ ǥȊŬȇȌǿȊȒůȄ ȊȌȉȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ 

ǒ Cookies ȇŬȆ ɸŬȍȕȉȌȆŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ǒ ǨȏŬǿůȅȄŰŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰȌȏȎ ŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ŰȕɸȌȏȎ Europa  

ǒ ǨɸȕɸŰŮȏůȄ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȐȍǾůŰȄ 

https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/05.%20Usability%20testing
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4.22. ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ɸȒȈǾůŮȆȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ ŰȍǿŰȒȊ 

ũȆŬ ȊŬ ȍȏȅȉǿůŮŰŮ ŰȄȊ online ŮɸȆȐŮǿȍȄůǾ ůŬȎ, ȉɸȌȍŮǿŰŮ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮŰŮ ǽȊŬ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȇŬŰǼůŰȄȉŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ŰȍǿŰȒȊ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮǿȊŬȆ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȌȏ ŬȊŬɸŰȖůůŮŰŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇǼ ůŮ ŮůǼȎ Ǿ ŰȌȊ ȇȖȍȆȌ ɸǼȍȌȐȌ 

ŰȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ůŬȎ. ǮȆŬ ǼȈȈȄ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ȈȖůȄ ȅŬ ǾŰŬȊ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŮ ŰŬ 

ɸȍȌȓȕȊŰŬ ůŬȎ ůŮ ȂȊȒůŰǽȎ ŬȂȌȍǽȎ. ǭǼȁŮŰŮ ȏɸȕȑȄ ȕŰȆ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ 

ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ůŬȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬȎ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ȆůȐȖȌȏȊ 

ŬȊ ŮɸȆȈǽȋŮŰŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ. (ǨǬ, 2023).  

4.23. ǲȈŬŰűȕȍȉŮȎ ŰȍǿŰȒȊ ȉŮȍȗȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ 

ǮȆŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ Ǿ ȉȆŬ ŮűŬȍȉȌȂǾ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůǾ ůŬȎ ȊŬ ɸȒȈŮǿ ŬȂŬȅǼ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ 

online ȁȌȄȅȗȊŰŬȎ ůŬȎ ȊŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰŮǿŰŮ ŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ 

ȕɸȒȎ ŰȌ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ, ŰȆȎ ɸȒȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ȉǽȍȆȉȊŬ. ǥȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȉŮȍȆȇǼ 

Ŭɸȕ ŰŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰǼůŮŰŮ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ŰȖɸȌȏ 

ȈȖůȄȎ: (EC, 2023). 

4.24. ǥɸȈȕŰȄŰŬ ȍȖȅȉȆůȄȎ: ŭŮǿŰŮ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ 

ȇǼȅŮ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȂȆŬ ȊŬ ȁȍŮǿŰŮ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ŰŬȆȍȆǼȃŮȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȇŬȆ ŰȌ 

ŮȉɸȌȍȆȇȕ ůǾȉŬ ůŬȎ.  (ǨǬ, 2023). 

ȺɘəɧɜŬ 13: Ʉɖɔɐ Sanjay Sawan t@pexels.com  
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4.25. ǨȖȇȌȈȄ ȇŬȆ ŬůűŬȈǾȎ ɸŮȍȆǾȂȄůȄ: ŮɸȆȈǽȋŰŮ ȉȆŬ ȈȖůȄ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ 

ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ůŬȎ ȉȆŬ ȏȑȄȈȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȐȍǾůŰȄ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ŮȈǽȂȐŮŰŮ ŬȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŮɸǿɸŮŭŬ ŬůűǼȈŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 

ɸȈȄȍȒȉȗȊ ŰȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ. (ǨǬ, 2023). 

4.26. ǲȌȈȈŬɸȈǽȎ ŮȊȌɸȌȆǾůŮȆȎ: ŬȊŬȃȄŰǾůŰŮ ȉȆŬ ȉŮȂǼȈȄ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŮȊȌɸȌȆǾůŮȒȊ ȉŮ 

ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ǾŭȄ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŮ Ǿ ȅŬ 

ůȇŮűŰŮǿŰŮ ȊŬ ɸȍȌůȅǽůŮŰŮ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ.  (ǨǬ, 2023). 

4.27. ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ SEO: Ǫ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȉȄȐŬȊǾȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ (SEO) 

ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮŰŮ ŰȄȊ ɸȌůȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ȇǿȊȄůȄȎ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ůŬȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȉȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ. Ǫ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůǾ ůŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈȌ ȊŬ ȁȍŮȅŮǿ ůŰȆȎ ŬȊŬȃȄŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ, 

ǽŰůȆ Ȅ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůŬȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůŮŰŮ ȉŮȍȆȇǼ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȆȌ 

ȇȌȆȊǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȍȂŬȊȆȇǾ ŬȖȋȄůȄ ůŰȆȎ ȇŬŰŬŰǼȋŮȆȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ŭȆȇȌȖ 

ůŬȎ ȌȊȕȉŬŰȌȎ ŰȌȉǽŬ, Ǿ Ȅ ůȏȈȈȌȂǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄȎ ɸŮȈŬŰȗȊ ȇŬȆ ȇȍȆŰȆȇǽȎ. (ǨǬ, 

2023).  

4.28. ǲȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȍȗŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȂȆŬ ȇȆȊȄŰǼ: ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȌȎ ŬȍȆȅȉȕȎ ɸŮȈŬŰȗȊ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰŬ smartphones Ǿ ŰŬ tablets ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŬȂȌȍǽȎ, ȇŬȆ ŬȏŰȕȎ 

ŮǿȊŬȆ Ȍ ȈȕȂȌȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ůŮ ȇȆȊȄŰǽȎ 

ůȏůȇŮȏǽȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ȕŰŬȊ ŬɸȌűŬůǿůŮŰŮ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮɸȆȈȌȂǾ ůŬȎ. (ǨǬ, 2023). 

4.29. ǨȍȂŬȈŮǿŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ: ŮɸȆȈǽȋŰŮ ȉȆŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ůŬȎ 

ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŮ ŮȖȇȌȈŬ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȇŬŰŬůŰǾȉŬŰȕȎ 

ůŬȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ȕȂȇȌ ɸȒȈǾůŮȒȊ, ŰŬ ɸȍȌŰȆȉȗȉŮȊŬ ȉǽůŬ ɸȈȄȍȒȉǾȎ Ǿ ŰȌȊ 

ŬȍȆȅȉȕ ɸŬȍŬȂȂŮȈȆȗȊ.  (ǨǬ, 2023). 

4.30. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ŮȋŮȖȍŮůȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ɸȌȏ 

ȇŬŰŬŰǼůůŮŰŬȆ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ ȁŬȅȉȕ Ŭɸȕ ǼȈȈŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ɸŮȈŬŰȗȊ (EC, 2023).  

4.31. ǨɸȆȈȌȂǽȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ůŬȎ: ŮȋŮŰǼůŰŮ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ǼȉŮůȄ ȐȍǽȒůȄ Ǿ ȌȆ ɸȆůŰȒŰȆȇǽȎ ȇǼȍŰŮȎ, ɸȌȏ ȅǽȈŮŰŮ ȊŬ 

ɸȍȌůűǽȍŮŰŮ ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ůŬȎ ȇŬȆ ȁŮȁŬȆȒȅŮǿŰŮ ȕŰȆ Ȅ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ŮɸȆȈǽȋŮŰŮ 

ȅŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ůŰȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȇŬŰǼůŰȄȉŬ ůŬȎ ȊŬ ŰȆȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ. (ǨǬ, 2023). 

4.32. ǵȆȉȌȈȕȂȄůȄ: ȊŬ ȈȄűȅŮǿ ȏɸȕȑȄ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ɸȌȏ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ Ǿ 

ǼȈȈȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ. ǱȆ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȉȆŬ 

ɸȌȆȇȆȈǿŬ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŰȆȉȌȈȕȂȄůȄȎ, ɸȌȏ ȇȏȉŬǿȊȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȉȄȊȆŬǿŮȎ ůȏȊŭȍȌȉǽȎ ȉǽȐȍȆ 

ŰȆȉǽȎ ŬȊǼ ůȏȊŬȈȈŬȂǾ, ůŰŬȅŮȍǽȎ ŰȆȉǽȎ, ɸȍȕůȅŮŰȌ ȇȕůŰȌȎ ȂȆŬ ɸȍȕůȅŮŰŬ Ǿ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ, ŮɸȌȉǽȊȒȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůŰŬȅȉǿȃŮŰŮ ɸȍȌůŮȇŰȆȇǼ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ 

ŰȆȉȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȏ ŰŬȆȍȆǼȃȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůŰȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ůŬȎ ȉȌȊŰǽȈȌ. (ǨǬ, 2023). 
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4.33. ǲȈŬŰűȕȍȉŮȎ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ 

ǥȊ Ȅ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ŰȍǿŰȌȏ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰǾ ŮǿȊŬȆ 

ɸȌȈȖ ȉŮȂǼȈȄ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȂȆŬ ŮůǼȎ Ǿ ȅǽȈŮŰŮ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮŰŮ ůŮ ǽȊŬ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ȇŬȊǼȈȆ 

ɸȒȈǾůŮȒȊ, ŮȋŮŰǼůŰŮ ŰȌ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȌ ɸȗȈȄůȄȎ ȉǽůȒ ȉȆŬȎ ŬȂȌȍǼȎ.  

ǱȆ ŬȂȌȍǽȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ǼȈȈȌȎ ŰȖɸȌȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ɸȌȏ 

ůȏȊŭǽȌȏȊ ŰȌȏȎ ɸȒȈȄŰǽȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬȂȌȍŬůŰǽȎ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ offline ŰȒȊ 

ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ ɸȌȈȏȇŬŰŬůŰȄȉǼŰȒȊ. Ǫ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ ůŮ ȉȆŬ 

ŬȂȌȍǼ ȂǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǾ ŰȄȎ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮŰŮ ŬȏŰȕ ŰȌ 

ȇŬȊǼȈȆ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǾůŮŰŮ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ɸȌȏ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ 

Ǿ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůŬȎ. (ǨǬ, 2023). 

ǮŮȍȆȇǼ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ online ŬȂȌȍǽȎ ŮǿȊŬȆ:  

ǒ ȉŮȆȒȉǽȊȌ ȇȕůŰȌȎ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ 

ǒ ǼȉŮůȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȆȎ ŭȆŮȅȊŮǿȎ ŬȂȌȍǽȎ 

ǒ ŭȆŬűŬȊǾȎ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȕȎ ȉŮ ɸŬȍȕȉȌȆŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ 

ǒ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ 

ǒ ȐȒȍǿȎ ŭȆŬȇȌɸǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ǒ ɸȍȌȁȈŮȑȆȉȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ǼɸȌȑȄ ŬɸȌȅŮȉǼŰȒȊ, ŰȆȉȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

ǒ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȊŰȌȈȗȊ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȇŬȆ ŭȆŮȇɸŮȍŬǿȒůȄȎ 

ǒ ȁȌǾȅŮȆŬ ŰȕůȌ ůŰȌȏȎ ɸȒȈȄŰǽȎ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ŬȂȌȍŬůŰǽȎ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 

ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ɸȗȈȄůȄȎ (EC, 2023). 

4.34. ǳȖȅȉȆůȄ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ɸȍȌȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ (P2B) 

Ǫ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ ŮȆůǾȂŬȂŮ ȊǽȌȏȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄȎ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ. ǱȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ŬȏŰȌǿ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ 

ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŬȍȕȐȒȊ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŭȆŬȉŮůȌȈǼȁȄůȄȎ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȗȊ 

ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ, ŰȒȊ ȉǽůȒȊ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ, ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾȎ ŭȆŬȊȌȉǾȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȗȊ ŬȂȌȍȗȊ), ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ɸȖȈŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ůŰȆȎ ŬȂȌȍǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ. (ǨǬ, 2023). 

4.36. Ǳ ȊǽȌȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȍȌȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ (P2B) 

ɸŬȍǽȐŮȆ ȈȖůŮȆȎ ůŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȊ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ, ȕɸȒȎ:  

ǒ ǽȈȈŮȆȑȄ ɸȍȌȁȈŮȑȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŬȆŰȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ůŰȌȏȎ ȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ŰȒȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ 

ǒ ŬŭȆȇŬȆȌȈȕȂȄŰȄ ŬȊŬůŰȌȈǾ ȇŬȆ ȈǾȋȄ ŰȒȊ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ 

ǒ ŬůŬűŮǿȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇŬȊȕȊŮȎ ȇŬŰǼŰŬȋȄȎ 

ǒ ŭȆŬȇȍǿůŮȆȎ ȏɸǽȍ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ Ǿ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȒȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ 
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ǒ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŮȈŮȏȅŮȍǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ 

ůȏȊȅǾȇŮȎ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ 

ǒ ŬȊŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȌǿ ȉȄȐŬȊȆůȉȌǿ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬŰŬȂȂŮȈȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸŬȊȕȍȅȒůȄȎ 

(EC, 2023).  

4.37. ǵȌ ǲŬȍŬŰȄȍȄŰǾȍȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǨɸȆȂȍŬȉȉȆȇǾ ǱȆȇȌȊȌȉǿŬ ǲȈŬŰűȕȍȉŬȎ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȄȎ ŮɸȆȂȍŬȉȉȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ P2B. 

ǬǥǯǱǯǫǴǮǱǴ (ǨǨ) 2019/1150 ǵǱǶ ǨǶǳǹǲǥǺǬǱǶ ǬǱǫǯǱǦǱǶǭǫǱǶ Ǭǥǫ ǵǱǶ 

ǴǶǮǦǱǶǭǫǱǶ, ŰȄȎ 20ǾȎ ǫȌȏȊǿȌȏ 2019, ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŭȆŬűǼȊŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ȐȍǾůŰŮȎ ŮɸȆȂȍŬȉȉȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

ŭȆŬȉŮůȌȈǼȁȄůȄȎ 

4.38. ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ȇŬŰŬůŰǾȉŬŰȌȎ 

4.38.1. ǥȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ 

ǞȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ online ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ɸȗȈȄůȄȎ ŬȊǾȇŮȆ ůŰȆȎ ɸȈȄȍȒȉǽȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ɸȆůŰȒŰȆȇǽȎ Ǿ ȐȍŮȒůŰȆȇǽȎ ȇǼȍŰŮȎ, ŰȍŬɸŮȃȆȇǽȎ 

ȉŮŰŬűȌȍǽȎ, ɸȍȌɸȈȄȍȒȉǽȊŮȎ ȇǼȍŰŮȎ Ǿ ȇǼɸȌȆŬ ǼȈȈŬ ȉǽůŬ. ǞȊŬȎ ȇŬȈȕȎ ɸǼȍȌȐȌȎ 

ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȅŬ ůŬȎ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ǽȊŬ ŬůűŬȈǽȎ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȇŬȆ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ɸȌȏ ŬɸȌűŬůǿȃŮŰŮ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŮ ȇŬȆ ȅŬ 

ůŬȎ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿŰŮ ŭȆŬůȏȊȌȍȆŬȇǼ. 

ǡŰŬȊ ȉɸŬǿȊŮŰŮ ůŮ ȊǽŮȎ ŬȂȌȍǽȎ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȇȌȆŰǼȋŮŰŮ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ 

ɸȈȄȍȒȉǾȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰǽȎ ŰȌɸȆȇǼ. ǮŮ ŰȌȊ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ŭȏȊŬŰȕ ŰȍȕɸȌ, 

ɸȍȌůɸŬȅǾůŰŮ ȊŬ ȉȄȊ ȇǼȊŮŰŮ ŭȆŬȇȍǿůŮȆȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŮ 

ŮɸȆȈȌȂǽȎ ɸȈȄȍȒȉǾȎ ȉŮ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ȐȍǾůȄ. (ǨǬ, 

2023).  

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȈȄȍȒȉȗȊ 

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ȆŭȆȒŰȆȇǾ ȃȒǾ ȇŬȆ ŰȆȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ 

ũŮȊȆȇȕȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȕȎ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (ũǬǲǧ) 

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȈȕȂȒ ŮȈŬŰŰȒȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ 

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȈȕȂȒ ŮȈŬŰŰȒȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ -  ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ 

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ŰŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ 

ǱŭȄȂǿŬ ŰȄȎ ǨǨ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȗȈȄůȄ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆȇȗȊ ŬȂŬȅȗȊ ȇŬȆ ŰȆȎ ůȏȊŬűŮǿȎ 

ŮȂȂȏǾůŮȆȎ 

 

4.39. Consumer LawReady.eu ǵȌ ǼȊȌȆȂȉŬ ȒȎ ŮȋȒŰŮȍȆȇȕȎ ůȖȊŭŮůȉȌȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ 

ɸȖȈȄ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨǨ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ŰȆȎ ǮǮǨ ůŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ 

ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ. ǮȍȆȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ȁȍŮǿŰŮ ŬȅǾŬŰŬ 
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ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬȇŬȈȖȑŮŰŮ ȍȆŮȍȆůůȕŰŮȍŮ ȍȆȈȄȍȌűȌȍǿŮ ůȐŮŰȆȇǼ Ů ŰȌȊ ŰȍȕȍȆȌ Ů 

ŰȌȊ opio²o Ȅ ȐȗȍŬ ůŬ ŮűŬȍȕȃŮȆ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȇŬȊȕȊŮ ŰȄ ǨǨ ȂȆŬ ŰȆ ǼŭȆȇŮ ŮȍȆȌȍȆȇǽ 

ȍȆȍŬȇŰȆȇǽ ȇŬȆ ŰȆ ȏȍȆȌȐȍŮȗůŮȆ ůŬ ůŰȄ ȐȗȍŬ ŰȄ ǨǨ ·piou ůȏȊŬȈȈǼůůŮůŰŮ. 
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5. ŪŮȒȍȄŰȆȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǵȌ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŰȌȐŮȖŮȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ůȏȊȆůŰȗůŮȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ůŬȎ ŮȋȌɸȈǿůȌȏȊ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ 

ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ.  

Ǳ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȄȎ Solis (2016) ŮǿȊŬȆ: çȄ ŮɸǽȊŭȏůȄ ȇŬȆ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, ȊȌȌŰȍȌɸȆȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ 

ȉȌȊŰǽȈȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ȊǽŬȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǾȎ ŬȋǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ȉȆŬ ůȏȊŮȐȗȎ 

ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊȄ ȑȄűȆŬȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬè. Ǳ ȌȍȆůȉȕȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȄȎ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ, ŰȄȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ŮȊȌɸȌǿȄůȄȎ. ǴŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ŭȍǼůȄ ůŮ ŰǽůůŮȍȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ɸŰȏȐǽȎ: 

 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ Bumann & Peter (2019), ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȋȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ŭȄȈŬŭǾ:  

 

· ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾ -  Ǫ ŮɸȆŰȏȐǾȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȋŮȇȆȊǼ ȉŮ ŰȄȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ 

ŮȋŮȈȆȂȉǽȊȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄȎ ȇŬȆ ȁȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉȄȎ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǾȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ. Ǫ ɸŰȏȐǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ůŮ ŮŰŬȆȍȆȇǽȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŮɸȆɸǽŭȌȏ. Ǫ ȇŬȈǼ ŭȆŬŰȏɸȒȉǽȊȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ 

ŬȇȍȌȂȒȊȆŬǿȌȎ ȈǿȅȌȎ ŰȄȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ.  

5.1. ǸȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ: 

1)  ǧȆŬȉȕȍűȒůȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸȍȕȇȈȄůȄȎ, 

2)  ǨůŰǿŬůȄ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ, 

3)  ŭǽůȉŮȏůȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, 

4)  ǦȆȗůȆȉȄ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾ (Prihanto & Kurniasari, 2019). 
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· ǱȍȂǼȊȒůȄ -  Ȍ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȖůŰŬůȄ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ, ŭǿȇŰȏŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ, ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǼ 

ɸȊŮȖȉŬŰŬ. ǥȊ Ȅ ɞɟɔɎɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ŮɡɏɚɘəŰɖ, ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɐ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ 

ůŰɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ əŬɘ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘŮɑ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ɛŮ ˊɞɚɨ ŰŬɢɨŰŮɟɞ 

ɟɡɗɛɧ.  

· ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ, ȌȆ ȂȊȗůŮȆȎ, ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ Ȅ 

ŬɸȌűŬůȆůŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȇȍǿůȆȉȌȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌǿ ȊŬ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ, 

ȊŬ ȁŮȈŰȆȗȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŭŮůȉŮȖȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ.  

· ǲŮȈǼŰŮȎ -  ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŮɸǿȂȊȒůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ȃȄŰȌȖȊ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȏȁȍȆŭȆȇǼ ȇŬȊǼȈȆŬ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ. ǱȆ ɸŮȈǼŰŮȎ 

ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ȉǽůȒ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ 

ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉǽůȒȊ ȇŬȆ, 

ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ, ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ɸŬȍǽȐȌȏȊ 

ůŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸŮȈŬŰȗȊ.  

· ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŬ -  ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ, Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ, ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ȏȆȌȅŮŰǾůȌȏȊ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ. Ǫ 

ŮȏŮȈȆȋǿŬ, Ȅ ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȇȍǿůȆȉŮȎ 

ɸŰȏȐǽȎ.  

· ǲȌȈȆŰȆůȉȕȎ -  Ȅ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ 

ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ȆůȐȏȍȌȖȎ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ȄȂǽŰŮȎ, ŭǽůȉŮȏůȄ Ŭɸȕ ŰŬ ȏȑȄȈȕŰŮȍŬ 

ŮɸǿɸŮŭŬ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȈŮȏȅŮȍǿŬ ɸȌȏ ŭǿȊŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ.   

ǨȊ ȇŬŰŬȇȈŮǿŭȆ, ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ 

ɸȌȈȏŭȆǼůŰŬŰŮȎ ȇŬȆ ůȖȊȅŮŰŮȎ ŭȌȉǽȎ, ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ 
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ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ůŮ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǼ, ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ. 

 

 

6. ǱȍȆůȉȌǿ: ǥȊŬůȇȕɸȄůȄ ȅŮȒȍǿŬȎ  

ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȅŬ ŮȋŮŰǼůȌȏȉŮ ŰȌȏȎ ȌȍȆůȉȌȖȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŬȏŰǾ 

ȇŬȅŬȏŰǾ, ŰȄȊ SDG, ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ȕȈȒȊ 

ŬȏŰȗȊ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.  

Ǳ ůŰȕȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ůŬȎ ŭȗůŮȆ -  ůŰȌȊ ŬȊŬȂȊȗůŰȄ -  ȉȆŬ ŮȆȇȕȊŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȌȍȆůȉȌȖȎ ŰȄȎ 

ȌȍȌȈȌȂǿŬȎ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȆ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ Ŭɸȕ ȉȆŬ 

ȅŮȒȍȄŰȆȇǾ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ.  

 

 

7. ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ 

ǨȊȗ ŮȉŮǿȎ, ȒȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ ůǾȉŮȍŬ, ůŮ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȁǼůȄ, ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȉŮ űȏůȆȇǼ 

ŭȆǼűȌȍŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ůŰŮȍŮȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ůȏȉɸŮȍȆűŮȍȕȉŬůŰŮ ȇŬȆ ŭȍȌȖȉŮ ȉŮ ȁȆȗůȆȉȌ 

ŰȍȕɸȌ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆǼůȒůȄ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ, ȇŬŰǼ ŰŬ 

ǼȈȈŬ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮ ȇŬȆ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮ ŰȌȊ ůȖȂȐȍȌȊȌ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ ȉŬȎ, Ȅ ȌȍȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ŮɸǿȇŬȆȍȄ.      

ũȆŬ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰȕȎ Ȍ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ŮȊȕȎ ŮȆŭȆȇȌȖ ůŰȄ ȂȈȒůůȆȇǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ.  

ǞŰůȆ, ŬȊ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȂȈȒůůȗȊ ŰȄȎ ǱȋűȕȍŭȄȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŮȊȕȎ 

ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȌȍȆůȉȌȖ, ȈǽȊŮ: çǥɸȌűȏȂǾ ŰȄȎ ŮȋǼȊŰȈȄůȄȎ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ, 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍȄȅŮǿ ȉȆŬ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǾ ȆůȌȍȍȌɸǿŬè 

(https://languages.oup.com/google -dictionary -en/)  

ǥȊ ȇŬȆ, ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌȄȅŮǿ Ȅ ȌȍȌȈȌȂǿŬ ȉŮ ɸȆȌ ŮȏȍȖŰŮȍȌ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ 

ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŬ ůȄȉŮȍȆȊǼ ɸȍȕŰȏɸŬ, ȉɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ ůŰȍŬűŮǿ ůŰȌȊ ɸȆȌ ŮȏȍǽȒȎ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȉŮȊȌ ȌȍȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ȕɸȒȎ Ȍ ǱǪǨ ŰȌ 1987 ɸȌȏ ȌȍǿȃŮŰŬȆ 

ȉǽůȒ ŰȄȎ ǽȇȅŮůȄȎ ŰȄȎ ǨɸȆŰȍȌɸǾȎ Brundtland çǵȌ ȇȌȆȊȕ ȉŬȎ ȉǽȈȈȌȊè ȒȎ 

çȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŭȆŬȇȏȁŮȖŮŰŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ȂŮȊŮȗȊ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ŬȊǼȂȇŮȎè (http://www.un-

documents.net/our -common - future.pdf)  

ǴǾȉŮȍŬ, ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůȐŮŭȕȊ 140 ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊŮȎ ȐȗȍŮȎ ůŰȌȊ ȇȕůȉȌ ɸȌȏ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ 

ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇǼȈȏȑȄ ŰȒȊ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȌȏȎ, ŬȈȈǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŬɸŮȆȈǾ ŰȄȎ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾȎ ŬȈȈŬȂǾȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȁȈȄȅȌȖȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ 
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ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ ȕŰȆ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůǾȉŮȍŬ ŭŮȊ ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼ 

ŰȆȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȂŮȊȆǽȎ. (https://www.un.org/en/academic - impact/sustainability)  

ǞŰůȆ, Ȅ ɸȆȌ ŬȋȆȌůȄȉŮǿȒŰȄ ŭȆŬűȌȍǼ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ɸȍȗŰȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ŭŮȖŰŮȍȌȏ ȌȍȆůȉȌȖ 

ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ŮȊȗ Ȍ ɸȍȗŰȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ȇŬȅȌȈȆȇǼ, Ȍ ŭŮȖŰŮȍȌȎ, ȒůŰȕůȌ, 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȉȆŬ ůȏůŰǼŭŬ ŮȊŮȍȂŮȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŮɸǿŰŮȏȋȄȎ ŰȄȎ 

ɸȍȌŬȊŬűŮȍȅŮǿůŬȎ ŭŮȖŰŮȍȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ.  

ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȍ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȌȏ ǱǪǨ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŭȆŬŰȄȍŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȍǼůŮȆȎ 

ŰȌȏ ȉǽůȒ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ǴǦǥ, ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ȁȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

 

 

8. ǴŰȕȐȌȆ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ  

Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ŮȏȍǽȒȎ ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȌȎ ůŰȕȐȌȎ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ůŰȌȊ 21Ȍ ŬȆȗȊŬ. Ǫ ȆŭǽŬ ŰȄȎ ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ǾȍȅŮ ůŰȌ 

űȒȎ ŰȌ 1987 ȉŮ ŰȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ŰȌȏ çǵȌ ǬȌȆȊȕ ȉŬȎ ǮǽȈȈȌȊè, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮŭȍŬǿȒůŮ 

ůŰŬȅŮȍǼ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȒȎ ȇȍǿůȆȉȌ ůȏůŰŬŰȆȇȕ ŰȄȎ ŭȆŮȅȊȌȖȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

ǨɸŮȆŭǾ ȌȆ ŬȊȆůȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȏɸǾȍȐŬȊ ůŰȌ ɸŬȍŮȈȅȕȊ ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȊ ȉǽůŬ ȇŬȆ ŬȊǼȉŮůŬ 

ůŰŬ ǽȅȊȄ, Ȅ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ űŰȗȐŮȆŬȎ, ŮȆŭȆȇǼ ůŰȆȎ ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊŮȎ ȐȗȍŮȎ, Ȅ ŮȋǼȊŰȈȄůȄ 

ŰȌȏ ůŰȍȗȉŬŰȌȎ ŰȌȏ ȕȃȌȊŰȌȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŰȄȎ ȏɸŮȍȅǽȍȉŬȊůȄȎ ŰȌȏ ɸȈŬȊǾŰȄ, Ȅ 

ŮȋǼȊŰȈȄůȄ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ Ȅ ǽȇȅŮůȄ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ ȌȍȆůȉǽȊȒȊ ŮȆŭȗȊ ȃȗȒȊ 

ȇŬȆ űȏŰȗȊ, ȇŬȆ Ȅ ɸȍȕȇȈȄůȄ ȉȕȈȏȊůȄȎ ŰȌȏ ȊŮȍȌȖ ȇŬȆ ŰȌȏ ŬǽȍŬ, ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅŮȋǾȎ, 

Ȅ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȍȌǽȇȏȑŮ ȒȎ ȉȆŬ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ůȇǽȑȄȎ ȂȆŬ 

ŰȌȊ ɸȈŬȊǾŰȄ. (Haijan & Kashani, 2021) 

ǲȌǿȌȆ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ǴŰȕȐȌȆ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ǴŮ ȉȆŬ ůȏȉűȒȊǿŬ ŰŬ ȇȍǼŰȄ ȉǽȈȄ ŰȌȏ ǱǪǨ ŰȌ 2015 ȏȆȌȅǽŰȄůŬȊ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ɸȍȌŰȖɸȒȊ 

ȇŬȆ ůŰȕȐȒȊ "ȒȎ ȇŬȅȌȈȆȇǾ ǽȇȇȈȄůȄ ȂȆŬ ŭȍǼůȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰŮȍȉŬŰȆůȉȕ ŰȄȎ űŰȗȐŮȆŬȎ, ŰȄȊ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȌȏ ɸȈŬȊǾŰȄ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ȕŰȆ ȉǽȐȍȆ ŰȌ 2030 ȕȈȌȆ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ 

ŬɸȌȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȆȍǾȊȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȏȄȉŮȍǿŬ". (ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ, 2015) LINK: 

(https://www.undp.org/sustainable -development -goals )  

https://www.undp.org/sustainable-development-goals
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ɆɢɐɛŬ 16. Ʉɖɔɐ: ȼɜɤɛɏɜŬ Ȱɗɜɖ.  

 

8.1. Ǳ ůŰȕȐȌȎ ŰȒȊ ǴǦǥ 

ǥȏŰǾ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǾ ȒȎ ǥŰȃǽȊŰŬ ŰȌȏ 2030 ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ǴŰȕȐȌȏȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ. Ǫ ŬŰȃǽȊŰŬ ŬȏŰǾ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 17 ǴŰȕȐȌȏȎ 

ǥŮȆűȕȍȌȏ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ, Ǿ ǴǦǥ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȇŬȅȌȍǿȃȌȏȊ ɸȌůȌŰȆȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ, ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ -  

ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ ǽȒȎ ŰȌ 2030. ǱȆ ůŰȕȐȌȆ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ ȇȌȆȊǾȎ 

ŭȍǼůȄȎ çȂȆŬ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ, ŰȌȊ ɸȈŬȊǾŰȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȏȄȉŮȍǿŬè, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ 

ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ Ŭɸȕ çȕȈŮȎ ŰȆȎ ȐȗȍŮȎ ȇŬȆ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ, 

ŮȊŮȍȂȗȊŰŬȎ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ.è 169 ůȏȊŭŮȕȉŮȊȌȆ ůȇȌɸȌǿ ůȏȊȌŭŮȖȌȏȊ ŰȌȏȎ 17 

ůŰȕȐȌȏȎ ȇŬȆ ȇŬȅȌȍǿȃȌȏȊ ɸȌůȌŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ɸȌȆȌŰȆȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ ǽȒȎ ŰȌ 2030. ǱȆ ůŰȕȐȌȆ ŬȏŰȌǿ ŮǿȊŬȆ çɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ űȖůȄȎ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǾȎ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ, ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮȅȊȆȇǽȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŮȎ, 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŮɸǿɸŮŭŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ůŮȁȕȉŮȊȌȆ ŰȆȎ ŮȅȊȆȇǽȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ.è (ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ, 2015). 

ǱȆ ǴǦǥ ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌȏȎ ǥȊŬɸŰȏȋȆŬȇȌȖȎ ǴŰȕȐȌȏȎ ŰȄȎ ǷȆȈȆŮŰǿŬȎ (ǥǴǷ), ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ 

ȋŮȇǿȊȄůŬȊ ȉȆŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŰȌ 2000 ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌȇŬȈǽůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůȁȌȈǾ 

ŰȄȎ űŰȗȐŮȆŬȎ. ǱȆ ǥǴǷ ŭȄȉȆȌȖȍȂȄůŬȊ ȉŮŰȍǾůȆȉȌȏȎ, ȇŬȅȌȈȆȇǼ ŬɸȌŭŮȇŰȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ȏɸŮȍȁȌȈȆȇǾȎ űŰȗȐŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ȈȆȉȌȖ, ŰȄȊ ɸȍȕȈȄȑȄ 

ȅŬȊŬŰȄűȕȍȒȊ ŬůȅŮȊŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ ɸȍȒŰȌȁǼȅȉȆŬȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŮ 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
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ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȊǽȌȏȎ, ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ. (Haijan & 

Kashani, 2021, ů. 1-21)  

ǱȆ ǴǦǥ ǽȐȌȏȊ ȒűŮȈǾůŮȆ ŰȕůȌ ŰȄȊ 

ȇȌȆȊǾ ȂȊȗůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȒȎ 

ǽȊȊȌȆŬ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ŰȌȏ 

ŮŭǼűȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȊǿůȐȏůȄ 

ŰȄȎ ŮȉɸŮȆȍȆȇǾȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŬȏŰȗȊ, 

ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ŮɸȕȉŮȊȌ ȉȌȊŰǽȈȌ.  

 

 

 

 

9. ūȆȈȌȋŮȊǿŬ  

Ǫ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȒȎ ŮȉɸȕȍȆȌ ȇŬȆ ȌȍȌȈȌȂǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȍŮȆ ŰŬ ǿȐȊȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌǽȈŮȏůǾ ŰȄȎ 

ɸǿůȒ ůŰȄȊ ŬȏȂǾ ŰȌȏ ŬȍȐŬǿȌȏ ɸȌȈȆŰȆůȉȌȖ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȕŰŮ ɸȌȏ Ȅ ŬȊȅȍȒɸȕŰȄŰŬ ȁȍǾȇŮ 

ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇȍŬůȆȌȖ Ŭɸȕ ůŰŬűȖȈȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ůŮȍȁȆȍȆůŰŮǿ ůŮ ŰŬȁǽȍȊŮȎ Ǿ 

ɸŬȊŭȌȐŮǿŬ ȒȎ ŮȉɸȌȍȆȇǾ ŮȏȇŬȆȍǿŬ. 

ǱȆ ŮŰȏȉȌȈȌȂȆȇǽȎ ȍǿȃŮȎ ŰȌȏ ȕȍȌȏ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆůŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰŬ 

ǮŮůŬȆȒȊȆȇǼ ǭŬŰȆȊȆȇǼ "hospes" (ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ), "hospari" (ȊŬ ŮǿůŬȆ ǽȊŬȎ ŮɸȆůȇǽɸŰȄȎ) 

ȇŬȆ "hospabilis" (ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ŮɸȆůȇǽɸŰȄȎ) (American Heritage Dictionary, 2007) 

Ǳ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŮȉɸȌȍȆȇǾȎ ůȖȂȐȍȌȊȄȎ ŮɸȌȐǾȎ ȂȆŬ ŰȄȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬ űǼȆȊŮŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ 

ŰȌ ɸŮŭǿȌ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ (Hepple, Kipps ȇŬȆ Thomsom, 1990), 

ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ŰǽůůŮȍŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ůȖȂȐȍȌȊȄ ǽȊȊȌȆŬ ŰȌȏ: 

1)  ǥɸȌȊǽȉŮŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ȌȆȇȌŭŮůɸȕŰȄ ůŮ ǽȊŬȊ ŮɸȆůȇǽɸŰȄ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ŮǿȊŬȆ ȉŬȇȍȆǼ 

Ŭɸȕ ŰȌ ůɸǿŰȆ. 

2)  ǨǿȊŬȆ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕ, ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ůȏȊŮȖȍŮůȄ ŮȊȕȎ ɸŬȍȌȐǽŬ ȇŬȆ ŮȊȕȎ 

ŭǽȇŰȄ. 

3)  ǥɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȉŮǿȂȉŬ ȏȈȆȇȗȊ ȇŬȆ ǼȏȈȒȊ ɸŬȍŬȂȕȊŰȒȊ.  

4)  Ǳ ȌȆȇȌŭŮůɸȕŰȄȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȌȏ ŮɸȆůȇǽɸŰȄ, ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǾ ȇŬȆ 

űȏůȆȌȈȌȂȆȇǾ ǼȊŮůȄ. 
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ǥȏŰȕ ŭŮǿȐȊŮȆ Ǿ ŰȌȊǿȃŮȆ ȕŰȆ Ȅ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ ȉȆŬ 

ŬȉȌȆȁŬǿŬ ůȐǽůȄ ȉŮ 

ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ 

ɸȌȏ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ 

ŮɸȆůȇǽɸŰȄ, ŬȈȈǼ ŮȋǿůȌȏ ȇŬȆ 

ŬȊŰǿůŰȍȌűŬ. 

ǥɸȕ ȆůŰȌȍȆȇǾȎ ǼɸȌȑȄȎ ŭȖȌ 

ŮǿŭȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ǽŰůȆ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆůŰȌȖȊ 

(Carol A. King -  1995 -  

ǴȇȌɸȆǼ -  ǵȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ -  Elsevier Science Vol. 14)  

1)  ǫŭȆȒŰȆȇǾ űȆȈȌȋŮȊǿŬ: ɸȍǼȋŮȆȎ Ŭɸȕ ȆŭȆȗŰŮȎ ɸȍȌȎ ȆŭȆȗŰŮȎ ůŮ ǽȊŬ ȆŭȆȒŰȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȕɸȒȎ ŰȌ ůɸǿŰȆ. 

2)  ǨȉɸȌȍȆȇǾ űȆȈȌȋŮȊǿŬ: ȂŮȖȉŬŰŬ, ɸȌŰǼ, ŭȆŬȉȌȊǾ ȇŬȆ ȑȏȐŬȂȒȂǿŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ 

ȂȆŬ ȇǽȍŭȌȎ.   

Ǳ ŭȆŬȐȒȍȆůȉȕȎ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ŭȖȌ ȌȍȆůȉȗȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ȇǼɸȒȎ ȅȌȈȕȎ ůŰȌȊ 

ůȖȂȐȍȌȊȌ ȇȕůȉȌ ȉŬȎ, ŭŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ŮȉűǼȊȆůȄȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮɸȆȈȌȂȗȊ, ɸ.Ȑ. Airbnb 

ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ɸŬȍȕȉȌȆŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ. ǮǽůȒ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ 

çȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ŭȆŬȉȌȆȍŬůȉȌȖè, ŰŬ ǼŰȌȉŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȉǽůȒ ŰȒȊ ȉŮȉȌȊȒȉǽȊȒȊ ȐȒȍȗȊ 

ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŬ ȊȌȉȌȅŮůǿŮȎ ȁȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉȒȊ ȕȍȒȊ ȊŬ ȊȌȆȇȆǼůȌȏȊ ŮȉɸȌȍȆȇǼ ȉǽȍȌȎ 

Ǿ/ȇŬȆ ȕȈŬ ŰŬ ȉǽȍȄ ŰȌȏ ůɸȆŰȆȌȖ ŰȌȏȎ ǽȊŬȊŰȆ ȇǽȍŭȌȏȎ.  

ǲŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ŰȄȎ, Ȅ Airbnb 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȉȆŬ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȌȏ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ȉŬȇȍȆǼ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȈŬůȆȇǾ ŬȊŰǿȈȄȑȄ 

ŰȒȊ ŭȖȌ ɸȍȌŬȊŬűŮȍȅǽȊŰȒȊ ȌȍȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮȊŮȍȂȗȊŰŬȎ ȒȎ ŮȊŭȆǼȉŮůȌȎ 

űȌȍǽŬȎ ȇŬȆ ȕȐȆ ȒȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕȎ ȌȆȇȌŭŮůɸȕŰȄȎ Ǿ ɸǼȍȌȐȌȎ. ǲŬȍȌȉȌǿȒȎ, Ȅ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ 

ŬȏŰǾ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȐŮ ȉŮŰŬȇȆȊȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ǽȊŬ ȆŭȆȒŰȆȇȕ ɸȍȕůȒɸȌ ůŮ ȉȆŬ ŮȊȆŬǿŬ ȌȊŰȕŰȄŰŬ ɸȍȌȎ ȉȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ 

ɸȆȌ ŮȉɸȌȍŮȏȉŬŰȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ 

ŭǽȇŰȄȎ/ŮɸȆůȇǽɸŰȄȎ ŭŮȊ ȅŬ ȁȆȗůŮȆ 

ȇŬȉǿŬ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ŮɸŬűǾ ȌȖŰŮ 

ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ 

ȉȆŬ ȑȄűȆŬȇǾ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ 

ȊŬ ŮȆůǽȈȅŮȆ ůŰȌ ŮȊȌȆȇȆŬůȉǽȊȌ 

ȏɸȌůŰŬŰȆȇȕ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȕȈȌ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȏɸȌůŰŬŰȆȇǼ ɸȌȏ 

ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ Airbnb ȂǿȊȌȊŰŬȆ 

Ɇ
ɢ
ɐ
ɛ
Ŭ 
1
8
. 
Ʉ
ɖ
ɔ
ɐ
: 
L
e
e
l
o
o 
T
h
e 
f
i
r
s
t 
a
t 
p
e
x
e
l
s  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

61 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȉȕȊȌ ȉǽůȒ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ ȆŭȆȌȇŰȄŰȗȊ ȉŮ ɸȌȈȈŬɸȈǽȎ ȌȊŰȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ 

ŰȍȕɸȌ ȅǽŰȌȏȊ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ ŰŬ ȕȍȆŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌȏȎ ŬȆŰȌȖȊŰŮȎ ůŰǽȂŬůȄ ůŮ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ŬůŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ůŮ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ȇȈǿȉŬȇŬ.  

 

ǮŮ ŰȄȊ ǿŭȆŬ ǽȊȊȌȆŬ, Ȍ 

ȇȈǼŭȌȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ 

ŬȊŰȆȉǽŰȒɸȌȎ ȉŮ ŰȄ ŭȖȊŬȉȄ 

ŰȒȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ 

ǵŬȋȆŭȆȒŰȆȇȗȊ ǲȍŬȇŰȕȍȒȊ, 

ȕɸȒȎ ŬȏŰǼ ǽȐȌȏȊ 

ɸŬȍŬŰȄȍȄȅŮǿ ůŰȄȊ 

ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȄȎ Airbnb ɸȌȏ 

ŬɸȈȗȎ ŮȊŮȍȂȌȖȊ ȒȎ 

ȑȄűȆŬȇȌǿ ŭȆŬȉŮůȌȈŬȁȄŰǽȎ 

ȇŬȆ ȕȐȆ ȒȎ ȌȆȇȌŭŮůɸȕŰŮȎ. 

ǧŮȊ ǽȐŮȆ ůȄȉŬůǿŬ, ȇŬȆ ȌȆ ŭȖȌ ɸǼȍȌȐȌȆ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȅŮȒȍȄȅŮǿ ȕŰȆ ŮȊŮȍȂȌȖȊ 

ŮɸȆȁȈŬȁȗȎ ɸǼȊȒ ůŰȌȏȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖȎ ɸŬȍȕȐȌȏȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȍȌȇŬȈȗȊŰŬȎ 

ŬȊŬůŰǼŰȒůȄ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɆɢɐɛŬ 20. Ʉɖɔɐ: Proxyclick ɆɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮˊɘůəŮˊŰɩɜ 
ůŰŬ pexels 
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10. ǦȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ 

ǨȊȗ Ȅ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ, ȉȆŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȌȍȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ ůŮ 

ȕȈŬ ŰŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ, ŭȆŬŰȏɸȗȊȌȊŰŬȎ ǽȊŬȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȌȍȆůȉȕ 

ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ, ŬȊ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ǽȍŮȏȊŬ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ 

ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȊȄɸȆŬȇǾ ȄȈȆȇǿŬ, Ȅ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ɸȆȌ ůȏȉȁŬŰǾ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏ ŭȆŮȏȍȏȉǽȊȌȏ ȕȍȌȏ çŰȌȏȍȆůȉȕȎè ȒȎ ůȄȉŮǿȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȇŬȆ ŮůŰȆŬȇȕ 

ůȄȉŮǿȌ ŬȊŰ 'ŬȏŰȌȖ.  

Ǳ ȁȆȗůȆȉȌȎ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ 

ŮȊŰȕȎ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ. ǥɸȌŰŮȈŮǿ ǽȉɸȊŮȏůȄ Ȅ 

ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ 

ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ. ǵȕůȌ ȅŮŰȆȇȕ ȕůȌ 

ȇŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇȕ. ǥɸȌůȇȌɸŮǿ ůŰȄȊ 

ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬȍȊȄŰȆȇȗȊ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ȇŬȆ ůŰȄ ȉŮȂȆůŰȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȒȊ ȅŮŰȆȇȗȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ. 

ǱȆ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŮ ǽȊŬȊ 

ɸȍȌȌȍȆůȉȕ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȆŬȍȍȌǾ, ȁȈǼȁȄ ůŰȌ 

űȏůȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ 

ȏɸŮȍɸȈȄȅȏůȉȕ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬűǽȍȌȏȉŮ ȉŮȍȆȇǼ. 

ǱȆ ȅŮŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŮ ǽȊŬȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȕ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȅǽůŮȒȊ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȄȎ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾȎ ȇȈȄȍȌȊȌȉȆǼȎ, ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ 

ŰȄȎ ǼȂȍȆŬȎ ȃȒǾȎ, ŰȄȊ ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȌȏ ŰȌɸǿȌȏ ȇŬȆ ǼȈȈŬ.  

Ǳ ȁȆȗůȆȉȌȎ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǲȍȕȂȍŬȉȉŬ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȌ 

ǲŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ǲŬȂȇȕůȉȆȌ ǱȍȂŬȊȆůȉȕ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ ŰȌȏ ǱǪǨ ȒȎ çŰȌȏȍȆůȉȕȎ ɸȌȏ 

ȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ȇŬȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ, ɸȌȏ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ, 

ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ, ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȇȌȆȊȌŰǾŰȒȊ ȏɸȌŭȌȐǾȎè .  

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ȕŰȆ Ȍ ȁȆȗůȆȉȌȎ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ çŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȆȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ, 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ȇŬȆ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȆŮȍȒȅŮǿ ȉȆŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄ ȆůȌȍȍȌɸǿŬ ȉŮŰŬȋȖ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ŰȍȆȗȊ 

ŭȆŬůŰǼůŮȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰǼ ŰȌȏè (UNEP & 

UNWTO, 2005).  

 

10.1. ǦǫǹǴǫǮǱǴ ǵǱǶǳǫǴǮǱǴ 

ɆɢɐɛŬ 21. Ʉɖɔɐ: Amina Filkins ůŮ pexels 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

63 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

 

ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ, ŰȌ ǲŬȂȇȕůȉȆȌ ǴȏȉȁȌȖȈȆȌ ǥŮȆűȕȍȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ (GSTC) ǽȐŮȆ 

ŮɸȆȊȌǾůŮȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȇȗȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ȇŬȆ ŭŮȆȇŰȗȊ ůŮ ȉȆŬ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȉȆŬ ȇȌȆȊǾ ŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ȁȆȗůȆȉȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȕŰȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ 

ŰȌȏȎ ůŮ ȉȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ ůŰŬ 

ŬȇȕȈȌȏȅŬ: 

· ǭŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ȁǼůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

· ǭŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȒȎ ȁŬůȆȇǽȎ 

ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ȂȍŬȉȉǽȎ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ ȂȆŬ ȊŬ 

ȂǿȊȌȏȊ ɸȆȌ ȁȆȗůȆȉŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ 

ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ ȁȆȗůȆȉŬ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȈȄȍȌȖȊ 

ŬȏŰǼ ŰŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ 

· ǲŬȍȌȐǾ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄȎ 

ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ůŰȄȊ 

ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊȄ ŬȂȌȍǼ ȂȆŬ ȁȆȗůȆȉŬ 

ɸȍȌȓȕȊŰŬ, ɸȌȏ ȅŬ ȐȍȄůȆȉŮȖȌȏȊ ȒȎ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȗŰŮȎ ȕůȌ ȇŬȆ 

ȂȆŬ ŰŬ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǼ ȂȍŬűŮǿŬ ůŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ ȇŬȆ ȁȆȗůȆȉȒȊ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

· ǦȌǾȅŮȆŬ ůŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ȏȂȆȗȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȁȆȗůȆȉȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

· ǬȌȆȊȕȎ ɸŬȍȌȊȌȉŬůŰǾȎ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŰȒȊ 

ɸŬȍȕȐȒȊ ȁȆȗůȆȉȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

· Ǫ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ȁȌǾȅŮȆŬȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŮȅŮȈȌȊŰȆȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ȕŰȆ 

ŰŬ ɸȍȕŰȏɸǼ ŰȌȏȎ ɸȈȄȍȌȖȊ ȉȆŬ ŮȏȍǽȒȎ ŬɸȌŭŮȇŰǾ ȂȍŬȉȉǾ ȁǼůȄȎ 

· ǯŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǼ, ȉȄ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǼ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇǼ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ǽȊŬ 

ůȄȉŮǿȌ ŮȇȇǿȊȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȁȆȗůȆȉȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ 

· ǷȍȄůȆȉŮȖȌȏȊ ȒȎ ȁŬůȆȇǽȎ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ȂȍŬȉȉǽȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ, ȕɸȒȎ ȌȆ ůȐȌȈǽȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ 

· ǨɸǿŭŮȆȋȄ ȄȂŮůǿŬȎ ɸȌȏ ŮȉɸȊǽŮȆ ŰȌȏȎ ǼȈȈȌȏȎ ȊŬ ŮȊŮȍȂǾůȌȏȊ (Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC), 2023).  

 

ɆɢɐɛŬ 22. Ʉɖɔɐ: Quang Nguyen Vinh ůŮ pexels 
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11. ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ  

Ǫ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ ɸȌȏ ȉŮŰȍǼ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŮǿȊŬȆ ŮȏȍŮǿŬ ȇŬȆ, 

ŭŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ɸȌȈȏɸȈȌȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŮȆůŭȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ űŬȆȊȌȉǽȊȌȏ, ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ŮȖȇȌȈȌ ȊŬ ȏȆȌȅŮŰȄȅŮǿ ǽȊŬȎ ŬŭȆŬȉűȆůȁǾŰȄŰȌȎ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. (Calvino, 

F., Criscuolo, C., 2019)  

Ǫ ɸȆȌ ŬɸȈȌȓȇǾ ȉȌȍűǾ ȌȍȆůȉȌȖ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȍŮȅŮǿ ȉǽůȒ ŰȌȏ Oxford 

Learners Dictionary, ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŬȏŰȕ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ȌȍȆůȉȕ çȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ 

ŬȈȈŬȂǾȎ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȌȍűǾ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ŮȖȇȌȈŬ ȊŬ ŭȆŬȁŬůŰŮǿ ȇŬȆ 

ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰŮǿ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾè. (Oxford University Press, 2023).  

 

ǥȊ ȇŬȆ ŬȏŰȕȎ Ȍ ȌȍȆůȉȕȎ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ŰȄȊ ɸȌȈȏɸȈȌȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ȉȆŬ ɸȆȌ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ȊŬ 

ȇŬŰŬȊȌȄȅŮǿ ůŮ ȁǼȅȌȎ.   

çǪ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȆȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ/ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůǾ ŰȌȏȎ. Ǫ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾ. ǥȈȈǼȃŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ůȏȐȊǼ ŰȄ ȍȌǾ ŰȒȊ ŮůȕŭȒȊ ŰȌȏȎè.  

(Scrive. com, 2023).  
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ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ 

ůȏȐȊȕŰŮȍŬ ůŰȄȊ ŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄ, ȁŮȈŰǿȒůȄ Ǿ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŮǿŰŮ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ, ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ, ŮǿŰŮ ȉȌȊŰǽȈȒȊ, ȉŮ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ȉȆŬȎ ŮȏȍȖŰŮȍȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ɸȈŬȆůǿȌȏ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ɸȌȏ ȉŮŰŬŰȍǼɸȄȇŬȊ ůŮ ŮȏűȏǤŬ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȕůȆȉȄ ȂȊȗůȄ, ȉŮ ǽȊŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȕűŮȈȌȎ ȇŬŰǼ ȊȌȏ. (I-scoop.eu, 2023).  

ǞŰůȆ, ȉǽůȒ ŰȌȏ IOT ȇŬȆ ŰȒȊ Big Data, ȉɸȌȍŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȊŬ ŮɸȆȊȌǾůŮȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ŮȉɸȈȌȇǾȎ ȇŬȆ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŭȆȌȍŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ŬȋȆȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ 

ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ɸŬȍŬȇȒȈȖŮŰŬȆ Ǿ ȊŬ ŮɸȆȁŬȍȖȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȕűȍŬȋȄ ŰȄȎ 

ȂȍŬűŮȆȌȇȍŬŰǿŬȎ.        

 

 

ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ŮȋǿůȌȏ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȐȗȍȌ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȄ ůŰȄ ůȏȊŮȐȆȃȕȉŮȊȄ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ 
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ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ 

ɸȆȅŬȊǽȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ŬȊȅȍȗɸȆȊŮȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ.    

ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ůȄȉŬǿȊŮȆ ŮȊ ŰǽȈŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

(ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŮȂȂŮȊȗȎ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ ǽůȌŭŬ, ȊŬ 

ȁŮȈŰȆȒȅȌȖȊ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ȊŬ 

ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰŬȅȌȖȊ/ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȌȖȊ 

ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ (ȕȐȆ 

ŬɸȈȗȎ ȊŬ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȅȌȖȊ) ȇŬȆ, ȉŮ ŰȌȊ 

ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ, ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȕɸȌȏ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ 

ŰȌȏȎ. 
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12. ǦȆȗůȆȉȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ  

 

ǴǾȉŮȍŬ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȈȖůŮȆȎ ȏɸȕ ŰȄȊ ŬȆȂǿŭŬ 

ŰȄȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ, ŭȄȈŬŭǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄȊ ȆůȌȍȍȌɸǿŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ŰȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ 

ȊŬ ȇǼȊȌȏȉŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȁǾȉŬ ɸȍȌȎ ŰȄ ůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ȉŮ 

ȉǽȍȆȉȊŬ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮȏȄȉŮȍǿŬ, ɸȍȌůŰŬŰŮȖȌȊŰŬȎ ŰȌȏȎ 

űȏůȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ŰȌȏ ȉǽȈȈȌȊŰȌȎ. ǥȏŰȕȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȉȕȊȌȎ ŰȍȕɸȌȎ ȊŬ ȉȆȈǾůȌȏȉŮ ȂȆŬ 

ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ. (Telefonica, 2023).  

Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȌȏ ŮȏȍǽȌȎ 

űǼůȉŬŰȌȎ ȅŮȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŬȊȄůȏȐȆȗȊ ɸȌȏ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄ ȉŬȇȍȌȁȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ. Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ȕɸȒȎ ŬɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ, ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȌȊ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȇȖȇȈȌ 

ȃȒǾȎ, ŰŮȐȊȆȇǼ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌʐʀʔʉʅʆʗ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ 

ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȌȏ. (Bradley, K., 2007, 56, 148-163.)  

Ǫ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ŮɸȌȐǾȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ŮȋǿůȌȏ ȒȎ Ȅ çǵǽŰŬȍŰȄ ǦȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾ ǨɸŬȊǼůŰŬůȄ (4IR)è 

ȇŬȆ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŮǿȊŬȆ ȕȈŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. ǥȊ 

ȇȌȆŰǼȋŮŰŮ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ, ǽȉűŬůȄ ŭǿȊŮŰŬȆ ůŮ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ɸ.Ȑ. ȇǽȍŭȄ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȊǽȒȊ ɸȒȈǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ 

ŬȖȋȄůȄȎ ŬȋǿŬȎ, ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȊŰŬȎ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ŰȄȊ ȏȑȄȈȕŰŮȍȄ ɸŬȍŬȂȒȂǾ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ. Ƕɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ 

ǦǫǹǴǫǮǪ ǸǪūǫǱǲǱǫǪǴǪ 

 

"Ǫ ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ůȏȉɸŰȒȉŬŰȆȇǼ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǾ ȒȎ ȁȆȗůȆȉȌȎ 

ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ, ȒȎ ǽȊȊȌȆŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ȉŮ ǽȊŬȊ ȉŬȇȍȌȐȍȕȊȆȌ, ɸȍǼůȆȊȌ ȇŬȆ ȌȍȂŬȊȆȇȕ 

ŰȍȕɸȌ. Ǫ ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ůŰȄȍǿȋŮȆ ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŭȏȊŬŰǾ ŰȄ...ŭȆɸȈǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŮ ȉȆŬ ɸȍǼůȆȊȄ ȑȄűȆŬȇǾ 

ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŬȋȆȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȄȊ ȇŬǿȍȆŬ ŭȖȊŬȉǾ ŰȄȎ: ǬŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ǮǮǨ ȇŬȆ ŰŬ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ŰȌȏȎ ȌȆȇȌůȏůŰǾȉŬŰŬè. (European DIGITAL SME Alliance, 

2023).  

 

Ǫ ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȆ ȇȌȆȊȒȊǿŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȌȏȎ űȏůȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ, ůǽȁŮŰŬȆ ŰȌ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ. ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ, 

ŬȊȅȍȗɸȒȊ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿ ȉŮ ŰǽŰȌȆȌ ŰȍȕɸȌ ȗůŰŮ ȊŬ 

ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ ŬȇȕȉȄ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ. 

(European Digital SME Alliance ,  202 3).  
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ǽȊȊȌȆŬ, ȌȆ ȁŮȈŰȆȗůŮȆȎ ŰȄȎ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŮǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ 

ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄȎ ɸȕȍȒȊ. (Fuchs, H. 2019).  

 

 

13. ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǴŰȕȐȌȎ ȇǼȅŮ ŰǽŰȌȆȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ǽȍȂȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŮȊȆůȐȏȅŮǿ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌůȕȊŰŬ ȕȈȒȊ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȉŮ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůȄȎ ɸȕȍȒȊ, ŰȄȎ 

ɸŬȍȌȐǾȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ/Ǿ ůȏȊŮȐȌȖȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȆȎ ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ 

ŮȊŰȕȎ ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ ŰȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȆ ŰȄȎ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ 

ŮȊǿůȐȏůȄȎ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȄȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ ůȏȊŮȐȆȃȕȉŮȊȄȎ ǨǨǬ, ȆŭǿȒȎ ŰȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȒȊ ɸȍǼůȆȊȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬȎ. 

ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȏȎ ŬȇȕȈȌȏȅȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ: 

· ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ǱŭȄȂȌȖ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ ŬȍȐȆȇȌȖȎ 

ȇŬȆ ůȏȊŮȐŮǿȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ůŰȄȊ ǨǨǬ. 

· ǲŬȍȌȐǾ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆȒȊ ȂȍŬȉȉȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ çǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ŬȍȐȆȇǾȎ ȇŬȆ 

ůȏȊŮȐȌȖȎ ǨǨǬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

· ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ ȂȆŬ ŰȄ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎè ȉŮ ŭȆŭŬȇŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ 

ŬȍȐȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊŮȐǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȄȊ ǨǨǬ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ ɸŮŭǿȌȏ. 

· ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ůŮȆȍǼȎ ŭȆŬŭȏȇŰȏŬȇȗȊ ůŮȉȆȊŬȍǿȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ 

ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇȍȆŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ȏɸȌȅǽȉŬŰŬ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 

· ǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ ǨǨǬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȆȎ 

ȉȌȊǼŭŮȎ. 

· ǬȆȊȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

· ǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ůŰȌ ǽȍȂȌ. (Sustainable Hospitality Digitalisation Toolkit, Hotel 

School, 2023).  
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14. ǞȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǬŬŰǼ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, 

ɸȍǽɸŮȆ ɸȍȗŰŬ Ŭɸ'ȕȈŬ ȊŬ ůŰŬȅȌȖȉŮ ůŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȌȏ ŰȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ Ȅ ǽȊȊȌȆŬ 

ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȌȍȆůŰȌȖȊ ȒȎ űǽȍȊȌȊŰŬȎ ůŮ ŮɸŬűǾ ŰȌ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȕ ɸŮȍǿȂȍŬȉȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆǾůȌȏȉŮ ǽȊŬ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕ ŮȂȐŮǿȍȄȉŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗůŮȆ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ǾɸȆŬ ȇŬȆ 

ůȇȈȄȍǼ ȈŮɸŰȌȉŮȍǾ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ȊŬ ŭȗůŮȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ, ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ 

ŰȌ ɸȗȎ ȇŬȆ ŰȌ ȂȆŬŰǿ ȇǼȅŮ ŭŮŭȌȉǽȊȄ ǽȊȊȌȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇȌȖȎ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ, ȉŮ ȁǼůȄ ȉȆŬ ůŬűȗȎ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȄ ŬȋǿŬ ȇŬȆ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏ 

ůǾȉŬŰȌȎ. 

ǱȉȌǿȒȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȍȆůȅŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌȊȆůŰŮǿ Ȅ ŭȆŬűȌȍǼ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇǼ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǼ ŬȈȈȄȈǽȊŭŮŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ. ǹůŰȕůȌ, Ȅ ŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ 

ŰȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ ůȏȊŭȏǼȃŮȆ ŰŬ ŭȖȌ ȉŮ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏȎ ůŰȄ ůűŬǿȍŬ ŰȌȏ ŰȍȆɸȈȌȖ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰȌȎ (triple  bottom  line), ȕɸȒȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ John Elkington: 

Ǳ TBL ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŰȍŮȆȎ ŬȏŰǽȎ 

ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ, Ȍ ůȏȊŭȏŬůȉȕȎ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄ ŭȌȉǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŰȌȏ 

ȌȍȆůȉȌȖ ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: 

· Ǫ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ŭȆǼůŰŬůȄ 

(ɸȈŬȊǾŰȄȎ) ůȏȊǿůŰŬŰŬȆ ůŰȄ ȍȖȅȉȆůȄ 

ŰȄȎ ŮȇŰǽȈŮůȄȎ ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ 

ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ -  ŰȌȏ 

ŬɸȌŰȏɸȗȉŬŰȌȎ ǼȊȅȍŬȇŬ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. 

· Ǫ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŭȆǼůŰŬůȄ (ǼȊȅȍȒɸȌȆ) 

ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ȆůȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȅ ŮŰŬȆȍȆȇǾ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ ȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊŰŬȆ ŮȊŰȕȎ 

ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȌȊŰȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ǽȊŰŬȋȄ ŰȄȎ ŮȏȍȖŰŮȍȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŰȌɸȆȇǾȎ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬȎ. 

ɆɢɐɛŬ 24. Elkington, J. Tripple Bottom Line  
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· Ǫ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȆǼůŰŬůȄ (ȇǽȍŭȌȎ) ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ȌȊŰȕŰȄŰŬ ȌȍȂŬȊȗȊŮȆ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȄȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŮȊŮȍȂǼ ŰȌ ȁȆȗůȆȉȌ 

ɸȍȌűǿȈ ŰȄȎ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŰȄȎ ůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȇŮȍŭȌűȌȍǿŬ ȂȆŬ 

ůȏȊŮȐǾ ȁŮȈŰǿȒůȄ. 

 

Ǳ ůȏȈȈȌȂȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȉŮŰȍȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌ ŮɸǿŰŮȏȂȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ŮȏȅȏȂȍŬȉȉǿůŮŰŮ ŬȏŰȕ. 

· ŪŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŮ ŰȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ ůŬȎ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ 

· ŪŬ ůȏůȇŮȏǼůŮȆ ȉȆŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ ɸȌȏ ȅŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȌ ȄȅȆȇȕ, ŰŬ 

ȇǿȊȄŰȍŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŬȎ. 

· ǮǽůŬ Ŭɸȕ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŮȎ ȅŬ ŬȊȌǿȋŮŰŮ ǽȊŬ ŭȆǼȈȌȂȌ ȉŮ ŰȄȊ ŮȏȍȖŰŮȍȄ 

ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ȇŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ. 

· ǮǽůȒ ȁȆȗůȆȉȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȅŬ ȁŮȈŰȆȗůŮŰŮ ŰȄȊ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ 

ŮȉɸȌȍȆȇǾȎ ŮɸȒȊȏȉǿŬȎ ůŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ŬȏȋǾůŮŰŮ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŮůȕŭȒȊ ůŬȎ 

ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ. 

 

                ɆɢɐɛŬ 25. Ʉɖɔɐ: Amar Preciado ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

71 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

15. ɊɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 

ǲȍȆȊ ȋŮȇȆȊǾůȌȏȉŮ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȁȍȌȖȉŮ ŰȆ ŮǿȊŬȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰȕ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ, 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇŬȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁȍȌȖȉŮ ŰȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ȉȆŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ. 

Ǫ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȌȏ ŰȆ ȌȍǿȃŮȆ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȖȌ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȐȍǾůȆȉȄ ȒȎ ɸȈŬǿůȆȌ 

ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŬȊ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ 

ůŮ ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸȈŬǿůȆȌ ůŮ ȉȆŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ 

ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇŰǽȈŮůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȒȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ Ǿ ŰȄȊ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ. 

ǭŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ 

ȌȍȆůȉȌȖȎ, ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȌȍǿůȌȏȉŮ 

ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȒȎ çȄ ŭȖȊŬȉȄ ɸȌȏ 

ŬɸȌȇŰǾȅȄȇŮ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ȉȆŬ 

ŮȍȂŬůǿŬ ůȒůŰǼ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 

ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ, ŰȄȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬ, ȇŬȆ ŰȄ 

ȂȊȗůȄ. (Skilltype.com, 2023).  

ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȌȉŬŭȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŮ ŭȖȌ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ: 

ȌȆ ȂŮȊȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ 

ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȄȊ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ŮȍȂŬůǿŬ ůŮ ǽȊŬȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

(ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ, ŬȏŰȌŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ, ȌȉŬŭȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ ȇ.Ȉɸ.) ȇŬȆ ȌȆ ŮȆŭȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȁŬůȆůȉǽȊŮȎ ůŰȄ ȂȊȗůȄ ȒȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ 

ŮȍȂŬůǿŮȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. 

ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ŮɸǿȂȊȒůȄ ŰȄȎ ŮȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ŮůŰǿŬůȄȎ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȒȊ. ǱȆ ȍȆȌȈȆŰȆȇǽ, ŰŬ ŮȇȍȆŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȍȆȍȌȂȍǼŬŰŬ ȇŬȆ Ȅ ȐȍȄŬŰȌŭȕŰȄůȄ ŮǿȊŬȆ 

ŬȍȆŬȍŬǿŰȄŰȄ ůŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ȌȆ űȌȆŰȄŰǽ, ȌȆ ŮȍȂŬȃȌǽȊȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ŮȍȆȆȐŮȆȍǾůŮȆ 

ȍȆȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮȍȆȒűŮȈȄȅȌȖȊ ŬȍȆȕ ŬȏŰȕ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȈǾȑȄ ŰȒȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ 

ŬȍȆȌűǼůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȌȏ ŮȍȂŬŰȆȇȌȖ ŭȏȊŬȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȄ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȄ ŮŰŬȆȍŮǿŬ 

ȊŬ ȇȆȊȄȅŮǿ pipo ȆŬ ȁȆȗůȆȄ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ.  

ǮȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ ɸȌȈȆŰȆȇǾ/ɸȏȈȗȊŬȎ ůŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǞȊȒůȄ ŮǿȊŬȆ Ȍ ɸȏȈȗȊŬȎ ŰȒȊ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ.  
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ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŮ ȉȆŬ ɸȍǼůȆȊȄ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ 

Ŭɸȕ ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ Ǿ ŰȄ ȐȗȍŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȃŮǿŰŮ. ǲŬȍŬȇǼŰȒ ȅŬ ŭŮǿŰŮ ȉȆŬ ŮɸȆůȇȕɸȄůȄ 

ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŭȍǼůŮȒȊ ɸȌȏ ŬȊǽȈŬȁŮ Ȅ ǨǨ. ūȏůȆȇǼ, ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȉŮŰŬűŮȍȅȌȖȊ ůŮ ȐȗȍŮȎ 

ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ǨǨ ȒȎ ɸȈŬǿůȆȌ.   

ǱȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȉŮŰŬȁǼůŮȆȎ, ȕɸȒȎ ůȏȊȌŭŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŭȄȉȌȂȍŬűȆȇǽȎ 

ŰǼůŮȆȎ, ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȃȌȖȉŮ, ŭȌȏȈŮȖȌȏȉŮ ȇŬȆ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȉŮ. 

ŪǽȈȌȏȉŮ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 

ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ. ǵȌ ȅŮȉŬŰȌȈȕȂȆȌ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŬɸȌůȇȌɸŮǿ ůŰȄ 

ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ůȏȊǼűŮȆŬȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůŰȄȊ ǨǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ 

ŰȄȎ ŬȊȅŮȇŰȆȇȕŰȄŰǼȎ ȉŬȎ. ǥȏŰȕ ŰȌ ȇǼȊŮȆ ȉǽůȒ 12 "ŭȍǼůŮȒȊ". 

 

ǞȊŬ ǴȖȉűȒȊȌ ȂȆŬ ŰȆȎ ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

-  ǨȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ůȏȈȈȌȂǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

-  ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ǨǨ ȂȆŬ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŮȅȊȆȇǽȎ ŭȍǼůŮȆȎ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ 

-  ǲȍȕŰŬůȄ ůȖůŰŬůȄȎ ŰȌȏ ǴȏȉȁȌȏȈǿȌȏ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŬȊȅŮȇŰȆȇȕŰȄŰŬ 

-  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬȎ ŰȌȏ ǨȏȍȒɸŬȓȇȌȖ ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ȇŬȆ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȒȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆůŰȄȉȕȊȒȊ 

-  ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ɸȍǼůȆȊȄȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉŮŰǼȁŬůȄȎ 

-  ǥȖȋȄůȄ ŰȒȊ ŬɸȌűȌǿŰȒȊ STEM ȇŬȆ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȌȍȆȃȕȊŰȆȒȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ 

-  ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ Ůűô ȕȍȌȏ ȃȒǾȎ 

-  ǲȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ŬŰȌȉȆȇȌȖȎ ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

-  ǮȆŬ ŮȏȍȒɸŬȓȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȆȎ ȉȆȇȍȌɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ 

-  ǯǽŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ Europass 

-  ǦŮȈŰǿȒůȄ ŰȌȏ ŮȏȊȌȓȇȌȖ ɸȈŬȆůǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŭǽůȉŮȏůȄ ŰȒȊ ŮɸŮȊŭȖůŮȒȊ ŰȒȊ 

ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȆŭȆȒŰȗȊ ůŮ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2020). 
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ǸȄűȆŬȇǾ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ 

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌȍȆůŰŮǿ 

ŮȏȍǽȒȎ ȒȎ Ȅ ŬȋȆȕɸȆůŰȄ, ȇȍȆŰȆȇǾ ȇŬȆ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ǵǲǨ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ 

ůŰȕȐȒȊ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ, ŰȄȊ 

ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬ, ŰȄ ȉǼȅȄůȄ, ŰȄȊ ŬȊŬȑȏȐǾ, 

ŰȄȊ ǽȊŰŬȋȄ 

ȇŬȆ/Ǿ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊǿŬ. 

Redecker, C., 

DigCompEdu. 

(2017) ɸȌȏ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸȄȂǾ DigComp 

Framework 

https://ec.europ

a.eu/jrc/  

digcomp  

 

 

16. ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ǲȗȎ ȊŬ ȉǼȅŮŰŮ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌȊ 

ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ; ǵȌ ŮȍȗŰȄȉŬ ŬȏŰȕ ȅŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ ůŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ç ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ɸȍȌůȕȊŰŬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ (ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ǮŬȂŮȆȍȆȇȗȊ ǵŮȐȊȗȊ) è. ǲȍȗŰȌȊ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȁȍȌȖȉŮ ŰȆ ŮǿŭȌȏȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ, ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ɸȍǼůȆȊȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰȌȖȊ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ɸȌȈȈǽȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆȎ 

ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ȕŰŬȊ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ȁȍȌȏȊ ȉȆŬ ȇȌȆȊǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ. ǞȊŬȎ ȏɸŬȆȊȆȂȉȕȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȍŮȅŮǿ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ ŰȌȏ Jason Bloomberg: 
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ǴŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, űŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ Gartner ŭŮȊ ǽȐŮȆ ȉȏŬȈȕ ůŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, 

ȇŬȅȗȎ ȉȆŬ ɸȍȕůűŬŰȄ ǽȇȅŮůȄ ŰȌȏ ǫȊůŰȆŰȌȖŰȌȏ Brookings ŬȊŬűǽȍŮȆ ǽȊŬ ŮȊŰŮȈȗȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȕ. "Ǫ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ Gartner, Inc., ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ", 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ Digitalisation ȇŬȆ ŰȌ ŬȉŮȍȆȇŬȊȆȇȕ ŮȍȂŬŰȆȇȕ ŭȏȊŬȉȆȇȕ ŰȌȏ Mark Muro, 

ŬȊȗŰŮȍȌȎ ůȏȊŮȍȂǼŰȄȎ; Sifan Liu, ŬȊŬȈȏŰǾȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ; Jacob Whiton, ȁȌȄȅȕȎ ǽȍŮȏȊŬȎ; ȇŬȆ 

Siddharth Kulkarni, ɸȍȗȄȊ ŬȊŬȈȏŰǾȎ ǽȍŮȏȊŬȎ; ȕȈŬ Ŭɸȕ ŰȌ ǠŭȍȏȉŬ Brookings. Ǳ Kulkarni ŮǿȊŬȆ 

ŰȗȍŬ ŭȆŮȏȅȏȊŰǾȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ Adobe. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ȌȍȆůȉȕ, Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŬűȌȍǼ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸŬȍǼ ŰȆȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ Ǿ ŰŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ -  ŬȊ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ůŬűǽȎ ȕŰȆ ȕȈŮȎ 

ŬȏŰǽȎ ȌȆ ǽȊȊȌȆŮȎ ŮǿȊŬȆ ŬȈȈȄȈǽȊŭŮŰŮȎ. (Blumbergs, 2018) 

ǴŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, Ȅ ǽȇȅŮůȄ Brookings ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ. "Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊŮȆ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ ŰȄȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ", ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ. çǪ ŬɸȕȇŰȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ɸȈǽȌȊ 

ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬŰȌȉȆȇǾ, ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾ ȇŬȆ ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾ ŮɸȆŰȏȐǿŬ.è (Blumbergs, 2018) 

ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ŮűŬȍȉȕȃȌȏȊ çȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎè -ɸȌȏ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ-  ȌȆ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ 

ŬȊȅȍȗɸȒȊ ŬȈȈǼȃȌȏȊ. ūŬȊŰŬůŰŮǿŰŮ ŰȌȏȎ ŮȍȂǼŰŮȎ ŰȌȏ ŮȍȂȌůŰŬůǿȌȏ ȊŬ ȇŬŰŮȁǼȃȌȏȊ ŰŬ ůűȏȍȆǼ ȇŬȆ 

ŰȌȏȎ ŰȕȍȊȌȏȎ ŰȌȏȎ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŮȋȌɸȈȆůȉȕ ŮȈŮȂȐȕȉŮȊȌ Ŭɸȕ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ. 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ Brookings, ŬȏŰǾ Ȅ ŬȈȈŬȂǾ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 

Ǳ ŬȏŰȌȉŬŰȆůȉȕȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȆůŰȌȍǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŮǿŰŮ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ 

ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮǿŰŮ ȂȆŬ ŰȌȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȗȊ ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ 

ȂŮȊȆȇǼ. ǴŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, ȂȆŬ ɸȌȈȈȌȖȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȆůȐȖŮȆ ȇȏȍǿȒȎ ȂȆŬ ŰǽŰȌȆŮȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ. "Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ... ŬȏȋǼȊŮȆ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ ŰȄ 

ŭȆŬűǼȊŮȆŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȇŬȆ űȏůȆȇǼ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȄȊ ȇȌȍȏűŬǿŬ ȂȍŬȉȉǾ 

ůŬȎ", ŮȋȄȂŮǿ Ȍ Georg Tacke, CEO, ȇŬȆ Ȅ Annette Ehrhardt, Global Head of Communications & 

Marketing Senior Director, Simon -Kucher & Partners . "ǥȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿŰŮ ȉȆŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ, ŰȕŰŮ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ůŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ǾŭȄ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 80 ŰȌȆȎ ŮȇŬŰȕ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊȌ, ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿŰŮ 

ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůŮŰŮ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ Ǿ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮŰŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ŬȋǿŬ ɸŮȈŬŰȗȊ 

ɸȄȂŬǿȊȌȊŰŬȎ ŰȌ ȏɸȕȈȌȆɸȌ 20 ŰȌȆȎ ŮȇŬŰȕ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ." ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ȉȆŬ ŰǽŰȌȆŬ online ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǿŭȆȌ ŰȌ ȁǾȉŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ -  ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ůŮ ȉȆŬ ŰǽŰȌȆŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ. ūŬǿȊŮŰŬȆ, ůȏȊŮɸȗȎ, ȕŰȆ Ȍ 

ȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ Gartner ɸȌȏ ůȏȊŭǽŮȆ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉŮ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ 

ůŮ ȇǼɸȌȆȌ ůȄȉŮǿȌ, ȇŬȅȗȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ ɸȍǼȋŮȆȎ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸȌȏ ȌȆ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȉŮŰŬȉȌȍűȗůȌȏȊ. (Blumbergs, 2018) 

ǸȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ: ǲǽȍŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ȒůŰȕůȌ, ŮǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰǼ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ. 

ǮȆŬ ȌȍȂǼȊȒůȄ ŮȊŭǽȐŮŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ůŮȆȍǼ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, Ŭɸȕ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄȎ ȉǽȐȍȆ ŮɸŬȊŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ, ŬȊŰȆȅǽŰȒȎ, ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȇǼŰȆ ɸȌȏ ȌȆ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ȒȎ ǽȍȂŬ. ǥȊŰ' ŬȏŰȌȖ, ŬȏŰȕȎ Ȍ ŮȏȍȖŰŮȍȌȎ ȕȍȌȎ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸŮȈŬŰȌȇŮȊŰȍȆȇȕ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ɸȌȏ 

ŬɸŬȆŰŮǿ ŭȆŬŰȌȉŮŬȇǾ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. (Blumbergs, 2018) ǱȆ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŮȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȏɸȆȇǼ ȅŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŬ ǽȍȂŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ɸȌȏ ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ȕŰȆ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ 

ŰǿɸȌŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇǼȊȌȏȊ ǽȊŬ ȁŬȅȖ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ȈǼȅȌȎ. ǴŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŬɸŬȆŰŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ůȏȊȌȈȆȇǼ, ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ 

ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ȉȆŬ ȁŬůȆȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ, ȇŬȅȗȎ Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ɸŮȈŬŰȌȇŮȊŰȍȆȇǾ. Ǫ 

ŮȏŮȈȆȋǿŬ ŬȏŰǾ ȅŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȆȎ ůȏȊŮȐȆȃȕȉŮȊŮȎ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ŭŮȊ 

ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȂȐǽŮŰŬȆ ȉŮ ŬȏŰǽȎ. (Blumbergs, 2018)  

ǴŮ ŰŮȈȆȇǾ ŬȊǼȈȏůȄ, ȈȌȆɸȕȊ, ȑȄűȆȌɸȌȆȌȖȉŮ ŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ, ȑȄűȆȌɸȌȆȌȖȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ 

ŰȌȏȎ ȍȕȈȌȏȎ ɸȌȏ ůȏȊȅǽŰȌȏȊ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȉȆŬȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ, ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌȆȌȖȉŮ ȑȄűȆŬȇǼ ŰȄȊ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŰȄȎ. ǬǼȅŮ ǽȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ŬȈȈǼ ȕȐȆ ŮɸŬȍȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ, 

ȇŬȆ ŰȌ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, 

ŬȈȈǼ Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ɸŮȈǼŰȄ. 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
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17. ǲȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ǞȊŬȎ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȒȊ "ɸȍǼůȆȊȒȊ" ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȐŮŭȕȊ ŬŭȖȊŬŰȌȎ. ǞȊŬȎ 

ŰȍȕɸȌȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȉŮ ŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŭȌȖȉŮ ɸȗȎ ŰȌ ȌȍǿȃŮȆ ŰȌ 

UNIDO (ǱȍȂŬȊȆůȉȕȎ ǦȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ). (Arthur 

Charles, 2022).  

ǵǽůůŮȍȆȎ ȌȉǼŭŮȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ɸȍǼůȆȊŬ 

ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ:  

· ǮȄȐŬȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ: ůȇȈȄȍǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŰȄȊ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ɸȌȏ ůȏȊǾȅȒȎ ȇŬŰǽȐȌȏȊ ȉȄȐŬȊȆȇȌǿ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇȌǿ. Ǫ 

ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǼ ȇŰǿȍȆŬ, ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŬȊŬȊŮȗůȆȉȒȊ 

ɸȄȂȗȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ȇŬȆ ǽȍȂŬ ǽȍŮȏȊŬȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ (Ǩ&ǥ) ɸȌȏ ŮȋȌȆȇȌȊȌȉȌȖȊ 

ŮȊǽȍȂŮȆŬ. 

· ǨɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ: ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸȌȍȍǽȌȏȊ Ŭɸȕ ůȗȉŬŰŬ 

ȂȊȗůŮȒȊ ŮȏȍǽȌȎ ɸŮŭǿȌȏ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ȇŬȆ ȌȏůȆȗŭȌȏȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ űȏůȆȇǾ ȇŬȆ ȁȆȌȈȌȂǿŬ. ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŬȏŰǽȎ ŮǿȊŬȆ 

ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȏȑȄȈǽȎ ůŮ ȇǼȅŮ ůŰǼŭȆȌ ŰȒȊ ŬȈȏůǿŭȒȊ ŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇȌȆȊǾȎ ȒűǽȈŮȆŬȎ, Ȍ ȌɸȌǿȌȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ȁŬůȆȇǽȎ ŬȊǽůŮȆȎ ȕɸȒȎ ȊŮȍȕ, 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŬɸȌȐǽŰŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ. 

· ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ: ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ 

ůŰȄȊ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ŭȌȉǾ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ɸȍǼůȆȊȒȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ǼɸȌȑȄ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ȃȒǾȎ, ŰȄȎ ȇŬȅŬȍǾȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌȖȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ. ǵǽŰȌȆŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉȄȐŬȊȆȇȌȖȎ ɸȒȈǾůŮȒȊ, ŰȌȏȎ ŬȊŬȈȏŰǽȎ ŰȄȎ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇǾȎ ŬȈȈŬȂǾȎ, ŰȌȏȎ ŮȆŭȆȇȌȖȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ŰȌȏȎ ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȏȎ 

ŬŮȆűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ȉŮŰŬűȌȍȗȊ. 

· ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ: ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ȊȌȉȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ŭȆŬűǽȍȌȏȊ ȅŮȉŮȈȆȒŭȗȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ 

ŰȄȎ ȉȄȐŬȊȆȇǾȎ Ǿ ŰȄȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ. ǥȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ 
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ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ŰǾȍȄůȄȎ ŰȒȊ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȊȌȉȆȇȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ. 

ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȌȆ ŮɸȆȅŮȒȍȄŰǽȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ůȏȉȉȕȍűȒůȄȎ, ȌȆ 

ŰŮȐȊȆȇȌǿ ɸȏȍȄȊȆȇǾȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ, ȌȆ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ 

ǽȇŰŬȇŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȇŬȆ ȌȆ ȊȌȉȆȇȌǿ ȁȌȄȅȌǿ. 

ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ǾɸȆŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȕŰȆ 

ŮǿȊŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ, ȕȐȆ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ŬȈȈǼ ȂŮȊȆȇǼ ȂȆŬ 

çŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏ ȉǽȈȈȌȊŰȌȎè, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǵǽŰŬȍŰȄ ǦȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾ ǨɸŬȊǼůŰŬůȄ. ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɐ ůəɏɣɖ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɧŰɖŰŬ, Ŭəɧɛɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɜůɡɜŬɑůɗɖůɖ, ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ. 

ǹůŰȕůȌ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ůȏȉűȒȊȄȅŮǿ ȉȆŬ ȇȌȆȊǾ ŬȊŰǿȈȄȑȄ ȂȆŬ ŰȌ ŰȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȂǿȊŮȆ ůŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ȇȆȊȄȅŮǿ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ǿŭȆŬ 

ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŰȉǾȉŬŰŬ. (Deloitte, 2022).  

ǱȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ŮȇŮǿȊŮȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, ȕɸȒȎ ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŰȌȊ ȉŮŰȍȆŬůȉȕ 

ŰȄȎ ȍȖɸŬȊůȄȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȕȈȄȑȄ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬɸȌȁȈǾŰȒȊ, Ȅ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ 

ŬɸȌȇŬŰǼůŰŬůȄ, ȌȆ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍȌȉǾȅŮȆŮȎ, Ȅ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ȇ.Ȉɸ. 

ǱȆ ç ȁŬůȆȇǽȎ è ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (ȕɸȒȎ Ȅ ŬȊŬȇȖȇȈȒůȄ) ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ŬȉŮůȕŰŮȍŬ 

ȉŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȍȌȗȅȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎǈ ȌȆ ç ŬȉűǿůȄȉŮȎ è 

ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (ȕɸȒȎ Ȅ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ůŰȕȈȌȏ) ȉɸȌȍȌȖȊ Ǿ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȌȆ ç ȂŮȆŰȌȊȆȇǽȎ è ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

(ȕɸȒȎ Ȅ ȁȆȌȈȌȂǿŬ) ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȕȇŰȄůȄ ȁŬůȆȇȗȊ ȇŬȆ 

ŬȉűǿůȄȉȒȊ ɸȍǼůȆȊȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. (Linkedin Economic Graph, 2022. Global Green 

Skills Report 2022).  

 

ǲȍǼůȆȊȄ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ð ȉȆŬ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉŮ ŬůűǼȈŮȆŬ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ 

ɸȈŬȊȄŰȆȇȗȊ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ȌȍǿȒȊ, ȆŭǿȒȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ǽȊŬ ůŰŬȅŮȍȕ ȇȈǿȉŬ ȇŬȆ ȉȆŬ 

ȏȂȆǾ ȁȆȌɸȌȆȇȆȈȕŰȄŰŬ ȌȆȇȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. 

Ǫ çɸȍǼůȆȊȄè ȅǽůȄ ŮȍȂŬůǿŬȎ (ŰŮȐȊȆȇȗȎ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇǾ ŰȌȏ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰȌȎ) 

ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ ŰȌȏ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰȌȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȄȅŮǿ 

ȐȒȍǿȎ ŮȇŰŮŰŬȉǽȊȄ ȂȊȗůȄ ŰȒȊ ɸȍǼůȆȊȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȒȎ ǽȊŭŮȆȋȄ ȂȆŬ ŰȌ ŬȊ Ȅ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ 

ȇȖȍȆȌȎ/ɸȍȒŰŬȍȐȆȇȕȎ ůŰȕȐȌȎ ŰȌȏ ŬȊŰȆɸȍȌůȗɸȌȏ ŰȌȏ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰȌȎ, ůŮ 

ȌɸȌȆȌȊŭǾɸȌŰŮ ŰȌȉǽŬ ȕɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȎ ŰȌȏ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰȌȎ. ǱȆ 

çɸȍǼůȆȊŮȎè ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ŮȇŮǿȊȌȆ ȌȆ ŮȇɸȍȕůȒɸȌȆ ŰȒȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉǼŰȒȊ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ŰȄ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ǽȊŰŬůȄ ɸȍǼůȆȊȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȂȆŬ ȊŬ ůȏȈȈǼȁȌȏȊ ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ 

ȕŰȆ ȌȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ȂȊȗůŮȆȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȇŰŮŰŬȉǽȊŮȎ. -  ǲ.Ȑ., ŮȆŭȆȇȕȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, 

ȄȈȆŬȇȕȎ ůȖȉȁȌȏȈȌȎ. 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

77 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

18. ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ 
ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ɸȍȌůȕȊŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ȂŬůŰȍȌȊȌȉȆȇȗȊ 
ŰŮȐȊȗȊ 
Ǫ ŮɸȕȉŮȊȄ ŮȍȗŰȄůȄ ɸȌȏ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȍȗŰȄůȄ: ǲȗȎ ȊŬ ȉǼȅŮŰŮ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ;  

 

ǵȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ESCO; ǵȌ ESCO ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȌȈȖȂȈȒůůȌ ŮȏȍȒɸŬȓȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ŰŬȋȆȊȕȉȄůȄȎ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ, ɸȍȌůȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉǼŰȒȊ. 

Ǫ ŰŬȋȆȊȕȉȄůȄ ESCO ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȒȎ ȈŮȋȆȇȕ, ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȎ, ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȎ ȇŬȆ 

ŰŬȋȆȊȌȉȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ŮȊŬůȐȌȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ 

ȉŮ ŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨ ȕɸȒȎ ŮɸǿůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ. ǥȏŰǽȎ 

ȌȆ ǽȊȊȌȆŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ůȐǽůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ȇŬŰŬȊȌȄŰǽȎ Ŭɸȕ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌ ESCO ȂȆŬ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȕɸȒȎ Ȅ ŬȊŰȆůŰȌǿȐȆůȄ ŰȒȊ 

ŬŰȕȉȒȊ ɸȌȏ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ ŮȍȂŬůǿŬ ůŮ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ, Ȅ 

ɸȍȕŰŬůȄ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŮ ǼŰȌȉŬ ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŮɸŬȊŬűǽȍȌȏȊ Ǿ ȊŬ ŬȊŬȁŬȅȉǿůȌȏȊ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȇ.Ȉɸ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2023)  

Ǫ ESCO ɸŬȍǽȐŮȆ ɸŮȍȆȂȍŬűǽȎ 3008 ŮɸŬȂȂŮȈȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 13.890 ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ 

ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŬȏŰǼ ŰŬ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ, ȉŮŰŬűȍŬůȉǽȊȒȊ ůŮ 28 ȂȈȗůůŮȎ (ȕȈŮȎ ȌȆ 

ŮɸǿůȄȉŮȎ ȂȈȗůůŮȎ ŰȄȎ ǨǨ ůȏȊ ŰŬ ȆůȈŬȊŭȆȇǼ, ȊȌȍȁȄȂȆȇǼ, ȌȏȇȍŬȊȆȇǼ ȇŬȆ ŬȍŬȁȆȇǼ). 

ǴŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ESCO ŮǿȊŬȆ Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŮ 

ȌȈȕȇȈȄȍȄ ŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ȇŬȆ, ȒȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȅ ɸȆȌ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ 

ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȉȆŬȎ çȇȌȆȊǾȎ ȂȈȗůůŬȎè ȂȆŬ ŰŬ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ ȇŬȆ 

ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ 

űȌȍŮǿȎ ȂȆŬ ȅǽȉŬŰŬ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2023)  

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ɸȌȈȈǽȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ -  ŬȏŰǾ Ȅ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸǼȍȌŭȌ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ, ŮɸŮȆŭǾ ȌȆ 

ɸŮȈǼŰŮȎ ŬȂȇŬȈȆǼȃȌȏȊ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȁȈǽɸȌȏȊ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȒȎ ȉȆŬ win-win ůȏȉűȒȊǿŬ ɸȌȏ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ŭȆŬŰȄȍȌȖȊ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ 
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ȐŬȉȄȈȕŰŮȍŬ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ɸȍȌůȅǽŰŮȆ ŬȋǿŬ ůŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ŰȌ 

ŰŬȋǿŭȆ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ȌȉŬȈȕŰŮȍȄ ȇŬȆ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ. ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ AR ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȏȊ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŰȌɸȆȇǼ ŬȋȆȌȅǽŬŰŬ, ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ Ǿ ŰȄȊ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ Ǿ ŰȄȊ ȏɸȌŭȌȐǾ 

ŮůŰȆŬŰȌȍǿȌȏ -  ȈȆȂȕŰŮȍȌ check-in. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȑȄűȆŬȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ȅŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ. (Carlisle, S., 

Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).    

"ǬŬȅȗȎ ŬȏŰȌǿ ȌȆ ɸȆȌ ŮȋȌȆȇŮȆȒȉǽȊȌȆ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŰȌȏȍǿůŰŮȎ 

ŮȆůǽȍȐȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǾ ŬȂȌȍǼ, ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ȉȕȊȆȉŬ 

ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ, ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȆȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȉŮ 

ŰȄȊ ɸǼȍȌŭȌ ŰȌȏ ɢɟɧɜɞɡ (Buhalis et al., 2019) əŬɘ ɜŬ ɢŰɑɕɞɡɜ ůŰŮɜɏɠ ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ ˊɑůŰɖ" 

(Asperen et al., 2018).  

Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȉȌȊŬŭȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ ȂȆŬ ŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȆŭȆȌȇŰǾŰŮȎ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ ɸȆȌ 

ŬɸȌŭȌŰȆȇǼ. ǮŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ, ŬűǾȊŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȐȍȕȊȌ ȇŬȆ ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅŮǿ ůŰȄȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ȉŮ ɸȆȌ ȉȌȊŬŭȆȇǽȎ ȂŮȏůŰȆȇǽȎ 

ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ. ǨɸǿůȄȎ, ŰŬ ȉŮȂǼȈŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ 

ȆŭǽŮȎ ɸȌȏ ŮȊŭȏȊŬȉȗȊȌȏȊ ŰȌ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌ ȇŬȆ ŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȖůȌȏȊ 

ŰȆȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ǽȊŬȊ ɸȌȈȖ ɸȆȌ ɸŮȈŬŰȌȇŮȊŰȍȆȇȕ ŰȍȕɸȌ. 

ǨŰŬȆȍŮǿŮȎ ȕɸȒȎ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŬɸȌȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȌűǽȈȄ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȁȆȗůȆȉȒȊ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌŰȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ɸȌȏ ȁȌȄȅȌȖȊ 

ůŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ȅǽůȄȎ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ, ȁŮȈŰȆȗȊȌȏȊ ŰȄȊ 

ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ, ŬɸȈȌɸȌȆȌȖȊ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇȍǼŰȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬȏȋǼȊȌȏȊ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ.  (De Peuter -Rutten, J., 2023).   

ǨǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůȌȏȉŮ ŬȇȍȆȁȗȎ ɸȌȆŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸȆȌ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȉŮ ŰȌȊ ɸȈȌǿŬȍȐȌ. ǹůŰȕůȌ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ȉȆŬ ȉŮȂǼȈȄ 

ȉŮȈǽŰȄ ȉȆȇŰȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ŰȄȎ ŮȏȍȒɸŬȓȇǾȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȉŮ 1668 

ŮȍȒŰȄȅǽȊŰŮȎ, ȌȆ ȁŬůȆȇǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

online marketing ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ, 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ MS Office, ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȐȍǾůȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ online ȇȍȆŰȆȇǽȎ. (Carlisle, S., Ivanov, S., 

Dijkmans, C., 2021).    

ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȌŰȆŭǾɸȌŰŮ, Ŭɸȕ ŰȌ ȊŬ 

ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŮȆŭǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ 

ɸŬȍȌȏůǿŬ ůŮ ǱǳǫǴǮǨǯǨǴ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ǽȒȎ ɸȆȌ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȕɸȒȎ 

ŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ŰȒȊ ɸȍŬȂȉǼŰȒȊ, ŰŬ ȉŮȂǼȈŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ŰȆȎ ȈȖůŮȆȎ ȐȒȍǿȎ ŬűǾ 

ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄ ȊȕůȌ Covid-19 ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȂŮȈǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
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ɸȈȄȍȒȉǾȎ, ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ȇȍǼŰȄůȄȎ ŰȍŬɸŮȃȆȌȖ Ǿ ŭȒȉŬŰǿȌȏ, ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ 

ɸŬȍǼŭȌůȄȎ, ŰȄȊ ŮȊȌɸȌǿȄůȄ ȇȆȊȄŰȗȊ, ŰȌȏȎ ȇȒŭȆȇȌȖȎ QR, SEO, CRM, ŰŬ 

ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŬȂȌȍȗȊ, ŰȄȊ ŮɸŬȏȋȄȉǽȊȄ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ. 

(EHL Insights, 2023).  

Ǳ Olsen ȇ.Ǽ. (2014, ů. 568) ŭȆŬɸǿůŰȒůŮ ȕŰȆ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŮɸŮȊŭȖȌȏȊ ůŰȄ ůȏȈȈȌȂǾ 

ȇŬȆ ŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ, ŬȈȈǼ ȈǿȂȌȆ ɸȕȍȌȆ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ 

ȂȆŬ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏ ȇŬȆ ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ȂȊȗůŮȒȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȃȄŰǾȉŬŰȌȎ. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, 

C., 2021)   

ǥȍȇŮŰȌǿ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŮȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ǽȊŬȊ ȂŮȊȆȇȕ 

ȇŬŰǼȈȌȂȌ ŰȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůɸŬȅǾůŮȆ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůŮȆ Ȍ ŰȌȉǽŬȎ. ǹůŰȕůȌ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȆɸȒȅŮǿ ȕŰȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ, ŬȇȕȉȄ 

ȇŬȆ ŬȊŰȆɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕ, ȊŬ ȆůȐȏȍȆůŰŮǿ ȇŬȊŮǿȎ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ȇŬŰŬȈǾȋŮȆ ůŮ ǽȊŬ 

ůȖȊȌȈȌ ȂŮȊȆȇŮȏȉǽȊȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ȕȈȌȆ ȌȆ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ, ŰȄȎ 

ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȌȈȆŰȆůȉȌȖ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŭȆŬűǽȍȌȏȊ. ǮȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰȌȊȆůŰŮǿ ŬȍȇŮŰǽȎ űȌȍǽȎ 

ůŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ ůŰȌ ȉŮŰŬȉȌȊŰǽȍȊȌ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŬȏŰȌ-

ȉǼȅȄůȄȎ: çǥȏŰǾ Ȅ ŭŮȋȆȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ůȏȊŮȐȗȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȏŮȈȆȋǿŬȎ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ůȏȊŮȐȌȖȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ȇŬȆ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. (ǥȏŰǾ Ȅ ŭŮȋȆȕŰȄŰŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȕȊȆȉȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, 

ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŮȏŮȈȆȋǿŬ).» (Touroogle Company, 2022).  

ǨǿȊŬȆ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ȊŬ ůȄȉŮȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ŰȌ ŬɸȕůɸŬůȉŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰǾ ȒȎ ůŰŬȅŮȍǼ. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ, ȌȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŭȗůȌȏȊ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ůŮ ůȏȊŮȐŮǿȎ ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ŰȌȏȎ. ǲȌȈȈǼ ȉȌȊŰǽȈŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȈȈŬȂȗȊ ȅŮȒȍȌȖȊ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ȒȎ 

ɸȍȌůȒȍȆȊǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉŮ ŬȍȐǾ ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ. ǹůŰȕůȌ, ǿůȒȎ ŮǿȊŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȊŬ ȉŮŰŬȁŮǿŰŮ 

ůŮ ȉȌȊŰǽȈŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŬȈȈŬȂȗȊ ɸȌȏ ȁȈǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ȒȎ ȇǼŰȆ -  ȉȆŬ ȉȕȊȆȉȄ 

űȖůȄ ŰȄȎ ǼůȇȄůȄȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ.  

 

ǱȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ȊǽŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůŰȄ ȊǽŬ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŮȋǾȎ: 
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1. ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŬȏŰȌȉǼȅȄůȄȎ, ǥȏŰǾ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ůȏȊŮȐȗȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȏŮȈȆȋǿŬȎ ǽȊŬȊŰȆ ŰȄȎ 

ůȏȊŮȐȌȖȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. (ǥȏŰǾ Ȅ ŭŮȋȆȕŰȄŰŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȕȊȆȉȄ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŮȏŮȈȆȋǿŬ). 

2. ǧŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ E- business:  ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ online branding, marketing, ŭȆŬȊȌȉǾ, ůȏȈȈȌȂǾ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ 

ŬȊǼȈȏůȄ. 

3. ǬŬȈǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȄŰǾȎ ȊȌȄȉȌůȖȊȄȎ, ŰȄȎ ŮȆȇȌȊȆȇǾȎ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŮɸŬȏȋȄȉǽȊȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ůŮ 

ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ. 

4. ǝȈȈŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŬűǾȂȄůȄȎ ȆůŰȌȍȆȗȊ, ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ 

ȉȌȊŬŭȆȇǾȎ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ɸŮȈŬŰȗȊ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆůȄȉŬȊȅŮǿ ȕŰȆ ȌȆ ŮȆŭȆȇǽȎ ȂȊȗůŮȆȎ (ȂȆŬ ŬȋȆȌȅǽŬŰŬ, ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŰȍȕűȆȉŬ) 

ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

ǵȌ ǲŬȂȇȕůȉȆȌ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ūȕȍȌȏȉ (2016) ůȄȉŮȆȗȊŮȆ ȕŰȆ ŰŬ ɸȆȌ ŬɸŬȆŰȄŰȆȇǼ 

ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŬȊ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŭǽȇŬ Ǿ ɸǽȊŰŮ ȐȍȕȊȆŬ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ȐȗȍŮȎ. ǴǾȉŮȍŬ, 

Ȅ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ǽȐŮȆ ȇŬŰŬůŰŮǿ ŬŭȆŬȐȗȍȆůŰȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ, ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůŰȆȎ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ ǵǲǨ ůŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȏȑȄȈȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ 

ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůɸǼȊȆŬ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 

2022).   

Ǫ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ ȕȂȇȌȏ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ 

ȇŬȊŬȈȆȗȊ, ŰȌȊ ȕȂȇȌ, ŰȄȊ ŰŬȐȖŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ǽȐŮȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ 

ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ŬȈȈŬȂǾȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŮ ȌȈȕȇȈȄȍȌ ŰȌ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ȌȆȇȌůȖůŰȄȉŬ ȅŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȄȊ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȊŬ ȌȆȇȌŭȌȉǾůŮȆ ŬȊȅŮȇŰȆȇȕŰȄŰŬ ůŮ ȉȆŬ ŮɸȌȐǾ ȉŮŰǼ ŰȄ ȊȕůȌ COVID-19. 

ũȆŬ ŰȌȏȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ ɸȌȏ ŮɸȆŭȆȗȇȌȏȊ ŬȏŰȌȉŬŰȆůȉȕ, Ȅ ŬɸȌȉǼȇȍȏȊůȄ ŰȌȏ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȈǼȑŮȆ ůȌȁŬȍǼ ŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮȆȗůŮȆ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ȉŮȆȗȊȌȊŰŬȎ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

Ǫ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŮǿȊŬȆ, ɸȗȎ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ůŰȄȊ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ȂȆŬ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŬɸȕŭȌůȄ. ǧŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ űȖůȄȎ 

ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, űŬǿȊŮŰŬȆ ŬɸǿȅŬȊȌ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȊŬ ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŰȄȊ 

ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ŮȍȂŬůǿŬ, ŬȈȈǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȌȊ ŰȖɸȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ 

Tourogle, 2022).  
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Ǫ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ůŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ Ȅ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ. Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȕȌŭȌȎ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȆȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ȊŬ ȂȊȒȍǿůȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ. 

(ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

ǵǽȈȌȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȄȉŮȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ȇǼȅŮ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȁŮǿ ůŮ 

ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŮȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰǼ ŰȌȏ. (ǨŰŬȆȍŮǿŬ 

Tourogle, 2022).  

Ǫ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ůŰȌȏȎ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭȗůŮȆ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄ 

ȉŮŰŬȍȍȖȅȉȆůȄ ŰȄȎ 

ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬȎ, 

ůŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 

ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ŰȄȎ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ɸȆȌ ŮȏǽȈȆȇŰȒȊ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ.   (ǨŰŬȆȍŮǿŬ Tourogle, 2022). 

 

 

 

 

 

19. ǨȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ: ǴȐǽŭȆȌ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2021- 2027  

ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŭȆŮȍŮȏȊȄȅŮǿ ŬȊ 

Ȅ ŰȍǽȐȌȏůŬ ȅŮȒȍǿŬ ȆůȐȖŮȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ Ǿ ŬȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȇŮȊȕ ȇŬȆ ȊŬ 

ŭȆŮȍŮȏȊȄȅŮǿ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ŰŬ ȑȄűȆŬȇǼ ȉǽůŬ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ɸȗȎ Ȅ ŬȇȍȆȁǾȎ ȌȉǼŭŬ ȐȍȄůŰȗȊ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ ȉŮ ŰŬ ȉǽůŬ ȉŬȃȆȇǾȎ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ. ũȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȈŮŰǾůȌȏȉŮ ŰȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ. "ǱȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ŭŮȊ ȅŮȒȍȌȖȊ ŰŬ 

ȇȆȊȄŰǼ ŰȄȈǽűȒȊŬ ŬɸȈǼ ȇŬȊǼȈȆŬ. ũȆ' ŬȏŰȌȖȎ, ŰŬ ȇȆȊȄŰǼ ŰȄȈǽűȒȊŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȍȕɸȌ 

ȃȒǾȎ.è (Brian Solis, 2016) 
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ǱȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȉȕȊȌ ȊŬ ŭȌȏȊ ŰŬ ůŬűǾ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ȕŰȆ ɸȌȈȈǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŰȄȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾ ŬȂȌȍǼ ȌŭȄȂȌȖȊŰŬȆ 

ȑȄűȆŬȇǼ, ȉɸȌȍȌȖȊ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȁȆȗůȌȏȊ ŰŬ ǼȉŮůŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ůŰȄ ŭȆȇǾ 

ŰȌȏȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ɸȗȎ ŬȏŰȕ ŬɸȈȌɸȌȆŮǿ ȆŭŬȊȆȇǼ ŰȆȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ. ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ Covid-19, ŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ŮȆůǾȂŬȂŬȊ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ȇȒŭȆȇȌȖȎ QR ŬȊŰȆȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮȇŰȏɸȒȉǽȊŮȎ ȇǼȍŰŮȎ ȉŮȊȌȖ. 

ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȕȈȄȑȄ ŰȄȎ ŮȋǼɸȈȒůȄȎ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ Covid-19, ŬȏŰȕ ǽȐŮȆ ůŬűǾ ȌűǽȈȄ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȈŮȏȍǼ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȄ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ȌȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ŰȒȊ 

ȉŮȊȌȖ, ŮɸŮȆŭǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȑȄűȆŬȇǼ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȊŬ ŮȇŰȏɸȗůŮŰŮ ȊǽŬ 

ȉŮȊȌȖ. ǥȏŰȕȎ Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ǽȐŮȆ ůŬűǾ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ȌűǽȈȄ ȂȆŬ ŰȌ 

ŮůŰȆŬŰȕȍȆȌ, ȇŬȅȗȎ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ŰȄȎ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ, ȇŬȅȗȎ ȌȆ 

ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰŬ ŭȆȇǼ ŰȌȏȎ ǽȋȏɸȊŬ ŰȄȈǽűȒȊŬ -  ŮȇŰȕȎ ŬȊ ŰȌȏȎ 

ȐȍŮȗȊȌȏȊ ůŰȌ ŮůŰȆŬŰȕȍȆȌ. ǨɸǿůȄȎ, ǽȐŮȆ ůŬűǾ ȇŬȆ ȁȆȗůȆȉŬ ȌűǽȈȄ Ŭɸȕ ŰȄ ȈȆȂȕŰŮȍȄ 

ŮȇŰȖɸȒůȄ. ǹůŰȕůȌ, ȂȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȑȄűȆŬȇǼ ȁȆȗůȆȉŬ, ŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȋŮŰǼȃȌȏȊ ŰȌ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȌ ȊŬ ɸȍȌȉȄȅŮȖȌȊŰŬȆ ɸȍǼůȆȊȄ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ ŰȌȏȎ. (Intelity, 2016) 

"ǲȍȆȊ Ŭɸȕ ȉŮȍȆȇǼ ȐȍȕȊȆŬ, Ȅ InterContinental Hotels ŬȊŰȆȇŬŰǽůŰȄůŮ ɸȈǾȍȒȎ ŰȄȊ 

ŮȇŰȖɸȒůȄ Bibles ȉŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŮȇŭȕůŮȆȎ ɸȌȏ űȌȍŰȗȅȄȇŬȊ ůŰȌ Kindle e- readers. 

ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ, Ȅ ȇǿȊȄůȄ ȅŬ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ. ǱȆ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ȉȆŬ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ȏȈȆȇȌȖ ŬȊǼȂȊȒůȄȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ůȏůȇŮȏǽȎ 

ȂȆŬ ŭȆŮȏȍȏȉǽȊŮȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ȑȏȐŬȂȒȂǿŬȎ ŬȊŰǿ ȊŬ ŬȂȌȍǼȃȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŰȆȇŬȅȆůŰȌȖȊ ȊǽŬ 

ȁȆȁȈǿŬ.è (Intelity, 2016) 

ǵȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǬǽȊŰȍȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ (Cedefop, 

2018) ŬȊŬűǽȍŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌȊ ȇȖȍȆȌ ȉȌȐȈȕ ŰȄȎ 

ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŬȈȈŬȂǾȎ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ "ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǽȍŮȏȊŬ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ" ŰȌȏ Cedefop, ɸŮȍǿɸȌȏ ŰȌ 85% ȕȈȒȊ ŰȒȊ 

ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȄȊ ǨǨ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ǽȊŬ ŮɸǿɸŮŭȌ ȁŬůȆȇȗȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. ǹůŰȕůȌ, ŭŮȊ ŬȍȇŮǿ ȊŬ ŮůŰȆǼȃȌȏȉŮ ȉȕȊȌ ůŰȆȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ. ǥɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰŮȆ 

ǽȊŬ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȂȊȒůŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, 

ȕɸȒȎ Ȅ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ, Ȅ ȉǼȅȄůȄ-  ȇŬȆ ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (Cedefop, 

2018, ů. 13). 

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇǾȎ 

ůȏȂȇȍȕŰȄůȄȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ (CCO) ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ȉȆŬȎ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄȎ 

ȅŮȒȍȄŰȆȇǾȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ. Ǫ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ŰȄȎ CCO ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȆŭǽŬ ȕŰȆ 

Ȅ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸȈǼ ǽȊŬ ȉǽůȌ, ȇŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȌȍȂǼȊȒůȄ ŬȊŬŭȖŮŰŬȆ ȇŬȆ 

ŭȆŬŰȄȍŮǿŰŬȆ ȇŬȆ ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ. (Schoeneborn, D., V§squez, 

C., 2017).  
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ǴŰȌ ǿŭȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ȉŮ ŰȌ CCO, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ Ȍ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ŬȊŬŭȖŮŰŬȆ, ŭȆŬŰȄȍŮǿŰŬȆ ȇŬȆ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȄȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůȄȉŬǿȊŮȆ ŰȄȊ 

ŮȊǿůȐȏůȄ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉǽůȒȊ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȒȊ ȊȌȌŰȍȌɸȆȗȊ, ŰȒȊ 

ɸȍȌȌɸŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌǿ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ 

ůŮ ŬɸȌȉȌȊȒȉǽȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ, ŬȈȈǼ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȉȆŬ ŭȆŬȉȌȍűȒŰȆȇǾ 

ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ȕȈȄȎ ǽȊȊȌȆŬȎ ŰȄȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȕɸȒȎ ŰȄȊ ȋǽȍȌȏȉŮ. (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, I., 2022). 

Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȆůȐȏȍǾ ŭȖȊŬȉȄ, ȇŬȅȗȎ ǽȐŮȆ ǽȊŬ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ 

ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬȈȈǼ 

ǽȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮɸŬȊŬɸȍȌůŭȆȌȍǿůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȕȈȌȏȎ 

ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ŰŬ ůȖȊȌȈŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ũȆŬ ȊŬ ŮȋȄȂǾůȌȏȉŮ ŰȄ 

ŭȖȊŬȉȄ ȇŬȆ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ, ǿůȒȎ ŮǿȊŬȆ ȐȍǾůȆȉȌ ȊŬ 

ŮȋŮŰǼůȌȏȉŮ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮɸȌȆȇȌŭȌȉȄŰȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

(ȑȄűȆŬȇǾ) ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ (ŮɸŬȊ)ŭȌȉŮǿ ŰȄȊ ŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǮŮ ŰȌȊ ǿŭȆȌ 

ŰȍȕɸȌ, Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǽȎ ŬȊŰŬȈȈǼůůȌȏȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ŭȆŬȉȌȍűȗȊȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊŮȆ ŰȌ ȍȕȈȌ ȇŬȆ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ůŮ ȕȈŬ, Ŭɸȕ ŰȌ ɸȌȆȌȎ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸŬȍŬȂȂŮȈǿŮȎ ůŰȌ McDonalds ȇŬȆ ɸȌȆȌȎ ȇǼȊŮȆ ŰȌ 

check -in ůŰȌ ŬŮȍȌŭȍȕȉȆȌ ůŰȌ ɸȌȆȌȎ ȌŭȄȂŮǿ ŰȌ ȉŮŰȍȕ. (Busulwa, R., Pickering, M., 

Mao, I., 2022).  

ǥȏŰȕȎ Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǽȐŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŭȖȌ 

ɸȍȌűŬȊŮǿȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ. ǱȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ŮǿŰŮ ȊŬ ȉŮȆȗůȌȏȊ 

ŰŬ ǽȋȌŭŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ŮǿŰŮ ȊŬ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŰȌ ȍȕȈȌ ŰȌȏ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ȊŬ 

ŰȌȊ ŮȈŮȏȅŮȍȗůȌȏȊ ȊŬ ŮȇŰŮȈǽůŮȆ ȉȆŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ŬȇȕȉŬ ȊŬ 

ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰŬȅŮǿ Ŭɸȕ ȍȌȉɸȕŰ. ǞȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ 

ůŰȌȏȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ, ŬȂȌȍǽȎ ȇŬȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ɸȍȌǽȍȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ. ũȆŬ ȊŬ ŭŮǿŰŮ ȉŮȍȆȇǼ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬɸȈǼ ůȇŮűŰŮǿŰŮ ŰȆȎ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȕɸȒȎ hotels.com, booking.com ȇŬȆ trip.com Ǿ Airbnb, ¦ber, 

Trustpilot.com ȇŬȆ Tripadvisor.com. ǵŬ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ŭŮǿȐȊȌȏȊ ȕŰȆ ȌȆ ȊŮȌűŮȍȉǽȊȌȆ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ȇŮűŬȈŬȆȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ɸȌȈȖ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ ȌȆ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ǿůȒȎ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ȌȆ ȊŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ 

ɸŮȆȍŬȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȉŮ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ ȌȆ ǾŭȄ 

ȇŬȅȆŮȍȒȉǽȊŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ɸŬȈŬȆȕŰŮȍŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ ȇŬȆ 

ůȏȊǾȅŮȆŮȎ. ǠůȒȎ ȌȆ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȊŬ ŬȊŰȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ɸȈǾȍȒȎ ŬɸȌŭŮȇŰǾ ȈȕȂȒ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŬȈȈŬȂȗȊ ɸȌȏ ŮɸȆűǽȍŮȆ, 

ŮȊȗ ȌȆ ȊǽŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ǽȊŬ ȏɸǼȍȐȌȊ ȅŮȉǽȈȆȌ ȇŬȆ ǽŰůȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȌȆȇȌŭȌȉǾůȌȏȊ ŰŬ ɸǼȊŰŬ Ŭɸȕ ŰȌ ȉȄŭǽȊ ȇŬȆ ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȊŬ ŬȊŰȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ 
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ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ɸȌȈȖ ɸȆȌ ȅŮŰȆȇǼ ȉŮ ȏȑȄȈȕŰŮȍȌ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ȂȆŬ ȉȆŬ 

ůȏůŰŬŰȆȇǾ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ 

ůȐǽůȄȎ. 

"Ǫ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŮɸȆŰŬȇŰȆȇǾȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȂȆŬ ȑȄűȆŬȇȕ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŬɸŬȆŰŮǿ ȊǽŮȎ Ǿ ŮȊȆůȐȏȉǽȊŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ, ȕɸȒȎ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ (ɸ.Ȑ., ȁȈǽɸŮ Warner ȇŬȆ Wªger, 2019; Nambisan et al., 2017), 

ȑȄűȆŬȇǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ (ɸ.Ȑ., ȁȈǽɸŮ Eigenraam et al., 2018), ȑȄűȆŬȇǾ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ɸŮȈŬŰȗȊ (ɸ.Ȑ., ȁȈǽɸŮ Weill ȇŬȆ Woerner, 2013), ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ 

ǼȈȈŬ." (Busulwa, R., Pickering, M., Mao, I., 20222222).  

 

ɆɢɐɛŬ 28. Ʉɖɔɐ: Pixabay ůŰɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ pexels.com 
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20. ǥȊǼɸŰȏȋȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: ǴȏȉȉŮŰȌȐǾ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ DigComp 

2.0, 2.1, 2.2.  

ũȆŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ǬȌȆȊȕŰȄŰŮȎ ǲȍŬȇŰȆȇǾȎ (CoPs) ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ DigComp: 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȖȌ CoP ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏ DigComp ůŰŬ ȇȍǼŰȄ 

ȉǽȈȄ -  ŰȌ DigComp CoP ȇŬȆ ŰȌ Digital Skills Certification CoP. 

ǬŬȆ ŰŬ ŭȖȌ űȆȈȌȋŮȊȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ All Digital, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŭȆǼűȌȍŬ ůȄȉŮǿŬ 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ ȂȆŬ ŰȌ DigComp Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȌȈȆŰȆȇǾ, ŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ, ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ǽȒȎ ŰȄȊ ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȊȅȍȒɸǿȊȒȊ ɸȕȍȒȊ, 

ǽȍȂŬ ǽȊŰŬȋȄȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ. DigComp CoP ȇŬȆ Digital Skills Certification CoP ɸȌȏ 

űȆȈȌȋŮȊŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ All Digital. ǵŬ CoP ŮǿȊŬȆ ŮȈŮȖȅŮȍŬ ȇŬȆ ŬȊȌȆȇŰǼ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 

ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȌȏȎ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ.  

ǵȌ DigComp ŭȄȉȌůȆŮȖȅȄȇŮ ȂȆŬ ɸȍȗŰȄ űȌȍǼ ŰȌ 2013, ȒȎ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ. 

ǵȌ DigComp ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ɸȌȆŮȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ůǾȉŮȍŬ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȉŮ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ, ȇȍȆŰȆȇǾ, ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȕ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȕ 

ŰȍȕɸȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ůŰȕȐȒȊ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ, ŰȄ ȉǼȅȄůȄ, ŰȌȊ 

ŮȈŮȖȅŮȍȌ ȐȍȕȊȌ, ŰȄȊ ǽȊŰŬȋȄ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȇȌȆȊȒȊǿŬ. 

(ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2018).  

Ǫ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ ȇŬȆ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏȎ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ǽȊŬ 

ȉŮȂǼȈȌ ůȖȊȌȈȌ ɸȕȍȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŬȊ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ɸŬȍŬȇȆȊǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬȋǿŬȎ. Ǩŭȗ, ȁȌȄȅǼ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ȉŮ ȂȊȗȉȌȊŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ, ȊŬ ǽȐŮȆ 

ȉȆŬ ŬȇŬŰŬȉǼȐȄŰȄ ŬȆŰǿŬ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȇǽȍŭȄ. Ǫ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ɸȍȌůűǽȍŮŰŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ŮȉɸȈȌȇǾȎ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ. Ǫ ǽȍŮȏȊŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ȂŮȊȆǼȎ ŰȌȏ ô80-

ó90 (Millennials) űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȕŰȆ ȌȆ ȊǽȌȆ ȏɸȌȇȆȊȌȖȊŰŬȆ ɸȌȈȖ 

Ŭɸȕ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ǽȊŬ ȆůȐȏȍȕ ȉŮȍǿŭȆȌ ůŰȄȊ ŮȊŭȏȊǼȉȒůȄ ŰȄȎ 

ɸȍǼůȆȊȄȎ ŬŰȃǽȊŰŬȎ. çǵȌ 87% [ŰȄȎ ȂŮȊȆǼȎ Y] ȅŬ ǾŰŬȊ ɸȆȌ ɸȆůŰȕ ůŮ ȉȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ 

ɸȌȏ ŰȌȏȎ ȁȌȄȅǼ ȊŬ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŮ ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȇŬȆ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ 

ȃȄŰǾȉŬŰŬ.è (Fischer, D., 2018).   

ǱȆ Millennials ȂŮȊȊȆȌȖȊŰŬȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ, ɸȍǼȂȉŬ ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ŮȇɸŬȆŭŮȖȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȉǽůȒ ǽȋȏɸȊȒȊ ŰȄȈŮűȗȊȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ȇŬȆ ȅŬ 

ǽȐȌȏȊ ŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȇŬȆ ŰŬ ȉǽůŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ůŰȄ ŭȆǼȅŮůǾ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ 
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ȉȌȆȍŬůŰȌȖȊ ŬŭȏȊŬȉǿŮȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ȇŮȊǼ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȉŮ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ɸȈȏȅȌȖȊ. "ǱȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍȌůŮȇŰȆȇǽȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȈǾ ŮɸȆȈȌȂǾ ŮȊȕȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ŭȌȖȉŮ ȇŬȈȕ ȇŬȆ ȌȏůȆŬůŰȆȇȕ ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ŰȌȏȎ. " (Fischer, D., 2018).   

Ǳ ȂȍǾȂȌȍȌȎ ȍȏȅȉȕȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆȇȕȎ ŮɸŮȆŭǾ ȇŬȅȆůŰǼ 

ŭȖůȇȌȈȌ ŰȌ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȇŬȆ ŰȄ ȂȍŬȉȉȆȇǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ. çǪ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȇŬȆ ŰȌ Web 4.0 ŮɸŬȊŬɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮȆ ŰȆȎ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊǽŮȎ, 

ȇǼŰȆ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿ ȊǽŮȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (Hsu, 2018). ǥȏŰȕ ȌŭȄȂŮǿ ůŰȌ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮȍȗŰȄȉŬ ŰȌȏ ɸȗȎ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ůǾȉŮȍŬ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŮ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ɸȌȆŮȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ.è (Carlisle, S., 

Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).     

ǱȆ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ȇŬȆ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ŬȏŰȕ ůŮ 

ɸȌȈȈǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰȕ, ŮɸŮȆŭǾ ɸȌȈȈǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȅǽůŮȆȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ŬɸȈǼ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůŰȌ ŮȂȂȖȎ ȉǽȈȈȌȊ. (Carlisle, S., Ivanov, S., 

Dijkmans, C., 2021).     

ǞȊŬȎ ŰȍȕɸȌȎ ȂȆŬ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȍ ȌȍȂŬȊȆůȉȕȎ ɸȆȌ ȆȇŬȊȕȎ ȊŬ ůȏȊŰȄȍǾůŮȆ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ. ǥȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ŭȌȉǾ ȇŬȆ 

ŬȍȐȆŰŮȇŰȌȊȆȇǾ ɸȌȏ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ 

ȌȉǼŭŮȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ 

ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ ůŰȆȎ ǿŭȆŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ. (Carlisle, S., Ivanov, S., Dijkmans, 

C., 2021).     

"ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȏȎ Langford et al. (2019), ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŰȄȎ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŬŭȆǼȈŮȆɸŰȌ ȉŮǿȂȉŬ ŰŬȈǽȊŰȌȏ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ȕɸȌȏ ȌȆ ȉȄȐŬȊǽȎ 

ǽȐȌȏȊ ŮɸȆűȌȍŰȆůŰŮǿ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ŭȌȏȈŮȆǼ ȉŮ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, 

ŬɸŮȈŮȏȅŮȍȗȊȌȊŰŬȎ ǽŰůȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ɸȆȌ ȌȏůȆŬůŰȆȇǽȎ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ ȇŬȆ ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ůŰȆȎ ȉŮȂǼȈŮȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ɸŬȍȕȉȌȆȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȕɸȒȎ 

ȉȆȇȍǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ." (Carlisle, S., 

Ivanov, S., Dijkmans, C., 2021).   

Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȉŮŰŬȉȌȊŰǽȍȊŬȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȕŰȆ Ȅ ŮȍȂŬůǿŬ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ 

ůȏȐȊǼ ŭŮȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȉȕȊȌ ŮůȒŰŮȍȆȇǼ ůŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ. ǵŬ ȕȍȆŬ ŬȏŰȌȖ ɸȌȏ 

ŬɸȌȇŬȈȌȖȉŮ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ǽȐȌȏȊ ȂǿȊŮȆ ɸȌȈȖ ɸȆȌ ȈŬůɸȒȉǽȊŬ ȇŬȆ ŬůŬűǾ ȇŬȅȗȎ Ȅ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŬȋǿŬȎ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȐȗȍŬ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŮ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȌȉȄȉǽȊȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŰŬ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃŮŰŬȆ ůŰŬ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŬ 

ȕȍȆŬ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǵȌ ȑȄűȆŬȇȕ ŭǿȇŰȏȌ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȖȊŭŮůȄȎ, 

ŮȊŭȏȊǼȉȒůȄȎ ȇŬȆ ŭȆǼȍȅȍȒůȄȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬȋǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ 

ȁŬůȆȇȗȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǹůŰȕůȌ, ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ 

ȉŮ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ 
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ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȖȊŬȉȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȗȊ ȇȈǿȉŬȇŬȎ ȇŬȆ ɸŮŭǿȌȏ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ, ȇŬȅȗȎ ȌȆ 

ȉȆȇȍȕŰŮȍȌȆ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ŬɸǽȐȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄȎ ȇȈǿȉŬȇŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸŮŭǿȌȏ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏȎ.  

ǵŬ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ, Ȅ ȊǽŬ ȂŮȊȆǼ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ȅŮůȉȌȅŮŰǾůŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ 

ǽȊŬȊ ȑȄűȆŬȇȕ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ. ǥȊ ŬȏŰǾ Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŮǿȊŬȆ ŬȈȄȅȆȊǾ, ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄȊ 

ŬɸŬůȐȌȈȄůȆȉȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ŮɸŮȆŭǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůȌȏȊ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ȉȆŬ ɸȆȌ ȑȄűȆŬȇǾ ȊȌȌŰȍȌɸǿŬ. ǹůŰȕůȌ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ǽȂȂȍŬűȌ ȉŮ ŰǿŰȈȌ ǥȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸǼȍȇŮȆŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ G·mez et al, çŭŮȊ 

ȏɸǼȍȐŮȆ ȇŬȉǿŬ ŬɸȕŭŮȆȋȄ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȇȌȆȊȒȊȆȌȈȌȂȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ȁȆȌȂȍŬűȆȇȌȖȎ ȇŬȅȌȍȆůŰȆȇȌȖȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ŬȏŰȌŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȊǽȒȊ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ŬȏŰǾ Ȅ 

ȂŮȊŮŬȈȌȂȆȇǾ ȌȉǼŭŬ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȂŮȊȆȇǼ ȉŮ ǽȊŬ ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ.è (Gomez, Orti, Kuriz, 2022).  

ǵȌ ǽȂȂȍŬűȌ ŮɸȆůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȇŬŰô ȌǿȇȌȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ 

Covid -19 ŬɸȌȇǼȈȏȑŮ ǽȊŬ ȂŮȊȆȇȕ ǼȊȆůȌ ȐǼůȉŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ȉǼȈȈȌȊ ȏȑȄȈǾȎ 

ŬȏŰȌŬȊŰǿȈȄȑȄȎ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȗȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ. ũȆŬ ȊŬ ȉɸȌȍǽůȌȏȉŮ ȊŬ ȇŬȈȈȆŮȍȂǾůȌȏȉŮ 

ȇŬȆ ȊŬ ȌȆȇȌŭȌȉǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ, ɸȍǽɸŮȆ ɸȍȗŰŬ ȊŬ 

ɸȍȌůɸŬȅǾůȌȏȉŮ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȉŮ ȕŰȆ Ȅ ǽȈȈŮȆȑȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ 

ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ŮȏǼȈȒŰȌȆ ȇŬȆ ŬȊŬůűŬȈŮǿȎ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ 

ŰȌȏȎ G·mez et al, çȄ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȏɸǼȅŮȆŬ ŭȆŬȉŮůȌȈŬȁŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸǿȇŰȄŰŬ 

ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǼ ȉȌŰǿȁŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ.è (Gomez, Orti, 

Kuriz, 2022).  
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21. Ǫ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ ȇŬȆ Ȍ 

ůŮȁŬůȉȕȎ ůŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ, ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇŬȆ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

Ǫ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌȍȆůŰŮǿ ȒȎ "ǽȊŬ ŬǿůȅȄȉŬ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ ůŰȆȎ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ŰȆȎ ȆŭȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȇǼɸȌȆȌȏ" (Oxford University Press), 

2023). ǨǿȊŬȆ, ůȏȊŮɸȗȎ, ŭǿȇŬȆȌ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ȅŮȉŮȈȆȗŭŮȎ ȉŮ ǽȊŬ 

ȌȍȆůȉǽȊȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ ȒȎ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ŰȌȏ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ, ŰȒȊ ȆŭȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ, ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ, ȕɸȒȎ Ȅ 

ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ȇŬȆ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ůŮ ȉȆŬ ȏɸȌŭȌȐǾ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ. 

ǞȊŬ ŰȏɸȆȇȕ ŰȏűȈȕ ůȄȉŮǿȌ ȇŬȆ ɸŬȍŮȋǾȂȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ǽȊŬȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŬȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐŮȆ ǽȊŬ ȇŬȈȕ ȂŮȊȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ 

ȊŬ ȉȄȊ ǽȐŮȆ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ ůŮ ɸȍǼůȆȊŮȎ, ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ.  

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǽȎ ŮȋȄȂǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŬȏŰȕ, ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ, 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ůŰȆȎ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ȁŬůȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ůɸȌȏŭȗȊ ůŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ Ǿ ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍǼȂȉŬ ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ŰȕůȌ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ 

ȕůȌ ȇŬȆ ȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȄ ȍȌȏŰǿȊŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ 

ŰȌȏȎ, ȇǼŰȆ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿ ȐȍȕȊȌ, ȏɸȌȉȌȊǾ ȇŬȆ ɸȕȍȌȏȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ůȏȐȊǼ ȈŮǿɸȌȏȊ ůŮ ǽȊŬ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉŮ ŬɸȈȌȖȎ ȍȏȅȉȌȖȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ.  

ǵȌ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȉȕȊȌ ŮȉɸȕŭȆȌ ȉǼȅȄůȄȎ 

ȇŬȆ Ȅ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄȎ. ǨɸǿůȄȎ, Ȅ ŰŬȐŮǿŬ ŮȋǽȈȆȋȄ ȇŬȆ Ȅ ŰŬȐŮǿŬ ŬȈȈŬȂǾ ŰȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ůȄȉŮȍȆȊǽȎ ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȂȍǾȂȌȍŬ ȋŮɸŮȍǼůŰȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȄȎ ŬȏȍȆŬȊǾȎ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬɸȌȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ ŮɸǽȊŭȏůȄ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌůɸŬȅŮȆȗȊ ŰȌȏȎ ůŰȌȊ ɸȍǼůȆȊȌ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȕ 

ŰȌȉǽŬ ŰȌȏ ȐȗȍȌȏ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ. ǵȌ ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȊŬŰŬȍŬȐǾȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇǼȊŮȆ 

ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȊŬ ŬɸǽȐȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸȆȅȏȉǿŬ ȊŬ ŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȉŮ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ǽŰůȆ ȐǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ.  

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȉǽȍȌȎ ŬȏŰȌȖ 

ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌȍȆůŰŮǿ ȒȎ ǽȊŬ ȇŬȇȕ ɸȍȕȁȈȄȉŬ Ǿ ɸȍȕȇȈȄůȄ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ǽȈȈŮȆȑȄȎ 

ŮȏȅŮȆȗȊ ȈȖůŮȒȊ ȇŬȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ. ǱȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ȉǽȍȌȎ ŮȊȕȎ 

ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ɸȌȈȖɸȈȌȇȌȏ ŰȌȉǽŬ, ȇŬȅȗȎ Ȅ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ŬɸȌȉȌȊȒȅŮǿ. 

ǴȏȐȊǼ ǽȐŮȆ ɸȌȈȈǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ɸȍȌȁȈŮűȅȌȖȊ ȇŬȆ 

ȊŬ ɸȍȌȁȈŮűȅȌȖȊ. ǡȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ɸȈǽȌȊ 

ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌȆǾůŮȆ ȕŰȆ ŰȌ ɸȍǼůȆȊȌ ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȋǽȈȆȋȄ ŮǿȊŬȆ Ůŭȗ ȂȆŬ ȊŬ ȉŮǿȊŮȆ ȇŬȆ 
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ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȂȊȌȄȅŮǿ. Ǫ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȕŰȆ ŬȏŰǾ Ȅ ŰŬȍŬȐȗŭȄȎ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ 

ŰŬȐŮǿŬȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ Ůŭȗ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍŬȉŮǿȊŮȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌŭŮȐŰȌȖȊ ȕŰȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊůŰŮȍȊȆůŰȌȖȊ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȕȐȆ ȒȎ ŰŮȈȆȇȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŬȈȈǼ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȒȎ ȉȆŬ ŬȆȗȊȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ȇǿȊȄůȄ ȇŬȆ 

ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ.  

ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ȂȆŬ ȊŬ ȌȆȇȌŭȌȉǾůȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ 

ŬȏŰȌɸŮɸȌǿȅȄůȄ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŭǼůȇŬȈȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ŰȌȏȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭǽȐȌȊŰŬȆ:  

1.  ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ Ȅ ɸȍǼůȆȊȄ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾ ŰǼůȄ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŰȍǽȊȌ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸǼȍŮŰŮ ȕůȌ ɸȆȌ ȂȍǾȂȌȍŬ ŰȕůȌ ŰȌ ȇŬȈȖŰŮȍȌ. 

2.  Ǫ ŮůŰǿŬůȄ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬȆ ȕȐȆ ůŰȌ ŰŮȈȆȇȕ ŬȍȆȌŰǽȈŮůŬ ȍȆȌȍŮǿ ȊŬ ůȏȁǼȈŮȆ 

ůŰȄȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŬȏŰȌŮȍȆȆůŰȌůȖȊȄ ůŰȌȏ ŮȍȆŬȂȂŮȈŬŰǿŮ ŰȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ. 

 

ɆɢɐɛŬ 30. Ʉɖɔɐ: Manuel Geissinger ůŰɞ pexels.com 
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22. ǱȍȆůȉȕȎ: ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȒȊ ɸŬȆŭȆȗȊ, Ǿ ŮȋŬȍŰȗȉŮȊŮȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŮȎ. Ǫ 

ŬȊŭȍȌȈȌȂǿŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄȎ ȂȆŬ ŮȊǾȈȆȇŮȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŮǿȊŬȆ 

ŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ. Ǫ ǨȏŰŬȂȌȈȌȂǿŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ 

ŬȏŰȌŭȆŬȐŮȆȍȆȃȕȉŮȊȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ. ǲŬȍŬȇǼŰȒ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ɸǿȊŬȇŬȎ ɸȌȏ ůȏȂȇȍǿȊŮȆ ŰȄȊ 

ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ, ŰȄȊ ǥȊŭȍȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ǨȏŰŬȋǿŬ, ȇŬȆ ŬȊŬŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ ůŮ 

ɸȍȌůȁǼůȆȉȄ ȉȌȍűǾ Ŭɸȕ ŰȄ ǧȆŭŬȇŰȆȇǾ ǴȇǽȑȄ. (UIS.edu, 2023).  

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ɸŬȍŬȂȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ȐȍǾůŰŮȎ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 3.0 ȇŬȆ Ȅ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ (ǨɸȆȉȕȍűȒůȄ ǨȊȄȈǿȇȒȊ, ǨȏŰŬȂȌȈȌȂǿŬ) 

ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ ǮǼȅȄůȄȎ 

Ǫ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ Web 1.0 ůŰȌ Web 2.0 ȇŬȆ ŰȗȍŬ ůŰȌ Web 3.0 ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȒȎ ȉȆŬ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŮȋŮȈǿůůŮŰŬȆ, ȒȎ ǽȊŬ ȇǿȊȄȉŬ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ Ŭɸȕ ŰȌ 

Education 1.0 ůŰȌ Education 3.0. (Usercreated education.com, 2023).  

ǵŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ůȐȌȈŮǿŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ȃȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȉǽůȒ ŮȊȕȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȉȌȊŰǽȈȌȏ 1.0. ǨɸȆȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ȌȏůȆȌȇȍŬŰȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 

ůɸȌȏŭȗȊ ȉŮ ůȐŮŰȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŭȌȇȆȉȗȊ. (Usercreated 

education.com, 2023).  

ǲŬȍȕȉȌȆŬ ȉŮ ŰȌ Web 2.0, Ȅ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2.0 ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ŭŬůȇǼȈȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ, ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ȉŬȅȄŰǾ ůŮ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ/ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬ. ǮŮȍȆȇȌǿ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ǽȐȌȏȊ ȉŮŰŬȇȆȊȄȅŮǿ 

ůŮ ȉȆŬ ɸȆȌ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȄ, ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2.0 ȉǽůȒ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ, ȇȌȆȊȕȐȍȄůŰŬ wiki, 

ȆůŰȌȈȕȂȆŬ ȇŬȆ ǼȈȈȄ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŭȆȇŰȖȒůȄ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. (Usercreated education.com, 

2023).  

Ǫ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 3.0 ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ůȏȊŭŮŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ.  

ǱȆ ŭǼůȇŬȈȌȆ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ, ŰŬ ŭǿȇŰȏŬ, ȌȆ ŭȆŬůȏȊŭǽůŮȆȎ, ŰŬ ȉǽůŬ ȉŬȃȆȇǾȎ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ, 

ȌȆ ɸȕȍȌȆ, ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ȉȆŬ ȉȌȊŬŭȆȇǾ ȌȊŰȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ ŬŰȌȉȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ, ŬȇȕȉȄ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ.  ǲȌȈȈȌǿ ɸȕȍȌȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 3.0 ŮǿȊŬȆ ȇȏȍȆȌȈŮȇŰȆȇǼ 

ŮȈŮȖȅŮȍŬ ŭȆŬȅǽůȆȉȌȆ ȂȆŬ ŰȄ ȈǾȑȄ. (Usercreated education.com, 2023).  

ǧǿȊŮŰŬȆ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ǽȉűŬůȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŰȄȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȉǽůȒ ŰȒȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ȗůŰŮ ȊŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰŮȍȄ Ȅ ǵȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ (HSE). (Taimur, S. 

Motoharu, O., 2022). ǱȆ ůȏȂȂȍŬűŮǿȎ ŰȌȏ ŮȊ ȈȕȂȒ ȁȆȁȈǿȌȏ ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ 
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ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ ŰȄȎ ŮůŰǿŬůȄȎ ůŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

(ǨǨǬ) ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȄȊ ǨǨǬ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ůȇȕɸȆȉȄ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅȌȖȊ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ.  

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȁȍǿůȇŮȆ ȁǽȈŰȆůŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȗůŮȆ 

ŰȌȏȎ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ȉŮ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ, ŰȕůȌ ůŮ űȏůȆȇǼ ȕůȌ ȇŬȆ ůŮ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. (ǨǬ, 2020) 

ǴȄȉŬȊŰȆȇǼ, Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID-19 ǽȅŮůŮ ȋŬűȊȆȇǼ ŰȌ ȃǾŰȄȉŬ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ ȌȈȕȇȈȄȍȄȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ůŮ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. ǥȏŰǾ Ȅ ŬȈȈŬȂǾ ǽȅŮůŮ ȊǽŮȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ, ȕɸȒȎ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŮȊŰŬŰȆȇǾ ȐȍǾůȄ 

ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ůŮ ŮȊŰŮȈȗȎ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, ȇǼŰȆ 

ɸȌȏ ǾŰŬȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŭȖůȇȌȈȌ ȕŰŬȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮŰŬȇǿȊȄůȄ ŰȄȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. (ǨǬ, 2020)  

Ǫ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ ǮǼȅȄůȄȎ 

ǮŮ ŰȄȊ ȆŭǽŬ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ ȉȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ-ȌȏůȆȌȇȍŬŰȆȇǾ 

ȉǽȅȌŭȌ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ-ȉǼȅȄůȄȎ, Ȅ ȉǼȅȄůȄ ȉǽůȒ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ ůŮ ŬȏŰǾȊ 

ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ůȏȊǾȅȒȎ ŮȉɸǿɸŰŮȆ ůŰȄ ŭȆǼŭȌůȄ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ 

ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. [ǬŬŰǼ ŰȄ ȂȊȗȉȄ ȉȌȏ, ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸǼȍŬ ɸȌȈȈǽȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ɸȌȏ 

ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŬȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȉɸǿɸŰȌȏȊ ůŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ, ȉŮ ŰȆȎ 

ȊŮȌůȖůŰŬŰŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ŮɸȒűŮȈȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

iDevices ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ.] ǴŰȕȐȌȎ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ǼȉŮůŬ 

ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȄ ȂȊȗůȄ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ǿ ȉȆŬ ŭŮȋȆȕŰȄŰŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ȊŬ ŮɸŬȊŬȈǼȁȌȏȊ Ǿ / ȇŬȆ ȊŬ ŭȌȇȆȉŬůŰŮǿ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ȉǽůȒ 

ŰȄȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ. (Usercreated education.com,  2023).  

Ǫ ǥȊŭȍŬȂȒȂǿŬ ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ ǮǼȅȄůȄȎ 

ǬŬȆ ɸǼȈȆ, ŬȊ ȇŬȆ Ȅ ǥȊŭȍŬȂȒȂǿŬ ǽȐŮȆ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ŮȊȄȈǿȇȒȊ, ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŮȋŬȂǼȂȌȏȉŮ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ŰȌȏ ȇŬȆ ȊŬ ŰȆȎ ŮűŬȍȉȕůȌȏȉŮ 

ůŰȄȊ ǥȊŭȍŬȂȒȂǿŬ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ȄȈȆȇȆŬȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ. 

ǲȌȈȈǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȍȂŬ (ŬȏȅŮȊŰȆȇǼ, ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ 

ŰȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ, ŭȆȇŰȏȒȉǽȊȄ ȉǼȅȄůȄ, ȐȍǾůȄ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȗȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ) ȅŬ ŰŬǿȍȆŬȃŬȊ ůŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŰȄȎ ŬȊŭȍŬȂȒȂǿŬȎ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ. 

(Usercreated education.com, 2023).  
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Ǫ ǨȏŰŬȋǿŬ ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ ǮǼȅȄůȄȎ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ɸŬȍŬȂȕȉŮȊȄ Ŭɸȕ ȐȍǾůŰŮȎ 

Ǫ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ Ŭɸȕ ŰȌ Web 1.0 ůŰȌ Web 2.0 ȇŬȆ ŰȗȍŬ ůŰȌ Web 3.0 ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȒȎ ȉȆŬ ȉŮŰŬűȌȍǼ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ŮȋŮȈǿůůŮŰŬȆ, ȒȎ ǽȊŬ ȇǿȊȄȉŬ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ Ŭɸȕ ŰȌ Education 1.0 ůŰȌ 

Education 3.0. ǵȌ ůȏȃǾŰȄůŬ ŬȏŰȕ ůŰŬ ůȐȌȈŮǿŬ ɸȌȏ ȇǼȊȌȏȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 1.0, ɸȌȏ 

ȉȆȈǼȊŮ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2.0, ɸȕŰŮ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȐŮŭȆǼȃȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃȌȏȊ 

ŰȄȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ 3.0.  

 

ǴŮ ȉȆŬ ȅŮȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ 

ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŬȏŰȕȊȌȉȌȆ ȇŬȆ ŬȏŰȌɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉǽȊȌȆ ȇŬȆ ŭǿȊŮŰŬȆ ǽȉűŬůȄ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ. ǵ 

Ǫ ǨȏŰŬȋǿŬ ŰȄȎ ǬȆȊȄŰǾȎ ǮǼȅȄůȄȎ 

Ǫ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ȇȆȊȄŰȌȖ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȁŬůȆůȉǽȊȌȏ ůŮ ȅŮȌȈȌȂȆȇǾ 

ȁǼůȄ ŮǿȊŬȆ ůȖȉűȒȊȄ ȉŮ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ůȏůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ǨȅȊȆȇǾȎ ǮŮȈǽŰȄȎ 

ǲȍȌɸŰȏȐȆŬȇȗȊ ūȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ǲȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ECAR, ǽȇȅŮůȄ 2011: 

ǷȍǾůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȉŮ ɸȆȌ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ, ȕɸȒȎ ůȏȉȉŮŰȌȐȆȇǽȎ 

ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄ ȏȑȄȈȕŰŮȍȌȏ 

ŮɸȆɸǽŭȌȏ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŮȈȇȏůŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǾ ȉŮ ŰȄ ȃȒǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǼ 

ůȐǽŭȆŬ. ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŰŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮŰŮ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ 

ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰǼȋȄ. 

ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŮ ȉȆŬ ŮȏůŰȌȐǿŬ ŰȌȏ ȇȆȊȄŰȌȖ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ: 

ǒ ǲȍȌůŭȆȌȍǿůŰŮ ŰȆ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰȌȏȎ ŭȆȇȌȖȎ ŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄ ȉǼȅȄůǾ ŰȌȏȎ, ȉŮ ȁǼůȄ ǽȊŬ ŮȏȍȖ űǼůȉŬ 

ŮɸȆȅȏȉȄŰȗȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ. 

ǒ ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŰŮ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ űȌȍȄŰǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ȂȆŬ ȊŬ ŬɸȌűŬůǿůŮŰŮ ɸȗȎ ȅŬ ȉǼȅȌȏȊ. 

ǒ ǯŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŮȎ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 

ŮȊŭŮȐȌȉǽȊȒȎ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ɸȌȏ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ Ǿ/ȇŬȆ ǽȐŮȆ 

ůȏůŰǾůŮȆ Ȍ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ. ǲȆȅŬȊǼ ŭǿȇŰȏŬ, ɸȌȈȈǼ ȉŮ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: Facebook, Twitter, Edmodo, Instagram, ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ 

blogging, Youtube, ȇȈɸ. 

ǒ ǥȋȆȌɸȌȆǾůŰŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ȇȌȆȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŮ ȇŬȆ ȊŬ ŮȆůŬȂǼȂŮŰŮ ɸȕȍȌȏȎ 

ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ. 
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ǒ ǥȋȆȌɸȌȆǾůŰŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ǼȈȈȒȊ ȉŮȈȗȊ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ȇȌȆȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŮ ŰȌ Web 2.0 ȇŬȆ ǼȈȈŬ online 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȂȆŬ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŭŮǿȋȌȏȊ 

ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊŬ. 

ǒ ǨɸȆŭŮǿȋŰŮ ŰȄ ȉǼȅȄůǾ ŰȌȏȎ ȉŮ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȇŬȆ ȉǽůŬ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ 

ȂȆŬ ŬȏŰȌȖȎ. ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȇȆȊȄŰȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ 

ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ Blog, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ǧȌȇǿȉȆŬ ūȒŰȌȂȍŬűǿŬ, ȇǼȊŮȆ Screencasts, ȇǼȊŮȆ 

ǦǿȊŰŮȌ Ǿ Podcasts, ȇȈǾȍȒůȄ, ŰȍŬȂȌȖŭȆ, ȐȌȍȕ, ȇȈɸ. 

ǒ ǥȊŬȈǼȁŮŰŮ ŰȄȊ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ȊŬ ŬȊŬȃȄŰǾůŮŰŮ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȏȊŬŭǽȈűȌȏȎ ŰȌȏ. ǨǿȊŬȆ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ŮɸȆȈȌȂǾ ȊŬ 

ŬȋȆȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ Ǿ ȕȐȆ. 

ǒ ǱȍȆůȉǽȊŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȂŮȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ 

ŮȆůŬȐȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ ȅŮȌȈȌȂȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: 

ǒ ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŭȆȇȗȊ ŰȌȏȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭȆȇŰȖȒȊ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ 

ůȏȉűǽȍȌȊ (PLN) 

ǒ ǨɸȆȉǽȈŮȆŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 

ǒ ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ Ǿ ɸŬȆȐȊȆŭȆȗȊ 

ǒ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŮȊȕȎ ŮȏȍǽȌȎ űǼůȉŬŰȌȎ ɸȆȅŬȊȗȊ ŬȊŬȅǽůŮȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ȌɸȌǿŮȎ Ȍ ȉŬȅȄŰǾȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋŮȆ. 

23. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ 

Ǫ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ŰȄȎ ǨȏȍȗɸȄȎ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȉȆŬȎ ůȏȉȉŮŰȌȐȆȇǾȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ȉŬȅȄůȆŬȇǾȎ 

ȇȌȏȈŰȌȖȍŬȎ. ǮǽůȒ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ȉȌȍűȗȊ ȐȒȍǿȎ ŬɸȌȇȈŮȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ȉŮ 

ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕ ůŰȄȊ ɸȌȈȏȉȌȍűǿŬ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ȊǽȌȏȎ, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ŮȊŮȍȂȌǿ ɸȌȈǿŰŮȎ 

ɸȍȌůȄȈȒȉǽȊȌȆ ůŮ ȉȆŬ ɸȈȌȏȍŬȈȆůŰȆȇǾ ȇŬȆ ŬȊȌȆȇŰǾ ǨȏȍȗɸȄ. 

(Understandingeurope.org, 2023).  

ǬŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ 

ç[...] ȌȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŰŮȐȊȆȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ŮȖȇȌȈŬ ȊŬ 

ɸȈȌȄȂȄȅȌȖȊ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, ŬȈȈǼ ȆŭǽŮȎ ȇŬȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ȆȇŬȊȌȖȎ ȊŬ ŰȆȎ ȏȆȌȅŮŰǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŰȆȎ 

ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ. (ǨǬ, 2020).  

ǶɸǼȍȐŮȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ȇŬȆ Ůŭȗ ŮůŰȆǼȃȌȏȉŮ ůŮ ŮȇŮǿȊŮȎ ɸȌȏ 

ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȉŮ ŰȄȊ ǨǨǬ ȇŬȆ ŭȆŮȍŮȏȊȌȖȉŮ ɸȗȎ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŰȆȎ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ: ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊŮȎ, ȁȆȒȉŬŰȆȇǽȎ, ůȏȊŭȏŬůŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ȁŬůȆȃȕȉŮȊŮȎ ůŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ȉǼȅȄůȄ89. ǧŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬȉȌȆȁŬǿŬ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǽȎ, ŬȈȈǼ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ çȌȍȂŬȊȒȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȊŭȏŬůŰȌȖȊ ȉŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ 
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ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȉȌȊŬŭȆȇǽȎ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ90.è ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ 

ůȄȉŮȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ȌȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ŭŮȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰǼȃȌȊŰŬȆ ȐȒȍȆůŰǼ Ŭɸȕ ǼȈȈŮȎ 

ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȆŭǿȒȎ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ůŰŬ 

ůȐȌȈŮǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇȌȆȊȌŰǾŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ. (ǨǬ, 2020) 

ǴŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ ŰȄȎ, Ȅ ǨǨǬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉȌȍűǾ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄȎ ȇŬȆ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ. Ǫ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄ ȉǼȅȄůȄ ŭǿȊŮȆ ǽȉűŬůȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ ůȗȉŬŰȌȎ ůŰȄȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůȏȊŭŮȅŮǿ Ȅ ůȒȉŬŰȆȇǾ, Ȅ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ 

ȇŬȆ Ȅ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ. ǨǿȊŬȆ ůŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ ŰȄȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ, ŮɸŮȆŭǾ ȌȆ 

ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ŰȒȊ ȑȏȐȌȇȆȊȄŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ůȒȉŬŰȆȇȗȊ ɸŰȏȐȗȊ ŰȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬɸȕŭȌůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȇŮȊŰȍȆȇǽȎ. ǞȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉǼȅŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ȇŬȈȕȎ 

ȉǼȂŮȆȍŬȎ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄ ȉǼȅȄůȄ ŰȌȏ ɸȗȎ ǽȊŬ ůȏůŰŬŰȆȇȕ ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ 

ŰȄ ȂŮȖůȄ ŰȌȏ űŬȂȄŰȌȖ, Ǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ǽȊŬȎ ȇȌȉȉȒŰǾȎ ȐȒȍǿȎ ŰȄȊ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄ ȂȊȗůȄ 

ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŮǿŭȄ ȉŬȈȈȆȗȊ (ůȂȌȏȍǼ, ȐȌȊŰȍȕ...) ȅŬ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ȇȌɸǾ / ȐȍȒȉŬŰȆůȉȕ ŬȏŰȕ. ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ, ŬȏŰȕ ŮȂŮǿȍŮȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůȌȉȌȆȗůŮȒȊ, ȕɸȒȎ Ȅ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ȇŬȆ 

ŮȆȇȌȊȆȇǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ǨǨǬ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȉŮ ŰȄȊ ɸȍǼȋȄ. ǞȐŮȆ ůŬűǾ ȇŬȆ ɸȍȌűŬȊǾ ŮűŬȍȉȌȂǾ ůŰȄȊ ǨǨǬ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ȐȗȍȌȏȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ Ǿ ůŮ ɸȍȌůȌȉȌȆȒȉǽȊŬ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. ǧȆǼűȌȍŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ŰȄ 

ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ, ȇŬȆ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ǽȐȌȏȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌ ȐȍȌȊȆȇȕ 

ŭȆǼůŰȄȉŬ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȇŬȅȆŮȍȒȉǽȊŮȎ (ɸ.Ȑ. ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄ ȉŮ ȁǼůȄ ȁǿȊŰŮȌ -  

ȁȈǽɸŮ ɸȈŬǿůȆȌ ɸŬȍŬȇǼŰȒ) ȇŬȆ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄ ɸŰǾůȄȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ɸȌȈȖ 

ȍŮŬȈȆůŰȆȇǾ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȉŮ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȌ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ ȇǿȊŭȏȊȌ Ŭɸȕ ŰȌ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ɸȍǼȂȉŬ. ǵȌ ȏȈȆȇȕ ȇŬȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŮȋŮȈȆȂȉǽȊŬ ŬȈȈǼ, ȂȆŬ 

ŰȌ ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ, ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŬȇȍȆȁǼ. ǥȏŰǾ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ǽȐŮȆ ŮȏȍŮǿŬ ŮűŬȍȉȌȂǾ, ȕɸȒȎ 

ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȏȂŮǿŬȎ ůŰȄȊ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄ ŰȄȎ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾȎ ɸŮȍǿȅŬȈȑȄȎ93, ȇŬȆ ůŰȄ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ȋȏȈŮǿŬȎ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ɸȍȆȌȊȌɸȌȆǿŬȎ94. ǲȆȌ ɸȍȕůűŬŰŬ, Ȅ ŮȆȇȌȊȆȇǾ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ǽȐŮȆ ŬȊŬŭŮȆȐȅŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ɸȆȌ ȇŬȅȄȈȒŰȆȇǾ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄ, 

ȕɸȒȎ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȒȊ ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȒȊ Ǿ ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾ ȃȒȂȍŬűȆȇǾ ȑŮȇŬůȉȌȖ. (ǨǬ, 

2020).  

ǮȆŬ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ɸȆȌ ŭȄȉȌűȆȈǾȎ ȉȌȍűǾ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȄȊ ǨǨǬ ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ůȐǽŭȆŬ. ǥȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌȊ 

ȉŬȅȄŰǾ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂǾ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ŰȌȏ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ ȉǽůȒ ǽȍȂȒȊ ɸȌȏ ȌȍȂŬȊȗȊȌȊŰŬȆ ȂȖȍȒ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȁŬůȆȇȕ 

ŮȍȗŰȄȉŬ Ǿ ɸȍȕȇȈȄůȄ. Ǫ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ǽȍȂŬ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖŰȆȉȄ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȁŬůȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ 

ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȍȕȈȌ ɸȌȏ ŰȌȊǿȃȌȏȊ ŰŬ ŮȏȍȒɸŬȓȇǼ 
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ȅŮůȉȆȇǼ ȕȍȂŬȊŬ. ǱȆ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ȉǼȅȄůȄ 

ȁǼůŮȆ ǽȍȂȒȊ98, ŮǿȊŬȆ ȇŬȈǼ ȇŬŰŬȊȌȄŰǽȎ ůŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ 

ŰŬȆȍȆǼȃȌȏȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȇŬȈǼ ůŮ ŮȊǾȈȆȇŮȎ ȇŬȆ ȉŮȍȆȇȗȎ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȌȏȎ. (ǨǬ, 2020).  

Ǫ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȑȏȐȌȈȌȂǿŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ŰȌȏ ɸȗȎ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ŰŮǿȊȌȏȊ 

ȊŬ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍȌȖȊ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ 

ŭȆŬűȌȍȗȊ ůŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȌȏ ȇǼȅŮ ŬŰȕȉȌȏ, ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ 

ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȇŬȆ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ 

ȑȏȐȌȈȕȂȌȆ ȉŮȈŮŰȌȖȊ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮűȄȁȆȇǾȎ ȄȈȆȇǿŬȎ ȇŬȆ 

ŮȋŮŰǼȃȌȏȊ ŰȌȏȎ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌȖȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉǼȅȄůȄȎ ŮȊȕȎ ȉŬȅȄŰǾ. (BORDIA, D., 2022).  

Ǫ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȑȏȐȌȈȌȂǿŬ ǽȐŮȆ ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ŰȆȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ȇŬȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ɸȗȎ ȂǿȊŮŰŬȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ɸȌȆŮȎ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȆȎ 

ŰǼȋŮȆȎ. ǦȌȄȅǼ ŮɸǿůȄȎ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉŮŰŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŰȆȎ 

ŰǼȋŮȆȎ. (BORDIA, D., 2022).  

 

ɆɢɐɛŬ 31. Ʉɖɔɐ: Andrea Piacquadio, pexels.com 
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24. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 

Ǫ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍȌ ŰȍȕɸȌ ȏȈȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȗȊ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ůŰȕȐȒȊ. (Gento, S, 2015).  

Ǫ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ȂŮȊȆȇǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȇŬȆ ŰȌ ůȇŮɸŰȆȇȕ ŰȌȏ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇȌȖ 

ůŬȎ ǽȍȂȌȏ. ǲŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ůŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȅŮȒȍȆȗȊ Ǿ ŬȍȐȗȊ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ȉȆŬ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȌȏ ŰŬȆȍȆǼȃŮȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ůŬȎ. (ǴŮȊǼȍȆȌ, 2023) 

ǱȆ ȉǽȅȌŭȌȆ ŮǿȊŬȆ ŰŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŮ ȂȆŬ 

ŰȄ ůȏȈȈȌȂǾ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ (ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ɸŮȆȍǼȉŬŰŬ, ǽȍŮȏȊŮȎ ȇŬȆ 

ůŰŬŰȆůŰȆȇǽȎ ŭȌȇȆȉǽȎ). (ǴŮȊǼȍȆȌ, 2023) 

ǧȆŭŬȇŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ůȄȉŬǿȊŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ, ŰȄȊ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ, ȇǼɸȌȆŬȎ ȉŮȅȕŭȌȏ 

(ȉŮȅȕŭȒȊ), ŮȊȗ Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ "ȉȆŬȎ ȉŮȅȕŭȌȏ" ůȄȉŬǿȊŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ȉŮȅȕŭȌȏ/ŰȍȕɸȌȏ... ǥȆŰȆȌȈȌȂǿŬ: Ǫ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȒȊ ȉŮȅȕŭȒȊ, ŮȊȗ ȌȆ ȉǽȅȌŭȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ȇǼȊȌȏȉŮ ȇǼŰȆ.

 

ɆɢɐɛŬ 32. Lukas Rodriguez ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 
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25. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȉǽȅȌŭȌȎ 

Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ ȉǽȅȌŭȌȎ, ȇŬȆ ȏȆȌȅŮŰŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ 

ŭǼůȇŬȈȌ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ůŰȆȈ, ȅŮȒȍǿŬ, ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021).  

 

Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, ȕɸȒȎ ŰȌ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, 

ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ Ȍ ŭǽȇŰȄȎ. ǞȊŬ ǼŰȌȉȌ ŮȇűȍǼȃŮȆ ŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȌ ůŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ, ŰȌ ůŰȆȈ ŰȄȎ 

ɸŬȍǼŭȌůȄȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. ǨȊȗ ǽȊŬȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾȎ ůȐŮŭȆǼȃŮȆ ǽȊŬ 

ȉǼȅȄȉŬ, ȅŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ŰȄ ȂȊȗůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌȏ, ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȌȏ ɸȈŬȆůǿȌȏ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŬȍȇŮŰȌǿ 

ȈȕȂȌȆ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȕűŬůǾ ŰȌȏ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 

ŬȍȐǽȎ ȇŬȆ ȊŬ ȏɸŮȍȒȍǿŮȎ ȇǼȅŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ȏȆȌȅŮŰŮǿ ŰȆȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ŰȌȏ.  

ǱȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ŰŬȋȆȊȌȉȌȖȊŰŬȆ ŮȏȍǽȒȎ ůŮ: 

Å ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌȊ ŭǼůȇŬȈȌ 

Å ǮŬȅȄŰȌȇŮȊŰȍȆȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

Å ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǮŮ ǨɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȄ ǮǼȅȄůȄ 

Å ǧȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ Ǿ ǴȏȉȉŮŰȌȐȆȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

Ǫ ǦȆȗůȆȉȄ ǮǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȎ ȆŭǽŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ 

ȁȆȗůȆȉȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ɸȌȏ ŮȉɸȊǽȌȏȊ 

ůŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȌɸŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŮȏȄȉŮȍǿŬ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸȈȌȇȄ ȇŬȆ 

ɸȍȌȇȈȄŰȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ ɸȍŬȂȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ȅŮŰȆȇǼ ůŰȌ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȍ 

ȇȕůȉȌȎ ǽȊŬ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021). Ǫ ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄ 

ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ǵǲǨ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŰȍȆɸŰȆȇǾ ůŰȄ ůȏȊǽȐȆůȄ ŰȄȎ 

ŮɸŬȊŬůŰŬŰȆȇǾȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ŭȆȇŰȏŬȇȗȊ 

ůȏůȇŮȏȗȊ. ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ǽȐȌȏȊ ɸȍȌȇȖȑŮȆ ȉȌȊŬŭȆȇȌǿ ŰȍȕɸȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ȊǽŮȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ůŮȊǼȍȆŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ůŰŬŭǿȒȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. ǱȆ ůȖȂȐȍȌȊȌȆ ŰȍȕɸȌȆ ŮȆȇȌȊȆȇǾȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ǮŬȃȆȇȗȊ ǥȊȌȆȇŰȗȊ ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

(MOOCs), Ȅ ȌɸȌǿŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ǵǲǨ ůŮ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ȏȈȆȇȕ, ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȁȆȁȈǿŬ, 

ȁǿȊŰŮȌ ȇŬȆ e-transcript ŭȆŮȏȇȌȈȖȊȌȊŰŬȎ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ. (Nanjundaswamy, C., et al., 

2021). ǥȏŰǽȎ ȌȆ ȉǽȅȌŭȌȆ ǾŰŬȊ ůȏȉűǽȍȌȏůŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ Ůȋ 

ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ȐȍǾůȄ ŰȌȏȎ ŬȊǼ ɸǼůŬ ůŰȆȂȉǾ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȌɸŰȆȇȗȊ ŰȄȎ 

ɸŬȊŰŬȐȌȖ ɸŬȍȌȖůŬȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȐȒȍǿȎ ȇŬȊǽȊŬȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕ ůŰȌȊ ŰȕɸȌ ȇŬȆ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ. 

Ǳ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕȎ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȗȊ ǽȂȇŮȆŰŬȆ ůŰȄȊ ǽȈȈŮȆȑȄ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȒȊ 

ůŮ ǽȊŬ ȉǼȅȄȉŬ, ǿůȒȎ ůŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ŮȊȕȎ ȉŬȅȄŰǾ. (Nanjundaswamy, C., et al., 2021). 

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ (e-learning), ȌȆ ŰȍȕɸȌȆ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ, 

ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 
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ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰǽŰȌȆŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ, Ȍ ȉŬȅȄŰǾȎ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ 

ȈȖůŮȆȎ ůŰŬ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ůŰȄȊ 

ȇȌȆȊȒȊǿŬ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ çǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ, ǨɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȕ ȇŬȆ ǲȌȈȆŰȆůŰȆȇȕ ǱȍȂŬȊȆůȉȕ 

ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ (UNESCO)è, çǪ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ǽȐŮȆ 

ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ŭȗůŮȆ ůŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ȂȆŬ ȊŬ ȁȍȌȏȊ 

ȈȖůŮȆȎ ůŮ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȇŬȆ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ.  

 

26. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ 

ǸȄűȆŬȇǼ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ 

ǸȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ 

ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ůȇȌɸȕ Ǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ɸ.Ȑ. ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŬůűǼȈŮȆŬȎ Ǿ ŮɸǿȈȏůȄȎ 

ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

(Redecker, C., 

DigCompEdu., 

2017)  

 

ǨȊȕŰȄŰŬ 

ŮȇȉǼȅȄůȄȎ 

ǞȊŬ ȇǽȊŰȍȌ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ɸȈȌȖůȆȌ ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, ȉŮ 

űȏůȆȇȕ ȇŬȆ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ůȏůŰŬŰȆȇǼ ȉǽȍȄ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŮɸǿůȄȉŮȎ ȇŬȆ 

ǼŰȏɸŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ǽȍȅȌȏȊ 

ůŮ ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ, ŰȌȏȎ 

ŭŬůȇǼȈȌȏȎ, ȇŬȆ ǼȈȈȌȏȎ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŮȎ 

ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȌȏȎ. Ǩŭȗ, ŰŬ ǼŰȌȉŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ȊŬ ŮɸȆůŰȍŬŰŮȖůȌȏȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

Ŭɸȕ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ǼȈȈȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ, ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ, 

ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȊǽŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ ŰȌȏȎ 

(ǨǬ, 2020).  

 

ǬŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ ȊǽȒȊ Ǿ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉǽȊȒȊ 

ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ, ȉŮȅȕŭȒȊ Ǿ ɸŮȍȆȁŬȈȈȕȊŰȒȊ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ (ȕɸȒȎ ŰŬ 

ȑȄűȆŬȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ, ŰŬ MOOCs Ǿ Ȅ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ) Ǿ ȊǽȒȊ 

ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȗȊ ȉŮȅȕŭȒȊ (ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ ȊǽŬȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ Ǿ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮȍȂȌŭȕŰŮȎ) ɸȌȏ ŬɸȌůȇȌɸȌȖȊ ůŰȄ 

ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ǨǨǬ ȒȎ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄ ůŰȄȊ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ 

ȇŬȆ ůŰȆȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ. (ǨǬ,2023).  
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ǨȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆŬ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

Ǫ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȎ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮŰŬȆ ůŮ ȊǽȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȄȎ 

ȕȈȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ 

ŮȇȅǽůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȒȊ ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ. ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ, ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǼůȐȌȏȊ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ȈȖůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ, ŰȆȎ 

ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ186, ŬȊ ȇŬȆ ŰŬ ŬȊŮɸǿůȄȉŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŭŮǿȐȊȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ 

ŭȄȉȌŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ɸȌȆȇǿȈȈŮȆ187. Ǫ űȖůȄ ŰȒȊ 

ŬȅȍȌȆůŰȆȇȗȊ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ŬȈȈǼȃŮȆ ȉŮ ȊǽŮȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ (ȑȄűȆŬȇǼ 

ŮȊŮȍȂȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ) ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ, ɸ.Ȑ. ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȂȆŬ 

ŮȋŮŰǼůŮȆȎ ůŮ ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȅǽȉŬ. ǵŬ ePortfolio, ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ǽȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗůŮȆ ȉȆŬ ůȏȈȈȌȂǾ ŮȂȂȍǼűȒȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖȌȏȊ ŰŬ ŮɸȆŰŮȖȂȉŬŰǼ 

ŰȌȏ (ɸ.Ȑ. ȉŮŰŬȂȍŬűǽȎ, ȉŬȂȊȄŰȌůȇȌɸǾůŮȆȎ Ǿ ȄȐȌȂȍŬűǾůŮȆȎ ȇ.Ȉɸ.), 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȂȆŬ ůȐȄȉŬŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ 

ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȉǽůȒ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ, ȕɸȒȎ Ȅ Mahara ȇŬȆ Ȅ Moodle. ǵȌ ETF ŬȊŬűǽȍŮȆ ȕŰȆ ŬȊ ȇŬȆ ȈǿȂŬ 

ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ePortfolio ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǼ ůŰȄȊ ǨǨǬ ŰȄȎ ūȆȊȈŬȊŭǿŬȎ, ȉŮ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ 

ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȉŮ ŰȆȎ ȏȑȄȈȕŰŮȍŮȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ, ȉŮŰŬŰȌɸǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǽȎ ŬȅȍȌȆůŰȆȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸȍȌȎ ɸȆȌ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŮȎ ȉȌȍűǽȎ 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ŰŬ ePortfolio. (ǨǬ, 2020).  

 

 

27. ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ 

ǨȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄ:  

ǞȊȊȌȆŬ ȌȍȆůȉȌȖ 

ůȏȈȈȌȂǾ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ Ǿ ǼȈȈȌȏ ȐȍǾůȆȉȌȏ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ɸȌȏ ůȏȊǾȅȒȎ ŭȆŬŰȄȍȌȖȊŰŬȆ ůŮ 

ȇȆȁȗŰȆȌ Ǿ ȅǾȇȄǈ 

ůȏȈȈȌȂǾ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȂȊȗůŮȒȊ, ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ Ǿ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȂȆŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȅǽȉŬ Ǿ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬǈ  

(Dictionary.com, 2023).  
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28. ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ 

ǞȊŬȎ ŮȆŭȆȇȕȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŬȎ ɸȌȏ 

ůȏȊŮȍȂǼȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ, ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮűŬȍȉȕůŮȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ ůŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ 

ȉǼȅȄůȄȎ (ǨǬ, 2020)  

ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ 

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ DigCompEdu, Ȍ ȕȍȌȎ çŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎè ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ 

ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ȂŮȊȆȇǼ ůŮ ȇǼȅŮ ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ ŮȉɸȈǽȇŮŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ Ǿ 

ŰȄȎ ȉŮŰǼŭȌůȄȎ ȂȊȗůȄȎ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ 

ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȄȎ ŰȏɸȆȇǾȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůȐȌȈȆȇǾ, ŰȄȊ ɸȍȒŰȌȁǼȅȉȆŬ ȇŬȆ ŰȄ 

ŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆŬ ǽȒȎ ŰȄȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȇŬȆ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (ɸ.Ȑ. ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ 

ɸŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ), ǽȒȎ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȊȄȈǿȇȒȊ, 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȐǾ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǮɸȌȍŮǿ, 

ȇŬŰ' ŬȊŬȈȌȂǿŬ, ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑŮȆ ŰŬ ǼŰȌȉŬ ɸȌȏ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŮ ȉȄ ŮɸǿůȄȉȌ ȇŬȆ ǼŰȏɸȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ɸ.Ȑ. 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȎ, ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇȄȎ, ȂȌȊŮǿȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȇŬŰ' ȌǿȇȌȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇ.Ȉɸ. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017)  

Ǳ ŭǼůȇŬȈȌȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŮ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŰȄȊ ŮɸǿůȄȉȄ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŭȄȈŬŭǾ ůŮ ǽȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ǿŭȍȏȉŬ. ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȍ ȕȍȌȎ ůȏȐȊǼ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŰȄ ůȐȌȈȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (ŭȄȈŬŭǾ ISCED1-3), ȂȆŬ ŰȌ DigCompEdu 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ȍ ŮȏȍȖŰŮȍȌȎ ȕȍȌȎ çŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎè. Redecker, C., DigCompEdu., 

2017)  

Ǫ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŬȁŮȁŬȆȕŰȄŰŬȎ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ůŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ŬȁŮȁŬȆȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ůŮ ǽȊŬȊ 

ɸȌȈȖɸȈȌȇȌ ȇȕůȉȌ, ɸȆȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇŰǿȉȄůȄ, ŰȄȊ ŬȊȌȐǾ ȇŬȆ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ ŬȁŮȁŬȆȕŰȄŰŬȎ. (ǨǬ, 2020).  

ǵȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ǽȐŮȆ ȒȎ ůŰȕȐȌ ȊŬ ȇŬȅȆŮȍȗůŮȆ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄŰȗȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ɸŬȆŭŮǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ 

ŰȄ ȉǼȅȄůȄ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȇǼȅŮ űȌȆŰȄŰǾȎ ŮȉɸȈǽȇŮŰŬȆ ŮȊŮȍȂǼ ȉŮ ŰȆȎ ůȐȌȈǽȎ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ɸȕȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ.  

  

ǴȐǾȉŬ 33. ǨȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ǮȌȊŰǽȈȌ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ǮǼȅȄůȄȎ. ǲȄȂǾ: Nanjundaswamy, C., et al., 

2021).  
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29. ǮǼȅȄůȄ 

Ǫ ŮȊŮȍȂȄŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉȌȍűǾ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ɸȌȏ ŭǿȊŮȆ ǽȉűŬůȄ ůŰȄȊ 

ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ůŰȄȊ ȌȍȂǼȊȒůȄ ȉŮ ȌȏůȆŬůŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ 

ȊŬ ŰȄȊ ŮȋȄȂǾůȌȏȊ ůŮ ǼȈȈȌȏȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȊŬȊ ȇȖȇȈȌ ůȏȊŮȐȗȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄȎ373. ǲȌȈȈǽȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ŭŮǿȋŮȆ ŰŬ ȅŮŰȆȇǼ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮȊŮȍȂȄŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȆȎ ůŰǼůŮȆȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ȇŬȆ ŰŬ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ374. ǱȆ ȉȌȍűǽȎ ŮȊŮȍȂȌȖȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ǽȍȂŬ, ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ Ǿ ǽȍŮȏȊŬ ɸȌȏ ŮɸǿůȄȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ 

ɸŬȍŬȇǼŰȒ. (ǨǬ, 2020).  

Ǫ ȉȆȇŰǾ ȉǼȅȄůȄ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ůȏȊŭȏǼȃŮŰŬȆ 

ȉŮ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǽȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȉȆŬ ȊǽŬ ȏȁȍȆŭȆȇǾ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ȉǼȅȄůȄ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄ ůȏȃǾŰȄůȄ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȉǽůȒ 

ŮȍȒŰǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŬɸŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. 

ǥȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ůȏȊŮȆůűǽȍȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ Ȍ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǼȈȈȌ ůŮ 

ǽȊŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ȇŬŰŮȏȅȖȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůȉǽȊȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ŰȍȕɸȌȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ŮȊȗ ŮȉɸȈǽȇŮȆ 

ȌȈȕȇȈȄȍȌ ŰȌ ůȗȉŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬȎ ȉŬȅȄȉŬŰȆȇǼ, ŮȊȗ ȍǿȐȊȌȏȊ ȉȆȇȍǽȎ 

ůŬȇȌȖȈŮȎ ǼȉȉȌȏ Ȍ ǽȊŬȎ ůŰȌȊ ǼȈȈȌ (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, Ȅ 

ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ŭȆŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉǽȅȌŭȌȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ɸȌȏ ŭǿȊŮȆ 

ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ůŰŬ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ, ŰȆȎ ȆŭǽŮȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉŮȈǽŰŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȒȊ, ȌȉŬŭȆȇǼ ǽȍȂŬ, ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǼ ǽȍȂŬ ȇŬȆ ŮɸȆŰȕɸȆŬ 

ŮȍȂŬůǿŬ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ŮȍȂŬůŰȄȍȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȍȂŬůŰǾȍȆȌ ȇŬȆ 

ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȇŬȈǼ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȄ ůŰȄ ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ Ǿ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ 

ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉǽȅȌŭȌȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ȒȎ ȇȆȊȄŰǾȍȆŬ ŭȖȊŬȉȄ ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ. (ǨǬ, 2020). 

ǮǼȅȄůȄ ȁǼůŮȆ ǽȍȂȒȊ (PBL). Ǫ PBL ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ŮȊŮȍȂǾ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ŰȒȊ 

ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ ȉŮ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ 

ǽȍȂŬ ɸȌȏ ȌȍȂŬȊȗȊȌȊŰŬȆ ȂȖȍȒ Ŭɸȕ ȉȆŬ ȌŭȄȂȆȇǾ ŮȍȗŰȄůȄ Ǿ ɸȍȕȇȈȄůȄ. (ǨǬ, 2020). 

ǥȏŰȌɸȍȌůŭȆȌȍȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ çǮȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŬȊŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŬȊŬȂȇȗȊ, ŰȄ 

ŭȆŬŰȖɸȒůȄ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ůŰȕȐȒȊ, ŰȌȊ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ, ŰȄȊ 
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ŮűŬȍȉȌȂǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ŮɸǿȈȏůȄȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 

ŰȆȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȉűȆůȁǾŰȄůȄ ŰȒȊ ȏɸŬȍȐȌȏůȗȊ ɸŬȍŬŭȌȐȗȊ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ.è (Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ǽȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ 

ŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȄȎ ȇŬȆ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǥɸȕ ŬȏŰǼ ŰŬ ŰȍǿŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȆȌ 

ŬɸŬȆŰȄŰȆȇȕ ůŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ŬȏŰȌȊȌȉǿŬȎ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ. ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ǽȊŬ ŰǽŰȌȆȌ 

ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ŬȏŰȌȊȌȉǿŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȍȁȌȈȆȇǼ űȆȈȕŭȌȋȌ ȂȆŬ ȌȍȆůȉǽȊŬ 

ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ȇŬȆ ŭȆŭŬȇŰȆȇǼ ɸȈŬǿůȆŬ Ǿ ȌȉǼŭŮȎ ȉŬȅȄŰȗȊ, ůŰȌ DigCompEdu ŭǿȊŮŰŬȆ 

ɸȍȌŰǿȉȄůȄ ůŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. Redecker, C., 

DigCompEdu., 2017) ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȊ Blaschke, 2012ǈ http://www.rtschuetz. 

net/2014/12/self -directed -vs-self -determined.html).  

Ǫ ŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŰŬ ǼŰȌȉŬ 

ŬȊŬȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ, ȉŮ Ǿ ȐȒȍǿȎ ŰȄ ȁȌǾȅŮȆŬ ǼȈȈȒȊ, ůŰȄ ŭȆǼȂȊȒůȄ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŰȌȏȎ ŬȊŬȂȇȗȊ, ůŰȄ ŭȆŬŰȖɸȒůȄ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ůŰȕȐȒȊ, ůŰȌȊ 

ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ȇŬȆ ȏȈȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ, ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ŬȏŰȌȍȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȇŬȅȌŭȄȂŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ 

ȉŮŰŬȂȊȒůȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ (ůȇǽȑȄ ȂȆŬ ŰȄ ůȇǽȑȄ ȇǼɸȌȆȌȏ), ŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŭȍǼůȄ 

(ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ɸȍȌůȒɸȆȇǾȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȉŮ ȁǼůȄ 

ǽȊŬ ɸȍȕŰȏɸȌ), ȇŬȆ ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ȂȆŬ ȉǼȅȄůȄ. çǥȏŰȌȍȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄè ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŮȈǽȂȐȌȏ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼȎ ŮȊȕȎ ŬŰȕȉȌȏ. 

(Wikipedia) Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ǽȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȄȎ ȇŬȆ 

ŬȏŰȌȇŬȅȌȍȆȃȕȉŮȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ŰŬ ŭȖȌ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ȏȑȄȈȕŰŮȍȌ 

ȁŬȅȉȕ ŬȏŰȌȊȌȉǿŬȎ, ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŮűȆȇŰȕ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ɸȈŬǿůȆŬ, ȂȆŬ ŰȌ 

DigCompEdu ŭǿȊŮŰŬȆ ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ çŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ 

ȉǼȅȄůȄȎè. Redecker, C., DigCompEdu., 2017) 

ǮǼȅȄůȄ ȉǽůȒ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (SBL). Ǫ SBL ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȌȏ 

ůȏȊŭȏǼȃŮȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ȉŮ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ȉȆŬ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȇŬȆ ɸȍȌȌŭŮȏŰȆȇǾ ȉŬȅȄůȆŬȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȊȕȉŮȊȄ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ 

ůŰȆȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ. (ǨǬ, 2020). 

ǮǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ 

ǵȌ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ŮǿȊŬȆ ǾŭȄ ǽȊŬ ůȐŮŰȆȇǼ ŭȄȉȌűȆȈǽȎ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȋȒůȐȌȈȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŮɸȆŰȖȐŮȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŬŰȕȉȒȊ ȉŮ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ 

ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ çɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾȎè ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ. ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ǽȐŮȆ ȉȆŬ ŭȏȊȄŰȆȇǼ ȇŬȈǾ 

ȂŮȊȆȇǾ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȉŮ ŰȄȊ ǨǨǬ, ŬȊ ȇŬȆ űŬǿȊŮŰŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȏɸȌȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȉŮȊȄ ȉǽȐȍȆ 

ůŰȆȂȉǾȎ. ǵȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ǽȐŮȆ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȐȍǾůȆȉȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȁŬůȆȇȗȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ. Ǫ ȉǽȐȍȆ ůǾȉŮȍŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȄȎ ǨǨǬ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȕůȌȊ 

ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ/ŰȒȊ ɸȍȌůȕȊŰȒȊ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȉŮȂǼȈŮȎ 

ŭȆŬȇȏȉǼȊůŮȆȎ ȇŬȆ ŰŬ ŰȏȐŮȍǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ 

ŬɸȌŭȌŰȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůǾȎ ŰȌȏȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ 

ůɸȌȏŭȗȊ -  ŰŬ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ɸȌȏ ŬɸȌůȇȌɸȌȖȊ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȌȍȆůȉǽȊȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ 
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ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ çȌȏŭǽŰŮȍŬ Ŭɸȕ ɸȈŮȏȍǼȎ ŰȌȉǽŬè ȇŬȆ, ȒȎ Ůȇ 

ŰȌȖŰȌȏ, ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ǨǨǬ. ǴŮ ȕ,ŰȆ ŬűȌȍǼ 

ŰȆȎ ŮȆŭȆȇȕŰȄŰŮȎ ůŮ ŰŮȐȊȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ȇŬȆ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰȌȎ, ŰȌ ȇȕůŰȌȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ŰȏȐŮȍȗȊ ɸŬȆȐȊȆŭȆȗȊ (ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŬɸŬȍŬȂȒȂǾ ŰȒȊ ŰȖɸȒȊ ŰȒȊ 

ŮȉȁŬɸŰȆůȉǽȊȒȊ ŮȉɸŮȆȍȆȗȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ɸȆȅŬȊȕ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůȌȏȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȊǽȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ) ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍǿůŮȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȌȏȎ ůŮ ȌȍȆůȉǽȊŬ 

ůȖȊȌȈŬ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůŮ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮȉɸȌȍǿȌȏ. (ǨǬ, 

2020).  

 

 

 

30. ǴȐŮŰȆȇǽȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ũȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŬȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ǽȊŬ ůȄȉŮǿȌ ŮȇȇǿȊȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ 

ȉǼȅȄůȄȎ (ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ǮȌȊŰǽȈȌ ǲǽȊŰŮ ǴŰŬŭǿȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ Gilly Salmon) ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇȗȊ ǫȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ǲȌȈǿŰŮȎ (Vuorikari, Kluzer & 

Punie), 2022). ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŮȆůǼȂŮȆ ɸǽȊŰŮ ŰȌȉŮǿȎ ůŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ŭȆŬȐȒȍǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ. 

1)  ǲȈȄȍȌűȌȍȆŬȇǾ ɸŬȆŭŮǿŬ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮȆȗŭŮȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ 

2)  ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ 

3)  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

4)  ǥůűǼȈŮȆŬ 

5)  ǨɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

ǱȆ ɸǽȊŰŮ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŭȆŬȆȍȌȖȊŰŬȆ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ůŮ 21 ȏɸȌɸŮȍȆȌȐǽȎ. ǬŬŰǼ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȉǼȅȄůȄȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ ȏɸȌɸŮȍȆȌȐǽȎ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ȇŬȈǼ ůȄȉŮǿŬ ŮȇȇǿȊȄůȄȎ. 

ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ůŰȄȊ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬ Ȅ ɸȍȗŰȄ ȏɸȌɸŮȍȆȌȐǾ ŮǿȊŬȆ 

ǥȈȈȄȈŮɸȆŭȍȗȊŰŬȎ ȉǽůȒ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. ǞŰůȆ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ (ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȌȊ ŰȕɸȌ ŰȒȊ Lave ȇŬȆ Wenger). 

ǮȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ e-learning ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉǽůȒ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬȊǼȅŮůȄ ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ 

ůȏȊŭŮȅŮǿŰŮ ůŰȌ LMS, ȁȍŮǿŰŮ ǽȊŬ ǽȂȂȍŬűȌ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŰȆȎ ȌȉǼŭŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 

ŭȆŬȆȍŮȅŮǿ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ e-ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ, ȇŬȆ ȊŬ ůȏȊŬȊŰȄȅȌȖȊ ůŮ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůȖȊŭŮůȄ ůŮ 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

104 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȉȆŬ ůȏȊǼȊŰȄůȄ Skype ȉŮ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ŰȌȏȎ. Ǳ ůȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ůȏȊǼȊŰȄůȄȎ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȂȊȒȍȆȉǿŬ, Ȍ ȇŬȅȌȍȆůȉȕȎ ȇȌȆȊȗȊ ŬȋȆȗȊ ȇŬȆ Ȅ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ůȖȉȁŬůȄȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ. ǮȆŬ ŰǽŰȌȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ůȇŬȈȒȉǽȊȄ. ũȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆǾůŮȆ ɸȌŰǽ ȉȆŬ 

ůȏȊǼȊŰȄůȄ ůŰȌ Skype ɸȍȆȊ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůȖȊŭŮůȉȌȆ ȉŮ ȏȈȆȇȕ (ɸ.Ȑ. 

ȁǿȊŰŮȌ) ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ŰȌ Skype, ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŭŮǿȐȊȌȏȊ ɸȗȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ 

ǽȊŬȊ ȐȍǾůŰȄ ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ ȌȍȂŬȊȗůȌȏȊ ȉȆŬ ůȏȊǼȊŰȄůȄ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ 

ȉȆŬ ŭȌȉǾ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮŰŮ ŰȌȊ ŮŬȏŰȕ ůŬȎ ȉŮ ůȒůŰȕ ŰȍȕɸȌ ůŰȌȊ ȕȉȆȈȌ 

ȇŬȆ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬ ɸȍȕŰȏɸȌ ȂȆŬ ȉȆŬ ůȖȉȁŬůȄ ȌȉǿȈȌȏ. ǮȆŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ 

e-learning ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ȅŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮȍȂŬůǿŬ ȂȆŬ ŰŬ ůŰǼŭȆŬ ǽȊŬ ȇŬȆ ŭȖȌ ůŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ 

Ŭɸȕ Gilly Salmon (Salmon, 2013).  

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ 

ǱȆ ůȏȂȂȍŬűŮǿȎ ŰȌȏ ȁȆȁȈǿȌȏ, ȕŰŬȊ ŮȋŮŰǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (ǨǨǬ), ůȄȉŮȆȗȊȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ŰȆȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ǾŭȄ ȇŬȅȌȍȆůŰŮǿ 

ȇŬȆ ɸȍȌŰŬȅŮǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸȌȏ ȌŭȄȂŮǿ ůŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ.  

Ǳ ŭȆŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȕȎ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬȎ ŰȄȎ HSE ŬɸŬȆŰŮǿ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȅȗȎ Ȅ ɸȌȍŮǿŬ ɸȍȌȎ ŰȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ ȉŮ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ (ȉŮŰŬŭȌŰȆȇǽȎ) ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ (ǮȌȏȍ, 

2005), ȇŬȅȗȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ŭŮȊ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ 

ȊŬ ŬůȐȌȈȄȅȌȖȊ ȉŮ ůȖȊȅŮŰŬ ȇŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ɸȍȌȇȈȄŰȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

(Sterling, 2010).  ǨǿȊŬȆ ȇŬȆȍȕȎ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ Ȅ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ 

ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ȉŮŰǼȁŬůȄ ɸȍȌȎ ǽȊŬȊ ȁȆȗůȆȉȌ ȇȕůȉȌ, ȉŮŰŬȁǼȈȈȌȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ 

ůȇǽȑȄȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ ůȏȊŮȇŰȆȇȌǿ, ůȏůŰȄȉȆȇȌǿ, ȌȈȆůŰȆȇȌǿ ȇŬȆ 

ȌȆȇȌȈȌȂȆȇȌǿ (Sterling, 2001). ǥȏŰǾ Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŬɸŬȆŰŮǿ ŰȄ ȉŮŰŬȇǿȊȄůȄ Ŭɸȕ ȉȆŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌ-ȇŮȊŰȍȆȇǾ ȉŮŰŬŭȌŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůŮ ȉȆŬ ȉŬȅȄŰȌ-ȇŮȊŰȍȆȇǾ 

ȉŮŰŬȉȌȍűȒŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ. (Taimur, S. Motoharu, O., 2022). 

Ǳ Mezirow, ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȌȖȎ ȄȂǽŰŮȎ ŰȄȎ ůȇǽȑȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȕȍȆůŮ ŰȄȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȒȎ: 

"ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȉŮŰŬŰȍǽɸȌȏȉŮ ŰŬ ȅŮȒȍȄŰȆȇǼ ɸȈŬǿůȆŬ ŬȊŬűȌȍǼȎ 

ȉŬȎ...ȗůŰŮ ȊŬ ŰŬ ȇǼȊȌȏȉŮ ɸȆȌ ɸŮȍȆŮȇŰȆȇǼ, ŭȆŬȇȍǿȊȌȏȉŮ, ŬȊȌȆȐŰǼ, ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǼ 

ȆȇŬȊǼ ȂȆŬ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ůŰȌȐŬůŰȆȇǽȎ, ȗůŰŮ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ɸŮɸȌȆȅǾůŮȆȎ ȇŬȆ 

ŮɸȆȈȌȂǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ŬɸȌŭŮȆȐȅȌȖȊ ɸȆȌ ŬȈȄȅǾ Ǿ Ǿ ȅŬ ŭȆȇŬȆȒȅȌȖȊ ůŰȄȊ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ŰȄȎ 

ŭȍǼůȄȎ" (Mezirow, 2000, p. 7-8), (Taimur, S. Motoharu, O., 2022).  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

105 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

 

ǴȐǾȉŬ 34. ǮȌȊŰǽȈȌ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ŰȌȏ ȅǽȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ǨǨǬ. ǲȄȂǾ: ǨǬ, 

2020.  

Ǫ ǨǨǬ ɸȌȏ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ŮȋŮȈȆȐȅŮǿ ŰŬ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ, ŬȈȈǼ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ɸȍȕȌŭȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ǨǨǬ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄȊ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ. ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, Ȅ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ůȏȉȁǼȈȌȏȊ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǨǨǬ ȇŬȆ ŰȄȎ ǨǨǬ ůŮ 

ȏȑȄȈȕŰŮȍŬ ŮɸǿɸŮŭŬ, ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŭȆŮȏȍȏȊȅŮǿ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄȎ 

ůŰȆȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ. (ǨǬ, 2020).  

 

31. ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŪŮȒȍǿŮȎ ȇŬȆ ŪŮȒȍȄŰȆȇǽȎ 

ǞȊȊȌȆŮȎ ůŰȄȊ ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

Ǫ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȐȗȍȌ: Ǫ ȉǼȅȄůȄ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ɸǼȊŰŬ ůŮ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ůȐǽůŮȒȊ ȇŬȆ ŬȊȅȍȗɸȆȊȒȊ ŬȊŰȆȇŮȆȉǽȊȒȊ. Ƕɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ, Ȅ 

ȉǼȅȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȌȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ 

ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬűȄȍȄȉǽȊŮȎ ȇŬȆ ůŰŬȅŮȍǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ŬȈȈǼ ȉǼȈȈȌȊ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ (Dolin, 2020, ů. 78-80).  
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Scaffolding :  ǮȆŬ ǽȊȊȌȆŬ ɸȌȏ ŮȆůǾȐȅȄ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǭŮȁ ǦȆȂȇȕŰůȇȆ ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȄ ůŰȌȊ ȉŮȉȌȊȒȉǽȊȌ ȉŬȅȄŰǾ ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȊ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŰȄ 

ȃȗȊȄ ŮɸȆȇŮǿȉŮȊȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȌȏȎ. Ǳ ǦȆȂȇȕŰůȇȆ ŮȆůǾȂŬȂŮ ŰȄ ȃȗȊȄ ŰȄȎ ŮɸȆȇŮǿȉŮȊȄȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȒȎ ȉȆŬ ȃȗȊȄ ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ȉŮ ȁȌǾȅŮȆŬ. 

ǮȆŬ ȃȗȊȄ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ŰȄ ȃȗȊȄ ŰȄȎ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿůŬȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ (Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮǿȊŬȆ ȕɸȌȏ ȌȆ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ȐȒȍǿȎ ůȇŬȈȒůȆǽȎ (Dolin, 2020, ů. 75-78)  

LMS:  ȉȆŬ ůȏȊŰȌȉȌȂȍŬűǿŬ ȂȆŬ ŰȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ǮǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ 

ůȖůŰȄȉŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȂȆŬ online ǮǼȅȄůȄ. ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȌ LMS Moodle ǽȐŮȆ 

ŮɸȆȈŮȂŮǿ.  

ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ (Salmon, 2013) 

E-moderator: ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ Gilly Salmon (Salmon, 2013) ǽȊŬȎ ŭǼůȇŬȈȌȎ ȅŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮŰȍȆǼůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȇŬȆȍȕŰȄŰŬ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰȕ ȒȎ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ 

ůŮ ǽȊŬ online ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. Ǳ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏ e-moderator ŬȈȈǼȃŮȆ ůŰŬ ɸǽȊŰŮ ůŰǼŭȆŬ ŰȌȏ 

ȉȌȊŰǽȈȌȏ ŰȄȎ: 

 

1)  ǲȍȕůȁŬůȄ ȇŬȆ ȇǿȊȄŰȍŬ 

Ŭ. ǳȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ: ǶɸȌŭȌȐǾ ȇŬȆ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ 

ȁ. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ǨȂȇŬŰǼůŰŬůȄ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ɸȍȕůȁŬůȄ 

2)  ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌɸȌǿȄůȄ 

Ŭ. ǳȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ: ǨȋȌȆȇŮǿȒůȄ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ȂŮűȏȍȗȊ ȉŮŰŬȋȖ ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇȌȖ, ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ȇŬȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ 

ȁ. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ǥɸȌůŰȌȈǾ ȇŬȆ ȈǾȑȄ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ 

3)  ǥȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ 

Ŭ. ǳȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ: ǧȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ 

ȁ. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ǥȊŬȃǾŰȄůȄ, ŮȋŬŰȌȉǿȇŮȏůȄ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ 

4)  ǬŬŰŬůȇŮȏǾ ȂȊȗůȄȎ 

Ŭ. ǳȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ: ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄȎ 

ȁ. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ǧȆŬůȇǽȑŮȆȎ 

5)  ǥȊǼɸŰȏȋȄ 

Ŭ. ǳȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ: ǶɸȌůŰǾȍȆȋȄ, ŬȊŰŬɸȕȇȍȆůȄ 

ȁ. ǵŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ: ǲŬȍȌȐǾ ůȏȊŭǽůŮȒȊ ŮȇŰȕȎ ȇȈŮȆůŰȗȊ ŭȆŬůȇǽȑŮȒȊ 
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32. ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ 

ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ 

ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ȇŬȆ ɸȕȍȒȊ ůŰȄ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮȊȆůȐȏȅŮǿ Ȅ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭȆŭŬȇŰȆȇȗȊ 

ɸŬȍŮȉȁǼůŮȒȊ. ǯŬ ŭȆŬȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊȌȍȐȄůŰȍȗȊŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ. ǯŬ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȉŮ ȊǽŮȎ ȉȌȍűǽȎ ȇŬȆ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ. 

ǬŬȅȌŭǾȂȄůȄ 

Ǫ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ, ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ ůȏȈȈȌȂȆȇǼ, ŮȊŰȕȎ ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ 

ȉŬȅȄůȆŬȇǾȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ. ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ȇŬȆ 

ůŰȌȐŮȏȉǽȊȄȎ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ ȁȌǾȅŮȆŬȎ. ǯŬ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ 

ȊǽŮȎ ȉȌȍűǽȎ ȇŬȆ ȉȌȍűǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ. 

ǴȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. ǯŬ ŭȌȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȒȎ ȉǽȍȌȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȗȊ ŬȊŬȅǽůŮȒȊ, ȒȎ ȉǽůȌ 

ŮȊǿůȐȏůȄȎ ŰȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ȂȊȗůȄȎ. 

ǥȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ȉǼȅȄůȄȎ, ŭȄȈŬŭǾ ȂȆŬ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼȃȌȏȊ, ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ 

ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ȉǼȅȄůȄ, ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŬɸȌŭŮǿȋŮȆȎ 

ɸȍȌȕŭȌȏ, ȊŬ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ȆŭǽŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ȁȍǿůȇȌȏȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ. (Redecker, 

C., DigCompEdu., 2017)  
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33. ǶȁȍȆŭȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ 

Ǫ ȏȁȍȆŭȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ȕŰŬȊ ȌȍȆůȉǽȊȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ɸŬȍȕȊŰŮȎ ůŮ ȉȆŬ 

ŬǿȅȌȏůŬ űȏůȆȇǾȎ ŰǼȋȄȎ, ŮȊȗ ǼȈȈȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ online (ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ ŰȌȏ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȒȊ) (Mossawar-Rahmani & Larson -Daugherty, 2007). ǨǿȊŬȆ 

Ȅ ůȖůŰŬůǾ ȉŬȎ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ȒȎ online 

ȉǼȅȄůȄ ŰȕůȌ ȉŮ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȉŮ ŬůȖȂȐȍȌȊŮȎ e-tivities. Ǫ ȏȁȍȆŭȆȇǾ 

ȉǼȅȄůȄ ŭŮȊ ůȏȊȆůŰǼŰŬȆ ůŰȌȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȌȍȆůȉȕ ȂȆŬ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ. Ǫ ȏȁȍȆŭȆȇǾ 

ȉǼȅȄůȄ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȂȐǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȉȆȇŰǾ ȉǼȅȄůȄ (Garrison, 2017, ů. 100-

108). ǴŰȄȊ ȉȆȇŰǾ ȉǼȅȄůȄ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŬůȖȂȐȍȌȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ůȏȊŭȏǼȃȌȊŰŬȆ. ǮŮȍȆȇǼ ůȏȉȁŬǿȊȌȏȊ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ 

(ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ) ȇŬȆ ȉŮȍȆȇǼ ůŮ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůȖȊŭŮůȄ. ǴŰȄȊ ŰǼȋȄ ȕȈȌȆ ȌȆ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ űȏůȆȇǼ ɸŬȍȕȊŰŮȎ (ȌɸȕŰŮ ŭŮȊ ȏȁȍǿŭȆȌ). Ǫ ȉȆȇŰǾ ȉǼȅȄůȄ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȈȖůȄ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ǽȍȂȌ, ŬȈȈǼ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ 

ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ ȌȆ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ (ůŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ) ǽȊŬȊŰȆ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ. ũȆŬ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ, ůȏȊȆůŰǼŰŬȆ ǽȊŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 

ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ ȇŬȆ ŬůȖȂȐȍȌȊŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ.  

ǱȆ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ e-tivities ŮǿȊŬȆ online ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ. ǥȏŰȕ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ǽȊŬ 

ȃȒȊŰŬȊȕ webinar Ǿ ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ȉŮȈǽŰȄȎ ůŬȎ. 

ǱȆ ŬůȖȂȐȍȌȊŮȎ e-tivities ŮǿȊŬȆ online ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ŭȌȏȈŮȏŰȌȖȊ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȏůǿŬ ǼȈȈȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȅŬ 

ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮɸǿȈȏůȄ ȇȌȏǿȃ, ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ȏȈȆȇȕ ȁǿȊŰŮȌ ȇȈɸ. 

 

  ɆɢɐɛŬ 35. Ʉɖɔɐ Ben Walsham ůŰȄ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ pexels.com  
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34. ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǮǽůŬ ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ, ȅŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆȃȕŰŬȊ 

ȇŬȊȌȊȆȇǼ ȕŰȆ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸǽȊŰŮ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ 

ŬȏȋǾůȌȏȊ, ȊŬ ŬȊȏȑȗůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌȊȗůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ȂȆŬ ȉǼȅȄůȄ 

ůŮ ȉȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ Ǿ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. 

 

ǴȐǾȉŬ 36. ǲȄȂǾ: Suvin, C. (2021)   

1. Ǩɸ. (Ůɸ.) (Ůɸ.)ȌȆȇȌŭȌȉȆůȉȕȎ: ǮȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ŮȊŮȍȂǼ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ. ǲȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ȇŬŰŬůȇŮȏǼůȌȏȊ ŰȄ ȂȊȗůȄ, 

ŬȊŰǿȅŮŰŬ, ȂȆŬ ȊŬ ŰȄȊ ȈǼȁȌȏȊ ɸŬȅȄŰȆȇǼ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ŭȆŮȏȇȌȈȏȊŰǾ. 

2. ǴȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ: ǴŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ, 

ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ŰȆȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ ŰȌȏȎ, ɸŮȆȍŬȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ǽȊŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ůȏȊ-ȉǼȅȄůȄȎ. 

3. ǞȍŮȏȊŬ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ: Ǫ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ǽȍŮȏȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȊŮȍȂǾ 

ȉǼȅȄůȄ, ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮȍŮȏȊȌȖȊ Ȍ ǽȊŬȎ ŰȌȊ ǼȈȈȌȊ, ůȏȃȄŰȌȖȊ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ 

ȇŬȆ ŰŬ ůŮȊǼȍȆŬ, ȅǽŰȌȏȊ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ, ȇŬȆ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ŰŬ ȈȖůȌȏȊ. Ǫ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ 

ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ůŮ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŮȊŰǼůůŮŰŬȆ ůŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ. 

4. ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ: ǥȏŰǾ Ȅ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ůȏȊŭǽůȌȏȊ ȕ, 

ŰȆ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ȉŮ ŰȌȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȇȕůȉȌ. Ǫ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȅȆůŰǼ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ɸȆȌ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǾ, ȇŬȆ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȁŮȈŰȆȗȊȌȏȊ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ɸǼȍŬ ɸȌȈȖ 

ȇŬȈǼ.  

5. ǥȊŬȇȈŬůŰȆȇǾ: Ǫ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŮȊȆůȐȖŮȆ ŰȄȊ ŬȏŰȌ-ȉǼȅȄůȄ, ŰȄȊ ŬȏŰȌ-ɸŬȍŬŰǾȍȄůȄ, 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȏŰȌ-ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ. Ǫ ůȐȌȈǾ ŰȌ ȇǼȊŮȆ ȉŮ ŰȄ ȁȌǾȅŮȆŬ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ, ȉŬȅǾȉŬŰŬ, 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ.   
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ǹůŰȕůȌ, ůŮ ǽȊŬȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȇȕůȉȌ ɸȌȏ ůŮ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȁŬȅȉȕ ůǾȉŮȍŬ 

ŬȊŬȂȊȒȍǿȃŮȆ ŰȄ ǮǼȅȄůȄ ȉŮ ǨɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌȏȎ ǮŬȅȄŰǽȎ (SCL) ȒȎ ŰȄȊ ɸȆȌ ɸȍȒŰȕŰȏɸȄ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮŰǼŭȌůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ŰȌ ŰŬȈǽȊŰȌ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȄȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ŮȋǿůȌȏ ǽȊŬ ȌȍȆůȉǽȊȌ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȉŮŰŬȋȖ 

ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŰȄȊ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ, ɸ.Ȑ. ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ, ɸȍȌɸȌȊȄŰǽȎ ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅŮȋǾȎ.  

ǲȍȗŰȌȊ ȇŬȆ ȇȖȍȆȌȊ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰȏȐǾȎ Ȅ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȉȆŬȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ŮȍȂŬȈŮȆȌȅǾȇȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌȆǾůȌȏȉŮ ȕŰȆ Ȅ ǽȉűŬůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉŮǿȊŮȆ ůŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȒȊ 

ŭȆŬȈǽȋŮȒȊ, ȒůŰȕůȌ, ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ȂȊȗůȄȎ. 

ǨȋǿůȌȏ, ȃȒŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸȍȌŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ǽȇȁŬůȄ ŰȄȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȏɸŮȖȅȏȊȒȊ ŭȆŬȈǽȋŮȒȊ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŰȄ ȂȊȗůȄ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉǽůȒȊ, 

ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůɸǼȅŮȆǼ ŰȌȏȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȆȎ ůȒůŰǽȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ 

ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŰȄ ȂȊȗůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȉŮ ȌȏůȆŬůŰȆȇȕ ȇŬȆ 

ůȐŮŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ůŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ ɸȌȏ ŭȆŭǼůȇȌȏȊ ȂȆŬ ŰȌ ȅǽȉŬ. 

ǵǽȈȌȎ, ȉȆŬ ŭŮȋȆȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȅȌȍȆůŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȉŮ ŮȇŭǿȇȄůȄ, ŮǿȊŬȆ ȌȆ 

ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȊȗůȄ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ŰȕůȌ ůŮ ŭȆŬȈǽȋŮȆȎ, ȕůȌ 

ȇŬȆ ůŰȌȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȇȕůȉȌ, ȕɸȌȏ ȂŮȊȆȇǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰǽȐŮȆ ŰȄ ŭȌȇȆȉŬůǿŬ ŰȌȏ 

ȄȈȆȌŰȍȌɸǿȌȏ.   

 

ǴȐǾȉŬ 37. ǲȄȂǾ: ǵǱ DIGCOMPEDU FRAMEWORK (Redecker, C ., DigCompEdu., 2017).  

ǵȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆŬȇǾ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

(DigCompEdu) ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȉŮŰŬȋȖ ɸȌȈȈȗȊ 

ŮȏȍȒɸŬȓȇȗȊ ȇȍŬŰȗȊ ȉŮȈȗȊ ȕŰȆ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŮȆŭȆȇǼ ȂȆŬ ŰȌ ŮɸǼȂȂŮȈȉǼ ŰȌȏȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 
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ŬȋȆȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ.  

ǱȆ ǽȋȆ ŰȌȉŮǿȎ ŰȌȏ DigCompEdu ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȒȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ: 

ǵȌȉǽŬȎ 1: ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŭǽůȉŮȏůȄ: ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. 

ǵȌȉǽŬȎ 2: ǸȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ: ǲȍȌȉǾȅŮȆŬ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ȇȌȆȊǾ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ɸȕȍȒȊ. 

ǵȌȉǽŬȎ 3: ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄ: ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ȇŬȆ ŮȊȌȍȐǾůŰȍȒůȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ. 

ǵȌȉǽŬȎ 4: ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ: ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄ 

ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ. 

ǵȌȉǽŬȎ 5: ǨȊŭȏȊǼȉȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ: ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ǽȊŰŬȋȄȎ, ŰȄȎ ŮȋŬŰȌȉǿȇŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȊŮȍȂȌȖ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ. 

ǵȌȉǽŬȎ 6: ǧȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ: 

ǧȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǼ ȇŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊŬ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ, ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŰȄȊ ŮȏȄȉŮȍǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. (Redecker, C., 

DigCompEdu., 2017).  

 

ǴȐǾȉŬ 38. ǷǹǳǱǫ Ǭǥǫ ǲǨǧǫǱ ǨūǥǳǮǱũǪǴ DIGCOMPEDU. ǲȄȂǾ: Redecker, C., DigCompEdu., 2017  
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Ǳ ɸȏȍǾȊŬȎ ŰȌȏ ɸȈŬȆůǿȌȏ DigCompEdu ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ǲŮȍȆȌȐǽȎ 2-5. ǴŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ 

ȉŮ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŬȏŰȌȖȎ ŮȋȄȂŮǿŰŬȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ, ŭȄȈŬŭǾ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȍȌȒȅǾůȌȏȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ, ɸŮȍȆŮȇŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ 

ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ. ǱȆ ɸŮȍȆȌȐǽȎ 1, 2 ȇŬȆ 3 ŮǿȊŬȆ ŬȂȇȏȍȌȁȌȈȄȉǽȊŮȎ ůŰŬ ůŰǼŭȆŬ ɸȌȏ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃȌȏȊ ȇǼȅŮ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ŮǿŰŮ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŮǿŰŮ 

ȕȐȆ. ǱȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŬȏŰȌȖȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȊ ȈŮɸŰȌȉŮȍȗȎ 

ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȏ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ȇŬŰǼ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ (ŰȌȉǽŬȎ 2), ŰȄȊ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ (ŰȌȉǽŬȎ 3) ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

(ŰȌȉǽŬȎ 4) ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. Ǫ ɸŮȍȆȌȐǾ 5 ŬȊŬȂȊȒȍǿȃŮȆ ŰȆȎ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ 

ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ. 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 39. ǴǶǯŪǨǴǪ ǵǱǶ ǸǪūǫǥǬǱǶ ǲǭǥǫǴǫǱǶ. ǲȄȂǾ: Redecker, C., DigCompEdu., 2017. 

ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ 

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŮȇűȍǼȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ 

ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ 

ůȏȊŬŭǽȈűȌȏȎ, ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ, ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬŰȌȉȆȇǾ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȏȈȈȌȂȆȇȕ ȇŬȈȕ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȐǾ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ůŰȄȊ ȌȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ. ǥȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ 

ŰȄȎ ǲŮȍȆȌȐǾȎ 1.  
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ǨȆȇȕȊŬ 40. ǮǱǯǵǨǭǱ ǨǰǨǭǫǰǪǴ DIGCOMPEDU. ǲȄȂǾ: Redecker, C., DigCompEdu., 2017)  

 

 

35. ǸȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ (ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ) 

ǡɸȒȎ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŮ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ ǵȌ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇǾȎ ǫȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ǲȌȈǿŰŮȎ (ǦȌȏȌȍȆȇǼȍȆ, 2022) ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȇŬȈǾ ŬűŮŰȄȍǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ 

ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ȉǼȅȄůȄȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊȒȊ ȇŬȆ 

ŬůȖȂȐȍȌȊȒȊ e-tivities ůŰȌ LMS Moodle. ǶɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

ůŰȌ http://mydigiskills.eu/ ɸȌȏ ůŬȎ ůȏȊȆůŰȌȖȉŮ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ 

ɸȍȆȊ ŮȉɸȈŬȇȌȖȊ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǮŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ 

ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ ɸȌȆŬ ȉǽȍȄ ŰȄȎ 

ŮȊȕŰȄŰŬȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȅŬ ǾȅŮȈŬȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ. Ǫ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ 

ŮȊȌŰǾŰȒȊ ȂȖȍȒ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸǽȊŰŮ ŰȌȉŮǿȎ ŰȌȏ ǲȈŬȆůǿȌȏ ǸȄűȆŬȇȗȊ ǫȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ǲȌȈǿŰŮȎ ȅŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȉŮȉȌȊȒȉǽȊȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ 

ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǾ ŭȆŬŭȍȌȉǾ ůŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŮȊȕŰȄŰŬ. 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŬȍȇŮŰǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŮȊȌŰǾŰȒȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ Moodle. ǴȏȊȆůŰȌȖȉŮ ůŮ 

ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȊŬ ŮȆůŬȐȅȌȖȊ ɸȈǾȍȒȎ ůŰȌ Moodle ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȌȈȈǽȎ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŰȖɸȒȊ e-tivities. ǨǿȊŬȆ ɸȌȈȖ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȌȆ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ɸȗȎ ȊŬ ŬȊŮȁǼůȌȏȊ, ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬŰŮȁǼůȌȏȊ ŰȌȏȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ŰȖɸȌȏȎ ŬȍȐŮǿȒȊ, ȕɸȒȎ ȁǿȊŰŮȌ, ȇŮǿȉŮȊȌ, ŮȆȇȕȊŮȎ 

ȇ.Ȉɸ.  

ǨɸǿůȄȎ, ůȏȊȆůŰȌȖȉŮ ůŰȌȏȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ȊŬ ŮȆůŬȐȅȌȖȊ ůŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȁǿȊŰŮȌ, ȗůŰŮ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ŰŬ ŭȆȇǼ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ȁǿȊŰŮȌ. ǥȏŰȕ 
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ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ŭɸȕ ŬɸȈǼ ȁǿȊŰŮȌ, ȕɸȒȎ ŰŬ power points ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůȅǾȇȄ 

ȉȆȈȌȖȊ ůŮ ɸȆȌ ůȖȊȅŮŰŬ ȁǿȊŰŮȌ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ɸǿȊŬȇŮȎ ȆůŰȌȍǿŬ ȇŬȆ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ȄȅȌɸȌȆȗȊ -  Ǿ ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ȁǿȊŰŮȌ ůȏȊŮȊŰŮȖȋŮȆȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ ɸȌȏ 

ŮɸȆŭŮȆȇȊȖȌȏȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŮ ǽȊŬȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȌȆ 

ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŰȌȏ ůȏȊŮŭȍǿȌȏ ɸȌȏ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ. ǲȗȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȇŬȆ ɸȌȆŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ; ǮɸȌȍȌȖȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȐȒȍȆůŰȌȖȊ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ; ǮɸȌȍȌȖȊ 

ȕȈȌȆ ȊŬ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ŰȄȊ ȌȅȕȊȄ ŰȌȏȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ; ǶɸǼȍȐŮȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ůȏȊȌȉȆȈǿŬȎ; 

ǲȗȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ; ǡȈŮȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ ɸŰȏȐǽȎ ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ ǼȈȈŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŮȍŮȏȊȄȅȌȖȊ 

ɸȌȈȖ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ. 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŬȍȇŮŰǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůoȏȊ ŰȄȊ 

ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ. ǮȆŬ 

ȇŬȈǾ ŮȆůŬȂȒȂǾ ůŰȌ Moodle ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ɸȗȎ ŬȊŬȅǽŰŮŰŮ ǽȊŬȊ 

ȉŬȅȄŰǾ ůŮ ȉȆŬ ȌȉǼŭŬ; ǲȗȎ ɸŬȍǽȐŮŰŮ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůŮ ȉȆŬ ŬɸȌůŰȌȈǾ ɸȌȏ ǽȊŬȎ 

ȉŬȅȄŰǾȎ ɸŬȍǽŭȒůŮ ůŰȄȊ Moodle; ǡůȌ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ, ŮǿȊŬȆ ŮȋǿůȌȏ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 

ȂȆŬ ŰȌȊ Ȅ-ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆ ɸȗȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŰȌȏ ůȏȊŮŭȍǿȌȏ. 

ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŭȆŬȆȍŮȅŮǿ Ȍ ȍȕȈȌȎ ŰȌȏ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ůȏȊŰȌȊȆůŰǾ ȇŬȆ ȊŬ 

ɸŬȍŬůȐŮȅŮǿ ŰŮȐȊȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ǼŰȌȉŬ, ŬȊ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ ȈȌȂȆȇȕ. 

ǞȐȌȏȉŮ ȇŬȈǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȉŮ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ űȕȍȌȏȉ ůŰȌ Moodle ȂȆŬ ŰŮȐȊȆȇǽȎ 

ŭȏůȇȌȈǿŮȎ. ǴȏȐȊǼ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ȂȍǾȂȌȍȌȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ Ȍ ǽȊŬȎ ŰȌȊ ǼȈȈȌȊ ȉŮ 

ȉȌȍűǽȎ ȁǿȊŰŮȌ ɸȌȏ ŭŮȊ ȅŬ ŬȊŮȁǼůȌȏȊ ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŰǽŰȌȆŬ ȅǽȉŬŰŬ.  

 

36. ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǨǨǬ, ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ 

ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ 

ǲȍȗŰȌȊ, Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ůȏȊŰȌȉȌȂȍŬűǿŬȎ ESDGC ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŬűǾȎ. ǴȄȉŬǿȊŮȆ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȂȆŬ ǥŮȆűȕȍȌ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ǲŬȂȇȕůȉȆŬ ǫȅŬȂǽȊŮȆŬ. ǞȊŬ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ůȐǽŭȆȌ 

ŬɸȌŰǽȈŮůŮ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŭȆŬɸȍŬȂȉǼŰŮȏůȄȎ ůŮ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ Unesco ȉŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ 

ŮɸȆȇǽȊŰȍȒůȄ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ ŰȌȏ ȇȕůȉȌȏ -  ŰȌȏ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȌȏ ɸȌȈǿŰȄ -  ȒȎ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ǴǦǥ (ůŰȕȐȌȆ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ). Ǳ SDG 4 ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŮɸŮȆŭǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȉŮ ŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ/ŮɸŬȊŬɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕ. (UNESCO, 2022).  

ũȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰǿůŮȆ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌȒȅȌȖȊ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉȆŬ ǼȈȈȄ ŮůŰǿŬůȄ ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ 
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ǼȉŮůŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȊ 

ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǧŮȊ ǽȐŮȆ ůȄȉŬůǿŬ ŬȊ ŮǿůŰŮ ŭǼůȇŬȈȌȎ, ȉŬȅȄŰǾȎ Ǿ ȏɸǼȈȈȄȈȌȎ 

ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ. 

 

ɆɢɐɛŬ 41. Ʉɖɔɐ: UNESCO, 2022  
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ɆɢɐɛŬ 42. Ʉɖɔɐ: UNESCO, 2022  
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Ǫ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ 

Ǫ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȁŬȅȆǼȎ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŮȊȕȎ ŮɸȆȅȏȉȄŰȌȖ ůŰȌȆȐŮǿȌȏ ůŮ ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ. ǨǿȊŬȆ ůŰŬȅŮȍǼ 

ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȌ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ȇŬȆ ȕȐȆ ŬɸȈǼ ȊŬ ȁȆŭȗȊŮŰŬȆ ɸǼȊȒ ŰȌȏ. ǵȌ 

ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ, ȒůŰȕůȌ, ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȏŭȆǼȇȍȆŰȌ ȇŬȆ ŭŮȊ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰǿȃŮȆ ŬȉǽůȒȎ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ, ŬȊ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ ȇǼȈȈȆůŰŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ. 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ɸȌȏ ŬȊȌǿȂŮȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ Ůȇ ŰȒȊ ǽůȒ, ŬȊȌǿȂȌȊŰŬȎ ŰȌ ŭȍȕȉȌ 

ůŮ ǽȊŬ ŭȆŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ, ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ůŮ 

ȌȈȌůȐȌȈȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ.  

Ǫ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȄȎ ǽȂȐȏůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ ɸȈŮȏȍǼ, ɸŮȍȆȂȍǼűŮȆ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉȆŬȎ 

ŮɸȆȅȏȉȄŰǾȎ ȌȏůǿŬȎ ɸȌȏ ŭȆŬɸŮȍȊǼ ȇŬȆ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰǿȃŮȆ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ŰȌ ůȖůŰȄȉŬ. 

ǡŰŬȊ Ȅ ǽȂȐȏůȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ŭȆǼȈȏůȄȎ ŰȒȊ ȂŮȖůŮȒȊ Ŭɸȕ űȏŰȆȇȕ 

ȏȈȆȇȕ, ȉȆŬ ǽȂȐȏůȄ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȌ ȕȊȌȉŬ ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȌȇȖɸŰȌȊ ȏȂȍȕ Ǿ ŭȆǼȈȏȉŬ. Ƕɸȕ 

ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ, Ȅ ǽȂȐȏůȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ESD 

ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȁŬȅȖŰŮȍȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬɸȕȈȏŰȄ ȈȖůȄ. (UNESCO 

MGIEP, 2017, ů. 18). 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ǽȐŮȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȉŮ ŰȌȊ ŮɸŬȊŬɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕ ŰȒȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ǽȊŬȊ ɸȆȌ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ȇŬȆ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ůȐŮŰȆȇȕ ůȇȌɸȕ: ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ůŮ 

ǽȊŬȊ ȁȆȗůȆȉȌ, ŭǿȇŬȆȌ ȇŬȆ ŮȆȍȄȊȆȇȕ ȇȕůȉȌ, ȉŮ ŰȌȏȎ ȊǽȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȊŬ ǽȐȌȏȊ 

ȇǿȊȄŰȍŬ, ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůȉǽȊȌȆ ȇŬȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȖȊŬȉȄ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȊ 

ŮɸǿȉȌȊŮȎ ȇŬȆ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊŮȎ ŰȌɸȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸŬȂȇȕůȉȆŮȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ. (UNESCO MGIEP, 

2017, ů. 19). 

Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ, ůȏȊŮɸȗȎ, ɸȍȌȒȅŮǿ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǼ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ŭȆɸȈǾȎ ȐȍǾůȄȎ, ȕɸȌȏ 

ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŬɸȌȇŰȌȖȊ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ, ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ, ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ɸȗȎ ȊŬ 

ůȏȊŮȆůűǽȍȌȏȊ ůŮ ǽȊŬȊ ȁȆȗůȆȉȌ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ -  ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ȊŬ 

ȃȌȏȊ ȉŬȃǿ ȉŮ ǽȊŬȊ ȁŬȅȖ ůŮȁŬůȉȕ ȂȆŬ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȍǽɸŮȆŬ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ. 

(UNESCO MGIEP, 2017, ů. 19). 

UNESCO MGIEP, 2017,  ů. 19, ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ç Responses to the 

challenge of sustainable development è, ɸȌȏ ɸȍȌůŬȍȉȕůŰȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄ Sterling 

2004, ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ Lotz-Sisitka et al (2015), ů. 73: 
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ǲǿȊŬȇŬȎ 4: ǥɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŰȄȊ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŰȄȎ ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ǥɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŰȄȊ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŰȄȎ 

ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ 

ǥȊŰǿůŰȌȆȐȄ ESD 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ 
ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ 

Ŭ) ǝȍȊȄůȄ I ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬűȄȉȆůŰȆȇǾ 
ŮȇůŰȍŬŰŮǿŬ ɸȌȏ ȅŬ 

ŮȋŬűŬȊȆůŰŮǿ 

ǬŬȉǿŬ 
ŮȊǽȍȂŮȆŬ 

 

(ȁ) ǬŮȍŬȏȊȕȎ ǲȍȌůȅǾȇȄ ȉȆŬȎ 

çɸȍǼůȆȊȄȎ ɸŰȏȐǾȎè ůŮ 
ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ  

ǲȍȌůȅǾȇȄ  

Ȃ) 
ǨȊůȒȉŬŰȒȉǽȊ
Ȍ 

ǨǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰǼ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 
ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȉŮ ůŮ 
ȕȈŬ ȕůŬ ȇǼȊȌȏȉŮ 

      ǨȂȇȈŮȆůȉȕȎ 

ŭ)ǨɸŬȊŬůȐŮŭȆ
ŬůȉȕȎ 

ȌȈȕȇȈȄȍȌȏ 
ŰȌȏ 

ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ 

ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŮɸŬȊŮȋŮŰǼůȌȏȉŮ ŰŬ ǿŭȆŬ 

ŰŬ ȅŮȉǽȈȆŬ ŰȒȊ ȕůȒȊ 
ȇǼȊȌȏȉŮ ůǾȉŮȍŬ 

ǞȂȐȏůȄ 

 

ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊȗůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȏȈȈȌȂȆȇǼ ůŮ ȉȆŬ ȇȌȆȊǾ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ. 

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȋŮȇȆȊǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŭȌȉǾȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ ȍȕȈȒȊ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ȊŬ ůȐȄȉŬŰǿůȌȏȊ ȂȕȊȆȉŮȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ. ǴȇȌɸȕȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬůŰȌȖȊ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ŰŬ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ, ȉŮ ŰȌȊ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ȍȕȈȌȏȎ ŰȒȊ ŭȆŮȏȅȏȊŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬůŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ, ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ. 

ǧŮȊ ȅŬ ǾŰŬȊ ȒȍŬǿȌ, ŬȊ ȉɸȌȍȌȖůŬŰŮ ȊŬ ůŰŮǿȈŮŰŮ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ȉȆŬ 

ůȖȊŰȌȉȄ ɸȌȍŮǿŬ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ -  BANG -  ȅŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾ; ǧȏůŰȏȐȗȎ, ŬȏŰȕȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ȁȆȗůȆȉȌȎ ŰȍȕɸȌȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ Ǿ ŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ.  

ǴȏȐȊǼ Ȅ ȆŭǽŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰǾ ȈǿȂȌ ɸŬȍȕȉȌȆŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ 

ŬȈȈŬȂǾ -  ȒȎ ȉȆŬ ůȖȊŰȌȉȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉŮ ŬȍȐǾ ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ -  ȒȎ ȉȆŬ ɸȍȕȇȈȄůȄ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŮȈǽȂȋŮȆ Ȅ ȇȌȍȏűŬǿŬ ŭȆȌǿȇȄůȄ. ǹůŰȕůȌ, Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȆŭȆŬǿŰŮȍȌ ȃȗȌ ɸȌȏ ȂȆŬ ɸȌȈȈȌȖȎ ȈȕȂȌȏȎ ŮǿȊŬȆ Ůŭȗ ȂȆŬ ȊŬ 

ȉŮǿȊŮȆ ȇŬȆ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȌȈȈǽȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȇŬȆ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȂȆŬ ȕȈŬ ŰŬ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ɸȌȏ ȏűǿůŰŬŰŬȆ Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŬȊŰȆȈȄɸŰȕȎ ȕȐȆ ȒȎ ǽȊŬ ŮȊȆŬǿȌ ȇȖȉŬ ŬȈȈŬȂǾȎ, ŬȈȈǼ ȒȎ 

ȉȆŬ ůŰŬȅŮȍǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ.  

ǥȊ ŭŮȐŰȌȖȉŮ ȕŰȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȉȆŬ ȉȕȊȆȉȄ ȇŬŰǼůŰŬůȄ 

ŬȈȈŬȂǾȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ŬȏŰǾ Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ǽȐŮȆ ůȄȉŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ůȐŮŭȆǼȃȌȏȉŮ ȇŬȆ ůȐŮŭȆǼȃȌȏȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ɸȗȎ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃȌȏȊ ŰŬ ȑȄűȆŬȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ůŰȄȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ȃȒǾ. ǥȊ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ, 

Ƀɚ

ɞəɚ

ɐɟ

ɤů

ɖ 
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ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȂȇŬŰŬȈŮǿȑȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȌȏȎ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȌȖȎ, ȆŮȍŬȍȐȆȇȌȖȎ 

ŰȍȕɸȌȏȎ ŭȆǼȍȅȍȒůȄȎ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. ǨɸŮȆŭǾ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰŮǿ ȒȎ ȉȆŬ ůȏȊŮȐǾȎ ŬȈȈŬȂǾ, ɸȈȄȍȗȊŮȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȉȆŬȎ 

ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŭȌȉǾȎ ɸȌȏ ŬȂȇŬȈȆǼȃŮȆ ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ŰȄȎ ŬȈȈŬȂǾȎ. ǨȊȗ ȌȆ ȆŮȍŬȍȐȆȇǽȎ 

ŭȌȉǽȎ ŮǿȊŬȆ ȇŬȈǽȎ ůŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȌȏ status quo ůŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ, ȌȆ 

ŬɸȌȇŮȊŰȍȒȉǽȊŮȎ, ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ ŭȌȉǽȎ ŭȆȇŰȖȌȏ ŮǿȊŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ůŰȌ ȊŬ ȇŬȈȒůȌȍǿȃȌȏȊ 

ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ůŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ. ǵȌ ŬɸȌȇŬȈȌȖȉŮȊȌ ȊǽȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ 

ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ɸȍȌȒȅŮǿ ŰȄ ŭȏȊŬȉȆȇǾ ȇŬȆ ŭȍŬůŰǾȍȆŬ ŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ 

ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. (GPi online, 2020). 

ǡŰŬȊ ůȐŮŭȆǼȃŮŰŮ ǽȊŬ ȉǼȅȄȉŬ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬȋǿȃŮȆ ȊŬ ŮɸŬȊŮȋŮŰǼůŮŰŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǥȊŰǿ ŰȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 

ȂȆŬ ǽȊŬ ȇȈŬůȆȇȕ ȉǼȅȄȉŬ ȉŮ ŬȍȐǾ ȇŬȆ ŰǽȈȌȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ůȏȐȊǼ ȅȏȉȌȖȊŰŬȆ 

ȉȕȊȌ ǽȊŬ ŮȈǼȐȆůŰȌ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ǽȐŮȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȊȕȄȉŬ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬȈȈȆŮȍȂȄȅȌȖȊ ȌȆ ůȏȊǾȅŮȆŮȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ůŰȄȊ ɸȍǼȋȄ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȊŬ ȇŬȅȆůŰǼ ɸȆȌ ŮűȆȇŰȕ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ŬȂȇŬȈȆǼůȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ȁȆȗůȆȉȄ 

ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ. ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊȄůȏȐȌȖȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȂȆŬ ŰȌ ŰȆ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ȉŮŰǼ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ; ǲȗȎ 

ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐȌȏȊ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ȇŬŰǼ 

ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ŬȈȈǼ ǮǨǵǥ ŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ; ǲȌȆȌȆ ŮǿȊŬȆ ȌȆ 

ȍȕȈȌȆ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȕŰŬȊ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ɸȗȎ ȊŬ ȑȄűȆȌɸȌȆȌȖȊ; ǲȗȎ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ 

ŭȆŭǼȋȌȏȉŮ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůȏȊŮȐǾ, ŭȆŬ ȁǿȌȏ 

ȉǼȅȄůȄ;  

ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏɸǼȍȋȌȏȊ ɸȌȈȈǽȎ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŮ ŬȏŰǼ ŰŬ ŭȖȌ ȁŬůȆȇǼ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ. 

ǮŮȍȆȇǽȎ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȁȍŮȅȌȖȊ ůŰȄ ȅŮȒȍǿŬ ŰȄȎ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ ȋŮȇȆȊǼŮȆ Ŭɸȕ ŰȄ ůȇŬȊŭȆȊŬȁȆȇǾ ǽȍŮȏȊŬ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

ȇŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȄ ȅŮȒȍǿŬ ɸȌȏ ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ǬȌȆȊȕŰȄŰŮȎ ŰȄȎ ǲȍŬȇŰȆȇǾȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ Etienne 

Wenger.  (Wenger -Trayner, E. ȇŬȆ B. 2015). 
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37. ǲȕȍȌȆ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǸȄűȆŬȇȌǿ 

ɸȕȍȌȆ 

Ǳ ȕȍȌȎ ůȏȊǾȅȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ŭȄȉȌůȆŮȖŮŰŬȆ ůŮ ȉȌȍűǾ 

ŬȊŬȂȊȗůȆȉȄ Ŭɸȕ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ. ũȆŬ ŰȌȏȎ ůȇȌɸȌȖȎ 

ŰȌȏ DigCompEdu ȂǿȊŮŰŬȆ ŭȆǼȇȍȆůȄ ȉŮŰŬȋȖ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ 

ɸȕȍȌȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŬȏŰǾ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ŮǿŭȌȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ǼȉŮůŬ 

ŮǿȊŬȆ ȇŬŰŬȊȌȄŰǼ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǼȊȅȍȒɸȌ, ŮȊȗ ŰŬ 

ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ, ȊŬ ŰȏȂȐǼȊȌȏȊ 

ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ Ǿ/ȇŬȆ ȊŬ ŮȍȉȄȊŮȖȌȊŰŬȆ ȒȎ 

ȐȍǾůȆȉŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ. 

(Redecker, C., 

DigCompEdu., 

2017)  

 

ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ Ǿ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȄȂǽȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ŰȖɸȌ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ Ǿ ȉǽůȌȏ ɸȌȏ ŬɸȌȅȄȇŮȖŮŰŬȆ Ǿ ȉŮŰŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȌȍűǾ, ȕɸȒȎ 

ůŮ ǽȊŬȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ Ǿ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȂȂȍŬűŬ 

ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ŮȆȇȕȊŮȎ, ŬȍȐŮǿŬ ǾȐȌȏ ȇŬȆ ȁǿȊŰŮȌ ȇŬȆ ůȖȊȌȈŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ 

ɸȕȍȌȆ ȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȌǿ ůŰȄȊ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ǽȍŮȏȊŬ, ȇŬȅȗȎ 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ŰŬȐŮǿŬ ȇŬȆ ŮȖȇȌȈȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȏȍȖ űǼůȉŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ Ŭɸȕ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸȄȂǽȎ. (Studysmarter.co.uk, 2023).  

 

ǬŬŰǼ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŮȊȕȎ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ. ǵȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ ůȐǽůȄȎ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇȉǼȅȄůȄ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ȊŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ (Hiim & Hippe, 2011). ǶɸǼȍȐȌȏȊ ǽȋȆ 

ŬȈȈȄȈǽȊŭŮŰŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ůŰȌ ȏɸȕ ŮȋǽŰŬůȄ ȉȌȊŰǽȈȌ: 

1)  ǮŬȅȄůȆŬȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ 

ǵȆ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŮȎ ȂȊȗůŮȆȎ ǽȐȌȏȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ; ǵȆ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȆȊȌȖȍȆȌ ȂȆ' ŬȏŰȌȖȎ; ǲȌȆŬ 

ŮǿȊŬȆ ŰŬ ůȏȉűǽȍȌȊŰǼ ŰȌȏȎ; ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ɸȌȏ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰȌȖȊ;  

ũȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ ȕŰȆ Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȄ ůŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄŰȗȊ ȉŬȎ, ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ȐŬȍŰȌȂȍŬűȄȅȌȖȊ ȌȆ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ. 

ǥȏŰȕȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȈȕȂȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄ ůȖůŰŬůǾ ȉŬȎ ȕŰȆ Ȅ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ 

ŮȊȕŰȄŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬȍȅȍȒȅŮǿ ȂȖȍȒ Ŭɸȕ ŰȌ ǲȈŬǿůȆȌ ǸȄűȆŬȇȗȊ 

ǫȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ǲȌȈǿŰŮȎ (Vuorikari, 2022). ǥȏŰȕ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȌȂȌȖȊŰŬȆ (http://mydigiskills.eu/) ȇŬȆ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ 

ɸȌȈȖŰȆȉŮȎ ȂȊȗůŮȆȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. 
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2)  ǳȖȅȉȆůȄ 

ǱȆ ȍȏȅȉǿůŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮǿŰŮ ŬȖȋȄůȄȎ ŮǿŰŮ ȉŮǿȒůȄȎ ŰȒȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ 

ȉǼȅȄůȄ. ǨǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆ ŰȆȎ 

ȍȏȅȉǿůŮȆȎ ȇŬŰǼ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ŮȊȕŰȄŰŬȎ. ǲȌȆȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ůŮ 

ŮȉǼȎ ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ Moodle (ɸ.Ȑ. ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȁǿȊŰŮȌ, ůȏȊǽŭȍȆŬ ȇȈɸ.); ǱȆ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ȅŬ ȇŬŰŬȊŮȉȄȅȌȖȊ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ Ǿ ȅŬ ůȏȊŬȊŰȄȅȌȖȊ ůŮ 

ȉȆŬ ŬǿȅȌȏůŬ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ; 

3)  ǴŰȕȐȌȆ 

ǱȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌǿ ůŰȕȐȌȆ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȆ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ŮȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ. ǱȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌǿ ůŰȕȐȌȆ ȍȆȍǽȍȆŮȆ ȊŬ ȌȍȆůŰȌȖȊ Ȓ 

ȂȊȗůŮȆ, ŭŮȋȆȕŰȄŰŮ ȇŬȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮ piou ȅŬ ȍȆȍǽȍȆŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŮȍȆȆŰȖȐŮȆ ȌȆ ŬȅȄŰǽ ȇŬŰǼ 

ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ŬȅȄǼŰȒȊ. ǵȌ ǨȏȍȒɸŬȓȇȕ ǲȈŬǿůȆȌ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ 

ǲȍȌůȕȊŰȒȊ (ǨǲǨǲ) ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ ŰȌ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȐȗȍŮȎ ŮŰŬǿȍȌȏȎ. 

4)  ǲŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ǵȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ, ȅŮȒȍȄŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ, 

ůŰŬŰȆůŰȆȇǽȎ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇȈɸ. ǮŮ ǼȈȈŬ ȈȕȂȆŬ, ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ. ǱȆ 

ŭǼůȇŬȈȌȆ Ǿ/ȇŬȆ ȌȆ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŮɸȆȈǽȂȌȏȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ -  ŬȈȈǼ ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ŮɸȆȍȍȌǾ ůŰȌ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ. ǥȊ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ŮǿȊŬȆ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǽȎ (ȕɸȒȎ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ ȇ.Ȉɸ.), Ȅ ŮȊȕŰȄŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȇŬŰǼ 

ɸȍȌŰǿȉȄůȄ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕȃŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ Ŭɸȕ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏȎ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ. 

 

ǸȄűȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ 

ǬǼȅŮ ŰȖɸȌȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉŮ ŰȄ 

ȉȌȍűǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ȇȒŭȆȇȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ůŮ ŬȊŬȂȊȗůȆȉȄ Ŭɸȕ ȉȄȐǼȊȄȉŬ 

ȉȌȍűǾ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ, ȊŬ 

ɸȍȌȁȈȄȅŮǿ, ȊŬ ŭȆŬȊŮȉȄȅŮǿ, ȊŬ ŰȍȌɸȌɸȌȆȄȅŮǿ ȇŬȆ 

ȊŬ ŬɸȌȅȄȇŮȏŰŮǿ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ ȇŬȆ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭŮȎ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȉǽůŬ, ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȇŬȆ 

ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ȑȄűȆŬȇȕ ǾȐȌ, ȕɸȒȎ mp3s, 

ȇŬȆ e-books, ȑȄűȆŬȇǾ ŮȆȇȕȊŬ, ȑȄűȆŬȇȕ ȁǿȊŰŮȌ, 

ȁȆȊŰŮȌɸŬȆȐȊǿŭȆŬ, ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ȇŬȆ 

ȈȌȂȆůȉȆȇȕ. ũȆŬ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ DigCompEdu, ŰȌ 

ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȐȒȍǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ 

ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŭŮŭȌȉǽȊŬ. 

Redecker, C., 

DigCompEdu. 

(2017)  
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5)  ǧȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ 

ǡŰŬȊ ůȐŮŭȆǼȃŮŰŮ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ŰȄȊ ŮȋŮŰǼůŮŰŮ ȒȎ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ůŰȌȊ ȐȍȕȊȌ. ǵȆ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ; ǵȆ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ȌȆ 

ŭǼůȇŬȈȌȆ; ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ŬŰȌȉȆȇǼ; ǴŮ ȌȉǼŭŮȎ; ǬȈɸ. 

6)  ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ 

ůŰȕȐȌȏȎ, ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰȏȂȐǼȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ. ǨǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ŮȊȕŰȄŰŬȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ 

ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȂȆŬ ȌȍȆůȉǽȊŬ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊŬ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ (ɸ.Ȑ. ȉŮ ȇȌȏǿȃ 

ɸȌȈȈŬɸȈȗȊ ŮɸȆȈȌȂȗȊ) ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ; ǲȗȎ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȊ 

ŰŬ ůȐȕȈȆŬ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ Ǿ Ȅ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮŰŬȋȖ ȌȉȌŰǿȉȒȊ; ǬŬȆ ůŮ ɸȌȆŬ e-

tivities; ŪŬ ȏɸǼȍȋŮȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ůŬȊ ŮȋǽŰŬůȄ ůŰȌ ŰǽȈȌȎ; ǟ ȉȆŬ ɸȆůŰȌɸȌǿȄůȄ; 

 

 

38. ǲȄȂǽȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǸȄűȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ǞȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ, Ǿ ǽȊŬ çȉǽȍȌȎè, ɸȌȏ 

ŮȊŮȍȂȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ, ɸȌȏ ůȏȐȊǼ ȉŮŰŬŭǿŭŮŰŬȆ 

ȉǽůȒ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ, Ǿ ǼȈȈŬ ȑȄűȆŬȇǼ ȉǽůŬ, 

ɸ.Ȑ. ŭǿȇŰȏȌ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ. 

ǵŬ ȑȄűȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ 

ůȏȊǾȅȒȎ ȂȆŬ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ǼȈȈȌȏȎ 

ȐȍǾůŰŮȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ɸȍȕůȁŬůȄ ȇŬȆ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌȊ 

ȐȍǾůŰȄ. ǱȆ ȇŬŰŬȂȍŬűǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬɸȌŭŮǿȋŮȆȎ ŰȄȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŮȊȕȎ ŬŰȕȉȌȏ ȉŮ ǽȊŬ 

ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ 

ŬɸȌŰȖɸȒȉǼ ŰȌȏ. 

Redecker, C., 

DigCompEdu. 

(2017)  

 

ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ Ǿ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȄȂǽȎ ŬȊŬűǽȍȌȊŰŬȆ ůŮ ȇǼȅŮ ŰȖɸȌ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ Ǿ ȉǽůȌȏ ɸȌȏ ŬɸȌȅȄȇŮȖŮŰŬȆ Ǿ ȉŮŰŬŭǿŭŮŰŬȆ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȌȍűǾ, ȕɸȒȎ 

ůŮ ǽȊŬȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ Ǿ ůŰȌ ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ǽȂȂȍŬűŬ 

ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ŮȆȇȕȊŮȎ, ŬȍȐŮǿŬ ǾȐȌȏ ȇŬȆ ȁǿȊŰŮȌ ȇŬȆ ůȖȊȌȈŬ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ 

ɸȕȍȌȆ ȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȌǿ ůŰȄȊ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ǽȍŮȏȊŬ, ȇŬȅȗȎ 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ŰŬȐŮǿŬ ȇŬȆ ŮȖȇȌȈȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŮȏȍȖ űǼůȉŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ Ŭɸȕ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸȄȂǽȎ. (Studysmarter.co.uk, 2023).  
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ǴŰȌ ɸŮŭǿȌ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ, ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ȐȒȍǿůȌȏȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ůŮ ŭȖȌ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ: ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ŮȇŰȕȎ ůȖȊŭŮůȄȎ. 

(Studymaster.co.uk, 2023).  

ǲȕȍȌȆ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ 

ǒ ǫůŰȕŰȌɸȌȆ 

ǒ ǫůŰȌȈȕȂȆŬ 

ǒ ūȕȍȌȏȉ/ Chatrooms 

ǒ ǮȄȐŬȊǽȎ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

ǒ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȁȆȁȈȆȌȅǾȇŮȎ ȇŬȆ ȁǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ǸȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ ŮȇŰȕȎ ůȖȊŭŮůȄȎ 

ǒ ūȒŰȌȂȍŬűǿŮȎ/ ǨȆȇȕȊŮȎ 

ǒ ǦǿȊŰŮȌ 

ǒ ǪȐȌȂȍŬűǾůŮȆȎ (Studymaster.co.uk, 2023).  

 

 

ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ŮȇŰȕȎ ůȖȊŭŮůȄȎ 

ǒ ūȒŰȌȂȍŬűǿŮȎ/ ǨȆȇȕȊŮȎ: ǱȆ űȒŰȌȂȍŬűǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ǼȈȈŬ ŮǿŭȄ ŮȆȇȕȊȒȊ ŮǿȊŬȆ 

ȑȄűȆŬȇǼ ŮɸŮȆŭǾ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŮȆȇȌȊȌůŰȌȆȐŮǿŬ. ǱȆ ŮȆȇȕȊŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ űȒŰȌȂȍŬűǿŬȎ (ȈǾȑȄ űȒŰȌȂȍŬűȆȗȊ ȉŮ 

űȒŰȌȂȍŬűȆȇǾ ȉȄȐŬȊǾ) Ǿ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȗȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ȕɸȒȎ ŰȌ 

PhotoShop Ǿ ŰȌ AutoCAD. 

ǒ ǵŬ pixel ŮǿȊŬȆ ȉȆȇȍǼ ɸȌȈȖȐȍȒȉŬ ŰŮŰȍǼȂȒȊŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ, ȕŰŬȊ ŭȆŬŰǼůůȌȊŰŬȆ 

ůȇȕɸȆȉŬ ȉŬȃǿ, ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŮȆȇȕȊŮȎ. ǴŮ ȇǼȅŮ pixel ůŮ ȉȆŬ ŮȆȇȕȊŬ 

ŮȇȐȒȍŮǿŰŬȆ ǽȊŬȎ ŬȍȆȅȉȕȎ ɸȌȏ ȏɸȌŭŮȆȇȊȖŮȆ ůŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŰȌ ȐȍȗȉŬ ɸȌȏ ȅŬ 

ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ǽȐŮȆ. 

ǒ ǦǿȊŰŮȌ: ǵŬ ȁǿȊŰŮȌ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, 

ȕɸȒȎ smartphones Ǿ ȁȆȊŰŮȌȇǼȉŮȍŮȎ. ǵŬ ȁǿȊŰŮȌ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ 

ŮɸŮȋŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŬɸȌȅȄȇŮȖȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬȇȌȈȌȏȅǿŮȎ ŰȒȊ 1s ȇŬȆ 0s ůŮ ŭȏŬŭȆȇȕ 

ȇȗŭȆȇŬ (ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŮ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ ůŰȌ ǼȍȅȍȌ). 

(S tudymaster.co.uk, 2023).  
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ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 

ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 

ǵȖɸȌȎ ɸȕȍȌȏ ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȄȂȗȊ 

ǦǼůŮȆȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ůȖȊŭŮůȄ JSTOR, ProQuest, EBSCO  

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȁȆȁȈǿŬ Kindle, Nook, iBooks  

ǸȄűȆŬȇǽȎ ǥȍȐŮȆȌȅǾȇŮȎ 
ǧȆŬŭǿȇŰȏȌ Archive, ǦȆȁȈȆȌȅǾȇȄ ŰȌȏ 

ǬȌȂȇȍǽůȌȏ ǸȄűȆŬȇǽȎ ǴȏȈȈȌȂǽȎ 

ǮǽůŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ Twitter, Facebook, Instagram  

ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ ɸȄȂǽȎ ŮȆŭǾůŮȒȊ CNN, BBC, New York Times  

Online ȁǿȊŰŮȌ YouTube, Vimeo, ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ TED 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȄȉŮȍȌȈȕȂȆŬ PLOS One, ūȖůȄ, ǨɸȆůŰǾȉȄ 

ǨȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ Web Google Drive, Dropbox, Canva  

(Studymaster.co.uk, 2023).  
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39. ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǸȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ: ǶɸȄȍŮůǿŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍŬůȐŮȅȌȖȊ ȉǽůȒ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ, ŭȆȇŰȖȌȏ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰȄȈŮűȒȊǿŬȎ, ɸȌȏ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ (ɸ.Ȑ. 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ) ȇŬȆ/Ǿ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ůȏȊŬȈȈŬȂȗȊ. ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮǿŰŮ 

ŭȄȉȕůȆŮȎ ŮǿŰŮ ȆŭȆȒŰȆȇǽȎ, ɸ.Ȑ. ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄ, ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȍŬɸŮȃȆȇǽȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ, ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŮȉɸȕȍȆȌ, ȉȌȏůȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ (ɸ.Ȑ. Spotify), 

ȇȆȊȄȉŬŰȌȂȍŬűȆȇǽȎ/ŰȄȈŮȌɸŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ (ɸ.Ȑ. Netflix). (Redecker, C., 

DigCompEdu., 2017)  

Ǳ ȕȍȌȎ ȑȄűȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȕɸȒȎ ŰȌ ȏȈȆȇȕ, ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ 

ȇŬȆ ŰŬ ŭǿȇŰȏŬ ȇŬȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȌȏȎ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ɸȌȏ ůȏȊȅǽŰȌȏȊ ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ: ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ǽȊŬȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ǽȐŮȆ ȉȆŬ ȇŮȊŰȍȆȇǾ 

ȉȌȊǼŭŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ, ǽȊŬ ůȇȈȄȍȕ ŭǿůȇȌ, ɸȈȄȇŰȍȌȈȕȂȆȌ, ɸȌȊŰǿȇȆ, ȌȅȕȊȄ ȇȈɸ. ǮȆŬ 

ɸŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǾ ůȏůȇŮȏǾ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ŮȋǼȍŰȄȉŬ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůȏȊŭŮȅŮǿ 

ȉŮ ǽȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȉȆŬ ȑȄűȆŬȇǾ űȒŰȌȂȍŬűȆȇǾ ȉȄȐŬȊǾ Ǿ 

ǽȊŬȊ ŮȇŰȏɸȒŰǾ. (Digitaltechnologieshub.edu.au, 2023). ǵŬ ȑȄűȆŬȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ŮǿȊŬȆ ůȐŮŭȆŬůȉǽȊŬ ȂȆŬ ȊŬ ŬɸȌȅȄȇŮȖȌȏȊ, ȊŬ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȌȖȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȌȍűǾ. ǦȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȏȍȖ űǼůȉŬ ŮűŬȍȉȌȂȗȊ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȌȏ ŰȌȏ ŮȈǽȂȐȌȏ ŰȒȊ ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ, ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉǽůȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ. Ǳ 

ȑȄűȆŬȇȕȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ, ɸȌȏ ůȏȊǾȅȒȎ ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ, ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŮȊȕȎ ŰȏɸȆȇȌȖ ȑȄűȆŬȇȌȖ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ. ǞȊŬȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾȎ ȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ, Ǿ ŬȇȍȆȁǽůŰŮȍŬ, ŭȏŬŭȆȇǾ ȉȌȍűǾ. ǞȊŬȎ ŭȏŬŭȆȇȕȎ ŬȍȆȅȉȕȎ 

ǽȐŮȆ ȉȕȊȌ ŭȖȌ ŭȆŬȇȍȆŰǽȎ ŰȆȉǽȎ ð ȉȄŭǽȊ Ǿ ȉǿŬ. ǬǼȅŮ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŭȆŬȇȍȆŰǽȎ ŰȆȉǽȎ 

ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ OFF ȇŬȆ ON ŮȊȕȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŭȆŬȇȕɸŰȄ ɸȌȏ 

ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ŰȍŬȊȃǿůŰȌȍ. ǡȈȌȆ ȌȆ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ, ŮɸȌȉǽȊȒȎ, ȇŬŰŬȈŬȁŬǿȊȌȏȊ ȉȕȊȌ 

ŭȏŬŭȆȇȌȖȎ ŬȍȆȅȉȌȖȎ. ǬǼȅŮ ŭŮȇŬŭȆȇȕȎ ŬȍȆȅȉȕȎ (ȁǼůȄ 10, ȉŮ ŭǽȇŬ ȑȄűǿŬ Ŭɸȕ ŰȌ 0 

ǽȒȎ ŰȌ 9) ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŬɸŬȍŬůŰŬȅŮǿ Ŭɸȕ ǽȊŬ ŭȏŬŭȆȇȕ ŬȍȆȅȉȕ (ȁǼůȄ 2, ȉŮ ȑȄűǿŬ 0 

ȇŬȆ 1). ǵŬ ȁŬůȆȇǼ ȉɸȈȌȇ ŮȊȕȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȇŮȊŰȍȆȇǾ ȉȌȊǼŭŬ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬȎ 

(CPU), Ȅ ȉȊǾȉȄ ȇŬȆ Ȅ ŮǿůȌŭȌȎ/ǽȋȌŭȌȎ (I/O). Ǫ CPU ŰȌȏ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ ŮǿȊŬȆ ȁŬůȆȇǼ Ȅ 

ǿŭȆŬ ȉŮ ŰȌȊ ŮȂȇǽűŬȈȌ ŮȊȕȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏ. (Oreilly.com, 2023).  

ǵȌ ůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ŮɸȆȈǽȐȅȄȇŮ ȂȆŬ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ǴȖůŰȄȉŬ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ 

ǮǼȅȄůȄȎ (LMS) Moodle. Moodle ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȇȌȉȉǼŰȆ ŰȌȏ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ 

ůŰȌȏȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ e-ůȏȊŰȌȊȆůŰǽȎ ȂȆŬ ȊŬ ȐŰǿůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗůŮȆ 

ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŬ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ. ǵȌ moodle ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄ ȍȖȅȉȆůȄ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ůŮȈǿŭȒȊ ȉŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ e-tivities ůŮ ŬȏŰǽȎ. ǱȆ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅȌȖȊ ȉŮ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ůŮȆȍǼ Ǿ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 
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ůȐŮŭȆŬůŰȌȖȊ ůŮ ȉȆŬ ůȏȊŮȐȕȉŮȊȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ȕɸȌȏ Ȅ ȉȆŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȅŮǿ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ŮɸȕȉŮȊȄ ŬȊȌǿȋŮȆ ůŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ. ǮŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŰȌ LMS ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ 

ŮȇȉǼȅȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ. ǵȌ moodle ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ŰȖɸȌȏȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȕɸȒȎ ȇȌȏǿȃ, ȏȈȆȇȕ ȁǿȊŰŮȌ, 

ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ, űȕȍȌȏȉ, peer- to -peer ůȐȕȈȆŬ, ŮȍȒŰȄȉŬŰȌȈȕȂȆŬ, wiki ȇȈɸ. 

 

40. Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȒȊ 8 ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ȉȌȍűȗȊ ůŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǱȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ŭȆŬűȒȊȌȖȊ ȂȆŬ ŰȌ ɸȕůŬ ůŰȆȈ ȏɸǼȍȐȌȏȊ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȍ Neil 

Fleming, ǽȊŬȎ ŭǼůȇŬȈȌȎ Ŭɸȕ ŰȄ ǯǽŬ ǩȄȈŬȊŭǿŬ, ŰȌ 1987, ȇŬȅȆǽȍȒůŮ ŰȌ ŭȄȉȌűȆȈǽȎ 

ŰȌȏ ȉȌȊŰǽȈȌ VARK, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ: 

ǒ ǱɸŰȆȇȌǿ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ǒ ǥȇȌȏůŰȆȇȌǿ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ǒ ǮŬȅȄŰǽȎ ɸȌȏ ŭȆŬȁǼȃȌȏȊ/ȂȍǼűȌȏȊ 

ǒ ǬȆȊŬȆůȅȄŰȆȇȌǿ (ůȒȉŬŰȆȇȌǿ) ȉŬȅȄŰǽȎ 

Ǳ ŮȆŭȆȇȕȎ ůŰȄȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ǴȇȌŰ ǮɸȈŬȇ ɸǾȍŮ ŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ŰȌȏ 

ȇŬȅȄȂȄŰǾ ŰȌȏ ǷǼȍȁŬȍȊŰ ǷǼȌȏŬȍȊŰ ũȇǼȍȊŰȊŮȍ ȇŬȆ ŰȄȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůŮ ůŰȄȊ ɸȍǼȋȄ, 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȗȊŰŬȎ ǽȊŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȍȗŰȌȏȎ ȉŮŰȍǾůȆȉȌȏȎ ȇŬȆ ɸȍȌȁȈǽȑȆȉȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ 

ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ŰȌȏ ůȏȊȌȈȆȇȌȖ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ůŰȆȈ ŮȊȕȎ ŬŰȕȉȌȏ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȋŮȇȆȊǼŮȆ ȉŮ 

ŰŬ ŭŬȇŰȏȈȆȇǼ ůŬȎ ŬɸȌŰȏɸȗȉŬŰŬ, ȕůȌ ŬɸǿůŰŮȏŰȌ ȇȆ ŬȊ űŬǿȊŮŰŬȆ. ǮǽůŬ ůŮ 24 ȉŮ 48 

ȗȍŮȎ, ŰŬ ȉŬȖȍŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ȉȆŬ ǽȇȅŮůȄ 36 ůŮȈǿŭȒȊ ɸȌȏ ŬȊŬȂȊȒȍǿȃŮȆ 

ȌȇŰȗ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŭȆŬȊȌǿŮȎ ȇŬȆ ɸȗȎ ŮɸŮȋŮȍȂǼȃŮůŰŮ ɸȍȌůȒɸȆȇǼ ȌɸŰȆȇǽȎ, ŬȇȌȏůŰȆȇǽȎ 

ȇŬȆ ȇȆȊŬȆůȅȄŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. ǦǽȍȉŬ, Ǩ. Ǫ ǨɸȆŰȍȌɸǾ 

Ǩŭȗ ŮǿȊŬȆ ȌȇŰȗ ȉȌȍűǽȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȕɸȒȎ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ȉŮȈŮŰȄŰǽȎ 

ȕŰŬȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȈǽȋŮȆȎ (Ȅ ŬȈȈȄȈȌȏȐǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬűǽȍŮȆ): 

ǲǿȊŬȇŬȎ 5: ǱȇŰȗ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ȉȌȍűǽȎ 

 ǴŰȆȈ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ ǨɸŮȋǾȂȄůȄ 

1 The Language 

Learner or Verbal 
Learners ( ȂȊȒůŰȌǿ 

ȇŬȆ ȒȎ ũȈȒůůȆȇȌǿ 
ǮŬȅȄŰǽȎ)  

Ǳ ȂȈȒůůȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ɸȌȏ ȉŬȅŬǿȊŮȆ 

ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȂȈȒůůȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, 
ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ŬȊǼȂȊȒůȄȎ, ŰȄȎ ȂȍŬűǾȎ, 

ŰȄȎ ŬȇȍȕŬůȄȎ Ǿ ŰȄȎ ȌȉȆȈǿŬȎ. (Verma, E, 2023). 

2 Ǳ űȏůȆȌŭǿűȄȎ Ǿ 

űȏůȆȇȕȎ / űȖůȄ 
ȉŬȅȄŰǽȎ 

Ǳ űȏůȆȌŭǿűȄȎ ȉŬȅŬǿȊŮȆ ŭȌȏȈŮȖȌȊŰŬȎ ȉŮ ŰȄ űȖůȄ ȇŬȆ 

ȁȆȗȊȌȊŰŬȎ ŬȏŰǾȊ.ǥȊ ŬȏŰȕ ŬȇȌȖȂŮŰŬȆ ɸȌȈȖ ůŬȊ 
ŮɸȆůŰǾȉȌȊŬȎ, ŮǿȊŬȆ ȂȆŬŰǿ ǽŰůȆ ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ȌȆ ŮɸȆůŰǾȉȌȊŮȎ. 

Ǳ űȏůȆȌŭǿűȄȎ ŬȂŬɸǼ ŰȆȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ, ŬȂŬɸǼ ŰȄȊ 
ɸŬȍŬŰǾȍȄůȄ ŰȌȏ ȇȕůȉȌȏ ȂȖȍȒ ŰȌȏȎ, ȇŬȆ ůȏȈȈŬȉȁǼȊŮȆ 
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ŰȆȎ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ Ǿ ȂȊȗůŮȆȎ ȉǽůȒ 

ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůȉȌȖ. (Verma, E, 2023). 

3 The Musical Ǿ 

Rhythmic Learner 
Ǿ Aural (audio) 
Learners  (ȂȊȒůŰȌǿ 

ȇŬȆ ȒȎ ǥȇȌȏůŰȆȇȌǿ 
ǮŬȅȄŰǽȎ)  

Ǳ ȉȌȏůȆȇȕȎ Ǿ ȍȏȅȉȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ɸȌȏ 

ȉŬȅŬǿȊŮȆ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȉŮȈȒŭǿŬ Ǿ ȍȏȅȉȕ. ǥȏŰȕ ȅŬ 
ǾŰŬȊ ůŬȊ ǽȊŬȎ ȉȌȏůȆȇȕȎ ɸȌȏ ȉŬȅŬǿȊŮȆ ȊŬ ɸŬǿȃŮȆ 
ŬȇȌȖȂȌȊŰŬȎ ǽȊŬ ȇȌȉȉǼŰȆ ȉȌȏůȆȇǾȎ Ǿ ǽȊŬȊ ȊŰȍǼȉŮȍ ɸȌȏ 

ŬȇȌȖŮȆ ȇŰȖɸȌȏȎ ůŰȌ ȇŮűǼȈȆ ŰȌȏ ȇŬȆ ůŰȌ ŭȍȕȉȌ Ŭɸȕ 
ŬȏȅŬǿȍŮŰŮȎ ɸȄȂǽȎ ɸȍȆȊ ŰȌ ůȏȊȅǽůŮȆ ůŰȌ ůŰȌȖȊŰȆȌ. ǥȈȈǼ 

ȉɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ ȉŬȅŬǿȊŮȆ 
ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŮȊȗ ȌȏȍȈȆǼȃŮȆ, ůűȏȍǿȃŮȆ, ȐŰȏɸǼ ŰŬ ŭǼȐŰȏȈŬ 
ŰȌȏ ɸȌŭȆȌȖ, ȐŰȏɸǼ ŰȌ ȉȌȈȖȁȆ ŰȌȏ ůŰȌ ȂȍŬűŮǿȌ, 

ŰŬȈŬȊŰŮȖŮŰŬȆ, Ǿ ŬȇȌȖȂȌȊŰŬȎ ȉȌȏůȆȇǾ ůŰȌ ɸŬȍŬůȇǾȊȆȌ. 
ũȆŬ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ǼȊȅȍȒɸȌ, Ȅ ȉȌȏůȆȇǾ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ɸŮȍȆůɸŬůȉȕȎ, ŬȈȈǼ ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ȁȌȄȅǼŮȆ ŰȄ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ. (Verma, E, 2023).  

4 Ǳ ǬȆȊŬȆůȅȄŰȆȇȕȎ 
ǮŬȅȄŰǾȎ Ǿ 
ūȏůȆȇȕȎ (ŬɸŰȆȇȕȎ) 

ǮŬȅȄŰǾȎ 

Ǳ ǬȆȊŬȆůȅȄŰȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ ȉŬȅŬǿȊŮȆ 
ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȇǼȊȌȊŰŬȎ ȇǼŰȆ. 
ǥȏŰȌǿ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȌȖ 

ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ 
ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊŬ ȂȆŬ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȂȆ' ŬȏŰǼ (Ǿ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȂȆ' 

ŬȏŰǼ ȉŮ ŰȌȊ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ŭȏȊŬŰȕ ŰȍȕɸȌ). (Verma, E, 
2023).  

5 ǱȆ ȌɸŰȆȇȌǿ Ǿ 
ȐȒȍȆȇȌǿ ȉŬȅȄŰǽȎ Ǿ 
ȌȆ ȌɸŰȆȇȌǿ 

(ȐȒȍȆȇȌǿ) ȉŬȅȄŰǽȎ 

ǞȊŬȎ ȌɸŰȆȇȕȎ Ǿ ȐȒȍȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ 
ȉŬȅŬǿȊŮȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŬȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȌɸŰȆȇǼ ȁȌȄȅǾȉŬŰŬ 
ȂȖȍȒ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬȅȌŭȄȂǾůŮȆ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ. 

ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȇǼɸȌȆȌȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉǼȅŮȆ 
ȇŬȈȖŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰŬ, ŮȆȇȕȊŮȎ, ȂȍŬűǾȉŬŰŬ ȅŬ 

ǾŰŬȊ ǽȊŬȎ ȌɸŰȆȇȕȎ Ǿ ȐȒȍȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ. ǥȏŰȌǿ ȌȆ 
ǼȊȅȍȒɸȌȆ ŰŮǿȊȌȏȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰŮȐȊȆȇǼ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉǽȊȌȆ 
ȇŬȆ ȊŬ ȉɸŬǿȊȌȏȊ ůŮ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ȉȄȐŬȊȆȇǾȎ. 

ǞȊŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ŰȖɸȌȏ ȉŬȅȄŰǾ ȅŬ ǾŰŬȊ ǽȊŬ 
ǼŰȌȉȌ ɸȌȏ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉȄȐŬȊȆȇȕȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ Ǿ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ. 
ǥȈȈǼ, ȌȆ ȇŬȈȖŰŮȍȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ŮȇŮǿȊȌȆ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 
ȌɸŰȆȇȌǿ Ǿ ȐȒȍȆȇȌǿ ȉŬȅȄŰǽȎ. ũȆŬŰǿ; ǨɸŮȆŭǾ ŰȌ ȊŬ ŮǿůŬȆ 

ȆȇŬȊȕȎ ůŰȌȊ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ 
ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾ ŬɸŬȆŰŮǿ ȊŬ ŮǿůŬȆ ǽȊŬȎ ŭȏȊŬŰȕȎ 

ȌɸŰȆȇȕȎ Ǿ ȐȒȍȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ. 
ǴȐŮŭȕȊ ȕ,ŰȆ ǽȐŮȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ 
ŮǿȊŬȆ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȕ ȇŬȆ ǽŰůȆ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȂȍŬűȆȇǽȎ 

Ǿ ȌɸŰȆȇǽȎ ŬȊŬɸŬȍŬůŰǼůŮȆȎ ůȏůŰŬŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ 
ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ȌȍŬŰǼ (ɸ.Ȑ. bytes). 

(Ver ma, E, 2023).  
 

6 Ǳ ȈȌȂȆȇȕȎ Ǿ 
ȉŬȅȄȉŬŰȆȇȕȎ 
ȉŬȅȄŰǾȎ Ǿ ȈȌȂȆȇȕȎ 

(ŬȊŬȈȏŰȆȇȕȎ) 
ȉŬȅȄŰǾȎ 

Ǳ ȈȌȂȆȇȕȎ Ǿ ȉŬȅȄȉŬŰȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ŰŬȋȆȊȌȉǾůŮȆ Ǿ ȊŬ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌȆǾůŮȆ ŰŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ. 
ǵŮǿȊȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌȌȖȊ ůȐǽůŮȆȎ Ǿ ȉȌŰǿȁŬ, 

ŬȍȆȅȉȌȖȎ ȇŬȆ ŮȋȆůȗůŮȆȎ, ȇŬȈȖŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǼȈȈȌȏȎ. 
ǥȏŰȌǿ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌűŬȊȗȎ ȉȄȐŬȊȆȇȌǿ, ŮɸȆůŰǾȉȌȊŮȎ, 

ȉŬȅȄȉŬŰȆȇȌǿ, ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŰŮȐȊȆȇǼ ŮɸŬȂȂǽȈȉŬŰŬ. 

(Verma, E, 2023).  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

128 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

7 The Interpersonal 

Learner or Social 
Learners ( ȂȊȒůŰȌǿ 
ȇŬȆ ȒȎ 

ŭȆŬɸȍȌůȒɸȆȇȌǿ 
ǮŬȅȄŰǽȎ)  

Ǳ ŭȆŬɸȍȌůȒɸȆȇȕȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ȇǼɸȌȆȌȎ ɸȌȏ ȉŬȅŬǿȊŮȆ 

ůȐŮŰȆȃȕȉŮȊȌȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ǼȈȈȌȏȎ. 
ǴȏȐȊǼ, ŬȏŰȌǿ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ȆůŰȌȍǿŮȎ, 
ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůŮ ȌȉǼŭŮȎ ȇŬȆ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȊ ŰȆȎ 

ȆŭǽŮȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ȆŭǽŮȎ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ. ǬŬŰǼ ȇǼɸȌȆȌ ŰȍȕɸȌ, 
ǼȈȈȌȆ ŰȌȏȎ ȁȌȄȅȌȖȊ ȊŬ ůȇŮűŰȌȖȊ ȊǽŮȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ 

ȆŭǽŮȎ. ǨǿȊŬȆ ůȏȐȊǼ űȏůȆȇǼ ȇŬȈȌǿ ȄȂǽŰŮȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 
ɸŬǿȇŰŮȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ. ǴȏȐȊǼ ȁȈǽɸȌȏȉŮ ŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ 
ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ůŮ ŭȆǼűȌȍŬ ɸŮŭǿŬ ŰȄȎ ȑȏȐȌȈȌȂǿŬȎ Ǿ ŰȒȊ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ŮɸȆůŰȄȉȗȊ. (Verma, E, 2023).  

8 ǱȆ ŮȊŭȌɸȍȌůȒɸȆȇȌǿ 

ȉŬȅȄŰǽȎ Ǿ ůȕȈȌ 
ȉŬȅȄŰǽȎ 

Ǳ ŮȊŭȌɸȍȌůȒɸȆȇȕȎ, ůŮ ŬȊŰǿȅŮůȄ ȉŮ ŰȌ ŭȆŬɸȍȌůȒɸȆȇȕ, 

ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ȇǼɸȌȆȌȎ ɸȌȏ ŭȌȏȈŮȖŮȆ ȇŬȆ ȉŬȅŬǿȊŮȆ 
ȇŬȈȖŰŮȍŬ ȕŰŬȊ ŮǿȊŬȆ ȉȕȊȌȎ. 

ŪǽŰȌȏȊ ŬŰȌȉȆȇȌȖȎ ůŰȕȐȌȏȎ ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ŮǿȊŬȆ ŭȖůȇȌȈȌȆ, 
ŬȈȈǼ ȕȐȆ ŬŭȖȊŬŰȌȆ. ǶɸȌȇȆȊȌȖȊŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ Ŭɸȕ 
ŮůȒŰŮȍȆȇǽȎ ŭȏȊǼȉŮȆȎ, ŬȊŰǿ ȂȆŬ ŮȋȒŰŮȍȆȇǽȎ. ǨǿȊŬȆ ůȏȐȊǼ 

ŮůȒůŰȍŮűǾ ǼŰȌȉŬ, ŬȈȈǼ ȕȐȆ ɸǼȊŰŬ. ǥȏŰǼ ŰŬ ǼŰȌȉŬ 
ůȏȐȊǼ ȉɸŬǿȊȌȏȊ ůŮ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ, 

ȂǿȊȌȊŰŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰǿŮȎ ȇŬȆ ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ 
ȆŭȆȌȇŰǾŰŮȎ ȉȆȇȍȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. ǥȈȈǼ, ŮǿȊŬȆ 
ůȏȊǾȅȒȎ ůŮ ŰȌȉŮǿȎ Ǿ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ ɸȌȏ ŰȌȏȎ 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ȊŬ ŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȐȒȍǿȎ ǼȉŮůȄ ŮɸȌɸŰŮǿŬ. 

(Verma, E, 2023).  
 

 

 

41. ǲȍŬȇŰȆȇǽȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ: ǲŮȍǿȈȄȑȄ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȆȎ ǽȋȆ ȐȗȍŮȎ ŰȒȊ ŮŰŬǿȍȒȊ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŰȌ 2023.   
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42. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȌȊ 

ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ 

ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄ ǭŮŰȌȊǿŬ  

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȌ HOTEL SCHOOL Hotel Management 

College ŰȄȎ ǭŮŰȌȊǿŬȎ ŰȌ 2023.  
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43. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ 

ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ 

ůŰȄ ǧŬȊǿŬ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȂȆŬ ǦȆȗůȆȉȄ ūȆȈȌȋŮȊǿŬ ůŰȄȊ Dania  Academy  ŰȌ 2023. 
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44. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ 

ǫůɸŬȊǿŬ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǫůɸŬȊǿŬ ŰȌ 2023. 
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45. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ ůŰȄȊ ǬȖɸȍȌ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǬȖɸȍȌ ŰȌ 2023. 
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46. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨǨǬ ǮǼȅȄůȄ ůŰȄȊ ǫŰŬȈǿŬ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǴŮȉȆȊŬȍǿȌȏ ǦȆȗůȆȉȄȎ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǫŰŬȈȆȇǾ ǴȐȌȈǾ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǫŰŬȈǿŬ ŰȌ 2023. 
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47. ǲȍŬȇŰȆȇǾ ȏɸȕȅŮůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ůŰȄȊ 

ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄ 

ůŰȄ ǴȌȏȄŭǿŬ 

ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǮŬȅȄȉǼŰȒȊ 

ǦȆȗůȆȉȄȎ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ ǴȌȏȄŭǿŬ ŰȌ 2023. 
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48. ǨɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ȌȍȅȗȊ ȇŬȆ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ 

ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ůȖȊȌȑȄ  

ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ŮȂȐŮȆȍȆŭǿȌȏ, ȅŬ ȅǽȈŬȉŮ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůȌȏȉŮ ȉŮȍȆȇǽȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ Ŭɸȕ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ, ȕŰŬȊ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŰȌȊȆůŰŮǿ ȕŰȆ ȌȆ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ, ȒȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȆŬȐȒȍȆůŰȌȖȊ Ŭɸȕ 

ŰȄ ȂŮȊȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŰȌȏȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ. ǱȆ 

ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŮ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȇȌȆȊȗȎ ȂȊȒůŰȕ ȒȎ çŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŬȆȐȉǾȎè ȕɸȒȎ ȌȆ AI, 

VR, AR ȇŬȆ ŰǽŰȌȆŮȎ ŮǿȊŬȆ ůŮ ǽȊŬ ɸȌȈȖ ȌȍȆůȉǽȊȌ ȁŬȅȉȕ ȌŭȄȂȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŮ ǼȈȈȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ ȇŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ 

ůȏȂȐȒȊŮȖȌȊŰŬȆ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ, ŰȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ űȌȍǽȒȊ ȇŬȆ 

ǼȈȈȒȊ űȌȍǽȒȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.  

ǥȍȐȆȇǼ, ȅŬ ŭȆŮȍŮȏȊǾůȌȏȉŮ ŰȆȎ ůȏȊȌȈȆȇǽȎ ŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȉŮ ȉȆŬ 

ůȏȊȌȈȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ 

ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŮȊ ȂǽȊŮȆ. ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ, ȅŬ ȍǿȋȌȏȉŮ ȉȆŬ ɸȆȌ ɸȍȌůŮȇŰȆȇǾ ȉŬŰȆǼ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ 

ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŰȌȏ ȇȕůȉȌȏ ȇŬȆ ȅŬ ɸŮȍȆȂȍǼȑȌȏȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ɸȍȌůŮȂȂǿȃȌȏȊ 

ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ. ǲȍȌűŬȊȗȎ, Ȅ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ/ȒȍȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ɸȌȆȇǿȈȈŮȆ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ȒȍȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǽȎ ŭȆŬűȌȍǽȎ, ȂŮȂȌȊȕȎ ɸȌȏ ȅŬ ǽȐŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ 

ůŰȄȊ ŮȆȈȆȇȍǿȊŮȆŬ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ.  

· ǴŰȌ ȏɸȌȇŮűǼȈŬȆȌ ȅŬ ůŬȎ ɸŬȍȌȏůȆǼůȌȏȉŮ, ŰȌȊ ŬȊŬȂȊȗůŰȄ, ȉŮ ȉȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ 

ǼɸȌȑȄ ŰȒȊ ɸȆȌ ɸȍȕůűŬŰȒȊ ŮȋŮȈǿȋŮȒȊ ɸŬȂȇȌůȉǿȒȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ 

ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

· ǴŮ ǽȊŬ ȏɸȌȇŮűǼȈŬȆȌ ȅŬ ŭȌȖȉŮ ŰȄȊ ǬǿȊŬ. ǞȐȌȏȉŮ ŮɸȆȈǽȋŮȆ ŰȄȊ ȇȆȊŮȃȆȇǾ ŬȂȌȍǼ 

ȒȎ ȋŮȐȒȍȆůŰǾ ŮȊȕŰȄŰŬ, ȇŬȅȗȎ Ȍ ȍȏȅȉȕȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮǿȊŬȆ ůŮ 

ŰŬȐŮǿŬ ŮȋǽȈȆȋȄ Ůŭȗ. ǲȌȈȈǽȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ȇȆȊŮȃȆȇȗȊ ɸȌȏ ŮɸȆůȄȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ȒȎ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ȅŬ ȆůȐȖȌȏȊ ŮɸȌȉǽȊȒȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŮȍȆȌȐǾ 

ŰȄȎ ǥůǿŬȎ ůŰȌ ůȖȊȌȈȕ ŰȄȎ 

· ǴŮ ǼȈȈȌ ȏɸȌȇŮűǼȈŬȆȌ ȅŬ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅȌȖȉŮ ůŰȄȊ ŬȉŮȍȆȇŬȊȆȇǾ ŬȂȌȍǼ ȉŮ 

ȆŭȆŬǿŰŮȍȄ ǽȉűŬůȄ ůŰȄ ǦȕȍŮȆŬ ǥȉŮȍȆȇǾ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ. ǫůŰȌȍȆȇǼ, Ȅ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȗȊ ɸȍȌȕŭȒȊ ɸȍȌǾȈȅŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȉŮȍȆȇŬȊȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȌȏ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂŮǿ ǽȊŬ ȏɸȌȇŮűǼȈŬȆȌ ȉŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮůŰǿŬůȄ. 
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ǴŰȄȊ ɸȍȕůűŬŰȄ ǽȇȅŮůǾ ŰȌȏȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȄȎ ŰȍǽȐȌȏůŬȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸŬȂȇȌůȉǿȒȎ, ŰȌ Harvard Business Review ȅǽŰŮȆ ůŬűȗȎ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ȂȆŬ 

ŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŰǼůȄ ɸȌȏ ȇȏȍȆŬȍȐŮǿ ůŰȄȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ǽȉűŬůȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ -  

Covid19:  

"ǹůŰȕůȌ, ůŰȄ űŮŰȆȊǾ ǽȍŮȏȊŬðȄ ŰȍǿŰȄ ŮŰǾůȆŬ Ŭɸȕ ŰȌ Harvard Business Review 

Analytic Services ðŰȌ ŮȇɸȈȄȇŰȆȇȕ 95% ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ůɖɛŬůɑŬ 

ɛɘŬɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ŰɞɡɠðŰɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əŬŰŬɔɟŬűŮɑ ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ. ǵȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȋȄȂǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ; ǮŮ ȉȆŬ 

ȈǽȋȄ, Covid -19. Ǫ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ɸŬȊŭȄȉǿŬ ȏɸȌȂȍǼȉȉȆůŮ ůŬȍȇŬůŰȆȇǼ ŰȄȊ ŮɸȆŰŬȇŰȆȇǾ 

ŬȊǼȂȇȄ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȒȎ ȉȌȐȈȌȖ ȂȆŬ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ 

ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ŮɸȆŰȏȂȐǼȊȌȏȊ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ŰȌȏȎ. Ǫ ȊȕůȌȎ Covid-19 ǽȐŮȆ ȅǽůŮȆ ůŮ 

ŭȌȇȆȉŬůǿŬ ŰȆȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ. Ǫ ŭȆŮȖȍȏȊůȄ ŰȌȏ ȐǼůȉŬŰȌȎ 

ȉŮŰŬȋȖ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůȌȏȊ ȂȍǾȂȌȍŬ ȇŬȆ ȉŮ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ůŰȄȊ 

ŬȈȈŬȂǾðȇŬȆ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆðŮɸȆȇȏȍȗȊŮȆ ŰȄȊ ŬȋǿŬ ȉȆŬȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ. ǮŮ ǼȈȈŬ ȈȕȂȆŬ, Ȅ ŭȆŬűȄȉȆůŰȆȇǾ ŮȇůŰȍŬŰŮǿŬ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ.è (HBR, 2022). 

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȄȇŬȊ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ ůŰȌ ǼȈȈȌ ȏȈȆȇȕ Ŭɸȕ ŰȌ 

ŮȊ ȈȕȂȒ ǽȍȂȌ, Ȅ ȊȕůȌȎ Covid19 ŮǿȊŬȆ -ȇŬȆ ǾŰŬȊ-  ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ɸȌȏ ŬɸȌŰǽȈŮůŮ ŰȌ 

ǽȊŬȏůȉŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ Ŭɸȕ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȐŮ ɸŬȍŬŰȄȍȄȅŮǿ ɸȌŰǽ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ. ǵȌ ɸȍȗŰȌ ȁǾȉŬ 

ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ ŮȊȕȎ ɸȈŬȆůǿȌȏ ȁǽȈŰȆůŰȄȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ŮǿȊŬȆ, ůȏȊŮɸȗȎ, ȊŬ 

ůȏȉȁȆȁŬůŰŮǿ ȉŮ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉŮŰǼ ŰȄ ȊȕůȌ Covid-19 -  ŮǿŰŮ 

ɸȄȂŬǿȊŮŰŮ ȑȄűȆŬȇǼ ŮǿŰŮ ȇǼȊŮŰŮ ȉɸȌȖůŰȌ! ǥȏŰȕ űȏůȆȇǼ ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ 

ȇȕůȉȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȕɸȌȏ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȕɸȒȎ Ȅ ůȌȏȄŭȆȇǾ tech start up Digital Guest 

(ŭŮǿŰŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ůŰȌ www.digitalguest.com) ǽȇŬȊŮ ǽȊŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ȉȌȊŰǽȈȌ 

ȁȌȄȅȗȊŰŬȎ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ŰȌȏȎ 100% 

ȑȄűȆŬȇǾ ȉǽůȒ ȉȆŬȎ ŬɸȈǾȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ. ǮŮŰǼ ŰȌ ȇȈŮǿŭȒȉŬ ŬȏŰǾ Ȅ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ, ȉŬȃǿ ȉŮ ɸȌȈȈǽȎ ǼȈȈŮȎ ŮȂȂŮȊȗȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ǽȐȌȏȊ ȁȌȄȅǾůŮȆ 

ŮȆŭȆȇǼ ŰȌȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ ůŮ ɸȌȈȖ ɸȆȌ ȑȄűȆŬȇȕ Ŭɸȕ ȕ, ŰȆ ůŰȌ ɸŬȍŮȈȅȕȊ. ǬŬȆ 

ŬȏŰȕ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ȏɸȌŭȄȈȗȊŮȆ ǽȊŬ ȉȌŰǿȁȌ, ȕŰȆ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȌȏ 

ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌǽȍȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȐȒȍǿȎ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ȕȐȆ Ŭɸȕ 

ȉǽůŬ. ǲǼȍŰŮ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŰȄȊ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ ɸȌȏ ŮǿȐŬȊ ŰŬ Social Media (SOME) 

ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȕɸȌȏ ȉŮȂǼȈŮȎ ǮǨǳǫǬǨǴ ȌȊŰȕŰȄŰŮȎ ȕɸȒȎ ŰȌ Facebook 

ȇŬȆ ŰȌ YouTube ȌŭǾȂȄůŬȊ ůŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ȌȆ 

űȌȍŮǿȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ŭȆŬȐŮȆȍǿůŰȄȇŬȊ ŰȆȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ ŰȌȏȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ 

ɸȗȎ ŬȏŰǾ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ ǼȈȈŬȋŮ ŮȊŰŮȈȗȎ ŰȌ ɸȗȎ ȌȆ űȌȍŮǿȎ -  ȉŮȂǼȈȌȆ 

ȇŬȆ ȉȆȇȍȌǿ -  Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȌȏȎ. 

ǥɸȕ ŰȄȊ ůȐŮŭȕȊ 0% ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ, ŰŬ ȉǽůŬ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ŬȊǼȂȇŬůŬȊ ȍȆȃȆȇǼ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ȊŬ ŭŮȐŰŮǿ ȕŰȆ Ȅ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ 
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ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ŭŮȊ ǾŰŬȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ȇǼŰȆ ɸȌȏ ůȏȊǽȁȄ ůŰȌȊ ȑȏȐȆȇȕ ŰȌȉǽŬ, ŬȈȈǼ 

ǽɸȍŮɸŮ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŭȆŮȋŬȐȅŮǿ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȕȈȌ 

ȇŬȆ ɸȆȌ ŮȋȌȆȇŮȆȒȉǽȊȌȏȎ ȉŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸŮȈǼŰŮȎ.  

ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ȉŮ ŰȌȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ, Ȅ Covid19 ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůŮ ŮɸǿůȄȎ ȉȕȊȆȉŬ 

ŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ. ǨȇŬŰȌȉȉȖȍȆŬ ȉŬȅȄŰǽȎ, ȉŬȃǿ ȉŮ űȌȆŰȄŰǽȎ Ŭɸȕ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ 

ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ, ȉŮŰŬȇȕȉȆůŬȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȑȏȐȆȇǾ ůŰȄȊ ŮȆȇȌȊȆȇǾ 

űȌǿŰȄůȄ. ũȆŬ ŰȌȏȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ, ŬȏŰǾ Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ůȏȊǽȁȄ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ȊȖȐŰŬȎ, ȇŬȅȗȎ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ ǽȇȈŮȆůŮ ŬȍȂǼ, ŬȈȈǼ ůŰŬȅŮȍǼ, ȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ȇŬȆ ȅŮůȉȌȖȎ ůŮ 

ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ. ǥȏŰȕ ȉŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ ŮɸȄȍǽŬůŮ ŮɸǿůȄȎ ɸȕůȌȆ Ŭɸȕ ŮȉǼȎ ŮȍȂǼůŰȄȇŬȊ 

ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ Covid-19, ȇŬȅȗȎ ŰȌ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ǽȊŬ ȂȍŬűŮǿȌ ůŰȌ ůɸǿŰȆ 

ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȉŮ ůȏȊŬȊŰǾůŮȆȎ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ǽȂȆȊŮ ȇȌȆȊȕȎ ŰȕɸȌȎ ůŰȆȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. ǥȏŰȕ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ȆůȐȖŮȆ ɸȌȈȖ, ȇŬȅȗȎ ǽȊŬȎ ŰŮȍǼůŰȆȌȎ ŬȍȆȅȉȕȎ 

ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌŰȆȉȌȖȊ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ůŰȌ ůɸǿŰȆ, ȇŬȆ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ 

ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȄȊ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ ȇŬȆ ŰȌ ůŰȆȈ ȄȂŮůǿŬȎ ŰȌȏȎ 

ŬȊŬȈȕȂȒȎ (HBR, 2022). ǨȆŭȆȇȕŰŮȍŬ, ȌȆ online ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȆȎ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ, ȇŬȆ 

ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ, ɸȍȕȇȈȄůȄ ȂȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ɸȌȏ ȁŬůǿůŰȄȇŬȊ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ůŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, əŬɗɩɠ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ 

Űɤɜ ůɡɜŮŭɟɑɤɜ ɛŮŰŬəɘɜɞɨɜ Űɘɠ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, Ŭəɡɟɩɜɞɡɜ 

Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɛɘŬ ɣɡɢɘəɐ ŬɑɗɞɡůŬ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɤɜ. ǵȌ ŮȍȗŰȄȉŬ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ŬȊ ȌȆ 

ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȌȏ ůȏȊŮŭȍǿȌȏ ȅŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌŰȆȉȌȖȊ ŰȆȎ űȏůȆȇǽȎ ůȏȊŬȊŰǾůŮȆȎ 

ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ, Ǿ ŬȊ Ȅ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ȈȖůȄ ȅŬ ȂǿȊŮȆ ɸȆȌ ŭŮȈŮŬůŰȆȇǾ ůŰȆȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. ǞȊŬ ȂŮȂȌȊȕȎ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŮ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ǽȐŮȆ ɸȌȈȈǼ 

ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ŮȆŭȆȇǼ ȕŰŬȊ ŮȋŮŰǼȃȌȏȉŮ ŰȄȊ ŮȋȌȆȇȌȊȕȉȄůȄ ȇȕůŰȌȏȎ 

ɸȌȏ ŬȏŰȕ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ.  

ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄ ȊȕůȌ Covid19, Ȅ ȂŮȊȆȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ -ȆŭǿȒȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ 

ç ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŬȆȐȉǾȎ è-  ŮȊǿůȐȏůŮ ŰȄȊ ŮɸȆŰŬȇŰȆȇǾ ŬȊǼȂȇȄ ȊŬ ȇŬŰŬůŰȌȖȊ ȌȆ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȆȌ ȑȄűȆŬȇǼ ȇȈȆȉŬȇȌȖȉŮȊŮȎ. ǥȏŰǾ Ȅ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŭŮȊ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȌŰŮȈǾȎ, ŬȈȈǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊȌŭŮȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȈȈŬȂǾ ȊȌȌŰȍȌɸǿŬȎ ȇŬȆ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ. ǴŰȄȊ ɸȍȕůűŬŰȄ ǽȇȅŮůǾ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȌȖ ȇȈǼŭȌȏ, Ȅ Hotel Tech Rapports ŭȄȈȗȊŮȆ ůŬűȗȎ 

ȕŰȆ ɸȍȌȔɸȕȅŮůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ: 

çǱ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŭŮȊ ŬűȌȍǼ ȉȕȊȌ ŰȆȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, 

ŬȈȈǼ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ŬȊŬŭȆŬȍȅȍȗȊȌȊŰŬȆ 

ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȈȈǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ŮŰŬȆȍȆȇǾ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ, ȗůŰŮ ȊŬ 

ŮȊŭȏȊŬȉȗȊȌȏȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ ɸȌȏ ŬȋȆȌɸȌȆȌȖȊ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŰȆȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ ůŮ ȊǽŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ... ǱȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌǿ 

ůȏȊŮɸǼȂȌȊŰŬȆ ȇǼɸȌȆŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ Ǿ/ȇŬȆ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ŬȈȈǼ ȂȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰȏȐǾȎ ǽȊŬȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȇŬȆ ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ. ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůȄȉŬǿȊŮȆ 
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ȉȆŬ ŬȈȈŬȂǾ ůŰȄȊ ȄȂŮůǿŬ, ŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŮȊȕȎ ȊǽȌȏ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ȉȌȊŰǽȈȌȏ, ŰȄȊ 

ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍȆȇǾȎ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬȎ, Ǿ ŰȄȊ ŮɸŬȊŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŬȋǿŬ ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȄȎ. "  

ǲȄȂǾ: Hotel Tech Rapport, 2022 

ũȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ŬȏŰȕ ȉŮ ŮɸȆŰȏȐǿŬ, ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ (ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ŭɸȕ ɸȍȌŮɸȆȈȌȂǾ) ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰǼůȌȏȊ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȌ ɸȈǾȍŮȎ ŭȏȊŬȉȆȇȕ ŮȊȕȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ (Hotel Tech 

Rapport, 2022):  

-  ǦǾȉŬ 1: ǨɸȆȈǽȋŰŮ ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ůŰȕȐȌ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ůŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ŰȄȍŮǿŰŮ ɸȆůŰǼ ůŮ ŬȏŰȕ ůŮ ȕȈȄ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ȕɸȒȎ -  

ȏȑȄȈȕŰŮȍȄ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ɸŮȈŬŰȗȊ, ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ŮůȕŭȒȊ, ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏ ȇȕůŰȌȏȎ ȇȈɸ.  

-  ǦǾȉŬ 2: ǦŮȁŬȆȒȅŮǿŰŮ ȕŰȆ ȉŮŰȍǼŰŮ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ůŰȕȐȌȏ ȇŬȆ ȌȍǿůŰŮ 

ɸȍȕŰȏɸŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋǾ ŰȌȏ.  

-  ǦǾŬ 3: ǴŮȁŬůŰŮǿŰŮ ŰȆ ȍȆȌȈȆŰȆůŰȆȇǽ ŬȈȈŬȂǽ piou ůȏȊȌŭŮȖȌȏȊ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ 

ŬȈȈŬȂǾ. Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬȐȒȍȆůŰŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ. ǥȊ ŮȆůŬȂǼȂŮŰŮ ŰȌ ɸȆȌ ŮȋŮȈȆȂȉǽȊȌ 

ůȖůŰȄȉŬ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ, ŬȈȈǼ ȌȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌǿ ůŬȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 

ȇŬŰŬȈǼȁȌȏȊ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŰȌȏ (Ǿ ŬȇȕȉŬ ȐŮȆȍȕŰŮȍŬ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȌȏ), Ȅ ŬɸȌŰȏȐǿŬ 

ŮǿȊŬȆ ȁǽȁŬȆȌ ȕŰȆ ȅŬ ůȏȉȁŮǿ! (LM, 2022)  

ǴȏȊȌȑǿůŰŮ ŰȆȎ ȁǽȈŰȆůŰŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ɸŬȂȇȌůȉǿȒȎ:  

-  ǸȄűȆŬȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ Ǿ ŮȋŬűǼȊȆůȄ: Ǫ ɸŬȊŭȄȉǿŬ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ Covid-19 

ŮȇɸȈǾȍȒůŮ ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȊŬ ŬȊŬŭȆŬȍȅȍȗůȌȏȊ 

ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȗȊ ŰȌȏȎ ȗůŰŮ ȊŬ ȇŬȅȌŭȄȂȌȖȊŰŬȆ ɸȆȌ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ. ǵȌ ȉǼȊŰȍŬ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȊȕůȌȏ Covid19 ǽȂȆȊŮ çȑȄűȆŬȇȕ Ǿ 

ŮȋŬűŬȊǿůŰȄȇŮè. Ǫ ȍȆȍȗŰȄ ůȖȁȌȏȈȄ ȁǽȈŰȆůŰȄ ȍȆȍŬȇŰȆȇǾ ŮǿȊŬȆ, ŮȍȆȌǽȊȒ, ȊŬ ŮȋŮŰǼůŮŰŮ 

ȇŬŰǼ ȍȆȕůȌȊ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ůŬ ǽȐŮȆ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȌ ŮȍȆȆȐŮȆȍȄůȆŬȇȕ ŰȄ ȌȊŰǽȈȌ, ȗůŰŮ ȊŬ ȂǿȊŮȆ 

piio ȍȆȍȌůŮȇŰȆȇǾ. ǥȊ ȕȐȆ, ŬȏŰȕ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŭȆȇŬȆȌȈȌȂǾůŮȆ ŭȏůȇȌȈǿŮȎ ůŰȌ ȊŬ 

ɸŬȍŬȉŮǿȊŮȆ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ůŰȌ ŮȂȂȖȎ ȉǽȈȈȌȊ, ȇŬȅȗȎ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŮɸȆŰŬȂǾ ȅŬ 

ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŭȏȊŬȉȆȇǾ.   

-  ǴŮ ȉȆŬ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ɸȆȌ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǲǳǨǲǨǫ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȉŮ ȉȆŬ ȌȈȆůŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ 

ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȌȖȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůȌȏȉŮ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ, ǽŰůȆ ȗůŰŮ ȊŬ 

ŮȏȅȏȂȍŬȉȉǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȇŬȆ ŰȌȊ ɸȌȈȆŰȆůȉȕ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ. ǴŰȍŮűȕȉŮȊȌȆ 

ɸȍȌȎ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ, ŭŮȊ ȅŬ ŬɸȌŭȗůŮȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ŬȊŬȉǽȊŮŰŮ ŬȊ ȌȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌǿ ůŬȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŭŮȇŰȆȇȌǿ.  
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-  Ǫ ɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǾ ɸŰȏȐǾ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŮ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȅŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ŬȊ ȅŬ ŮɸȆȈǽȋŮŰŮ ȊŬ ůȏȊŮȐǿůŮŰŮ ŰȆȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŬȎ. Ǫ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŮɸǼȍȇŮȆŬ ŭŮȊ ǽȂȇŮȆŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȉȆŬȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ ŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȂȆŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ -  ŰȗȍŬ ȇŬȆ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ.    

ǡɸȒȎ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŮ ůŰȄȊ ŬȍȐǾ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ, ŮǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰǼ ŰȍȌȉŬȇŰȆȇȕ 

ȇŬȅǾȇȌȊ ȊŬ ȂŮȊȆȇŮȖȌȏȉŮ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůŮ ȌȈȕȇȈȄȍȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ, 

ȇŬȅȗȎ ŰȕůȌ ȌȆ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǽȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȌȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ŭȆŬűȌȍǽȎ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ȃȒŰȆȇȕ 

ȍȕȈȌ. ǹůŰȕůȌ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆůŰŮǿ ȕŰȆ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ȊȕůȌȎ Covid-19, Ȅ 

ȌɸȌǿŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȒȎ ȇȍǿůȆȉȌȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ŰȌȏ ɸŬȆȐȊȆŭȆȌȖ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ 

ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ (ȇŬȆ ȉǼȈȆůŰŬ ůŮ ŬȍȇŮŰȌȖȎ 

ǼȈȈȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŮɸǿůȄȎ), ǾŰŬȊ ǽȊŬ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ űŬȆȊȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ŮɸȄȍǽŬůŮ ȕȈŬ ŰŬ ȉǽȍȄ 

ŰȌȏ ɸȈŬȊǾŰȄ. ǵǽȈȌȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȊȆůŰŮǿ ȕŰȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ 

ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖȎ ŰȌȉŮǿȎ ȒȎ ȉǽůȌ ŮɸǿŰŮȏȋȄȎ ŰȄȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾȎ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ. ǡɸȒȎ ůȏȉɸŮȍŬǿȊŮȆ Ȅ ǨǵǨɸ (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǵȍǼɸŮȃŬ ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ) 

ůŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸȌȐǾ:  

"Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŰŮǿȊȌȏȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ȏȑȄȈȕŰŮȍȄ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ ȌȆ ȉȄ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȊŬ ǽȐȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ, ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ, 

ȊŬ ŬȊŬɸŰȖůůȌȊŰŬȆ ŰŬȐȖŰŮȍŬ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸȌȏ ŬȉŮǿȁȌȊŰŬȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ. ǞȊŬ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮȉɸȕŭȆȌ ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŮȆŭȆȇǼ ŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉȄ 

ŮȏȊȌȓȇǾ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǽȎ ȉȆȇȍǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ 

ůŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǞȊȒůȄ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮɸŮȊŭȖȌȏȊ ůŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ. ǱȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ 

ŬȏŰǽȎ ȅŮȒȍȌȖȊ ŰȌȏȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŰȌȏȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ǽȈȈŮȆȑȄ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄȎ ȒȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŮȉɸȕŭȆŬ 

ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆŭŮȆȊȗůȌȏȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŰȄȊ ȇŬȅȏůŰǽȍȄůȄ 

ůŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ.è (ǨǵǨɸ, 2020) 

 

49. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǬǿȊŬ  

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸŬȂȇȌůȉǿȒȎ ǾŰŬȊ ǽȊŬ 

ǽȍȂȌ ɸȌȏ ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰŮǿ ȉŮ ɸȍȌůȌȐǾ (ȈȕȂȒ ŰȌȏ ɸȌȈȆŰȆůȉȌȖ, ŰȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ), ȌȆ ǿŭȆŮȎ ůȇǽȑŮȆȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ǬǿȊŬ. Ǫ 

ŬɸȕȈȏŰȄ ŬɸŮȍŬȊŰȌůȖȊȄ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ȕŰȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ɸȍȌűȏȈǼȋŮȆȎ 

ȕŰŬȊ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȉŮ ȊŬ ȂŮȊȆȇŮȖůȌȏȉŮ. ǶɸǼȍȐŮȆ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ȉȆŬ ŰŮȍǼůŰȆŬ ŭȆŬűȌȍǼ 

ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ ŰȄȎ ǴŬȂȇǼȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȇŰǾ 

ȇŬȆ ŰȆȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȕȈŮȆȎ ůŰȄȊ ǼȊȒ ǮȌȂȂȌȈǿŬ. ǴŰȄ ǧȖůȄ, ůȏȊǾȅȒȎ ȅŮȒȍȌȖȉŮ 
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ŰȄȊ ǬǿȊŬ ȒȎ ȉǿŬ ȐȗȍŬ, ŬȈȈǼ ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȉȆȈǼȉŮ ȂȆŬ ůȐŮŭȕȊ ŰȌ 1/5 ŰȌȏ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȌȏ ɸȈȄȅȏůȉȌȖ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůȌȏȉŮ ȕŰȆ ȅŬ ŮȉűŬȊȆůŰȌȖȊ ŰŮȍǼůŰȆŮȎ 

ŭȆŬűȌȍǽȎ ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ ǬǿȊŬȎ ȕŰŬȊ ȅŬ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ.  

ǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ 5 ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ ȉǽȂŬ-ŰǼůŮȆȎ ɸȌȏ 

ȌŭȄȂȌȖȊ ŰȆȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȁǽȈŰȆůŰȄȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ 

(Mckinsey, 2021), ȇŬȆ ȅŬ ŰȆȎ ŮȋŮȍŮȏȊǾůȌȏȉŮ ɸŬȍŬȇǼŰȒ ȒȎ ǽȊŬȊ ŰȍȕɸȌ ůȏȃǾŰȄůȄȎ 

ŰȒȊ ȁǽȈŰȆůŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ 

megatrends ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ŮȋǿůȌȏ.  

ǮǽȂŬ-ŰǼůȄ 1: Ǫ ȉŮȂǼȈȄ ȈȆŬȊȆȇǾ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ 

ǥȊ ȇŬȆ ŬȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ɸŮȍǿŮȍȂȌ ȉǽȍȌȎ ȂȆŬ ȊŬ ȋŮȇȆȊǾůŮȆ ȇŬŰǼ ŰȄȊ 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, Ȅ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȌȏ ȈȆŬȊȆȇȌȖ 

ŮȉɸȌȍǿȌȏ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ, ȒůŰȕůȌ, ȇŬŰǽȐŮȆ ǽȊŬ ɸȌȈȖŰȆȉȌ ȉǼȅȄȉŬ ȂȆŬ ŰȌȊ űȌȍǽŬ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ -  Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ ŮȏȇȌȈǿŬ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ ǾŰŬȊ ǽȊŬȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ɸȌȏ 

ȌŭǾȂȄůŮ ůŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȌȏ ȈȆŬȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ. ǱȆ ɸŮȈǼŰŮȎ 

ŮɸȄȍŮǼȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ůŰȆȎ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ŰȌȏȎ, ȇŬȆ Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ůŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ 

ŰȌȏȎ.  

ǮǽȂŬ-ŰǼůȄ 2: Ǫ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ 

Ƕɸȕ ŰȄȊ ȇǼȈȏȑȄ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ Covid-19 ɸȌȏ ȇȍǼŰȄůŮ ŰȄȊ ǬǿȊŬ ȇȈŮȆůŰǾ ȂȆŬ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 2 ȐȍȕȊȆŬ, Ȍ ŮȆȇȌȊȆȇȕȎ ŰȌȉǽŬȎ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ŭȆŬȍȇȗȎ -  ȆŭǿȒȎ ůŰȌ 

ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ȕɸȌȏ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ȇǼȊŮȆ ǽȊŬ ŰŮȍǼůŰȆȌ ǼȈȉŬ ůŰȄȊ 

ǬǿȊŬ. ǥȏŰȕ ȆůȐȖŮȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȂȆŬ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ŬȂȍȌŰȆȇǾȎ ǬǿȊŬȎ, ȕɸȌȏ Ȅ ȃǾŰȄůȄ ȂȆŬ 

ŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǾŰŬȊ ǽȊŬ ůȏȊŮȐǽȎ ȃǾŰȄȉŬ ɸȌȏ ŬȉȁȈȖȊȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ůŰȍȌűǾ ɸȌȏ ȋŮȇǿȊȄůŮ Ŭɸȕ ŰȄ ȊȕůȌ Covid-19. ǡɸȒȎ ɸȍȌŬȊŬűǽȍȅȄȇŮ ůŰȌ 

ȏɸȌȇŮűǼȈŬȆȌ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, Ȅ ȊȕůȌȎ Covid-19 ǾŰŬȊ ȉŬȇȍǼȊ 

Ȍ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ŰȌȏ ɸŬȆȐȊȆŭȆȌȖ ɸȌȏ ȐŬȆȍǽŰȆůŮ ŰȄ ůŰȍȌűǾ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȇŬȆ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ŬȏŰȕ ǾŰŬȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŮȉűŬȊǽȎ. ǬŬȆ ɸǼȈȆ, ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ 

ȉȆŬ ŰǼůȄ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰŮǿ Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ŰȄȎ.  

ǮǽȂŬ-ŰǼůȄ 3: Ǫ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬȎ 

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȌȏ Megatrend ȊȌȖȉŮȍȌ 1 ɸȌȏ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȌȏ 

ȈȆŬȊȆȇȌȖ ŮȉɸȌȍǿȌȏ, ŬȏŰȕ ŭŮȊ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ǼȉŮůŬ ȉŮ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȒůŰȕůȌ 

ȌȆ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄȎ ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůȌȏȊ ȉŮ ɸȍȌȇȈȄŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ 

ŮȆŭȆȇǼ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ŮůŰȆŬŰȌȍǿȒȊ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ. ǨȊ ȌȈǿȂȌȆȎ, Ȅ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ ŰȄȎ 

ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŮ ŬȏŰȕȊȌȉŬ ȇȆȊȌȖȉŮȊŬ ŬȏŰȌȇǿȊȄŰŬ, ɸȌȏ 

ȅŬ ŬȊŰȆȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŰȌȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ůŰŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ȌȐǾȉŬŰŬ, ȇŬȆ ŰȄ 

ȐȍǾůȄ ŰȒȊ drones ȂȆŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ. ǥȏŰȕ ȅŬ ŬȊȌǿȋŮȆ ŬŰŮȈŮǿȒŰŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŬȍǼŭȌůȄ ŰȒȊ ŬɸȌŭȍǼůŮȒȊ, ȆŭǿȒȎ ůŰȆȎ ȉŮȂǼȈŮȎ ɸȕȈŮȆȎ ŰȄȎ ǬǿȊŬȎ.  
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 ǮǽȂŬ-ŰǼůȄ 4: ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ȃȒǾȎ 

ǡɸȌȆȌȎ ǽȐŮȆ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ɸȍȕůűŬŰŬ ȅŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȃȒǾ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆȇŮűŬȈǾȎ ůŮ ŭȖȌ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ -  ŰȌȊ "ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ" ȇȕůȉȌ, ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ȇȕůȉȌ. ǥȏŰȕ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊǽȌ 

Ůŭȗ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ŭȖȌ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ůȏȂȐȒȊŮȖȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬȊ ȌȈȌǽȊŬ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȌ ȁŬȅȉȕ, 

ɸȍǼȂȉŬ ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ɸȈǽȌȊ ȊŬ ŭȌȏȊ ŰȆȎ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ŰȌȏȎ ȒȎ ȇŬŰǼ ȇȖȍȆȌ ȈȕȂȌ űȏůȆȇǽȎ Ǿ ŮȆȇȌȊȆȇǽȎ. ǵŬ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǼ ŬȋȆȌȅǽŬŰŬ 

ɸȍǽɸŮȆ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŬȆȐȉǾȎ ȕɸȒȎ ȌȆ 

ɸŮȍȆȄȂǾůŮȆȎ Virtual Reality ůŰȌ ȐŬȍŰȌűȏȈǼȇȆȌ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ŰȌȏȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȃȌȏȊ ȌȆ ǿŭȆȌȆ ůŮ ȉȆŬ 

ŭȆŬůŰŬȖȍȒůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ çɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖè ȇŬȆ ŰȌȏ ŮȆȇȌȊȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ. ǵȌ ǿŭȆȌ ȆůȐȖŮȆ 

ȇŬȆ ȂȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ȇŬȆ ȐȗȍȌȏȎ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ, ȕɸȌȏ ȌȆ ŮȆȇȌȊȆȇǽȎ 

ůȏȊŬȊŰǾůŮȆȎ ȅŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŭȏȊŬȉȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȆȊŮȃȆȇǾ ůǾȉŬȊůȄ. ǬŬȆ ȕȐȆ, ŭŮȊ 

ůȇŮűŰȕȉŬůŰŮ ŰȄȊ ŰȏɸȆȇǾ ůŬȎ ůȏȊǼȊŰȄůȄ Zoom ȉŮ ȕȈŬ ȕůŬ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ, ŬȈȈǼ 

ŮȆȇȌȊȆȇǾ ůȏȊǼȊŰȄůȄ ɸȌȏ ɸȍȌůŮȂȂǿȃȌȏȊ ŰȄȊ çɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾè ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȕůȌ ɸȌȈȖ ɸȌȏ 

ůȐŮŭȕȊ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŭŮǿŰŮ ŰȄ ŭȆŬűȌȍǼ! 

ǮǽȂŬ-ŰǼůȄ 5: IOT ( Internet  of things)  

Ǳ ȁŬȅȉȕȎ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ Ŭɸȕ 

ŮȆŭȆȇǼ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ IOT ȒȎ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ŰȌȏȎ ȉȌȊŰǽȈȌȏ ȅŬ ȇŬȅȌȍǿůŮȆ ɸȗȎ Ȅ ɸŬȍŬȉȌȊǾ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ůŰȌ 

ȉǽȈȈȌȊ. ǥȏŰȕ ȆůȐȖŮȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮůŰȆŬŰȌȍǿȒȊ, 

ȕɸȌȏ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ IOT ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȆȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȌȈȕȇȈȄȍȌȏ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ.  

ǴȏȊȌɸŰȆȇǼ, ȌȆ 5 ȉǽȂŬ-ŰǼůŮȆȎ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȏȊ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȅŬ ȇŬȅȌȍǿůȌȏȊ ŰȆȎ ȁǽȈŰȆůŰŮȎ 

ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉŮ ȇȆȊŮȃȆȇǾ ůǾȉŬȊůȄ. ǧŮȊ ȅŬ ŮɸȄȍŮŬůŰȌȖȊ 

ŮȋǿůȌȏ ȕȈȌȆ ȌȆ ŰȌȉŮǿȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ Megatrends, ŬȈȈǼ 

ǽȐȌȏȊ ȈǼȁŮȆ ŰȌ ȇȁŬȊŰȆȇȕ ǼȈȉŬ ɸȌȏ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ǽȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ůŰȄȊ ǬǿȊŬ ȇŬŰǼ 

ŰŬ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ 15 ȐȍȕȊȆŬ, ŮǿȊŬȆ ŬůűŬȈǽȎ ȊŬ ɸȌȖȉŮ ȕŰȆ Ȅ ȖɸŬȍȋȄ ŮȊȕȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ DNA 

ŮǿȊŬȆ ȏȑǿůŰȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȁǿȒůȄ ŰȄȎ ȇȆȊŮȃȆȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůȄȉŮȆȗȊȌȊŰŬȆ. 
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50. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ȉŮ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ Ǫǲǥ  

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ǬǿȊŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ɸŬȂȇȌůȉǿȒȎ, ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȋŮȇȆȊǾůȌȏȉŮ ȈǽȂȌȊŰŬȎ ȕŰȆ ȌȆ ǿŭȆȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ 

ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůŰȆȎ "ȊȒȉǽȊŮȎ ǲȌȈȆŰŮǿŮȎ.  

ǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ, Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ -  ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ 

ȉŮ ŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ -  űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ůŰȆȎ Ǫǲǥ. Ǫ ɸȍȕůűŬŰȄ ǽȇȅŮůȄ ŰȄȎ 

ǨǵǨɸ (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǵȍǼɸŮȃŬ ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ) ȇŬŰŬȈǾȂŮȆ:  

çǪ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ŮǿȊŬȆ ŬȍȂǾ ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ 

ȉŮ ŰȆȎ ǪȊȒȉǽȊŮȎ ǲȌȈȆŰŮǿŮȎ. ǴŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ, ŮȋŮŰǼȃȌȏȉŮ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȉŮ ŰȌ ɸȌȖ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮŰŬȆȍȆȇȌǿ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ǨǨ ȇŬȆ ŰȒȊ Ǫǲǥ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȊǽȒȊ ůȏȊȕȈȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ... ǞȊŬ ȁŬůȆȇȕ ůȏȉɸǽȍŬůȉŬ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ŮȂȇŬŰŮůŰȄȉǽȊŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŰȄȎ ǨǨ 

ȏůŰŮȍȌȖȊ ǽȊŬȊŰȆ ŰȒȊ ȌȉȌȈȕȂȒȊ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ Ǫǲǥ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎè. (ǨǵǨ, 2020) 

ǹůŰȕůȌ, Ȅ ŮȆůȄȂǾŰȍȆŬ ŭŮȊ ŰȌȊǿȃŮȆ ůŮ ɸȌȆȌȏȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ, ɸ.Ȑ. ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŮǿȊŬȆ ŮȉűŬȊǾȎ ŬȏŰǾ Ȅ ŭȆŬűȌȍǼ. ǱȖŰŮ ǽȐŮȆ ȇŬŰŬůŰŮǿ ŭȏȊŬŰȕ ȊŬ 

ȁȍŮȅȌȖȊ ŬȋȆȕɸȆůŰŮȎ ŮȆůȄȂǾůŮȆȎ Ǿ ǽȍŮȏȊŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮȆŭȆȇǽȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȆȎ ǪȊȒȉǽȊŮȎ ǲȌȈȆŰŮǿŮȎ, ŬȈȈǼ 

ȏɸȌȅǽŰȌȏȉŮ ȕŰȆ ȌȆ ǿŭȆŮȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ŬȂȌȍǼ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ȂŮȊȆȇǼ ȅŬ ȁȍŮȅȌȖȊ ȇŬȆ ůŰȌȊ ŬȉŮȍȆȇŬȊȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȕɸȒȎ Ȅ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȒȊ çŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŬȆȐȉǾȎè.  

ǞȊŬȎ ŰȌȉǽŬȎ, ȕɸȌȏ ȆŭǿȒȎ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ůŰȆȎ Ǫǲǥ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊȌȏȊ ŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ 

ŰȌȏȎ, ŮǿȊŬȆ ȒůŰȕůȌ Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ɸȌȏ ɸȍȌȇŬȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ȊȕůȌ Covid-19 ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ 

ŰȒȊ ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȒȊ. ǞȒȎ ȕŰȌȏ ŮɸǽȈȅŮȆ Ȅ ȊȕůȌȎ Covid-19, Ȍ ȐŬȍŬȇŰǾȍŬȎ ŰȒȊ 

ůȏȊŮŭȍȆǼůŮȒȊ ȅŮȒȍǾȅȄȇŮ ȇŬŰǼ ȇȖȍȆȌ ȈȕȂȌ ȒȎ űȏůȆȇǾ ǼůȇȄůȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ɸȍȌȇǼȈŮůŮ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȍȌǾȎ ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ȒůŰȕůȌ Ȅ ŮȋǽȈȆȋȄ ȉŮŰǼ ŰȄ 

ȊȕůȌ Covid-19 ǽȐŮȆ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ŰȒȊ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȒȊ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ. 

ǥȏŰȕ ȕȉȒȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȉȕȊȌ ȉȆŬ ŰǼůȄ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ůŰȆȎ ǪȊȒȉǽȊŮȎ 

ǲȌȈȆŰŮǿŮȎ, ŬȈȈǼ ȇǼŰȆ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰŮǿ ȒȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŮȏȇŬȆȍǿŬ Ŭɸȕ 

ŭȆǼűȌȍŬ ȉǽȍȄ ŰȄȎ ŬȈȏůǿŭŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȍȌűǿȉȒȊ. ǴŰȄȊ ǽȇȅŮůǾ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ 2023 Ȅ Deloitte ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃŮȆ ŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ ȊǽȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȗŰŮȎ 

ȒȎ çȈǼɸŰȌɸ ŬɸȌůȇŮȏǽȎè, ȇŬȆ ůŬűȗȎ ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ 

ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŬ. 

ǲȌȈȈȌǿ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȌǿ ɸȍǼȇŰȌȍŮȎ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȂȊȒȍǿůŮȆ ŰȄȊ ǼȊȌŭȌ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŰǼůȄȎ ȇŬȆ 

ɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȏȊ ŰȆȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ȊǽŮȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ. ǱȍȆůȉǽȊŮȎ 

ŬŮȍȌɸȌȍȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŬȊŬȅŮȒȍȌȖȊ ŰȌȏȎ ȐǼȍŰŮȎ ŰȒȊ ŭȍȌȉȌȈȌȂǿȒȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ 

űȆȈȌȋŮȊǾůȌȏȊ ŰŬ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊŬ ȏȁȍȆŭȆȇǼ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ ȇŬȆ ŰŬ ŰŬȋǿŭȆŬ 

ŬȊŬȑȏȐǾȎ. 17 ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ȇŬŰǼ ȇȖȍȆȌ ȈȕȂȌ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ 
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ŮŰŬȆȍȆȇȌȖȎ ŰŬȋȆŭȆȗŰŮȎ ŮɸŮȊŭȖȌȏȊ ůŮ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ȏɸȌŭȌȉǽȎ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȄȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ ŬɸȌŭȏŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌ ŭȒȉǼŰȆȌ, 

ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȎ ǽȊŬ ŮȏȍȖŰŮȍȌ űǼůȉŬ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, ȇŬȆ ȌȖŰȒ 

ȇŬȅŮȋǾȎ, ȂȆŬ ȊŬ ŭŮȈŮǼůȌȏȊ ŰȌȊ ŰŬȋȆŭȆȗŰȄ ŬȊŬȑȏȐǾȎ .18 ǵŬ ȆŭȆȒŰȆȇǼ ŮȊȌǿȇȆŬ 

ɸȍȌůŭȌȇȌȖȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ŭȆŬȉȌȊǽȎ ȇŬȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŭȆŮȅȊǾ ȃǾŰȄůȄ ɸȍȌȐȒȍȗȊŰŬȎ 

ȉɸȍȌůŰǼ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌ ŬɸȌŭȗůȌȏȊ ůŰȄȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȄ ȇŬȆ ȏȁȍȆŭȆȇǾ 

ŮȍȂŬůǿŬ. ǱȆ ŬɸȌůȇŮȏǽȎ ŰȒȊ űȌȍȄŰȗȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ȉȆŬ 

ɸȍȌůȌŭȌűȕȍŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰŬȋǿŭȆŬ. ǬŬȆ ŬȏŰȕ ŰȌ ɸȍȕŰȏɸȌ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ 

ůŮ ǽȊŬ ȅŮŰȆȇȕ ȁȍȕȐȌ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄȎ, ȇŬȅȗȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ɸǼȍȌȐȌȆ 

ŭȆŬȉȌȍűȗȊȌȏȊ ŰȆȎ ɸȍȌůűȌȍǽȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůȌȏȊ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰŬȋȆŭȆȗŰȄ, 

ŭǿȊȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȗŰŮȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȒűŮȈȄȅȌȖȊ. (Deloitte, 

2023).  
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51. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǯȕŰȆŬ ǥȉŮȍȆȇǾ  

ǴŰȄ ǯȕŰȆŬ ǥȉŮȍȆȇǾ, ȕɸȒȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ȐȗȍŮȎ ŰȌȏ ȇȕůȉȌȏ, ȌȆ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ 

ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ǽɸȈȄȋŬȊ ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ůȐŮŭȕȊ ȕɸȒȎ ȇŬȉǿŬ ǼȈȈȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ, 

ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ŮȋŮȖȍŮůȄȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇȗȊ ȈȖůŮȒȊ ȌŭǾȂȄůŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȊŬ ȂǿȊŮȆ 

ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸȏȈȗȊŮȎ ŰȄȎ ŬȊǼȇŬȉȑȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸŬȊŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȒȊ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮůŰȆŬŰȌȍǿȒȊ. 

ǮŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŮ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ɸȌȏ ůŮ ɸȌȈȈǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮȆŭȆȇǼ ůŮ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ, ŮǿȐŬȊ ȋŮȇȆȊǾůŮȆ 

ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ. ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȈȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȕůȈȄȑȄ 

ŰŬȈǽȊŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ŰȌȏȎ ŬɸȌŰȏɸȗȉŬŰȌȎ, ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ůȏȊǽȍȂŮȆŮȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ ŰȌȏȎ, ȊŬ ȏɸȌȁǼȈȌȏȊ 

ŬǿŰȄůȄ ȂȆŬ ȇȍŬŰȆȇǾ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ Ǿ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȉŮ ɸŬȍȕȐȌȏȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ 

(González, V, 2022).  

Ǳ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕȎ ŰȌȉǽŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȏŰŮǿ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ȊǽȌ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ, 

ɸȌȏ ȌŭȄȂŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼȊȌŭȌ ŰȒȊ ȇȆȊȄŰȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ŭȆȇŰȖȒȊ, 

ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȌȏȍǿůŰŮȎ ɸȌȏ ŰŬȋȆŭŮȖȌȏȊ ȂȆŬ ŬȊŬȑȏȐǾ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŮȇŮǿȊȌȏȎ 

ɸȌȏ ŰŬȋȆŭŮȖȌȏȊ ȂȆŬ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȌȖȎ ȈȕȂȌȏȎ Ǿ ȂȆŬ ŮȍȂŬůǿŬ. ǥȈȈǼ Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ɸȍǽɸŮȆ 

ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůȉǽȊȌȎ ȊŬ ɸŬȍŬŭȗůŮȆ ȉȆŬ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ɸȌȏ ɸȍȌůŬȍȉȕȃŮŰŬȆ 

ŰȕůȌ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȂȂŮȊǾ, ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ Ȅ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ Ǿ ȇȍǼŰȄůȄ ŮȊȕȎ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ ůŮ ȉȆŬ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ɸȍȕȁȈȄȉŬ, ȇŬȆ Ȍ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȕȎ 

ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾȎ ɸȌȏ ȉȕȈȆȎ ŮȆůǽȍȐŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ůűŬǿȍŬ. 

ǮŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ, ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ŰȄȎ Ayenda ǽȐȌȏȊ ɸȍȌȇȖȑŮȆ 

ȕŰȆ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ŰȆȎ ɸȒȈǾůŮȆȎ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȉȆŬ ȌȈȕȇȈȄȍȄ 

ȑȄűȆŬȇǾ ɸŬȍȌȏůǿŬ ȂȆŬ ȊŬ űŰǼůŮȆ ůǾȉŮȍŬ ȆůȐȏȍȕŰŮȍȄ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ. 

Ǫ Ayenda ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ǭŬŰȆȊȌŬȉŮȍȆȇǼȊȆȇȄ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ŬȈȏůǿŭŬ ůŰȄȊ 

ɸŮȍȆȌȐǾ ůŮ ŬȍȆȅȉȕ ŬȇȆȊǾŰȒȊ. ǮŮ ŰȌ ůȖȊȅȄȉǼ ŰȄȎ "ŬȇȍȆȁȗȎ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃŮůŰŮ", 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȏɸȌɸȌȆȄȉǽȊŬ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ ȉŮ ȏȑȄȈȕ ŮɸǿɸŮŭȌ ȁŬůȆȇȗȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, 

ɸȍȌůȆŰǽȎ ŰȆȉǽȎ, ůȖůŰȄȉŬ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ ȉǽůȒ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȇŬȊŬȈȆȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ 

ŰȌɸȌȅŮůǿŮȎ ůŮ ȇǼȅŮ ɸȍȌȌȍȆůȉȕ. ǴǾȉŮȍŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůŰȄȊ ǬȌȈȌȉȁǿŬ, ůŰȌ 

ǲŮȍȌȖ ȇŬȆ ůŰȌ ǮŮȋȆȇȕ. 

Ǫ Ayenda ǽȐŮȆ 450 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ůŰȌ ǲŮȍȌȖ, ŰȄȊ ǬȌȈȌȉȁǿŬ ȇŬȆ ŰȌ ǮŮȋȆȇȕ, ȇŬȆ Ȅ ȇȖȍȆŬ 

ɸȍȕȇȈȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŬȏȋǾůŮȆ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȒȊ ȐȍȄůŰȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ 

ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄ ȇŬȆ ȇȍǼŰȄůȄ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰȌȎ. "ǴȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ŰȍǽȐȌȏůŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȐȗȍŮȎ ŰȄȎ 

ǯȕŰȆŬȎ ǥȉŮȍȆȇǾȎ ȕɸȌȏ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ, ȁȈǽɸȌȏȊ ŰȌ ǮŮȋȆȇȕ ȒȎ ȉȆŬ ɸȆȌ 

ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȄ ȐȗȍŬ ȕɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ɸȆȌ ŮȖȇȌȈȌ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȌȈǿŰŮȎ ŰȄȎ ȊŬ 

ȇŬŰŮȁǼůȌȏȊ ȉȆŬ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ȇȍǼŰȄůȄ ůŮ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ. ǴŰȄ ŭŮȖŰŮȍȄ 
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ȅǽůȄ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ Ȅ ǬȌȈȌȉȁǿŬ, ȕɸȌȏ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ůŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ŮǿŭȌȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. ǵǽȈȌȎ, ŰȌ ǲŮȍȌȖ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȐȗȍŬ 

ȉŮ ȉŮȂǼȈŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 

ǵȌ Olaclick ŮǿȊŬȆ ǼȈȈȌ ǽȊŬ ȇŬȈȕ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ startup ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ, ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȁȌȄȅǾůŮȆ 

ȉŮ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ȇŬȆ ŰȌ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ůŮ ȉŮȍȆȇǽȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŰȄȎ ǭŬŰȆȊȆȇǾȎ 

ǥȉŮȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ůŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ. ǵȍŮȆȎ ǨȏȍȒɸŬǿȌȆ ŮŰŬǿȍȌȆ ŬɸȌűǼůȆůŬȊ 

ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ȆŭǽŬ. 

 

ǮŮ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȄȎ ǽȇŰŬȇŰȄȎ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾȎ ŬȊǼȂȇȄȎ, ŮǿŭŬȊ ɸȗȎ ȌȆ ȉȆȇȍǽȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȏɸǽűŮȍŬȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ. ǵŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ǽȇȈŮȆȊŬȊ ŰȆȎ 

ɸȕȍŰŮȎ ŰȌȏȎ. ǱȆ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆȇǽȎ ůȏȊǾȅŮȆŮȎ ǼȈȈŬȃŬȊ ȍȆȃȆȇǼ, ȒůŰȕůȌ ŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ 

ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ŭŮȊ ŮǿȐŬȊ ȆŭǽŬ ɸȗȎ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ůŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇǼȈŮůŮ Ȅ 

ɸŬȊŭȄȉǿŬ, ŬȊǽűŮȍŬȊ. 

ǵȌ Olaclick ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬɸȈǾ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ůŮ ȈǿȂŬ ȉȕȊȌ 

ȁǾȉŬŰŬ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŮ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ȇŬȆ 

ȉȆȇȍǽȎ ȇȌȏȃǿȊŮȎ ȉŮ ɸŬȍǼŭȌůȄ ůŰȌ 

ůɸǿŰȆ ȊŬ ŬȍȐǿůȌȏȊ ȊŬ ɸȒȈȌȖȊ ȉŮ 

ůȐŮŭȕȊ ȉȄŭŮȊȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌ ȇȌȍȏűŬǿȌ 

ȇŬȊǼȈȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŰȌ WhatsApp. 

"ǥȏŰȕ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ŮȉɸȌȍȆȇǾ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ, ȉŮ ŰȌ ŭȆȇȕ ŰȌȏȎ ȇŬȊǼȈȆ ɸȒȈǾůŮȒȊ, ȉŮ ǽȈŮȂȐȌ ůŰŬ ɸŮȍȆȅȗȍȆŬ ȇǽȍŭȌȏȎ 

ȇŬȆ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ŰȌȏȎ ȑȄűȆŬȇǾ 

ɸŬȍȌȏůǿŬ ŮǿȊŬȆ ǽŰȌȆȉȄ ůŮ ȈȆȂȕŰŮȍȌ 

Ŭɸȕ 10 ȈŮɸŰǼ", ȈǽŮȆ Ȍ ǫůɸŬȊȕȎ 

ůȏȊȆŭȍȏŰǾȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 

ŮɸǿůȇŮȑȄȎ ůŰȌ ǮŬȓǼȉȆ (ǬǼȊȌ, 

2021).  

ǴŰȄ ǭŬŰȆȊȆȇǾ ǥȉŮȍȆȇǾ, ŰȌ 80% ŰȒȊ 

ɸŬȍŬȂȂŮȈȆȗȊ ŮůŰȆŬŰȌȍǿȒȊ ȂǿȊȌȊŰŬȆ 

ȉǽůȒ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȌȖ ŰȄȈŮűȗȊȌȏ. 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ŮȇŰŮȈŮůŰȆȇȕ, Ȅ ȊǽŬ 

ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ŰȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ŮȉɸȌȍǿȌȏ ȂȆŬ ȊŬ űŰǼůŮȆ ǼȉŮůŬ ůŰȌȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǾ. 

ǭŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȇȏȍǿȒȎ ůŰȄ ǭǿȉŬ (ǲŮȍȌȖ), ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȄ ǦȍŬȃȆȈǿŬ, ŰȌ ǮŮȋȆȇȕ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ǬȌȈȌȉȁǿŬ. Ǫ ǦȍŬȃȆȈǿŬ Ůɸǿ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮȆ ŰȌ 60% ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ. 

 ɆɢɐɛŬ 45. Ʉɖɔɐ: ȷˊɧ Űɖɜ ȽůˊŬɜɘəɐ ɞɛɎŭŬ  
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52. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǫȊŭǿŬ  

ǥȊ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŮɸȆŰŬȐȏȊȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȊŬȍȋȄ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ, Ȅ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ǽȐŮȆ ȏɸǼȍȋŮȆ ůȐŮŰȆȇǼ ŬȍȂǾ ůŰȌȏȎ ȇȈǼŭȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ 

ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ǼȈȈȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ. ǹůŰȕůȌ, ŬȏŰȕ ŭŮȊ ȆůȐȖŮȆ ɸȈǽȌȊ. ǲȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ, ȈǿȂŮȎ 

ȉȕȊȌ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŮȎ ŮǿȐŬȊ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ůŰŬ ŭȒȉǼŰȆǼ ŰȌȏȎ, ŬȈȈǼ ůǾȉŮȍŬ, ȌȆ 

ǫȊŭȌǿ ȋŮȊȌŭȕȐȌȆ ǽȐȌȏȊ ŬȍȐǿůŮȆ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ŰȍǽȐȌȏůŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȏɸȌŭȌȉǾ 

ŰȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ űȆȈȌȋŮȊǾůȌȏȊ ŰȆȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ŬɸȌůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȏȂȆŮȆȊǾȎ 

ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȊȕůȌ COVID-19, ȗůŰŮ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȕůȌ ŰȒȊ 

ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ. 

Ǳ ȇȈǼŭȌȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ŮȋȏɸȊȕŰŮȍȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȌȏ check-in ȐȒȍǿȎ 

ŮɸŬűǾ, ȉŮȊȌȖ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ QR ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȌȈȏȇŬȊŬȈȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ 

ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ. ǬŬȆ ȉȆȈȗȊŰŬȎ ȂȆŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, Ȅ AR/VR 

ɸŮȍȆǾȂȄůȄ ŰȒȊ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸŬǿȇŰŮȎ ŰȌȏ ɸŬȆȐȊȆŭȆȌȖ ůŰȄȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ǽȊŬ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ȊŬ 

ŬɸŮȆȇȌȊǿůȌȏȊ ŰȌȏȎ ŮŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ ɸȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇȍǼŰȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬȇȌɸȗȊ ŰȌȏȎ, ȉŮ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȉȆŬ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ. ǵȌȏȎ ŮɸȕȉŮȊȌȏȎ ȉǾȊŮȎ 

ȇŬȆ ȐȍȕȊȆŬ, ȅŬ ȂǿȊȌȏȉŮ ȉǼȍŰȏȍŮȎ ȉȆŬȎ ŬȖȋȄůȄȎ ůŰŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȂȆŬ 

ȊŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊȌȏȉŮ ȉȆŬ ŬɸȍȕůȇȌɸŰȄ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ. 

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ űȆȈȆȇȕŰŮȍȄ ɸȍȌȎ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ǼȊȅȍŬȇŬ, ŮȊȗ Ȅ 

ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ɸȍǼůȆȊȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȁȆȗůȆȉȒȊ ŰǼůŮȒȊ, ȕɸȒȎ Ȅ ŭȆŬȁǿȒůȄ ůŰȄȊ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ, ȇŮȍŭǿȃŮȆ ȂȍǾȂȌȍŬ ǽŭŬűȌȎ. ǱȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌȆȌȖȊ ȕȈȌ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŰȆȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ 

ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǽȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ŭȆŬȉȌȊǾȎ, ȕɸȒȎ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǼ ȐȒȍȆǼ, ȋŮȊȗȊŮȎ ȉŮ ůŬȇǿŭȆȌ, 

ŬȂȍȌȆȇǿŮȎ, ŬȂȍȌȇŰǾȉŬŰŬ ȐȒȍǿȎ ŬɸȕȁȈȄŰŬ, ȇȈɸ. ũȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ, Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȇŬȆ ȆŭǿȒȎ ȌȆ ŮɸȗȊȏȉŮȎ ȉǼȍȇŮȎ ȋŮȊȗȊȒȊ, ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ŭȆŬȉȌȊǾ ȉŮ ȁǼůȄ 

ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ɸȌȏ ŮȊȅŬȍȍȖȊŮȆ ǽȊŬȊ ȇȌȆȊȕ ŰȍȕɸȌ ȃȒǾȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȗŰŮȎ. 

ǧŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȉűȆȁȌȈǿŬ ȕŰȆ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȇȌȆȊǾȎ ȒűǽȈŮȆŬȎ ŮǿȊŬȆ ŬȇȍȆȁǽȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǱȆ ȏȑȄȈǽȎ ŭŬɸǼȊŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ȉȄ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ůȏȉɸȆǽȃȌȏȊ ŰŬ 

ɸŮȍȆȅȗȍȆŬ ȇǽȍŭȌȏȎ ȇŬȆ ȅǽŰȌȏȊ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȏȂŮǿŬ ȇŬȆ ŰȄ 

ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ. ǮŮ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȕɸȒȎ 

Ȍ ǽȋȏɸȊȌȎ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȆůȅȄŰǾȍŮȎ, Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮȋȌȍȅȌȈȌȂǿȃŮȆ 

ȂȍǾȂȌȍŬ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ, ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ȉǽůȒ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ůŮ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ ȇŬȆ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ɸŬȍǽȉȁŬůȄȎ ůŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. ǥɸȕ 

ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ ǽȒȎ ŭǿůȇȌȏȎ ŰȍȌűǿȉȒȊ, Ȅ ȐȍǾůȄ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȏ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȌȂȍŬűǾ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ, ȊŬ 

ŮȆŭȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ 
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ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŰŮȈȆȇǼ ȁŮȈŰȆȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȒȊ 

ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ 

ǱȆ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ȂȆŬ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌ 2021 ůŰȌȊ ȆȊŭȆȇȕ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȕ ȇŬȆ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ůŰȄȊ ǫȊŭǿŬ ǾŰŬȊ ȉȆŬ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ŰǼȋȄȎ ŰȌȏ 8,8% ȂȆŬ ȊŬ űŰǼůŮȆ ůŮ 

INR 2,827,5 ŭȆů. (USD 63,7 ŭȆů.) (Gilani, V. ,2 ǯȌŮȉȁȍǿȌȏ 2022). ǞŰůȆ, ŰŬ ǫȊŭȆȇǼ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ǽȐȌȏȊ ȉȆŬ ȉŮȂǼȈȄ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ůŮ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ 

ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŮȊŭȖůȌȏȊ ȊȒȍǿȎ ůŮ ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŰɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ ˊɞɡ 

ɗŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ ůɡɜŮɢɩɠ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɐ 

Űɞɡ. 

Ǫ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ɸȍȕȇȈȄůȄ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȇŬŰŬȇŮȍȉŬŰȆůȉȕȎ ŰȌȏ, ȉŮ ŮȋŬǿȍŮůȄ 

ȉŮȍȆȇȌȖȎ ȉŮȂǼȈȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ. ǵŬ ȉȆȇȍȕŰŮȍŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 

ȌȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ ŰȌȊ ŮȏȍȖŰŮȍȌ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ. ǮŮ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄ 

ȂȊȗůȄ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ, ŮǿȊŬȆ ŬɸȌȈȖŰȒȎ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ȏɸȌȈȌȂǿȃȌȏȊ ȉŮ ŬȇȍǿȁŮȆŬ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȋȌȆȇȌȊȕȉȄůȄ ɸȌȏ 

ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȉŮȂȆůŰȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȄȊ 

ŬɸȕŭȌůȄ ŰȄȎ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ ŰȌȏȎ. 

ǮŮȍȆȇǽȎ ȇŬȈǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ůŰȄȊ ǫȊŭǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȇŬȆ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ: 

Rategain Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌȏȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůŰǽȎ ŰȌȏ ȇȕůȉȌȏ ŰȒȊ 

ȇȍŬŰǾůŮȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ, ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȆȉȗȊ, ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȕȅŮůȄ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ŰȌȏ 

ɸŮȈǼŰȄ, RateGain ǫŭȍȖȅȄȇŮ ŰȌ 2004 ȇŬȆ ȉŮ ǽŭȍŬ ůŰȄȊ ǫȊŭǿŬ, ůǾȉŮȍŬ RateGain 

ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉŮ Top 23 Ŭɸȕ 30 ǥȈȏůǿŭŮȎ ǰŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ, Top 25 Ŭɸȕ 30 Online Travel 

Agents ȇŬȆ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȇȌȍȏűŬǿŮȎ ŮȊȌȆȇȆǼůŮȆȎ ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȒȊ ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ 8 

Global Fortune500 ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. Ǫ RateGain Travel Technologies Limited ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȌȎ ɸǼȍȌȐȌȎ ȈȖůŮȒȊ SaaS ȂȆŬ ŰŬȋǿŭȆŬ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉŮ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ Ŭɸȕ 2.200 ɸŮȈǼŰŮȎ ůŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ Ŭɸȕ 100+ ȐȗȍŮȎ ȁȌȄȅȗȊŰŬȎ 

ŰȌȏȎ ȊŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊȌȏȊ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮůȕŭȒȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ, ŰȄȎ ŭȆŬŰǾȍȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ȉŮȍȆŭǿȌȏ ɸȌȍŰȌűȌȈȆȌȖ (RateGain Technologies Limited w.d.).  

Ǳ ȇȖȍȆȌȎ ůŰȕȐȌȎ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ 

ŰȄȎ ŮůŰȆǼȃŮȆ ůŰȄȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬ 

ȁȌȄȅȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȊŬ 

ŮɸȆŰŬȐȖȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ 

ŮůȕŭȒȊ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ŬɸȕȇŰȄůȄȎ, ŰȄȎ ŭȆŬŰǾȍȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ ŰȌȏ 

ȉŮȍȆŭǿȌȏ ɸȌȍŰȌűȌȈȆȌȖ. 

ǲȍȌůűǽȍŮȆ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

űȆȈȌȋŮȊȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ ůŮ ǽȊŬ 

ŮȏȍȖ űǼůȉŬ ȇǼȅŮŰȒȊ ȕɸȒȎ 
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ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŬŮȍȌɸȌȍȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, online ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǼ ȂȍŬűŮǿŬ ("OTAs"), ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ 

ȉŮŰŬ-ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ, ŮȊȌȆȇȆǼůŮȆȎ ŭȆŬȇȌɸȗȊ, ɸŬȍȕȐȌȏȎ ɸŬȇǽŰȒȊ, ŮȊȌȆȇȆǼůŮȆȎ 

ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȒȊ, ůȆŭȄȍȌŭȍȌȉȆȇǽȎ ȉŮŰŬűȌȍǽȎ, ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰŬȋȆŭȆȗȊ, 

ȇȍȌȏŬȃȆǽȍŮȎ ȇŬȆ ɸȈȌǿŬ. 

ǵȌ ɸȍȌȓȕȊ ɸȌȏ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ RateGain Technologies Limited: 

ǒ DHISCO Switch Connectivity: ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ŭȆŬȊȌȉǾȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ ȁȌȄȅǼ 

ůŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ Ǿ ŰȄ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ȊǽȒȊ 

ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ 

ǒ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ: ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ȁȍŬȁŮȏȉǽȊȌȎ ɸǼȍȌȐȌȎ ȈȖůŮȒȊ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǒ Optima: ȉȆŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ůȏȈȈȌȂǾȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȐȍȕȊȌȏ ɸȌȏ 

ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ŮůȕŭȒȊ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŰǼůŮȆȎ 

ŰȌȏ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ. 

ǒ Parity+: ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȆȉȌ ȇŬȆ ŭȆŬȆůȅȄŰȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ȆůȌŰȆȉǿŬȎ 

ɸȌůȌůŰȌȖ ȂȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŬȊŬȈȖŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȆůȌŰȆȉǿŬȎ ɸȌůȌůŰȌȖ 

ŰȌȏȎ, ȇŬȅȌȍǿȃŮȆ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŬɸȗȈŮȆŬȎ ŮůȕŭȒȊ 

ȇŬȆ ŮȊȆůȐȖŮȆ ŰȄ űǾȉȄ ŰȌȏ ŮȉɸȌȍȆȇȌȖ ůǾȉŬŰȌȎ ȉŮ ŰȄ ȉȕȊȄ ȈȖůȄ ȆůȌŰȆȉǿŬȎ 

ȇȈŮȆůŰȌȖ ȁȍȕȐȌȏ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ. 

ǒ RezGain: ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ǽȋȏɸȊȌȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǾȎ ȇŬȊŬȈȆȌȖ ŭȆŬȊȌȉǾȎ ȉŮ ůȏȊŭǽȌȏȊ 

ŰȌȏȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ȃǾŰȄůȄȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ůȏȊŮȍȂǼŰŮȎ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ 

ǒ ǞȋȏɸȊȄ ŭȆŬȊȌȉǾ: ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ɸȍȒŰȌɸȌȍȆŬȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ŬȋȆȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ 

ŰŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬȇŬȈȖȑŮȆ ŰȄ ȊǽŬ ȃǾŰȄůȄ, ȊŬ ŬɸȈȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȆ 

ȊŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ŰȄ ȐŬȍŰȌȂȍǼűȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȍȖȅȉȆůȄ ȇŬȊŬȈȆȗȊ. 

 

ɆɢɐɛŬ 46. Ʉɖɔɐ: Ŭˊɧ Űɖɜ ɘůˊŬɜɘəɐ ɞɛɎŭŬ  
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53. ǱȍȅǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǨȏȍȗɸȄ  

Ǳ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǞȊȒůȄ, ůȏȉȁǼȈȈȌȊŰŬȎ ɸŮȍǿɸȌȏ 10 % ůŰȄȊ ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǞȊȒůȄ ȇŬȆ Ȅ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŮǿȊŬȆ 

ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ.  

Ǳ ŰȌȉǽŬȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ǨǨ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ 

ɸȌȏ ŮɸǽűŮȍŮ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ. ǲȌȈȈȌǿ ɸŮȈǼŰŮȎ ůǾȉŮȍŬ ůȐŮŭȆǼȃȌȏȊ ȇŬȆ 

ȇǼȊȌȏȊ ŰŬȋǿŭȆŬ ȂȆŬ ȁȆȁȈǿŬ, ȕɸȒȎ ŭȆŬȉȌȊǾ Ǿ ɸŰǾůŮȆȎ Ŭɸȕ ȉȕȊȌȆ ŰȌȏȎ ȉǽůȒ online 
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ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȗȊ ȂȍŬűŮǿȒȊ, ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȗȊ ŬȊŬȃǾŰȄůȄȎ 

metasearch, ȇŬȆ ȇǼȊȌȏȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ȇȆȊȄŰǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȇŬȆ 

ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. 

ǱȍȆůȉǽȊȌȆ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ŰȆȎ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǽȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŮůŰȆŬŰȌȍǿȒȊ ŰȌȏȎ 

ȉǽůȒ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂȗȊ ůŮ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȉǽůȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ, 

ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǼ blogs Ǿ ŮȉɸȌȍȆȇǼ ȇŬȊǼȈȆŬ ȕɸȒȎ ŰȌ TripAdvisor. 

ǱȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŰȌȏȍǿůŰŮȎ ȇŬȆ ɸŮȈǼŰŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǽȐȌȏȊ 

ȇŬŰŬȊȌǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ ȇŬȆ, ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ǽȐȌȏȊ ȋŮȇȆȊǾůŮȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǽȎ 

ȇŬȆ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. 

ǲȌȈȈǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŮȋȏɸȄȍŮŰȌȖȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. Ǫ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 

ŰŬ ȍȌȉɸȕŰ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 

ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ check-in, ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůȌȏȊ ůŮ 

ŮȍȒŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ, ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰŬ ŬȋȆȌȅǽŬŰŬ, ŰȌȊ ȇŬȆȍȕ 

Ǿ ŰȆȎ ɸŰǾůŮȆȎ, Ǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ŮȆȇȌȊȆȇǽȎ ɸŮȍȆȄȂǾůŮȆȎ ŮȊȕȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ. ǮŮȍȆȇǼ 

ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ȍȌȉɸȕŰ ȂȆŬ ȊŬ ůŮȍȁǿȍȌȏȊ űŬȂȄŰȕ. ǝȈȈȌȆ 

ŬȊŰȆȇŬŰǽůŰȄůŬȊ ŰŬ ȉŮȊȌȖ ůŮ ȐŬȍŰǿ ȉŮ ŭȆůȇǿŬ. 

ǨɸǿůȄȎ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊŮ ŰȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŰȌȊ ɸȍǼůȆȊȌ 

ŰȌȏȍȆůȉȕ . ǵŬ ȑȄűȆŬȇǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ: ŰŬ ȉǽůŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ, 

ŰŬ chatbots ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇȌǿ ȁȌȄȅȌǿ, ŭȆŮȏȇȌȈȖȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮɸȆȇȍǼŰȄůȄ ŰȒȊ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ, ŰȄ 

ŭȆǼŭȌůȄ ŰȒȊ ȇŬȈȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ ŰȄȎ 

ŬŮȆűȕȍȌȏ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

ǵȌ ŰȌɸǿȌ ŰȄȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ ŬȈȈǼȃŮȆ ȍŬȂŭŬǿŬ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄȎ 

ůȄȉŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȒȊ ǼȏȈȒȊ ŮɸŮȊŭȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȉűǼȊȆůȄȎ ŰȄȎ ǬǿȊŬȎ. 

ǲȌȈȈǽȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȇȌȍȏűŬǿŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ǽȐȌȏȊ ǽŭȍŬ ŮȇŰȕȎ 

ǨȏȍȗɸȄȎ, ȇȏȍǿȒȎ ůŰȆȎ Ǫǲǥ Ǿ ŰȄȊ ǬǿȊŬ. ǱȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŰȄȎ ǨǨ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖȌȏȊ 

ɸŮȍǿɸȌȏ ŰȌ 20% ŰȒȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ Ǩ&ǥ, ŬȈȈǼ ŮǿȊŬȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ůȏȐȊǼ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȇȌȍȏűŬǿȒȊ ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ůŮ ŰȌȉŮǿȎ ȕɸȒȎ ŰŬ 

ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆȇǼ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ, Ȅ ȇȏȁŮȍȊȌŬůűǼȈŮȆŬ, ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȏɸȌŭȌȉǽȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. ǥɸȕ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŬȏŰǾ, ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŰȄȎ ǨǨ ȏůŰŮȍȌȖȊ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ 

ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, ȆŭǿȒȎ ůŰȌȊ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ȇŬȆ ůŰȆȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ of Things (IoT). 

ǞȊŬ ǼȈȈȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ŮǿȊŬȆ ŬȍȂǾ ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰȆȎ Ǫǲǥ ůŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ "ǲȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ 

ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůȉǽȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄ ȊǽŬ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸȌȐǾ;" ɸȌȏ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
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ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǵȍǼɸŮȃŬ ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ ȉŮ ŰȄȊ ȌȊȌȉŬůǿŬ (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǵȍǼɸŮȃŬ 

ǨɸŮȊŭȖůŮȒȊ 2020) 

ǴŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ǽȇȅŮůȄ, ŮȋŮŰǼůŰȄȇŬȊ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ŰȌȉǽȒȊ ŰȄȎ ǨǨ ȇŬȆ ŰȒȊ Ǫǲǥ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȇȖȍȆŬ ůȏȉɸŮȍǼůȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ 

ŮŭȍŮȖȌȏȊ ůŰȄȊ ǨǨ ȏůŰŮȍȌȖȊ ǽȊŬȊŰȆ ŰȒȊ ȌȉȌȈȕȂȒȊ ŰȌȏȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ Ǫǲǥ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ 

ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. 

ǹůŰȕůȌ, ůŰȄȊ ǨȏȍȗɸȄ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȉŮȂǼȈŮȎ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȉŮȍȆȇǼ 

ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ŰŬ ŮȋǾȎ: 

ǲŬȇǽŰŬ ŰŬȋȆŭȆȗȊ űȆȈȆȇǼ ɸȍȌȎ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŰȄȊ ǱȈȈŬȊŭǿŬ 

ǴŰȆȎ ǬǼŰȒ ǷȗȍŮȎ, Ȍ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕȎ ŰȌȉǽŬȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰȌ Carmacal ȂȆŬ ȊŬ ȉŮŰȍǾůŮȆ 

ŰȌ ŬɸȌŰȖɸȒȉǼ ŰȌȏ ůŮ ǼȊȅȍŬȇŬ. 

ǮȆŬ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȒȊ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȗȊ ŬȍȆȅȉȌȉȄȐŬȊȗȊ, ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȌȖȎ 

ɸȍǼȇŰȌȍŮȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ɸŬȇǽŰŬ űȆȈȆȇǼ ɸȍȌȎ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. 

Ǫ Carmacal ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ B2B ɸȌȏ, ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ 

CARMATOP, ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŮ ȇȏȍǿȒȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȗůŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȌȖȎ 

ɸȍǼȇŰȌȍŮȎ ȊŬ ȉŮŰȍȌȖȊ ŮȖȇȌȈŬ ȇŬȆ ŭȆŬȆůȅȄŰȆȇǼ ŰȌ ɸȈǾȍŮȎ ȇŬȆ ȈŮɸŰȌȉŮȍǽȎ 

ŬɸȌŰȖɸȒȉŬ ǼȊȅȍŬȇŬ ŰȒȊ ɸŬȇǽŰȒȊ ɸŮȍȆȌŭŮǿŬȎ ŰȌȏȎ (Segittur 2022). 

ǴŮ ŬȊŰǿȅŮůȄ ȉŮ ǼȈȈŮȎ ŬȍȆȅȉȌȉȄȐŬȊǽȎ, ȌȆ 

ȌɸȌǿŮȎ ȉŮŰȍȌȖȊ ȉȕȊȌ ŰȌȏȎ ȂŮȊȆȇȌȖȎ 

ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ȇŬȆ ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ 

ȇȏȍǿȒȎ ůŰȆȎ ŬŮȍȌȉŮŰŬűȌȍǽȎ Ǿ ŰȄ ŭȆŬȉȌȊǾ, 

ŰȌ Carmacal ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȌȊ ȌȈȆůŰȆȇȕ 

ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȄȎ ŮɸǿɸŰȒůȄȎ CO2, ȇŬȅȗȎ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ȉŮŰŬűȌȍǽȎ, ŰȄ ůŰǽȂŬůȄ ȇŬȆ 

ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬȈŬȉȁǼȊŮȆ Ȍ 

ŰȌȏȍǿůŰŬȎ ůŰȌȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȕ. ũȆŬ ȊŬ ŰȌ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ, ȌȆ ŭȆȌȍȂŬȊȒŰǽȎ ŰŬȋȆŭȆȗȊ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȂȌȍǼůȌȏȊ ŮŰǾůȆŮȎ ǼŭŮȆŮȎ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ 

ȉǽůȒ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ůȖȊŭŮůȄȎ. 

ǵȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǼ 

ɸŬȇǽŰŬ ȉŮ ȁǼůȄ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŰȒȊ ůȏȊǾȅȒȊ ȉŮŰŬȁȈȄŰȗȊ ŰȆȉǾȎ, 

ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŮȏȇȌȈǿŬȎ: 

ȺɘəɧɜŬ 48. Ʉɖɔɐ: Ŭˊɧ Űɖɜ ɘůˊŬɜɘəɐ ɞɛɎŭŬ  
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̔ эѤѨѢѮѤѥ ѮѢѮќ: ѠѫѤѮѬ ѫѠѤ ѮѢѨ ѠѫѤѦѪў  ѮѪѯ 

ѧѠѮќѰѪѬѤѥѪ  ѧ ѭѪѯ, ќѫ  ѭѯѨѪѦѤѥ  Ѡ ѥѪѭѤ ѫ ѨѮѠ 

ѠѨќѦѦќѥѮѤѥ  Ѧ ѭѠѤ , ѥќѤ Ѯќ ѱќѬќѥѮѢѬѤѭѮѤѥ  

ѮѪѯ ўѤќ Ѩќ ѠѫѤѮѠѯѱѣѠ  ѧѤќ ќѥѬѤѝ ѭѮѠѬѢ 

ѫѬ ѝѦѠѲѢ. 

̔ чѤќѧѪѨ : ѫќѬ ѱѠѤ ѧѤќ ѝ ѭѢ џѠџѪѧ ѨѳѨ ѧѠ 

џѤ ѰѪѬѠ  ѩѠѨѪџѪѱѠѤќѥ  ќѦѯѭ џѠ  ѫѪѯ ѠѥѮѤѧѪ Ѩ 

ѮѪѨ ќѨѮ ѥѮѯѫ  ѮѪѯ  ѭѠ ќѮѪѧѤѥ  ѥќѤ 

ѠѩќѮѪѧѤѥѠѯѧ ѨѢ ѝ ѭѢ ѥќѤ, ќѨ џѠѨ 

ѭѯѧѫѠѬѤѦќѧѝ ѨѠѮќѤ, ѫѬѪѭѰ ѬѠѤ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ əŬŰŬɚɨɛŬŰɞɠ əŬɘ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ Űɖɠ ɛɏůɖɠ Űɘɛɐɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡ. 

̔ чѬќѭѮѢѬѤ ѮѢѮѠ : ѫѬѪѭџѤѪѬ ѡѠѤ ѮѤ  

џѬќѭѮѢѬѤ ѮѢѮѠ  ѫѪѯ ѱѪѯѨ ѮѤ  ѧѠўќѦ ѮѠѬѠ  

ѠѫѤѫѮ ѭѠѤ  ѭѪѨ ќѰѪѬ  ѮѢѨ ѫќѬќўѳў  ѠѥѫѪѧѫ Ѩ 

џѤѪѩѠѤџ Ѫѯ ѮѪѯ ѨѣѬќѥќ. 

Ǫ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ǽȐŮȆ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ANVR, ǽȊȒůȄ ǱȈȈŬȊŭȗȊ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȗȊ 

ɸȍŬȇŰȕȍȒȊ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬɸŬȆŰŮǿ Ŭɸȕ ȕȈŬ ŰŬ ȉǽȈȄ ŰȄȎ ȊŬ ɸȈȄȍȌȖȊ ŰȆȎ ŮȈǼȐȆůŰŮȎ 

ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ ȂȆŬ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ. 

ǞȐŮȆ ȈǼȁŮȆ ɸȌȈȈǼ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ȁȍŬȁŮǿŬ, ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȊȆȇȄŰǾȎ ŰȌȏ: 

̔ ѓѬ ѭѤѨѪ јѮѠѬ  2015, ўѤќ ѮѢѨ ѥќѦ ѮѠѬѢ 

ѪѦѦќѨџѤѥ  ѫѬѳѮѪѝѪѯѦ ќ ѝѤ ѭѤѧѪѯ ѮѪѯѬѤѭѧѪ . 

̔ іѪѯѬѤѭѧ  ўѤќ ѮѪ ќ ѬѤѪ 2016, ѝѬќѝѠѯѧ ѨѪ ќѫ  

ѮѪ ѓќўѥ ѭѧѤѪ ѕѯѧѝѪ ѦѤѪ іќѩѤџѤ Ѩ & іѪѯѬѤѭѧѪ  

(WTTC, World Travel & Tourism Council)  

̔  хѬќѝѠ Ѫ ѮѪѯ ѓќўѥ ѭѧѤѪѯ ђѬўќѨѤѭѧѪ  

іѪѯѬѤѭѧѪ  2017 эќѤѨѪѮѪѧ ќ  ѭѮѢѨ ѬѠѯѨќ ѥќѤ ѮѢѨ 

ѮѠѱѨѪѦѪў ќ 
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ǮŮȂǼȈŮȎ Data & Analytics ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŰȌ ȇŬŰǼȈȏȉŬ ŰȄȎ ǦŬȍȇŮȈȗȊȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ǦŮȍȌȈǿȊȌȏ  

Online ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ 

ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ ůŰȌȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȕ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ Big Data & Analytics. 

Ǫ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ŮȍȂŬȈŮǿȌȏ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾȅȄȇŮ ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ȉȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ɸȌȏ ŮȆŭȆȇŮȖŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ 

ŬɸȌȋǾȈȒůȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȄȎ ɸȍȌůűȌȍǼȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ 

ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŰȌȏ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖ (Segittur 2022). 

ǵŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŬɸȌŰȖɸȒůȄȎ 

ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ Ǿ ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ 

ŮȇŰŮȈȌȖȊ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ŮȍȒŰǾȉŬŰŬ ůŮ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ ȉǽůȒ ŰȒȊ API 

ɸȈŬŰűȌȍȉȗȊ ȕɸȒȎ ŰȌ Airbnb Ǿ ŰȌ 

HomeAway.  

ǥȏŰǽȎ ȌȆ ŮȋŬȂȕȉŮȊŮȎ ȇŬȆ 

ȉŮŰŬȂȈȒŰŰȆůȉǽȊŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ 

ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȊ ǿŭȆȌ ȇŬŰǼȈȌȂȌ 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȊ ůŰȄ 

ůȏȊǽȐŮȆŬ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ 

ůŰȆȂȉǾ ȉŮ ŰŬ ȆůŰȌȍȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ŬɸȌȅȄȇŮȖȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ Ǿ ŬɸȌȅǾȇȄ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǵǽȈȌȎ, ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȈǾȑȄ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ. 

Ǫ ȐȍǾůȄ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ŬɸȕȋŮůȄȎ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ȈȖůȄ 

ȂȆŬ ŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȌȏ űŬȆȊȌȉǽȊȌȏ ŰȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ, 

ȉȆŬ ǼȈȈȄ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇǾ ȈȖůȄ ůŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȒȊ 

ɸŬȍǼȊȌȉȒȊ ȇŬŰȌȆȇȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌȏ ŰȌȏ 

ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖ ɸȌȏ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȕ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰŬ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǼ 

ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ. 
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54. ǱȍȅǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: ǼȈȈŮȎ ȐȗȍŮȎ  

ǳȌȏȉŬȊǿŬ -  ɸȍȌůȌȉȌȆȒȉǽȊŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ǨǨǬ: 

ǵȌ ǨȅȊȆȇȕ ǬǽȊŰȍȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ǵǨǨǬ (NCTVETD) ůŰȄ ǳȌȏȉŬȊǿŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ɸȍȌůȌȉȌȆȒȉǽȊȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ 

ǨǨǬ. Ǫ ɸȍȌůȌȉȌȆȒȉǽȊȄ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ ȉǽȅȌŭȌȎ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŮȇȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŬɸȕȇŰȄůȄ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŭȆŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ. ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȈȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ůȐȄȉŬŰǿůȌȏȊ 

ȌȉǼŭŮȎ ɸȌȏ ůȏȊŰȌȊǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ŭǼůȇŬȈȌ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȉȆŬ ŮȆȇȌȊȆȇǾ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ ȉŮ ȕȈȌ ŰȌ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ. ǨȂȂȍǼűȌȏȊ ŰȄȊ 

ŮȆȇȌȊȆȇǾ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ůŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ɸȈŬŰűȕȍȉŬ ɸȌȏ ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ǳȌȏȉŬȊȆȇȕ 

ǬǽȊŰȍȌ ǴȏȊŰȌȊȆůȉȌȖ ǨɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ (ROCT) ȇŬȆ ɸȍȌůȌȉȌȆȗȊȌȏȊ ȕȈŬ 

ŰŬ ȁǾȉŬŰŬ ŮȂȂȍŬűǾȎ ȉȆŬȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰǽȎ ŰȄȎ. ǬǼȊȌȏȊ ŮůȒŰŮȍȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇǽȎ ůȏȊŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ 

ɸȍȌůȌȉȌȆȗȊȌȏȊ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȆȎ ɸȈȄȍȒȉǽȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ, ŰȄȎ ŬůűǼȈȆůȄȎ ȏȂŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

űȕȍȒȊ. Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄȎ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌɸȌȅŮŰŮǿ ŰȌȏȎ 

ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ ȒȎ ȇȖȍȆȌȏȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ǽȐŮȆ 

ȂǿȊŮȆ ȉȆŬ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŮɸȆŰȏȐȄȉǽȊȄ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȁǼůŮȆ ǽȍȂȌȏ. (ǨǬ, 2020).  

SOLAS, ǫȍȈŬȊŭǿŬ -  ȉȆŬ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȁŬůȆůȉǽȊȄ ůŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ SOLAS, Ȅ ǥȍȐǾ ǲŮȍŬȆŰǽȍȒ 

ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄȊ ǫȍȈŬȊŭǿŬ ǽȐŮȆ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ǽȊŬ ŰŬȉŮǿȌ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ 

ȂȆŬ ŰȄ ůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ɸŬȍȕȐȒȊ FET ȗůŰŮ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ ȉŮ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ȇŬȆ ȊŬ 

ŮȏȅȏȂȍŬȉȉǿůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůűȌȍǼ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŬȊŬȉȕȍűȒůȄȎ ȇŬȆ 

ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ. 

ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ, ŰȌ ǬȌȆȊȕ ǴȏȉȁȌȖȈȆȌ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ǬŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌȏ Galway 

(GRETB) ȄȂŮǿŰŬȆ Ůɸǿ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŮȊȕȎ ůȐŮŭǿȌȏ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŬɸȌůȇȌɸŮǿ 
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ůŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ ȉȆŬȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ ȁŬůȆůȉǽȊȄȎ ůŰŬ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ůŰȄȊ ȏŭŬŰȌȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ. ǵȌ ǽȍȂȌ ŬȏŰȕ ȅŬ 

ɸŬȍǼůȐŮȆ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄ ůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ŰȄȎ ȏŭŬŰȌȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ, 

ȗůŰŮ ȊŬ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ǽȊŬȊ ɸȍȌůȌȉȌȆȒŰǾ ŮȊȏŭȍŮǿȌȏ ȇŬȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ɸȕȍȌȏȎ ɸȌȏ 

ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȅȄȍǼȉŬŰŬ. Ǳ ɸȍȌůȌȉȌȆȒŰǾȎ ȅŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ɸŮȍȆůŰŬŰȆȇǼ 

ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌŰȍǽɸŮȆ ŮűŬȍȉȌůȉǽȊȄ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ȇȆȊŭȖȊȒȊ. 

ǱȆ ȁŬůȆůȉǽȊȌȆ ůŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ɸȕȍȌȆ ȅŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂǾ ŮɸǿȈȏůȄ 

ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ůȏȊȌŭŮȖȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ůȖůŰȄȉŬ ůȄȉŮǿȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ 

ȉȆŬ Ȍŭȕ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊȏȑȗůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŮ ɸȆȌ ɸŮȍǿɸȈȌȇŮȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ ɸȌȏ 

ŬȊŰȆȇŬŰȌɸŰȍǿȃȌȏȊ ŰȌ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ȅŮȒȍȄŰȆȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ŰȒȊ ȉȌȊǼŭȒȊ. ǱȆ ɸȕȍȌȆ 

ŬȏŰȌǿ ȅŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ŭȆŬɸȆůŰŮȏȉǽȊȒȊ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ȇŬȆ CPD ŮȊŰȕȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ, ŮȊȗ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ȅŬ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȌŭȄȂŮǿ ůŮ ŭȆŬɸȆůŰŮȏȉǽȊŬ ȁȍŬȁŮǿŬ 

ȏŭŬŰȌȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ǾŭȄ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ůŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȉŮ ŰȌ Bord Iascaigh 

Mhara, ŰȌȊ ȆȍȈŬȊŭȆȇȕ ȇȍŬŰȆȇȕ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ŰȄȎ ȆȍȈŬȊŭȆȇǾȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȅŬȈŬůůȆȊȗȊ.ȃ (FET)  

 

 

 

55. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ  

ǵȌ DigCompEdu ŭȆŬȇȍǿȊŮȆ ǽȋȆ ůŰǼŭȆŬ Ǿ ŮɸǿɸŮŭŬ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬɸŰȖůůŮŰŬȆ ůȏȊǾȅȒȎ Ȅ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ. ũȆŬ ȇǼȅŮ ůŰǼŭȆȌ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ɸŮȍȆȂȍŬűǾ 

ȍȕȈȌȏ ɸȌȏ ŬȊŰȆȇŬŰȌɸŰȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍȄ ŮůŰǿŬůȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȌ ůŰǼŭȆȌ ŰȄȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ 

ɸŮȍȆȂȍŬűǽȎ ȍȕȈȒȊ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȉŮ ŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŭȏȊǼȉŮȆȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȍȕȈȌȏȎ 

ŮȊȕȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ůŮ ȉȆŬ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ. 

ǯŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȎ (A1) 

ǱȆ ȊŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȆ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ. ǹůŰȕůȌ, ŮǿȐŬȊ ɸȌȈȖ 

ȉȆȇȍǾ ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůŬȊ ȇȏȍǿȒȎ ȂȆŬ 

ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ, ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ Ǿ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ. ǱȆ 

ȊŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȆ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ȇŬȆ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ŰȌ 

ȍŮɸŮȍŰȕȍȆȕ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȆȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ 

ůŰȌȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȕ ŰȌȉǽŬ. 

 

ǨȋŮȍŮȏȊȄŰǾȎ (A2) 
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ǱȆ ŮȋŮȍŮȏȊȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ŮȊǾȉŮȍȌȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȊŬ ŰȆȎ ŮȋŮȍŮȏȊǾůȌȏȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȇŬȆ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ. ǞȐȌȏȊ ŬȍȐǿůŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ůŮ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ, ȐȒȍǿȎ, ȒůŰȕůȌ, ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȉȆŬ 

ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ Ǿ ůȏȊŮɸǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ. ǱȆ ŮȋŮȍŮȏȊȄŰǽȎ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ, 

ŭȆȌȍŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ǽȉɸȊŮȏůȄ, ɸ.Ȑ. ȉǽůȒ ŰȌȏ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ 

ŰȒȊ ůȏȊŬŭǽȈűȒȊ ŰȌȏȎ, ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȌȆ ůŮ ȉȆŬ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ. 

 

 

ǱȈȌȇȈȄȍȒŰǾȎ (B1) 

ǱȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒŰǽȎ ɸŮȆȍŬȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŮ ɸȌȆȇǿȈŬ ɸȈŬǿůȆŬ 

ȇŬȆ ȂȆŬ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ůȇȌɸȌȖȎ, ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰǼȎ ŰŮȎ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŰȌȏȎ. 

ǵŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǼ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ŰȌȏȎ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄȎ. ǨǿȊŬȆ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ŰȌ ȍŮɸŮȍŰȕȍȆȕ 

ŰȌȏȎ ŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ. ǹůŰȕůȌ, ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůŮ ɸȌȆŮȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŮ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ȉŮȅȕŭȌȏȎ. ǱȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒŰǽȎ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ŬɸȈȗȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȐȍȕȊȌ ȂȆŬ ŰȌȊ 

ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȌȊ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ, ɸȌȏ ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ 

ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ȂȊȗůŮȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ŮȆŭȆȇȌǿ. 

 

ǨȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬȎ (B2) 

ǱȆ ŮȆŭȆȇȌǿ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉŮ ůȆȂȌȏȍȆǼ, 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȇȍȆŰȆȇǾ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŰȆȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ŰȌȏȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ. ǨɸȆȈǽȂȌȏȊ ŮɸǿŰȄŭŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ 

ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰŬ ȌűǽȈȄ ȇŬȆ ŰŬ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ. ǨǿȊŬȆ ɸŮȍǿŮȍȂȌȆ ȇŬȆ ŬȊȌȆȐŰȌǿ ůŮ ȊǽŮȎ ȆŭǽŮȎ, 

ȂȊȒȍǿȃȌȊŰŬȎ ȕŰȆ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ŭȌȇȆȉǼůŮȆ ŬȇȕȉŬ. 

ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȌȊ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůȉȕ ȒȎ ȉǽůȌ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ, ŭȕȉȄůȄȎ ȇŬȆ ŮŭȍŬǿȒůȄȎ ŰȌȏ 

ȍŮɸŮȍŰȌȍǿȌȏ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ. ǱȆ ŮȆŭȆȇȌǿ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȄ ȍŬȐȌȇȌȇŬȈȆǼ ȇǼȅŮ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ůŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ. 

 

ǱŭȄȂȕȎ (C1) 

ǱȆ ȄȂǽŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ȉȆŬ ůȏȊŮɸǾ ȇŬȆ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ. 

ǦŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȏȍȖ ȍŮɸŮȍŰȕȍȆȌ ȑȄűȆŬȇȗȊ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ 

ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ɸȗȎ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ ŰȌ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰŮȍȌ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŭŮŭȌȉǽȊȄ ȇŬŰǼůŰŬůȄ. 

ǴȏȊŮȐȗȎ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ŬȊŬɸŰȖůůȌȏȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŰȌȏȎ. 

ǥȊŰŬȈȈǼůůȌȊŰŬȎ ȉŮ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ, ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ȇŬȆ ȆŭǽŮȎ. 
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ǥɸȌŰŮȈȌȖȊ ɸȄȂǾ ǽȉɸȊŮȏůȄȎ ȂȆŬ ǼȈȈȌȏȎ, ůŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ȉŮŰŬȁȆȁǼȃȌȏȊ ŰȄȊ 

ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȒȉȌůȖȊȄ ŰȌȏȎ. 

 

ǲȍȒŰȌɸȕȍȌȎ (C2)  

ǱȆ ɸȍȒŰȌɸȕȍȌȆ ŬȉűȆůȁȄŰȌȖȊ ŰȄȊ ŮɸǼȍȇŮȆŬ ŰȒȊ ůȖȂȐȍȌȊȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȇŬȆ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ, ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ȌȆ ǿŭȆȌȆ ŮǿȊŬȆ ȄȂǽŰŮȎ. ǥȊȄůȏȐȌȖȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖȎ Ǿ ŰŬ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȒȅȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ȗȅȄůȄ ȂȆŬ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. ǱȆ ɸȍȒŰȌɸȕȍȌȆ ɸŮȆȍŬȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ 

ȉŮ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ȇŬȆ ɸȌȈȖɸȈȌȇŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ/Ǿ 

ŬȊŬɸŰȖůůȌȏȊ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ. ǱȆ ɸȍȒŰȌɸȕȍȌȆ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ 

ȉȌȊŬŭȆȇȕ ȇŬȆ ůɸǼȊȆȌ ŮǿŭȌȎ. ǱŭȄȂȌȖȊ ůŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ɸȍȕŰȏɸȌ ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ȊŮȕŰŮȍȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ. 

 

ũȆŬ ȇŬȅŮȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ 22 ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿȎ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȇŬȆ ŭȄȈȗůŮȆȎ 

ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȌȏȎ.  

ǭŮɸŰȌȉŮȍŮǿȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ Ůŭȗ: https://joint - research -

centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu - framework/digcompedu -

proficiency - levels_en   

 

 

 

 

56. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ  

 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ǲǿȊŬȇŬȎ 6: ǸȄűȆŬȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, Source DigCompEdu (2017).  

 ǲȍȕȌŭȌȎ ǧȄȈȗůŮȆȎ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ 

ǯŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȎ 
(A1)  

ǮȆȇȍǾ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ 
ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌȒȅȌȖȊ 

ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ 

ǧŮȊ ŮȋŮŰǼȃȒ Ǿ ɸȌȈȖ ůɸǼȊȆŬ 
ŮȋŮŰǼȃȒ ɸȗȎ ȊŬ ɸȍȌȒȅǾůȒ ŰȄ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȌȖ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ȉŬȅȄŰǽȎ. 

ǨȋŮȍŮȏȊȄŰǾȎ (A2) 

ǨȊȅǼȍȍȏȊůȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȊŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ǨȊȅŬȍȍȖȊȒ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ŮȇűȍŬůŰȌȖȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 
ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ, ɸ.Ȑ. ȉŮ 

ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȇŮȆȉǽȊȒȊ, 
ŮȆȇȕȊȒȊ, ȁǿȊŰŮȌ. 

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-proficiency-levels_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-proficiency-levels_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu/digcompedu-framework/digcompedu-proficiency-levels_en
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ǱȈȌȇȈȄȍȒŰǾȎ (B1) 

ǨűŬȍȉȌȂǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ 

ɸȌȏ ɸȍȌȒȅȌȖȊ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 
ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ 
ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ 

ǶȈȌɸȌȆȗ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂǾ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ɸ.Ȑ. 
ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ ȇŮȆȉǽȊȌȏ, 

űȒŰȌȂȍŬűȆȗȊ, ǼȈȈȒȊ ŮȆȇȕȊȒȊ, 
ȁǿȊŰŮȌ, ȇ.Ȉɸ. 

ǨȊȅŬȍȍȖȊȒ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ŭȄȉȌůȆŮȖůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ 
ȉȌȆȍŬůŰȌȖȊ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 
ɸŬȍŬȂȒȂǽȎ ŰȌȏȎ. 

ǨȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬȎ 
(B2)  

ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ 
ůŮȆȍǼȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ 
ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ 

ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 
ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑȒ 
ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŮȇűȍŬůŰȌȖȊ 

ȑȄűȆŬȇǼ, ɸ.Ȑ. ůȏȊŮȆůűǽȍȌȊŰŬȎ 
ůŮ wiki Ǿ blogs, 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ePortfolio ȂȆŬ 
ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŮȎ. 

ǨɸȆŰȍǽɸȒ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȒȊ 
ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 
ŰȒȊ ŬŭŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȄȎ 
ŮɸŬȊŬȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ. 

ǱŭȄȂȕȎ (C1) 

ǱȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȇŬȆ ȇȍȆŰȆȇǾ 
ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ 
ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ 

ǥȊȆȐȊŮȖȒ ȇŬȆ ŮȋȌȏŭŮŰŮȍȗȊȒ ŰȄ 
ȈȌȂȌȇȈȌɸǾ, ɸ.Ȑ. ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. 

ǥȊŬűǽȍȌȉŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůŰȄȊ 

ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ȉȌȏ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 

ŰȄȎ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɐɠ 
ɏəűɟŬůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ əŬɘ 
ˊɟɞůŬɟɛɧɕɤ ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɘɠ 
ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɛɞɡ. 

ǲȍȒŰȌɸȕȍȌȎ (C2)  

ǷȍǾůȄ ȇŬȆȊȌŰȕȉȒȊ ȉȌȍűȗȊ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȑȄűȆŬȇȌȖ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ 

ǬŬȅȌŭȄȂȗ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŰȌ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŰȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ȇŬȆ 
ŰȄȊ ŬŭŮȆȌŭȕŰȄůȄ ůȖȊȅŮŰȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ɸ.Ȑ. ŰȄ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȆůŰȌůŮȈǿŭȒȊ, 
ȆůŰȌȈȌȂǿȒȊ, ɸŬȆȐȊȆŭȆȗȊ Ǿ 

ŮűŬȍȉȌȂȗȊ. 

ǥȊŬȈȌȂǿȃȌȉŬȆ, ůȏȃȄŰȗ, 
ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆǼȃȒ ȇŬȆ 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

159 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȇŬȆȊȌŰȌȉȌȖȉŮ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 
ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ǽȇűȍŬůȄȎ ȇŬȆ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ. 

 

 

 

 

 

57. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍǼŭȌůȄ 

ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉǽůȒ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȉǽůŬ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ  

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ǲǿȊŬȇŬȎ 7: ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŰȌȏ ȅŮȉŬŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 
ȉǽůȒ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȁȆȗůȆȉŬ ȉǽůŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁǼůŮȆ ŰȌȏ DigCompEdu (2017).  

ǲȍȕȌŭȌȎ ǧȄȈȗůŮȆȎ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ 

ǯŮȌŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȎ 
(A1)  

ǥɸȌűȏȂǾ 

ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄȎ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ɸȕȍȒȊ 

ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇǼȊȒ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ, 

ŬȈȈǼ ůȏȊǾȅȒȎ ŭŮȊ ŰŬ ŰȍȌɸȌɸȌȆȗ Ǿ ŭŮȊ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂȗ ŰȌȏȎ ŭȆȇȌȖȎ ȉȌȏ ɸȕȍȌȏȎ. 

ǨȋŮȍŮȏȊȄŰǾȎ (A2) 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ 
ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ 
ɸȕȍȒȊ ȉŮ ȐȍǾůȄ 

ȁŬůȆȇȗȊ 
ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ 

ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ȂȍŬűŮǿȌȏ ȂȆŬ ȊŬ 

ůȐŮŭȆǼȃȒ ȇŬȆ ȊŬ ŰȍȌɸȌɸȌȆȗ ɸ.Ȑ. űȖȈȈŬ 
ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȇȌȏǿȃ. 
ǧȄȉȆȌȏȍȂȗ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ ȂȆŬ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇȌȖȎ ůȇȌɸȌȖȎ. 

ǱȈȌȇȈȄȍȒŰǾȎ 
(B1)  

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ 
ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ 

ɸȕȍȒȊ ȉŮ ȐȍǾůȄ 
ȌȍȆůȉǽȊȒȊ 

ɸȍȌȄȂȉǽȊȒȊ 
ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ 

ǡŰŬȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȗ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ (ɸ.Ȑ. 

ɸŬȍȌȏůȆǼůŮȆȎ), ŮȊůȒȉŬŰȗȊȒ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ 
ȇȆȊȌȖȉŮȊŮȎ ŮȆȇȕȊŮȎ, ůȏȊŭǽůȉȌȏȎ, ɸȌȈȏȉǽůŬ Ǿ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ. 
ǬǼȊȒ ȉŮȍȆȇǽȎ ȁŬůȆȇǽȎ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆȎ ůŰȌȏȎ 
ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ 

ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȏȎ ɸȍȌůŬȍȉȕůȒ ůŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ 
ɸȈŬǿůȆȌ, ɸ.Ȑ. ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ Ǿ ŭȆŬȂȍŬűǾ 

ŰȉȄȉǼŰȒȊ, ɸȍȌůŬȍȉȌȂǾ ŰȒȊ ȂŮȊȆȇȗȊ 
ȍȏȅȉǿůŮȒȊ. 

ǥȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȒ ǽȊŬȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ 
ůŰȕȐȌ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ, ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ, 
ůȏȊŭȏŬůȉȕ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 

ȉǼȅȄůȄȎ. 
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ǨȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬ

Ȏ (B2) 

ǲȍȌůŬȍȉȌȂǾ 
ɸȍȌȄȂȉǽȊȒȊ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ɸȕȍȒȊ 

ůŮ ǽȊŬ 
ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ 
ɸȈŬǿůȆȌ 

ȉǼȅȄůȄȎ 

ǨȊůȒȉŬŰȗȊȒ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǼ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ůŰȆȎ ŬȏŰȌ-
ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȉǽȊŮȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ȉȌȏ ɸȄȂǽȎ. 
ǵȍȌɸȌɸȌȆȗ ȇŬȆ ůȏȊŭȏǼȃȒ ȏɸǼȍȐȌȊŰŮȎ ɸȕȍȌȏȎ 

ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȉǼȅȄůȄȎ 
ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊŮȎ ůŮ ǽȊŬ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ůŰȕȐȌ, ȇŬȆ 
ůŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. 
ǬŬŰŬȊȌȗ ŰȆȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ǼŭŮȆŮȎ ɸȌȏ 

ŬɸȌŭǿŭȌȊŰŬȆ ůŮ ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ 
ȂȊȒȍǿȃȒ ŰȆȎ ǼŭŮȆŮȎ ɸȌȏ ȉȌȏ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ ȕůȌȊ 

ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ. 

ǱŭȄȂȕȎ (C1) 

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ, 
ůȏȊŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 
ȇŬȆ ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ 

ɸȕȍȒȊ 
ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȕ 
ɸȈŬǿůȆȌ, 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬ

Ȏ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ 
ɸȍȌȄȂȉǽȊȒȊ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ  

ǧȄȉȆȌȏȍȂȗ ȇŬȆ ŰȍȌɸȌɸȌȆȗ ůȖȊȅŮŰŮȎ ȇŬȆ 
ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍŬůŰȆȇǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ, ɸ.Ȑ. ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǼ űȖȈȈŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ, 
ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ, online 

ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ (ɸ.Ȑ. 
wikis, blogs), ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ, ŮűŬȍȉȌȂǽȎ, 
ŬɸŮȆȇȌȊǿůŮȆȎ 

ǧȄȉȆȌȏȍȂȗ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ 
ȉŮ ůȏȊŬŭǽȈűȌȏȎ. 

ǲȍȒŰȌɸȕȍȌȎ 

(C2)  

ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 
ůȖȊȅŮŰȒȊ, 
ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍŬů

ŰȆȇȗȊ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ɸȕȍȒȊ 

ǧȄȉȆȌȏȍȂȗ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ȉȌȏ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ Ǿ 
ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȒ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȉȌȏ ůŰȕȐȌȏȎ. 

 

 

58. Ǳ ȇŬȉȁǼȎ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ɸȗȎ ȊŬ 

ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȆȎ 

ȉŮȈǽŰŮȎ, ŬȊŬȅǽůŮȆȎ, ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ  

ǥȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ 

 ǲǿȊŬȇŬȎ 8: ǫȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŬȏŰȌȍȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ǲȗȎ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȆȎ ȉŮȈǽŰŮȎ, 

ŬȊŬȅǽůŮȆȎ, ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ DigCompEdu (2017).  

ǲȍȕȌŭȌȎ ǧȄȈȗůŮȆȎ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ 

ǯŮȌŮȆůŮȍȐ
ȕȉŮȊȌȎ 

(A1)  

ǮȆȇȍǾ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ 

ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ 

ǧŮȊ ŮȋŮŰǼȃȒ, Ǿ ɸȌȈȖ ůɸǼȊȆŬ ŮȋŮŰǼȃȒ, 

ɸȗȎ ȌȆ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŮ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊŮȎ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ Ǿ ŮȍȂŬůǿŮȎ. 
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ǨȋŮȍŮȏȊȄŰ
ǾȎ (A2) 

ǨȊȅǼȍȍȏȊůȄ ŰȒȊ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŮ 

ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊŮȎ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ǨȊȅŬȍȍȖȊȒ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 
ȂȆŬ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ŰȆȎ ŬŰȌȉȆȇǽȎ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ, ɸ.Ȑ. ȂȆŬ ŰȄȊ 
ŬȊǼȇŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ Ǿ ŰȄȊ 

ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ. 

ǱȈȌȇȈȄȍȒ

ŰǾȎ (B1) 

ǨűŬȍȉȌȂǾ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ 

ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȒȊ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȉǼȅȄůȄȎ. 

ǨȊȅŬȍȍȖȊȒ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 
ȂȆŬ ȊŬ ůȏȈȈǽȂȌȏȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ȊŬ 

ȇŬŰŬȂȍǼűȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ, ɸ.Ȑ. ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȄȐȌȂȍŬűǾůŮȒȊ Ǿ ȁǿȊŰŮȌ, 

űȒŰȌȂȍŬűȆȗȊ, ȇŮȆȉǽȊȒȊ. 
ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 
(ɸ.Ȑ. ePortfolio, blogs ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ) 

ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑȒ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 
ȇŬŰŬȂȍǼȑȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůȌȏȊ ŰȄ 

ŭȌȏȈŮȆǼ ŰȌȏȎ. 
ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ŬȏŰȌ-ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ. 

ǨȉɸŮȆȍȌȂȊ
ȗȉȌȊŬȎ 

(B2)  

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ɸŮȍȆȁŬȈȈȕȊŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 

ŰȄȎ ŬȏŰȌ-ȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ 
ȉǼȅȄůȄȎ 

ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ Ǿ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ (ɸ.Ȑ. ePortfolio, blogs, 
ȄȉŮȍȌȈȕȂȆŬ, ŮȍȂŬȈŮǿŬ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ) ɸȌȏ 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 
ŭȆŬȐŮȆȍǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȏȊ ȕȈŬ 
ŰŬ ůŰǼŭȆŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȌȏȎ, ɸ.Ȑ. ȂȆŬ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ, ŬȊǼȇŰȄůȄ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, 
ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ, ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ ȇŬȆ 

ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ. 
ǦȌȄȅȗ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, 
ŮűŬȍȉȌȂǾ ȇŬȆ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ 

ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ ȂȆŬ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ, ȉŮ ŰȄȊ 
ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. 

ǱŭȄȂȕȎ 
(C1)  

ǬȍȆŰȆȇǾ ůȇǽȑȄ ůŰȆȎ 
ȑȄűȆŬȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ɸȌȏ 
ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 
ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

  
  

ǥȊŬȈȌȂǿȃȌȉŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ ȉȌȏ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄȎ 
ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȐǾ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȒȊ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȉȌȏ. 

ǲȍȒŰȌɸȕȍ

ȌȎ (C2)  

ǥȊǼɸŰȏȋȄ ȊǽȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ȉȌȍűȗȊ ȇŬȆ/Ǿ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ ȂȆŬ 
ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ 

ǥȊŬɸŰȖůůȒ ȊǽŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȉȌȍűǽȎ 
Ǿ/ȇŬȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȄȎ 
ȉǼȅȄůȄȎ. 
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59. ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ  

ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ 

ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȌ DigCompEdu (Redecker, C., DigCompEdu., 2017), ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ 

ŮɸǿůȄȎ ȏɸȕȑȄ ŰȌ DigDomp 2.0., 2.1., 2.2. 

 

ǲǿȊŬȇŬȎ 9: ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ǨǨǬ, 
ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȊŰǼȇŰŮȎ ŰȌȏ DigCompEdu. 

1 ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ 

1.1.  ǱȍȂŬȊȒŰȆȇǾ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ 
 

ũȆŬ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮŰŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮȊȆůȐȖůŮŰŮ 
ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ ŰȍǿŰȌȏȎ ȂȆŬ 
ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ   

ǯŬ ůȏȉȁǼȈŮȆ ůŰȄ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ȁŮȈŰǿȒůȄ 
ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

1,2  ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 
ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ 
ǼȈȈȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ, ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ 

ŮȉɸŮȆȍȆȗȊ ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 
ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

1,3  ǥȊŰŬȊŬȇȈŬůŰȆȇǾ 

ɸȍŬȇŰȆȇǾ 

ǯŬ ŬȊŬȈȌȂȆůŰȌȖȉŮ, ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȉŮ ŮȊŮȍȂǼ, ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ ůȏȈȈȌȂȆȇǼ, ŰȄȊ 
ȑȄűȆŬȇǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŰȌȏ ȇŬȅŮȊȕȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŰȌȏ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ 
ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 
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ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

1,4  ǸȄűȆŬȇȕ 

ůȏȊŮȐǽȎ 
ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ 
ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

(CPD)  

ũȆŬ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮŰŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȄȂǽȎ ȇŬȆ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ 

ůȏȊŮȐŮǿȎ 
ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ŬȏŰȌŬɸŬůȐȌȈȌȖȉŮȊȒȊ ȇŬȆ 
ŰȒȊ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŮȉɸȈŮȇȕȉŮȊȒȊ 

űȌȍǽȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ 
ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

2 ǸȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ 

2,1  ǨɸȆȈȌȂǾ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ɸȕȍȒȊ 

ǯŬ ŮȊŰȌɸǿůȌȏȉŮ, ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȉŮ 
ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 
ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ  

ǯŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ ŰȌȊ ŮȆŭȆȇȕ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ůŰȕȐȌ, ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ, ŰȄȊ 
ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ, ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

2.2.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ 
ŰȍȌɸȌɸȌǿȄůȄ 

ȑȄűȆŬȇȌǿ ɸȕȍȌȆ 

ǯŬ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȏɸǼȍȐȌȊŰŮȎ 
ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ǼȈȈȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŬȊȌȆȐŰǽȎ ǼŭŮȆŮȎ 

ȕŰŬȊ ŬȏŰȕ ŮɸȆŰȍǽɸŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 
ǯŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ Ǿ ȊŬ ůȏȊŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȊǽȌȏȎ 

ȑȄűȆŬȇȌȖȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 
ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

ǯŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ ŰȌȊ ŮȆŭȆȇȕ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ůŰȕȐȌ, ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ, ŰȄȊ 
ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȉǼŭŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ, ȇŬŰǼ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊ 
ȇŬȆ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 
ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

2.3.  ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄ, 
ɸȍȌůŰŬůǿŬ ȇŬȆ 

ȇȌȆȊǾ ȐȍǾůȄ 
ȑȄűȆŬȇȗȊ 
ɸȕȍȒȊ 

ǯŬ ȌȍȂŬȊȗůŮȆ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌ 
ȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ 

ǼȈȈȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ũȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŮȏŬǿůȅȄŰȌȏ 
ȑȄűȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

ǯŬ ůŮȁŬůŰȌȖȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȉŮ ůȒůŰǼ ŰȌȏȎ 
ȇŬȊȕȊŮȎ ŬɸȌȍȍǾŰȌȏ ȇŬȆ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ ŭȆȇŬȆȒȉǼŰȒȊ ȂȆŬ 
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ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ  
ǬŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ŬȊȌȆȇŰȗȊ 

ŬŭŮȆȗȊ 
ȇŬȆ ŬȊȌȆȐŰȌȖȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ůȒůŰǾȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄ 
ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 
ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

3.  ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄ 

3,1  ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȇŬȆ ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ȇŬȆ 
ɸȕȍȒȊ 

ůŰȄ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮȊȆůȐȏȅŮǿ Ȅ 
ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭȆŭŬȇŰȆȇȗȊ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȒȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ 
ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǯŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊȌȍȐȄůŰȍȗůŮȆ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ŰȆȎ 
ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.  

ǯŬ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȊǽŮȎ ȉȌȍűǽȎ 
ȇŬȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 
ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

3,2  ǬŬȅȌŭǾȂȄůȄ Ǫ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ, ŬŰȌȉȆȇǼ ȇŬȆ 

ůȏȈȈȌȂȆȇǼ, 
ŮȊŰȕȎ ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ůȏȊŮŭȍǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 
ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǯŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸŬȍȌȐǾ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ȇŬȆ ůŰȌȐŮȏȉǽȊȄȎ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ 

ȁȌǾȅŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 
űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ Ŭűɞůɘɤɛɏɜɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ Űɖɠ 
əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ / Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ.  

ǯŬ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȊǽŮȎ ȉȌȍűǽȎ 
ȇŬȆ ȉȌȍűǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

3.3.  ǴȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ 
ȉǼȅȄůȄ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ȇŬȆ 
ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ 
ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 
ǯŬ ŭȌȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȒȎ ȉǽȍȌȎ 
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ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȗȊ ŬȊŬȅǽůŮȒȊ, ȒȎ ȉǽůȌ ŮȊǿůȐȏůȄȎ ŰȄȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾȎ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȂȊȗůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

3,4  ǥȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊ
Ȅ ȉǼȅȄůȄ 

Ǫ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ 
ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ, ŭȄȈŬŭǾ 

ȂȆŬ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰǿȃȌȏȊ, ȊŬ 
ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆȇǾ 
ŰȌȏȎ ȉǼȅȄůȄ, ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȍȌȕŭȌȏ, ȊŬ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ȆŭǽŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ȁȍǿůȇȌȏȊ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǽȎ ȈȖůŮȆȎ. 

4.  ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

4.1.  ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŭȆŬȉȌȍűȒŰȆȇǾ ȇŬȆ 

ŬȅȍȌȆůŰȆȇǾ 
ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǨȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ɸȌȆȇȆȈȌȉȌȍűǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬŰŬȈȈȄȈȕŰȄŰŬȎ 
ŰȒȊ ȉȌȍűȗȊ ȇŬȆ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 
ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.   

4.2.  ǥȊǼȈȏůȄ 
ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȗȊ 

ůŰȌȆȐŮǿȒȊ 

ǯŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ, ȊŬ ŮɸȆȈǽȋŮȆ, ȊŬ ŬȊŬȈȖůŮȆ ȇȍȆŰȆȇǼ ȇŬȆ 
ȊŬ ŮȍȉȄȊŮȖůŮȆ ȑȄűȆŬȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, 

ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ 
ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗůŮȆ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 
ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

4.3.  ǥȊǼŭȍŬůȄ ȇŬȆ 
ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ 
ůŰȌȐȌȅŮŰȄȉǽȊȄȎ ȇŬȆ ǽȂȇŬȆȍȄȎ ŬȊǼŭȍŬůȄȎ ůŰȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 
ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.  
ǯŬ ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ɸŬȍǽȐȌȏȊ ůŰȌȐŮȏȉǽȊȄ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ 
ɸȌȏ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǯŬ ŭȌȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŮ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ȂȌȊŮǿȎ ȊŬ 
ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŰŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ 
ȂȆŬ ŰȄ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȉŮ ůȇȌɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 
ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 
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5.  ǨȊŭȏȊŬȉȗȊȌȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ 

5.1.  ǲȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰ

Ŭ ȇŬȆ ǽȊŰŬȋȄ 

ǯŬ ŮȋŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ɸȍȌůȁŬůȆȉȕŰȄŰŬ ůŮ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ 

ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŮȇŮǿȊȒȊ ȉŮ 

ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.  
ǯŬ ŬȊŬȈȌȂȆůŰȌȖȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůȌȏȉŮ ůŮ ȉŬȅȄŰǽȎô 

(ȑȄűȆŬȇȕ) 
ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ, ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȐȍǾůŮȆȎ ȇŬȆ ɸŬȍŬȊȌǾůŮȆȎ, 
ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȌȖȎ, űȏůȆȇȌȖȎ Ǿ ȂȊȒůŰȆȇȌȖȎ 

ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌȖȎ ůŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

5.2.  ǧȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ 
ȇŬȆ 
ŮȋŬŰȌȉǿȇŮȏůȄ 

Ǫ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ 
ŰȒȊ ɸȌȆȇǿȈȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȒȊ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ, ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ɸȍȌȐȒȍǾůȌȏȊ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ȇŬȆ ŰŬȐȖŰȄŰŮȎ ȇŬȆ 
ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȊ ŰȄȊ ŬŰȌȉȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ 

ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŭȆŬŭȍȌȉǽȎ ȇŬȆ ůŰȕȐȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 
ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 

/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

5.3.  ǨȊŮȍȂȕȎ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ 

Ǫ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ 

ŰȒȊ ŮȊŮȍȂȗȊ ȇŬȆ 
ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ȉŮ ǽȊŬ ȅǽȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 

ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǷȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ 
ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ɸȌȏ ɸȍȌǼȂȌȏȊ ŰȆȎ ŮȂȇǼȍůȆŮȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ŰȄ ȁŬȅȆǼ ůȇǽȑȄ 
ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ ǽȇűȍŬůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 
ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.  

ǯŬ ŬȊȌǿȋȌȏȊ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ůŮ ȊǽŬ, ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ɸȈŬǿůȆŬ, ŰŬ 
ȌɸȌǿŬ ŮȉɸȈǽȇȌȏȊ ŰȌȏȎ ǿŭȆȌȏȎ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ 
ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ, ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾ ǽȍŮȏȊŬ Ǿ 

ŮɸǿȈȏůȄ ůȖȊȅŮŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ, Ǿ ȉŮ ǼȈȈȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ 
ȊŬ ŬȏȋǾůȌȏȊ ŰȄȊ ŮȊŮȍȂȕ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ ůŮ ůȖȊȅŮŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ 
ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 
ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 

/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

6.  ǧȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ 
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6.1.  ǲȈȄȍȌűȕȍȄůȄ 

ȇŬȆ ȉǽůŬ 
ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ 
ŬȈűŬȁȄŰȆůȉȕȎ 

ǯŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȌȆ 

ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ŭȆŬŰȏɸȗȊȌȏȊ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ 
ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ, ȊŬ ȁȍȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ɸȕȍȌȏȎ 

ȑȄűȆŬȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, ȌȍȂǼȊȒůȄ, ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ, 
ŬȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ȇŬȆ ůȖȂȇȍȆůȄ ȇŬȆ 

ȇȍȆŰȆȇǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬȎ 
ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȄȂȗȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

6.2.  ǸȄűȆŬȇǾ 
ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ & 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ 

ǯŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȌȆ 
ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ȇŬȆ 
ȏɸŮȖȅȏȊŬ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ŰȄ 
ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 
ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. . 

6.3.  ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ȑȄűȆŬȇȌȖ 
ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ǯŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȌȆ 

ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŮȇűȍŬůŰȌȖȊ ȉŮ ȑȄűȆŬȇǼ ȉǽůŬ, ȇŬȆ ȊŬ 
ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȑȄűȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ůŮ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȉȌȍűǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 
ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ 
/ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ.  
ǯŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ɸȗȎ ŰŬ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ 

ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ȌȆ ǼŭŮȆŮȎ ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ 
ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ɸȗȎ ȊŬ ŬȊŬűǽȍȌȏȉŮ ɸȄȂǽȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬɸȌŭȗůȌȏȉŮ ǼŭŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 
űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

6.4.  ǶɸŮȖȅȏȊȄ 

ȐȍǾůȄ 

ǯŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȉǽŰȍŬ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ůȒȉŬŰȆȇǾ, 

ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǾ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮȏȄȉŮȍǿŬ ŰȒȊ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ, ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ 
ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

ǯŬ ŭȌȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ 
ŭȆŬȐŮȆȍǿȃȌȊŰŬȆ ŰȌȏȎ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉŮ ŬůűǼȈŮȆŬ ȇŬȆ ȏɸŮȏȅȏȊȕŰȄŰŬ 
ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȌůȆȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ 
ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

6.5.  ǸȄűȆŬȇǾ 

ŮɸǿȈȏůȄ 
ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

ǯŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȌȆ 

ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿȃȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆȈȖȌȏȊ ŰŮȐȊȆȇǼ 

ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ, Ǿ ȊŬ ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǼ ŰȆȎ 
ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ȂȊȗůŮȆȎ ůŮ ȊǽŮȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 
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ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ŬűȆŮȍȒȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŰȄȎ 
ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ / ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

60. ǲȗȎ ȊŬ ŭȆŭǼȋŮŰŮ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ 

ȑȄűȆŬȇǼ  
 

Ǳ ȁȆȗůȆȉȌȎ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ ůǾȉŮȍŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ȏɸȌȇȈǽȑŮȆ ǽȊŬ 

ŮȉȁȈȄȉŬŰȆȇȕ ŮȏȍȆůŰȆȇȕ ɸŮŭǿȌ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȉȁȆȁǼůŮȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌȌɸŰȆȇǽȎ ŰȕůȌ 

ȉȆŬȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȉȆŬȎ ɸȍǼůȆȊȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȅ ŭȆǼůŰŬůȄ 

ŰȄȎ ɸȍǼůȆȊȄȎ ȂȊȗůȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȇȌȆȊȕ ŬȂŬȅȕ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȊŬ ɸȏȍȌŭȌŰǾůŮȆ ŰȄȊ 

ŬȈȈŬȂǾ: Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ, Ȅ ŮɸȆůŰǾȉȄ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ, ŬȊȌǿȂŮȆ 

ŰȌ ŭȍȕȉȌ ůŮ ɸȌȈȏȉŮȍŮǿȎ ɸȍȌȌɸŰȆȇǽȎ ɸȌȏ ůŰȌȐŮȖȌȏȊ ůŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ůŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ 

ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŰȌȊ ȁȆȗůȆȉȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ŰȌ 

ȉǽȈȈȌȊ ȉŮ ŮȈɸǿŭŬ.  

ǬŬŰǼ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŭŮȇŬŮŰǿŮȎ, Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ 

ŬȊǽȇŬȅŮȊ ŮɸȆȁŮȁŬǿȒȊŮ ȉȆŬ ůŰŬȅŮȍǾ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǾ ŰǼůȄ, ŮǿŭŮ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȄȎ 

ŬȈȈŬȂǾȎ ŰȄȎ ȃǾŰȄůȄȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ȊǽŬ ŬȆŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȒȊ 

ɸȕȍȒȊ. 

ǱȆ ȉǽȅȌŭȌȆ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ 

ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃŮȆ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄ ŭȆŬȉȕȍűȒůȄ ŰȌȏ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȗȊ ɸȍȌȎ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ. Ǫ ŮȇȍȆŬǿŭŮȏůȄ ȂȆŬ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼȍȆŰȏȋȄ ŮǿȊŬȆ 

ǽȊŬ ŮȇȍȆŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȕȍŬŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȆůȌȍȍȌȍȆǿŬ ŰȄ ŬȊȅȍȗȍȆȆȊȄ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȆȇǾ ŮȏȄŮȍǿŬ Ů 

ŰȆ ȍȆȌȈȆŰȆůŰȆȇǽ ȍȆŬȍŬŭȕůŮȆ ȇŬȆ ŰȌȊ ůŮȁŬůȕ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ pi·pwv ŰȄ ȂȄ. ǨűŬȍȉȕȃŮȆ 

ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŮɸȆůŰǾȉȄȎ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȆȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ, 

ȇŬȅȌŭȄȂȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ůŰȕȐȒȊ, ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ. 
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Ǫ ŮɸȆůŰǾȉȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ȊǽȌȎ ȇŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȌȎ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇȕȎ 

ȇȈǼŭȌȎ ɸȌȏ ɸȍȌůɸŬȅŮǿ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾ ǽȍŮȏȊŬ ůŮ űȏůȆȇǼ, 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȇŬȆ ȄȅȆȇǼ ɸȌȈȖɸȈȌȇŬ ɸŮŭǿŬ ȉŮ ȉȌȊŬŭȆȇǾ ŬŰȃǽȊŰŬ ŮɸǿȈȏůȄȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. 

Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ (ŮɸǿůȄȎ ȂȊȒůŰǾ ȒȎ eLearning, online learning ȇŬȆ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ) ǽȐŮȆ ůȏȃȄŰȄȅŮǿ ŮȇŰŮȊȗȎ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŮȍŮȏȊȄȅŮǿ (Bristow et al., 2011, 

Strauss and Hill, 2007). Ǫ ǽȊȊȌȆŬ ŬȏŰǾ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ȕɸȒȎ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ, webinar, blogs, wiki, crowdsourcing, ȉǼȅȄůȄ ȉǽůȒ ȇȆȊȄŰȗȊ 

ŰȄȈŮűȗȊȒȊ ȇŬȆ ȐȍǾůȄ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ ȉŬȃȆȇǾȎ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ 

(London & Hall, 2011).  

ǵŬ ǥȊȗŰŬŰŬ ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ǫŭȍȖȉŬŰŬ (ǫǵǨ) ǽȐȌȏȊ ŮɸŮȊŭȖůŮȆ ůŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȊ ŰȆȎ ȍŬȂŭŬǿŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ ŬȏŰǾȊ ŰȄ ȊǽŬ ȂŮȊȆǼ 

ŮȉȁŬɸŰȆůȉǽȊȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȏȑȄȈǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ɸȌȏ ŮɸȆȊȌǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȌȊ Prensky 

(2001), ů. 1. ǲȆȌ ɸȍȕůűŬŰȄ ǽȍŮȏȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿȃŮȆ ȉȆŬ ȍȆȃȆȇǾ ůŰȍȌűǾ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, 

ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ Web 2.0 (Liburd & Christensen, 2013), ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ 

ȊŮȕŰŮȍȌȆ ŰȍȕɸȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ (Dabbagh & Kitsantas, 2012). ǹůŰȕůȌ, 

ŬȏŰǽȎ ȌȆ ŰŬȐǽȒȎ ȉŮŰŬȉȌȍűȒŰȆȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȅǽŰȌȏȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ɸȌȏ ŬȂȒȊǿȃȌȊŰŬȆ ȊŬ ŰȍŬȁǾȋȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůȌȐǾ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ȊŬ 

ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ɸȆȌ ŮȏǽȈȆȇŰȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȉǼȅȄůȄȎ (Eastman, Iyer, & Eastman, 2011). 

ǶɸǼȍȐŮȆ ǽȍŮȏȊŬ ɸȌȏ ŭŮǿȐȊŮȆ ŰȄ ůȐǽůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ɸȗȎ ȌȆ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ŰŬ ŮȇȉŮŰŬȈȈŮȖȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŰȌȏȎ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ (diFilipo, 2011, Kay 
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and Lauricella, 2011), ŬɚɚɎ ɚɑɔŬ ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ŮɘŭɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ.

 

 

ȺɘəɧɜŬ 50. Ʉɖɔɐ cottonbro studio ůŰɞ pexels.com 

61. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ȇŬȆ ŰŬ ȏȈȆȇǼ 

«ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǦȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ è  

Ǫ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȌ ȅǽȉŬ ůŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ȈȌȂȌŰŮȐȊǿŬ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ. ǴŬȊ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ŬȊŬȂȊȒȍǿȃŮŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ȊŬ 

ůȏȉɸŮȍȆȈȄűȅŮǿ Ȅ ǯǥ Ǩ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ 
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ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ. ǹůŰȕůȌ, ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȖ ȈǿȂŮȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ Ȅ çȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬè 

ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮŰŬȆ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ůɸȌȏŭȗȊ ŰȌȏ TED. 

ǮȆŬ ȉŮȈǽŰȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ / ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ 

ůŮ ǽȊŬ ŬȏůŰȍŬȈȆŬȊȕ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŮȍȉȄȊŮȏŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ 

ǽŭŮȆȋŮ ŰȍǿŬ ȁŬůȆȇǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ: (1) ǽȊŬ ȂŮȉǼŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ; (2) ŰȌ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŰǿůŰŬůȄ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ůŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ; ȇŬȆ (3) ȌȆ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŮȎ ŮȊȕȎ ůȖȊȅŮŰȌȏ ȆŭȍȖȉŬŰȌȎ ȉŮ ɸȌȈȈǼ ɸŬȍŬȍŰǾȉŬŰŬ. Ǫ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ůŰǼůȄ ȉȆŬȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŮȊȕȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȌȖ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ 

ŭȆŮȍŮȏȊǾȅȄȇŬȊ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȄ ǯǽŬ ǬȈǿȉŬȇŬ ǲŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȌȖ ǲŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰȌȎ. 

ǨȊ ŰȒ ȉŮŰŬȋȖ, ŮȋŮŰǼůŰȄȇŮ Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȉŮ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȄȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ [. 

ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ǽŭŮȆȋŬȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ: ɸŬȍȌȐǾ ɸȆȌ ɸȍȌŬȆȍŮŰȆȇȗȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ȇŬŰŬȊȌȉǾ 

ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŮ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ȉŮȂǼȈŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȇŬȆ ɸŬȍȌȐǾ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ 

ŬȏŰȌȊȌȉǿŬȎ ůŮ ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ɸȌȏ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ 

ůɸȌȏŭȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ, ȇȈɸ. 

ǥɸȕ ŰȌ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȕ ǽŰȌȎ 2017-2018, ŰȌ ǵȉǾȉŬ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ǲŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ŰȌȏ 

ǵȌȍǿȊȌ ǽȐŮȆ ůȏȉɸŮȍȆȈǼȁŮȆ ŰȌ ȉǼȅȄȉŬ ǱȆȇȌȈȌȂȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ ůŰȄȊ 

ɸȍȌůűȌȍǼ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. ǴȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ ȆȇŬȊȗȊ ȊŬ 

ŮȆůǽȈȅȌȏȊ ůŰȌȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ůŰȆȎ ȉŮŰŬȁŬȈȈȕȉŮȊŮȎ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ. ũȆŬ ŰȌ ůȇȌɸȕ ŬȏŰȕ, ŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ 

ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ȇŬŰŮȏȅȖȊȅȄȇŮ ɸȍȌȎ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ŰȌȏ ǦȆȗůȆȉȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ǱȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ŰȄȎ ũŮȖůȄȎ. Ǫ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ȏȆȌȅŮŰǾȅȄȇŮ ůŰȌ ȉǼȅȄȉŬ 

ůȏȊŭȏǼȃŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǼ ȉŮŰȒɸȆȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȉŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ Ǿ ǽȍȂŬ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰȆȎ ŬɸŬȈǽȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŰȌȏȎ, ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȊ ŰȌȊ ŮŬȏŰȕ ŰȌȏȎ ȉŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȇŬȆ 

ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ ŰŬ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ. ǴŰȌ A.Y. 2020-2021, ǽȐȌȏȉŮ 

ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆ ǽȊŬ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȌ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȂȆŬ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ 

ǱȆȇȌȈȌȂȆȇǾȎ ǧȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ 

ǽȍȂȌȏ. Ǫ ŮȋǼɸȈȒůȄ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ȉŬȎ ȌŭǾȂȄůŮ ȊŬ ŬȊŬŭȆŬŰȏɸȗůȌȏȉŮ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ȊŬ ůȏȉȁȆȁǼůȌȏȉŮ ŰȆȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȉŮ ŰȆȎ ȆůȐȖȌȏůŮȎ ŭȆŬŰǼȋŮȆȎ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ, ŭŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ŮȋǼɸȈȒůȄȎ ŰȄȎ ǽȋȏɸȊȄȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȗȊ ůŰȄȊ ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬ Ǿ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌȏȎ ȐȗȍȌȏȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǥɸȕ ŰȄ ůŰȆȂȉǾ ɸȌȏ ȌȆ ȆŭǽŮȎ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ŮǿȐŬȊ ȌȍȆůŰŮǿ ȈŮɸŰȌȉŮȍȗȎ, ŭȄȈŬŭǾ 

Ȅ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ɸȈŬȆůǿȒȊ ȇŬȆ Ȅ ŬȊǼȅŮůȄ ŰȒȊ ůŰȕȐȒȊ, ŭȆŬɸȆůŰȗȅȄȇŮ 

ȕŰȆ ȌȆ űȌȆŰȄŰǽȎ ǾŰŬȊ ŮȇŮǿȊȌȆ ɸȌȏ ɸȍȌůŭȆȕȍȆůŬȊ ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ, ŰȌɸȆȇȌȖȎ Ǿ 

ȉȄ, ɸȌȏ ȅŬ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐȌȏȊ ŰȌ ŮɸȆȅȏȉȄŰȕ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ǽȋȏɸȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȂǿȊŮȆ ȇȌȆȊȕȎ ŰȕɸȌȎ ŮȊ ŰȒ 

ȉŮŰŬȋȖ. ǴŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ŭȆŬɸȆůŰȗůŬȉŮ ȕŰȆ ȌȆ űȌȆŰȄŰȆȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ ŮǿȐŬȊ 

ŮɸȆŰȖȐŮȆ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŮǿȐŬȊ ŬȊŬŰŮȅŮǿ ȇŬȆ ůŮ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŮǿȐŬȊ 
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ȋŮɸŮȍǼůŮȆ ŰȆȎ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ. ǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ, ŮȇŰȆȉȌȖȉŮ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȈȖůŮȆȎ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄȎ ɸȌȏ ȏȆȌȅŮŰǾȅȄȇŬȊ, ȉǽȐȍȆ ŰȌ ůȄȉŮǿȌ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊȌȏȉŮ ůŰȌȏȎ 

ūȌȆŰȄŰǽȎ ȊŬ ŭȄȉȌůȆŮȖůȌȏȊ ŰŬ ǽȍȂŬ Űɞɡɠ, Űɧůɞ ɔɘŬ ɜŬ ɗɡɛɞɨɜŰŬɘ ɛɘŬ ɎŰɡˊɖ ɢɟɞɜɘɎ ɧůɞ 

əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬŭŮɑɝɞɡɜ ˊɩɠ ɖ ŬɜŰɑŭɟŬůɖ ůŮ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɏɢŮɘ ɛŮŰŬŰɟŬˊŮɑ ůŮ ɛɘŬ 

ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛɘŬ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɐ ȺɟɔŬůɑŬ. Ǳ ŰȕȉȌȎ, ɸȌȏ ŭȄȉȌůȆŮȖȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȌ 

ǲŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ŰȌȏ ǵȌȍǿȊȌ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŰǿŰȈȌ "ǮȆŬ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȕŰŬůȄ ȂȆŬ ŰȌ 

ůȐŮŭȆŬůȉȕ ȁȆȗůȆȉȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ŭȆŬŭȍȌȉȗȊ. ǵȌ ǽȍȂȌ ŰȌȏ Eco Management of 

Tourism course A.Y. 2020/2021è ŮȂȇŬȆȊȆǼȃŮȆ ŰȄ ǴŮȆȍǼ çǮȌȊȌɸǼŰȆŬ ŰȌȏ ȁȆȗůȆȉȌȏ 

ŰȌȏȍȆůȉȌȖè 

ǵȌ ȊǽȌ ŰȍȆŮŰǽȎ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ůɸȌȏŭȗȊ "ūȆȈȌȋŮȊǿŬ, ǬŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȇŬȆ ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕȎ 

ǵȌȏȍȆůȉȕȎ" ȏɸȕ ŰȌ ȈǼȁŬȍȌ ŰȌȏ ȁȆȗůȆȉȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȂŮȊȊǾȅȄȇŮ ůŰȌ Ca' Foscari, ůŮ 

ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌ SIO -  Scuola Italiana di Ospitalit¨.  ǥȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȍȗŰȌ ɸŰȏȐǿȌ 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ɸŬȊŮɸȆůŰȄȉǿȌȏ ȉŮ ǼȉŮůȄ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌȊ ȇȕůȉȌ ŰȄȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȉŮ ȆůȐȏȍȕ ȑȄűȆŬȇȕ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕ, ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ŭŮŭȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ 

ŮɸǿŭȍŬůȄȎ ůŰȌȊ ȇȕůȉȌ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ, ȕɸȒȎ ȌȆ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ȇȍǼŰȄůȄȎ ȂȆŬ ŰŬȋǿŭȆŬ 

ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ŭȆŬȉȌȊǽȎ, ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȆůȐȏȍǾ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ȉǽůŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ.  

ǮŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮŰŬǿȍȒȊ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȌȆ TH Resorts, Club Med, Rocco 

Forte Hotels, Hilton Italia, Federalberghi ȇŬȆ Confcommercio. 

 

                         ɆɢɐɛŬ 51. Ʉɖɔɐ: Karolina Grabowska ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 
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62. ǲȗȎ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůŮŰŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŰȌ ȅǽȉŬ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ǨǨǬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ 

ɸŬȍŬŭȗůŮŰŮ ǼȈȈŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ 

ȉǽůȒ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ   

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŬɸȌȈŬȉȁǼȊŮȆ ɸȌȈȏǼȍȆȅȉŬ ŮȏŭȆǼȇȍȆŰŬ ȌűǽȈȄ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŰȌ 

ǼȊȌȆȂȉŬ ŰȒȊ ůŰȆȂȉȗȊ ůŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ŰȄȊ ŬɸȈǾ ȇŬȆ ȂȍǾȂȌȍȄ ŬȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȊŬ ȉȌȆȍǼȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŰŬȈȈǼůůȌȏȊ ŭŮŭȌȉǽȊŬ, ȊŬ ŬȊȌǿȂȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍŬ 

ɸȕȍŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȅȖŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŰȆȈȄɸŰȕŰȄŰŬ. ǵȌ ůȄȉŮǿȌ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ 

ŭȆŬŰǾȍȄůȄȎ. Ǫ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ɸȍȌȄȂȉǽȊȄȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȐȍǾůȆȉȄ ȂȆŬ ȇǼȅŮ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ŬȆȐȉǾȎ. Ǫ ȅŮȉŮȈȆȗŭȄȎ ůȖȂȐȏůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ɸȍȌȄȂȉǽȊŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ŮǿȊŬȆ 

ȕŰȆ Ȍ ŮȋȌɸȈȆůȉȕȎ ůŬȎ ȉŮ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰȕȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸŮŰȖȐŮȆ.  

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ űŬȊŮǿ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȆɸȒȅŮǿ Ȅ ŬȈǾȅŮȆŬ. Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ 

ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ůŰȄȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ 

ůȏůůȗȍŮȏůȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ, ůŰȄ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȁǿȁŬůȄȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾȎ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ ȁȌǾȅŮȆŬȎ. ǭŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȉŮ 

ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼȇŰȄůȄ, ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸȆȌ 

ŮȏȐǼȍȆůŰȄ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ȉȆŬ ŮȇŰŮŰŬȉǽȊȄ 

ȐȍȌȊȆȇǾ ɸŮȍǿȌŭȌ. Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŮȊŰȕȎ 

ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȁȌǾȅŮȆŬȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŰȄȊ ȇŬŰȌȆȇǿŬ, ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŰŬȋȆŭȆȗȊ, 

ŰȆȎ ŭȆȌȆȇǾůŮȆȎ ŰȍȌűǿȉȒȊ ȇŬȆ ɸȌŰȗȊ, ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ŰŬ ɸǼȍȇŬ ŬȊŬȑȏȐǾȎ. ǵȌ 2020, ŰȌ 

ȉǽȂŮȅȌȎ ŰȄȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ŬȂȌȍǼȎ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ ǽűȅŬůŮ ŰŬ 3486,77 ŭȆůŮȇŬŰȌȉȉȖȍȆŬ 

ŭȌȈǼȍȆŬ Ǫǲǥ ȇŬȆ ǾŰŬȊ ȉŮŰȍȄŰǾȎ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ůŮ 4132,5 ŭȆůŮȇŬŰȌȉȉȖȍȆŬ 

ŭȌȈǼȍȆŬ Ǫǲǥ ŰȌ 2021.  

ǞȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȁŬůȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ŬȏŰǾ Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŮȈɸǿȃŮȆ ŰȗȍŬ 

ȊŬ ŮȋȌȉŬȈȖȊŮȆ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ ŰȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ. Ǫ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůŬȎ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄȊ ŮɸǿȁȈŮȑȄ ȉŮ ǽȊŬȊ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕ, 

ȐȍȄȉŬŰȆȇȕ ȇŬȆ ŮűȆȇŰȕ ŰȍȕɸȌ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸǽȇŰŬůȄ ŰȄȎ ŮȆůȕŭȌȏ ůŬȎ 

ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȌůȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ǼȉŮůȒȊ ȍŬȊŰŮȁȌȖ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ 

ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȄȎ ůȏȊǾȅŮȆŬȎ. Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉŬȎ ȁȌȄȅǼ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ůŰȄȊ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ȇŬŰŬȈȏȉǼŰȒȊ. ǲȆůŰŮȖȌȏȉŮ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇȕ ȕűŮȈȌȎ 

ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȖȌ ɸȈŮȏȍǽȎ, ȇŬȅȗȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ Ǿ ŰȌȏȎ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰŮȎ ȊŬ 

ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ ůŰȆȎ ůȇǽȑŮȆȎ ŰȌȏ ůȐŮŭǿȌȏ ȉŬȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȐǾ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌȏȎ 

ůȏȊŬȊŰǾůȌȏȉŮ ȉŮ ǽȊŬȊ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŮȊŰȏɸȒůȆŬȇȕ ŰȍȕɸȌ.  
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ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȌ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅŮǿ ůŰȌȏȎ 

ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ȉȆŬ ȉȌȊŬŭȆȇǾ ůȏȊǼȊŰȄůȄ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ŮɸǿůȇŮȑǾȎ ŰȌȏȎ. ǥȏŰȕ 

ŭŮȊ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ, ŬȍȂȕŰŮȍŬ, ŰŬ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ ȅŬ ȂǿȊȌȏȊ ŰŮȐȊȌȇȍŬŰȆȇǼ ȉǽȍȄ. 

ǲȍǼȂȉŬŰȆ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ǽȊŬ ȇŬȈŬǿůȅȄŰȌ űȆȈȆȇȕ ȇŬŰǼȈȏȉŬ ȏɸȌȐȗȍȄůȄȎ ȉŮ ǽȊŰȌȊŬ 

ůȏȊŰȌȊȆůȉǽȊŬ ɸȍȌȄȂȉǽȊŬ ůȏůŰŬŰȆȇǼ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȋŮŭȆɸȈȗůŮȆ ŮȊŰŮȈȗȎ ȐȍǾůȆȉŮȎ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȌȏ, ŮȊȗ ɸȌŰǽ ŭŮȊ ŬɸȌȇŬȈȖɸŰŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ŮȉɸȈǽȇŮŰŬȆ. ǬŬŰǼ ŰȄ 

ȂȊȗȉȄ ȉŬȎ, ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȉȌǿȍŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰŬ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ. 

ǴŮ ɸȌȆŮȎ ůŬűŮǿȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŮ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ ǽŰȌȆȉŬ ȊŬ ŬɸȌŭȗůȌȏȊ 

ȌűǽȈȄ ǨɸǿůȄȉȄ ȉȄȐŬȊȌȂȍŬűȄȉǽȊȄ -  ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ȉŮŰŬűǽȍŮȆ ŰȌ ŮɸǿůȄȉȌ 

ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ (ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ "ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ GDPR") ůŰɞɜ ŰŮɚɘəɧ 

ˊŮɚɎŰɖ ɢɤɟɑɠ əɟɑůɘɛɖ ůɢɏůɖ ɛŮ (ɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ) ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŮɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ůɡɜŰɟɧűɞɡɠ 

ɐ Ŭɟɢɖɔɞɨɠ. 

ǥɸȈȕ ȉȄȐŬȊȌȂȍŬűȆȇȕ -  ŭǿȊŮȆ ŮȇɸȈȄȇŰȆȇǽȎ ɸȆȅŬȊȕŰȄŰŮȎ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ɸŮȍȆůŰŬůȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ ɸǼȍŮȆ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ. ǴŰȄȊ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ 

ůȌȁŬȍȗȊ ŮȊȗůŮȒȊ, Ȅ ŬɸȈǾ ȉȄȐŬȊȌȂȍŬűȄȉǽȊȄ ȉǼȅȄůȄ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 

ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ. Ǫ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȒȊ ůȏȊŮŰŬȆȍȆůŰȆȇȗȊ ȉǽůȒȊ 

ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ (ȁȈǽɸŮ ɸŬȍŬȇǼŰȒ) ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ůŰȄȊ 

ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȆȇŬȊȗȊ ŭȆȇŰȖȒȊ. Ǫ ǼȊȌŭȌȎ ŰȄȎ 

ɸŮȍȆůŰŬůȆŬȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȉǽůȒ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ŮȊȆůȐȖŮȆ ŰȄȊ 

ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŮȊŰȕȎ ŰȒȊ ŮȊȗůŮȒȊ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ. 

ǮȆȇŰǾ Ǿ ȏɸȌůŰȄȍȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ -  ȕɸȌȏ Ȅ ŰȏɸȆȇǾ ȇŬȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ɸŮȍȆůŰŬůȆŬȇǾ 

ȉǼȅȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȊŰŬȐȅŮǿ ("ȉȆȇŰǾ") ȉŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŮǿŭȄ ȉǼȅȄůȄȎ. ũȆŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȉŮŰŬűǽȍŮŰŬȆ ȉǽůȒ ůȏȃȄŰǾůŮȒȊ ȉŮ ŰŬ ȉǼŰȆŬ Ǿ ŭǿȊȌȊŰŬȎ ȌŭȄȂǿŮȎ Ǿ ŮȊŭŮȐȌȉǽȊȒȎ ȉǽůȒ 

ȇŮȆȉǽȊȌȏ, ȒůŰȕůȌ Ȍ ȈȕȂȌȎ ȉŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ 

űȌȆŰȄŰǽȎ, ȌȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ ŬůȇǾůŮȆȎ ȇŬȆ Ȅ 

ŬȊŬȃǾŰȄůȄ/ŬɸȌŭȌȐǾ ůŰȌ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȕ ȏȈȆȇȕ 

ȇŬŰŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ɸȈǾȍȒȎ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ. ǞȊŬ 

ŭȆǼůȄȉȌ ȉŮǿȂȉŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ŬǿȅȌȏůŬ ȉŮȈǽŰȄȎ 

'flipped' ȕɸȌȏ Ȅ ȇǿȊȄůȄ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ůŮ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůȖȊŭŮůȄ ȕȐȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȉŮ ŰȄ 

ůȏȃǾŰȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇȉǼȅȄůȄ ȂǿȊŮŰŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ, 

Ŭɸȕ ȇȌȊŰǼ ȇŬȆ ɸȍȌůȒɸȆȇǼ Ǿ ůŮ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ůɸǿŰȆ.  

(7 ȅǽůŮȆȎ, ȄȉŮȍȌȉȄȊǿŬ n/a), (CIPD, 2022).  
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63. ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ŭȆŭŬȇŰǽŬȎ ȖȈȄȎ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǬŬȅȗȎ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬŰŬȇȈȖȃŮȆ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ, Ȍ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȄȎ 

ŭȆŭŬȇŰǽŬȎ ȖȈȄȎ ȂǿȊŮŰŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ, ȇŬȅȗȎ ŰŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ 

ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůȌȏȊ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ, ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȌȆ ůȖȂȐȍȌȊȌȆ űȌȆŰȄŰǽȎ 

ȅŬ ŬűȌȉȌȆȗůȌȏȊ ȇŬȆ ȅŬ ŮȇŰȆȉǾůȌȏȊ. ǞȐȌȏȊ űȖȂŮȆ ȌȆ ȄȉǽȍŮȎ ȕɸȌȏ online ȉǼȅȄůȄ 

ůȄȉŬǿȊŮȆ ȉȕȊȌ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ȉȆŬ ȇȈǾůȄ Zoom ȂȆŬ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊŮȎ ůȏȊŮŭȍǿŮȎ. 

ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ŬůȖȂȐȍȌȊȄ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ȒȎ ŬȊŬɸȕůɸŬůŰȌ ȇȌȉȉǼŰȆ 

ŰȌȏ ȉŬȅȄŰȆȇȌȖ ŰŬȋȆŭȆȌȖ. 

ǱȆ ȉǽȅȌŭȌȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ŬŮȆűȌȍǿŬ ŮǿȊŬȆ 

ŮȊůȒȉŬŰȒȉǽȊȄ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŮ ɸȌȈȈǼ 

ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ ůŮ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ ȂȆŬ ȁȆȗůȆȉȄ 

ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǱȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŬȊ 

ɸŮȍȆŮȈǼȉȁŬȊŬȊ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ: ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȇȍȆŰȆȇǾȎ ůȇǽȑȄȎ, ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ůȇǽȑȄȎ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŮɸǿȈȏůȄȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. ǧŮȊ ŬȊŬűǽȍȅȄȇŬȊ Ȅ ɸȍȕȁȈŮȑȄ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ůȇǽȑȄȎ. ǱȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ǾŰŬȊ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȇǽȑȄȎ ŬȊȗŰŮȍȌȏ ŮɸȆɸǽŭȌȏ: ŬȊǼȈȏůȄ, ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ȅŮȒȍȄȅȌȖȊ ȒȎ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ 

ɸȍǼůȆȊȒȊ ȇŬȆ ȉŬȈŬȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȉŮ ǾɸȆȌ 

ȐŬȍŬȇŰǾȍŬ, ŭȕȅȄȇŮ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŭȆŬɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ. 

ǵȌ ȉǼȅȄȉŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȖůŮȆ ȉȆŬ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŬ, 

ɸȌȏ ɸȍȌȌȍǿȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ŬȊŬȂȊȒȍȆůȉǽȊȌȏ ȇȖȍȌȏȎ ŭȆŮȅȊŮǿȎ ŭȌȉǽȎ ȏɸȌŭȌȐǾȎ ŬȇȍȆȁȗȎ ȂȆŬ 

ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ǽȊŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȕ ŮǿŭȌȎ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ: ŭŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ǼȈȈȌ ȐŰȖɸȄȉŬ ȇŬȆ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, ȒȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȆȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ 

ŰȄȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ, ŭȆŬɸȌȈȆŰȆůȉȆȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȉŮȂǼȈŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ 

ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎè. 

ǵȌ ůŮȉȆȊǼȍȆȌ ŬɸȌůȇȌɸŮǿ ůŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȗȊ ȉŮ ůŰǽȍŮŬ ȂȈȒůůȆȇǼ ȇŬȆ 

ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǼ ȅŮȉǽȈȆŬ, ȉŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ůŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ ȇŬȆ 

ŰȌȏ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ, ŮɸǿůȄȎ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇǾ ǼɸȌȑȄ, 

ȆȇŬȊȗȊ ȊŬ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰǿȃȌȏȊ, ȊŬ ŭȆŬȐŮȆȍǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŮȏȅȖȊȌȏȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ǽȍȂŬ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȁȆȗůȆȉȌȏ ȇŬȆ ȏɸŮȖȅȏȊȌȏ 

ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼŭŮȆȋȄ ŰȌȏ ȆůŰȌȍȆȇȌȖ ȇŬȆ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ ŰȒȊ 

ɸŮȍȆȌȐȗȊ.  ǵȌ ȉǼȅȄȉŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȉȆŬ ȁŬůȆȇǾ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ ůŰŬ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ, ŰȄ ȂŮȒȂȍŬűǿŬ, ŰȄȊ ŬȊȅȍȒɸȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȌȈȌȂǿŬ, ŰȆȎ 
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ŬȊȅȍȒɸȆůŰȆȇǽȎ ŮɸȆůŰǾȉŮȎ ȇŬȆ ŰȄ ȊȌȉȌȅŮůǿŬ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ŰȌȉŮŬȇǽȎ 

ŬȈȈȄȈŮȋŬȍŰǾůŮȆȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ ȇȈȄȍȌȊȌȉȆǼ, ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ŰȄ 

ȂŬůŰȍȌȊȌȉǿŬ, ŰȆȎ ȉŮŰŬűȌȍǽȎ, ȉŮ ȆŭȆŬǿŰŮȍȄ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄȊ ŮȅȊȆȇǾ ŮǿůȌŭȌ. 

ǴǾȉŮȍŬ, Ȅ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ. Ǫ ȉŮŰǼȁŬůȄ ůŰȌ 

ȉȌȊŰǽȈȌ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŬȊŬɸȕűŮȏȇŰŬ ȉŬȎ ŬȊǼȂȇŬůŮ ȊŬ ŮɸŬȊŮȋŮŰǼůȌȏȉŮ 

ŰȌȊ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ȇŬȆ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ȍȕȈȌ ȉŬȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. ǱȆ ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ŬȇȕȉŬ ȊŬ 

ȉŮŰŬűǽȍȌȏȊ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȌ ȕŰȆ ŰȗȍŬ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ 

ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ŰȌȏȎ ȂȊȗůŮȒȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ŰɎɝɖɠ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȂȆŬ 

ȇǼȅŮ ȈǽȇŰȌȍŬ ȊŬ ȇŬŰŬȈǼȁŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ȐǼȊȌȏȉŮ ŰǿɸȌŰŬ, ŬȈȈǼ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůŰȄȊ 

ŰǼȋȄ ȕŰȆ ŰȌ ɸȍȌűǿȈ ŰȒȊ ŮȆŭȆȇȗȊ ȉŬȎ ŬɸȌȇŬȈȖɸŰŮŰŬȆ. Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŬȎ ǽȐŮȆ ŰȍȌɸȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ȉŬȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȕůŬ 

ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. Ǫ ŬȊŬůŰȍȌűǾ ŰȄȎ ŬǿȅȌȏůŬȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ 

ȊŬ ůȇŮűŰȌȖȉŮ ŰȄ ůȏȉɸȈȄȍȒȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮȊŰȕȎ ŰȄȎ ŰǼȋȄȎ (ůŮ 

ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊȌ ȐȍȕȊȌ) ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŮȇŰȕȎ ŰǼȋȄȎ (ůŮ ŬůȖȂȐȍȌȊȌ ȐȍȕȊȌ). Ǫ 

ȌȍȂǼȊȒůȄ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ȐȗȍȌȏ ȉǼȅȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŭȖȌ ȇŮȊŰȍȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ. ǥȏŰȕȎ Ȍ ůȏȊŭȏŬůȉȕȎ ŰȌȏ ůŰȆȈ ȉǼȅȄůȄȎ 

ŬɸŬȆŰŮǿ ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȌȏ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬŰǽȍȉȌȊȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬȅȗȎ Ȅ ŮȖȍŮůȄ ŰȄȎ ŰǽȈŮȆŬȎ ȆůȌȍȍȌɸǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏ ůȖȂȐȍȌȊȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ 

ŬůȖȂȐȍȌȊȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȆȇȗȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ. 

ǵȌ ȊŬ ɸŬȍŬȇȆȊǾůȌȏȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉŬȎ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȉȕȊȌȆ ŰȌȏȎ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȊŰŬȎ 

ǽȊŬȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǾ, ŮǿȊŬȆ ǼȈȈȄ ȉȆŬ ɸȍȕȇȈȄůȄ. ǬŬȅȗȎ ɸȍȌȐȒȍǼȉŮ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŬȎ, ŬȊŬȃȄŰȌȖȉŮ ŮɸǿůȄȎ ȊǽȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ȇŬȆȊȌŰȌȉǾůȌȏȉŮ 

ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ŬůȏȂȐȍȌȊȆůȉȌȖ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ 

ŰȌȏȎ. ǥȏŰǾȊ ŰȄ űȌȍǼ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸŬȅȄŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ ȉȕȊȌ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ȁǿȊŰŮȌ. Ǫ ŬűǾȂȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ȐŬȍŰȌȂȍǼűȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǽȎ 

ŰǼůŮȆȎ ůŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȇȕůȉȌ. 

ǵǽȈȌȎ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ, ȉŬȎ ǽȐŮȆ ŬȊŬȂȇǼůŮȆ ȊŬ ȇȌȆŰǼȋȌȏȉŮ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰǼ ȉŬȎ ȉŮ 

űȍǽůȇȆŬ ȉŬŰȆǼ, ȊŬ ȋŬȊŬůȇŮűŰȌȖȉŮ, ȊŬ ȍȆůȇǼȍȌȏȉŮ, ȊŬ ŭȌȇȆȉǼůȌȏȉŮ ȊǽŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ, 

ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȉŮ, ȊŬ ȈǼȁȌȏȉŮ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȇŬȆ ȊŬ ȉǼȅȌȏȉŮ. ǥȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ 

ůȏȊŰŬȂǾ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ. 
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64. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ȑȄűȆŬȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ, 

ȏȈȆȇǼ, ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ ȂȆŬ ůɸȌȏŭǽȎ ǨǨǬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ǨǨǬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȌŭȄȂŮǿ ůŮ ŬȈȈŬȂǽȎ ɸȍȌȎ ůȐŮŰȆȃȕȉŮȊŬ ȁȆȌȈȌȂȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ. ǥȏŰȕ ŬɸŬȆŰŮǿ ȊǽȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ůŮ ŰȌɸȆȇȕ ȇŬȆ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ, 

ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ůȐǽŭȆŬ ǨǨǬ ȂȆŬ ȊŬ ȏɸȌȐȍŮȗůȌȏȊ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰȌ ɸȍǼůȆȊȌ, ɸȈŬǿůȆŬ ȂȊȗůŮȒȊ ȏȑȄȈȌȖ 

ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȂȆŬ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ŮɸȆɸȈǽȌȊ, ȇȖȇȈȌȏȎ ȇȍȆŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ɸȆȌ ȇŬŰǼȈȈȄȈŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȈȕȂȌ 

ůȐǽŭȆŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ. ǵŬ ȏűȆůŰǼȉŮȊŬ ɸȈŬǿůȆŬ ŰȄȎ ǨǨǬ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏȈȌɸȌȆǾůȌȏȊ 

ȇŬȆ ȊŬ ȌŭȄȂǾůȌȏȊ ȂȍǾȂȌȍŬ ůŮ ŰǽŰȌȆŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ɸŮŭǿŬ ȆůȐȖȌȎ 

ȂȆŬ ȉȆŬ ǽȊȒůȄ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ȇŬȆ ŭȄȉȕůȆȌȏ ŰȌȉǽŬ.  

ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ŰȌ ǽȍȂȌ ŰȒȊ ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ, ȇȈŬŭȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮɸŬȍȐȆŬȇȗȊ 

ŮŰŬǿȍȒȊ. Ǫ ŰŬȐȖŰȄŰŬ ŰȄȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿ ůȏȊŰȌȊȆůȉȕ ŰȄȎ ǽȊŬȍȋȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ůȏȊǽȐȆůȄȎ ŰȒȊ ɸȈŬȆůǿȒȊ ǨǨǬ, ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȅȊȗȊ ȇŬȆ ȉŮ ŰȆȎ 

ŬȂȌȍǽȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ ȇŬȆ ŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ŮǿŭȄ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬȎ ŰȒȊ 

ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ. Ǫ ǨǨǬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊȌȆȇŰǾ ȂȆŬ ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ ȉŬȇȍǼȎ 

ŭȆŬȍȇŮǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŮȂȂǿȃŮȆ ŰŬ ŰůŬȉɸȆǼ ɸȌȏ ȇȆȊŭȏȊŮȖȌȏȊ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸŬȊŰǾůŮȆ ȉŮ 

ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŮȏȈǼȁŮȆŬ ůŰȆȎ ŬŰȌȉȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȇŬŰŮȏȅȖȊůŮȆȎ ȉǼȅȄůȄȎ. 

ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȄȎ ǨǨǬ ȂȆŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄȊ ŬȊŬůȏȂȇȍȕŰȄůȄ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ. 

ǶɸȌȐȍŮȗȊȌȊŰŬȎ ȏɸȌȉŮȈǽŰŮȎ ȍȄŰǾ ȉǼȅȄůȄ ŬȊŰȆȅǽůŮȆȎ. ǶȑȄȈȌȖ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ȁȌǾȅŮȆŬ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾ/ȉǽȊŰȌȍŬ. ǥȏŰȕ ŰȌ ůŰȌȖȊŰȆȌ ŭȌȏȈŮȖŮȆ ȉŮ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȕ ɸǼȊȒ ůŰȄȊ 
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ŮȍȂŬůǿŬ, ŰȄ ŭȌȇȆȉǾ ŰȒȊ űȏůȆȇȗȊ ȆŭȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȋǽŰŬůȄ ŰȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȋŮȍŮȖȊȄůȄ. ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ ɸȌȏ 

ŰŬȆȍȆǼȃȌȏȊ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȁŬȅȉȌȖȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǧȄȉȆȌȏȍȂǿŬ understudy voice ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ. ǧȄȉȆȌȏȍȂȗȊŰŬȎ 

ȏɸȌůɸȌȏŭǽȎ ȒȎ űȌȆŰȄŰǽȎ. ǴȖȊŭŮůȄ ȉŮ űȌȆŰȄŰǽȎ. ǮǼȅŮŰŮ ȁȆȗůȆȉŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮȂȂȏȄȅŮǿŰŮ ȕŰȆ ȌȆ ůɸȌȏŭǽȎ ůŬȎ ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȉǽȍȌȎ ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȍȕȌŭȌ. ǨɸǿȁȈŮȑȄ ŭȌȇȆȉŬůŰȆȇȗȊ ŰȍȕɸȒȊ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼȎ. 

 ǥɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ůȖȊŭŮůȄȎ ȉŮ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ɸŬȍŮȉɸȌŭȆȃȕȉŮȊȌȏȎ 

űȌȆŰȄŰǽȎ. ǯŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůȌȏȊ ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȏɸŮȇȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ 

ȁŬůȆůȉǽȊȄȎ ůŰȄȊ ŬɸǼȊŰȄůȄ. ǨȉűǼȊȆůȄ ȁŬůȆȇȗȊ -  ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŭŬůȇǼȈȒȊ. ǥȏŰȕ ŰȌ 

ůŰȌȖȊŰȆȌ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ŰǼůȄ ȊŬ ŰŬ ȁŬůȆȇǼ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ȕɸȒȎ ŰȄȊ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ, ȊŬ 

ɸǼȍŮȆ ŰȄȊ ŮȆůŬȂȒȂǾ, ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ȉȆŬȎ ŰȌɸȆȇǾȎ 

ɸŮȍȆȌȐǾȎ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ. Ǫ ŮɸǿŭȍŬůȄ ŰȌȏ ŰȍŬȏȉŬŰȆůȉȌȖ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ.  Ǳ ȊǽȌȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾȎ. ǬŬŰŬȊȌǾůŰŮ ŰȆ ȉȌȆǼȃŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ 21Ȅ ŮȇŬŰȕ 

ȐȍȕȊȆŬ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮŰŬȇȆȊǾůŮŰŮ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůǾ ůŬȎ ůŮ ǼȈȈȌ ȐȗȍȌ ŰȄȎ ȇȌȆȊǾȎ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄȎ. ǬǼȊŰŮ ȉȆŬ ȅŮŰȆȇǾ ȇŬȆ ůŰŬȅŮȍǾ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȄȎ 

ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůŮȆ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ůŰȄ ůȖȂȐȍȌȊȄ ŮɸǿŭŮȆȋȄ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾ 

ȉǽȅȌŭȌ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇǾ. ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ, ɸȍȕŰȏɸŬ, ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ 

ŮȊůȒȉŬŰȒȅŮǿ. (ETF, 2020). 

 

 

 

 

65. ǲȗȎ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮŰŮ ŰŬ ȏȈȆȇǼ ȇŬȆ ŰŬ 

ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ ɸŮŭǿȌȏ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȂȆŬ 

ŰȆȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǴŮ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ, ŰŬ ǼŰȌȉŬ ǽȐȌȏȊ ŬȍȐǿůŮȆ ȊŬ ȁȈǽɸȌȏȊ ŰŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ 

ɸȍȌȄȂȉǽȊȄȎ ŬȈȈŬȂǾȎ. ǴŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŬȏŰǾ Ȅ ŬȈȈŬȂǾ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ 

ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŮȇȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. ǞȐȌȊŰŬȎ ȇǼȊŮȆ ȉǽȐȍȆ 

ŬȍȂǼ ȕ, ŰȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ŰŮȈŮȆȗůŮȆ ŬȏŰǾ Ȅ ŬȈȈŬȂǾ ȉǽůŬ, ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ůȇǽȑȄȎ ȉŬȎ ȕȈŮȎ ȌȆ ȉǼȍȇŮȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȈǼȁȒ ȂȆŬ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ȇȖȇȈȌ. 

ǧŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȇŬȉǿŬ ŬɸȌȈȖŰȒȎ ǽȍŮȏȊŬ ȕŰȆ ŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌȇŬŰŬůŰǾůŮȆ 

ŰȄȊ ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ŰŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ůŰȌȏȎ 

ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊŬ ȇŬȆ ůŰȌ ŮůȒŰŮȍȆȇȕ ŰȄȎ ůȇȄȊǾȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ɸŬȍŬȉŮȈȄȅŮǿ. ǴŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆȌȍȂŬȊȗȊȌȊŰŬȆ ŮȍȂŬůŰǾȍȆŬ 

ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ ȂȆŬ ȊŬ ůȇǼȑȌȏȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ 
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ůȏȊŬŭǽȈűȌȏȎ ŰȌȏȎ, ŬȈȈǼ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ŭɸȕ ŬɸȕůŰŬůȄ. ǴŰȌ 

ůȄȉŮǿȌ ɸȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ Ůȋ ȌȈȌȇȈǾȍȌȏ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ, ȌȆ ůȏȊŰȌȊȆůŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŰȌ 

ŮȉɸȈǽȋȌȏȊ ȒȎ ȉȆŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȊŬ ŭŮǿȋȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂǾůȌȏȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ. ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ, ȌȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ ȒȎ ůȄȉŮǿȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȂȆŬ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰǼ 

ŰȌȏȎ.  

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ŬȇȕȉŬ ůŰȌ ȋŮȇǿȊȄȉǼ ŰȄȎ. ǲŬȍ' 

ȕȈŬ ŬȏŰǼ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŭȖȌ ŰȌȉǽȒȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ: Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȅŮȉŮȈǿȒůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŭȏȊŬŰǾ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ. ǲȍǼȂȉŬŰȆ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȇȖȍȆŬ ɸŮȍȆȌȐǾ 

ǽȐȌȏȉŮ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ŰȍȖɸŮȎ ůŰȌ ȁŬȅȉȕ ŰȄȎ ŮȆůȕŭȌȏ. ǲȌȈȈǼ 

ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ȍȌȉɸȌŰȆȇǾ ŮɸǿŰŮȏȋȄ Ǿ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ŭȖȊŬȉȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ŰȌȏ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȌȖ ůȏȉȁȌȏȈǿȌȏ, ɸŬȍǼ ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ ȅŬ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ŮȊŰȏɸȒůȆŬȇǼ ȇǽȍŭȄ ŮɸǼȍȇŮȆŬȎ ȇŬȆ ŬɸȌȅŮȉŬŰȆȇȕ ȇŮűǼȈŬȆŬ ůŰȄ 

ůȏȊǽȐŮȆŬ. Ǫ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȄȂȉǽȊȒȊ ɸȍȌȕŭȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȉȆŬ ůȏȊǼȊŰȄůȄ ȂȆŬ 

ŰȌȊ ŮɸȆůȇǽɸŰȄ ŮǿȊŬȆ ŬȇȕȉŬ ůǿȂȌȏȍŬ ŬůȏȊǾȅȆůŰȄ. ǹůŰȕůȌ, ŮǿȊŬȆ ŬȇȍȆȁȗȎ ůŰȌ 

ɸȍȌůȇǾȊȆȌ ȕɸȌȏ ȁȈǽɸȌȏȉŮ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ůŰŮȊǼ 

ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȌȆ Ŭɸȕ Ůŭȗ ȇŬȆ ɸǽȍŬ, ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ Ȅ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ůŰȆȎ ŮȉɸȆůŰŮȏŰȆȇǽȎ 

ȃȒǽȎ ȉŬȎ. ǵŬ çInns » ŬɸȈǼ ŬȊŰȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ŬȏŰȕ ůŰŬŭȆŬȇǼ, ȇŬȅȗȎ Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 

ůŰǽȂŬůȄȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ɸŮȍȆȌȐǾ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ůŰŬȅŮȍǼ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȌ ȉŮ ŰȄȊ ɸŮȍȆȌȐǾ 

ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ, ŮǿȊŬȆ ȉǼȈȈȌȊ ȉȆŬ ȌȉǼŭŬ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. ǲȌȈȈȌǿ ȋŮȊȌŭȕȐȌȆ ŰȌ 

ȅŮȒȍȌȖȊ ŬȏŰȕ ȒȎ ȉȆŬ ŮɸǿŭȍŬůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŭȖȌ ůȏȉɸǼȊŰȒȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȁȆȗůȆȉŬ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ. 

Ǳ ɸȆȌ ůȏȊȄȅȆůȉǽȊȌȎ ŰȍȕɸȌȎ ȂȆŬ ȊŬ ȇǼȊȌȏȉŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŮȏȇŬȆȍǿŬ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ȉǼȅŬȉŮ ɸȌȈȈǼ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ ȉȌȆȍŬůŰȌȖȉŮ. ǬǼȅŮ űȌȍǼ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŮ ŰȌ ȏɸȕȈȌȆɸȌ ŰȄȎ 

ȌȉǼŭŬȎ ůŬȎ ůŰŬ ȉǽůŬ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ Ůŭȗ, ȅŬ ŮǿůŰŮ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůȉǽȊȌȆ ȊŬ 

ȋŮȇȆȊǾůŮŰŮ ŰȌȊ ŭȍȕȉȌ ɸȍȌȎ ȉȆŬ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈŬȂǾ. Ǫ ȁȌǾȅŮȆŬ ŰȌȏ ŮȍȂŬůŰȄȍǿȌȏ ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ŮɸǿŭŮȆȋȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬȎ ȉŮ ŰŬ ȉǽȈȄ Ǿ Ȅ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ŰȌȏȎ ȉǽůȒ ȉȆŬȎ ɸȌȍŮǿŬȎ 

ůȏȊŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȇŬȆ ŮȊȕȎ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ŭȆŬȈȕȂȌȏ ɸȌȏ ȅŬ ŰŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐȌȏȊ 

ǽȊŬȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ůŰȕȐȌ Ŭɸȕ ȇȌȆȊȌȖ. ǥȊŬȉǽȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ŭȆȌȍȂŬȊȒŰǽȎ ůŰȌȖȊŰȆȌ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ ůȒůŰǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȂȆŬ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸŮȍȆůŰǼůŮȆȎ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮȂȂȏȄȅȌȖȊ ȕŰȆ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ȇŬŰŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȊŰǿȅŮůȄ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸǿȁȈŮȑȄ Ǿ ŰȌȊ 

ǽȈŮȂȐȌ ȕȈȒȊ ȉǽůȒ ŮȊȕȎ ŮȍȂŬůŰȄȍǿȌȏ. ǨȊȗ Ȅ ŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ɏɜŬ ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

əŬɛɑŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ůɢɐɛŬ ɐ ɛɞɟűɐ ɏɜŬ Ŭˊɚɧ ŮˊɑŰŮɡɔɛŬ, Ŭəɧɛɖ əŬɘ ɏɜŬ ŬɜŮűɎɟɛɞůŰɞ ůŰɞɨɜŰɘɞ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɟɗŮɘ Ŭˊɧ ɏəŰŬəŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ 18 ŮɡɗŮɑŮɠ 

ˊɟɞɧŭɞɡɠ. ǥɸȕ ŰȄ ŭȆǼŰŬȋȄ ůŰȌȖȊŰȆȌ ȂȆŬ post-studio ŭǽůȉŮȏůȄ -  Ůŭȗ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȇȖȇȈȌȎ 

ȉŮ ȈǿȂŬ ȈȕȂȆŬ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ŬȊȌǿȋŮȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ȇǼŰȒ Ŭɸȕ: 

-  ũȊȒȍǿůŰŮ ŰŬ ȉǽȈȄ 

-  ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ ŬȆŰǿŬȎ 
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-  ǦǼȈŰŮ ȉɸȍȌůŰǼ ǽȊŬȊ ȋŮȇǼȅŬȍȌ ůŰȕȐȌ 

-  ǴȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȂȆŬ ȇǼŰȆ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ȉȆŬ ȉǽȍŬ 

-  ǴȐǽŭȆȌ ȂȆŬ ŰȌ ŬɸȍȕȁȈŮɸŰȌ 

-  ǵȌɸȌȅŮŰǾůŰŮ ŰŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ůŰȄ ȅǽůȄ ŰȌȏȎ 

-  ǱȈȌȇȈȄȍȗůŰŮ ȉȆŬ ȇŬŰŬȐȗȍȆůȄ 

-  ǮŮŰǼȁŬůȄ ůŰȆȎ ȌŭȄȂǿŮȎ 

-  ǮȌȆȍŬůŰŮǿŰŮ ŰȌ ůȐǽŭȆȌ ȇŬȆ ȌȍǿůŰŮ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ 

-  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ ȉŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

-  ǨȍȂŬůǿŬ ȉŮ, ȐȒȍǿȎ ǽȈŮȂȐȌ 

-  ǵŮȇȉȄȍǿȒůȄ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ (ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǼ ȉǽůŬ) 

-  ǱȈȌȇȈǾȍȒůȄ ůŰȕȐȌȏ ǽȍŮȏȊŬȎ 

-  ǲȈǾȍȄȎ ŮȋǽŰŬůȄ ŰȒȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŰȒȊ ŮɸŬȇȕȈȌȏȅȒȊ ůŰŬŭǿȒȊ 

-  ǧȆǼŰŬȋȄ ŰȄȎ ȏȑȄȈȕŰŮȍȄȎ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ŬɸȕŭȌůȄ ɸȍȌȕŭȌȏ 

-  ǨȇȇǿȊȄůȄ ȇŬȆ ȇȈŮǿŭȒȉŬ 

-  ǴȐȕȈȆŬ 

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼŭŮȆȋǾ ŰȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ŰŬ ȉǽůŬ, Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȊȒŰǽȍȒȊ ůɸȌȏŭȗȊ ȇŬȆ Ȅ űŬȆȊȌȉŮȊȆȇǾ ŬȈȈȄȈȌȂȍŬűǿŬ. ǲŬȍ 

'ȕȈŬ ŬȏŰǼ, ŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ ŭȆŮȏȇȌȈȏȊŰǽȎ 

ȉŮ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȇŬȅȌŭǾȂȄůȄ ȇŬȆ ȊŬ ȇȍŬŰǾůŮȆ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ 

ůȌȁŬȍȗȊ ɸŮȍȆȌȐȗȊ ŬȊŰȌȐǾȎ ȂȆŬ ǽȋȒ ŬȊȌȆȇŰǽȎ ɸȕȍŰŮȎ. 

 

(Meylan, C., date n/a), (Timico, date n/ a).  

 

 

 

 

 

 

66. ǲȗȎ ȊŬ ŮȉɸȌŰǿůŮŰŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŮ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ȉŮȈǽŰȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ůȄȉŬǿȊŮȆ ŰȄȊ ŮǿůȌŭȌ ůŮ ǽȊŬȊ ȄȂŮŰȆȇȕ ȇŬȆ 

ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊȌ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȆŰŬȈȆȇǾȎ ȇŬȆ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ. 

Ǳ ȇȕůȉȌȎ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ, ȆȇŬȊȌȖȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ 

ȉȆŬ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȖȊȅŮŰȄ ŬȂȌȍǼ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůŮ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ 

ȇȈǼŭȌȏȎ -  ŬȊȅȍȒɸȆůŰȆȇǽȎ ŮɸȆůŰǾȉŮȎ, ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ, ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŭǿȇŬȆȌ -  

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůȐŮŭȆǼůŮȆ "ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŬ" ɸȍȌȓȕȊŰŬ, ȊŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȄȊ ɸŮȍȆȌȐǾ 
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ŰȌȏ ȂȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕȎ, ȊŬ ɸŬȍŬȉŮǿȊŮȆ ůȏȊŮɸǾȎ ȉŮ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ, ŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ. 

ǵǽȈȌȎ, ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ. ǱȆ ȐȍǾůŰŮȎ ȇǼȊȌȏȊ 

ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ůŮ ŭȆǼűȌȍŬ ůŰǼŭȆŬ ŰȌȏ ŰŬȋȆŭȆȌȖ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 

ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȇȍŬŰǾůŮȆȎ ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȆ, ŮȆŭȆȇǼ ȌȆ ǼȉŮůŮȎ. ǟŭȄ ŰȌ 2020, Ȅ ǽȍŮȏȊŬ ŰȌȏ 

ǲŬȍŬŰȄȍȄŰȄȍǿȌȏ ůŮ ŭŮǿȂȉŬ ɸǼȊȒ Ŭɸȕ 600 ȆŰŬȈȆȇȗȊ ŮȂȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ŬȊǽŭŮȆȋŮ ŰȌ űŬȆȊȕȉŮȊȌ ȉŮ ŬȖȋȄůȄ 12 ɸȌůȌůŰȆŬǿȒȊ ȉȌȊǼŭȒȊ ůŰȄ ůȏȐȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ (61% ŰȌ 2020, 49% ŰȌ 2019), ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ (Ŭɸȕ 

10% ŰȌ 2019 ůŮ 26% ŰȌ 2020). ǥȇȕȉŬ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ɸŬȍŬȉȌȊǾȎ, Ȅ 

ȐȍǾůȄ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȕɸȒȎ ŰȌ mobile check -in Ǿ ŰȌ skip- the -line ȂȆŬ ŰŬ ŬȋȆȌȅǽŬŰŬ ǽȐŮȆ 

ŬȏȋȄȅŮǿ, ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ŰȆȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮȂȂȏȄȅŮǿ űȏůȆȇǾ ŬɸȕůŰŬůȄ. ǵȌ 

ȂȍŬűŮǿȌ ǾŰŬȊ ŰȌ ȇȌȉȁȆȇȕ ůȄȉŮǿȌ ŰȌȏ ŮȍȂŬůȆŬȇȌȖ ȌȆȇȌůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȂȆŬ ŭŮȇŬŮŰǿŮȎ, 

ȉǽȐȍȆ ɸȌȏ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ Covid-19 ŰȌ ǼȈȈŬȋŮ ȂȆŬ ɸǼȊŰŬ. ǮŮŰǼ Ŭɸȕ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 

ŭȖȌ ȐȍȕȊȆŬ ŭȌȏȈŮȆǼȎ Ŭɸȕ ŬɸȕůŰŬůȄ ȇŬȆ ůŮ ȏȁȍȆŭȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, ȍȒŰǾůŬȉŮ 

ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ ŮɸǿɸȈȒȊ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŰȌȏ űȏůȆȇȌȖ 

ȂȍŬűŮǿȌȏ 

ǥȇȕȉŬ ȇŬȆ ɸȍȆȊ ŰȌ ȋǽůɸŬůȉŬ ŰȄȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ɸȌȏ ǼȈȈŬȋŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ 

ŭȌȏȈŮȖȌȏȉŮ, Ȍ ȇȕůȉȌȎ ŰȌȏ ȂȍŬűŮǿȌȏ ŮǿȐŮ ȉȆŬ ȈŮɸŰǾ ŬȈȈŬȂǾ ɸȌȏ ŬȍȂȕŰŮȍŬ ȅŬ 

ŬɸȌŭŮȆȇȊȏȕŰŬȊ ȉȄ ŬȊŬůŰȍǽȑȆȉȌȎ. ǲȍȆȊ Ŭɸȕ ŰȌ 2020, ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŬȊŰŬȂȒȊǿȃȌȊŰŬȊ 

ǾŭȄ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ůŰȆȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ɸȌȏ ŮɸȆȁǼȈȈŮȆ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ. 

Ǩŭȗ ȇŬȆ ŬȍȇŮŰȕ ȇŬȆȍȕ, Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŮǿȐŮ ɸȍǼȂȉŬŰȆ ȉŮŰŬŰȍǽȑŮȆ ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

ůŮ ȇȆȊȄŰǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ -  ȕɸȒȎ ŰȄȈǽűȒȊŬ, űȌȍȄŰȌȖȎ ȏɸȌȈȌȂȆůŰǽȎ ȇŬȆ ŰŬȉɸȈǽŰŮȎ. Ǫ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȌ ůɸǿŰȆ ȇŬȆ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ŰȄȎ ŬȏŰȌŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ǾŰŬȊ 

ǾŭȄ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ůȏȐȊǼ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ŰȕŰŮ, ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ɸǾȂŬȆȊŬȊ ůŰȌ ȂȍŬűŮǿȌ 

Ǿ ůŰȌȏȎ ȐȗȍȌȏȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ȂȆŬ ȈȕȂȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ. 

ǥȏŰȕ ǾŰŬȊ ŰȌ ůŮȊǼȍȆȌ ŰȌȏ ɸȍȌ-ɸŬȊŭȄȉȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ ŰȄȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǵȌ ȉŬȃȆȇȕ 

ȇȈŮǿŭȒȉŬ ɸȌȏ ȉŬȎ ǽȐŮȆ ŮɸȆȁȈȄȅŮǿ ȇŬȆ Ȅ ŭȆǼŭȌůȄ ŰȒȊ ȊǽȒȊ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ ůŰȄȊ 

ŮȍȂŬůǿŬ ǽȐȌȏȊ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ǾŭȄ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŮ ŮȋǽȈȆȋȄ. ǴȏȊŮɸȗȎ, 

ŮǿȊŬȆ ȅŮȉȆŰȕ ȊŬ ȍȒŰǼȉŮ ŰȆ ɸŮȍȆȉǽȊȌȏȉŮ Ŭɸȕ ŰȌ ȂȍŬűŮǿȌ ůǾȉŮȍŬ ȇŬȆ ɸȗȎ ȅŬ ȍȏȅȉȆůŰŮǿ 

Ȍ ȐȗȍȌȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ɸȌȈȈȗȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ Ȅ ůȄȉŮȍȆȊǾ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŮɸŮȊŭȖȌȏȊ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŮ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ. Ǫ ɸȍȕȅŮůȄ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŮɸǽȊŭȏůȄ ŮǿȊŬȆ ȊŬ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȉȆŬ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰŮȈȆȇȕ ɸŮȈǼŰȄ ȉŮ ŰȌ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŮȊȕȎ 

ŮȍȂŬůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮɸȆŰȏȐǿŬ ůŰȌȊ ɸȏȍǾȊŬ ŰȄȎ.  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

182 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǞȍŮȏȊŬ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ǵŬȋȆŭȆȗȊ ŰȌȏ 2021[1] ɸȌȏ ŭȆŮȋǾȐȅȄ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ IDC, ůȐŮŭȕȊ ŰȌ ǽȊŬ ŰǽŰŬȍŰȌ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ɸȌȏ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŰŬȋȆŭȆȗȊ (24,1%) ȈǽȊŮ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ŬȏȋǾůŮȆ ŰȌȏȎ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȂȆŬ ȊŬ ůȏȉȁŬŭǿůŮȆ ȉŮ 

ŰŬ ŬȆŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ. ǵȌ 22% ɸŮȍǿɸȌȏ ŰȒȊ űȌȍǽȒȊ ŮȇȉŮŰǼȈȈŮȏůȄȎ 

ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ȕŰȆ ȌȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ůŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ ȅŬ ŮȊȆůȐȏȅȌȖȊ ȂȆŬ ȊŬ 

ȁŮȈŰȆȒȅŮǿ Ȅ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ, ȊŬ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȌȆ ȍȌǽȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ 

ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůűŮȍȅȌȖȊ ůŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ȌȈȌǽȊŬ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ȇŬȆ 

ŬȊǽɸŬűŬ ȊǽŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ. ǨɸǿůȄȎ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ǽȇȅŮůȄ, ȉǽȐȍȆ ŰȌ 2026, ŰȌ 

50% ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ 

ȅǽůȄ ȊŬ ȁȍȌȏȊ ȈȖůŮȆȎ ȆȇŬȊǽȎ ȊŬ ŬȏŰȌȉŬŰȌɸȌȆǾůȌȏȊ ɸȈǾȍȒȎ ŰȆȎ ŮȏűȏŮǿȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊȌǿȋȌȏȊ ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. 

 

ɆɢɐɛŬ 54. Ʉɖɔɐ The Lazy Artist Gallery ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 
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67. ǲȗȎ ȊŬ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ 

ȇŬȆ ȌȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ  

ǲȌȈȈȌǿ ŬɸȌŭǽȐȌȊŰŬȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈȌǿ ŰȍȕɸȌȆ ȊŬ ŮǿůŬȆ ŮȏűǼȊŰŬůŰȌȎ ȕůȌȊ 

ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǴŮ ȇǼȅŮ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ȉŮ ǽȉűŬůȄ ŰȌȏȎ ůȏȊǾȅŮȆȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ. ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ 

ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȉɸŮȆȍǿŬȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ. Ǫ ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ 

ȑȄűȆŬȇȗȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ȁȌȄȅǼ ŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ȉŮ ŰȌ ȊŬ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ɸȌȏ 

ŬȇȏȍȗȊȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄ ȉŮŰŬűȌȍǼ ŮȏȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ȕɸȒȎ ŭȆȌȍȆůȉȌǿ ȇŬȆ 

ȇȍŬŰǾůŮȆȎ, ȉȆůȅȌǿ Ǿ ɸȈȄȍȒȉǽȎ, ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ, 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŬűȌůǿȒůȄȎ, ȇŬȆ ȌȖŰȒ ȇŬȅŮȋǾȎ. 

Ǫ ŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŬűȌȍǼ ǽȊŬ ȌȈȕȇȈȄȍȌ ɸŬȇǽŰȌ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍȌȇŬȈȗȊŰŬȎ ǽȇŰŬȇŰŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǡȈȌ ȇŬȆ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ůȏȊŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ȉȄȐŬȊȆȇȌȖȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ȂȆŬ ȊŬ ŭȗůȌȏȊ ůŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȌȏȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǽȎ 

ȍȏȅȉǿůŮȆȎ ȇŬȆ ŰŮȍǼůŰȆȌȆ ɸŬǿȇŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǼ ůŮ ɸȍȌȄȂȉǽȊŮȎ 

ȇȆȊǾůŮȆȎ ŬȋȆȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȆȎ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊŮȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ ȕɸȒȎ IoT, VR ȇŬȆ ŰŮȍǼůŰȆŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ůŬűǾ: ȏȑȄȈȕŰŮȍȄ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ 

ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ, ȇŬȈȖŰŮȍȄ ȂȊȗůȄ, ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ɸȍȌȂȊȗůŮȆȎ, ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ. 

Ǫ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǾ ȆŭǽŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȉŮȍȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ 

ɸȌȏ Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȇŮűŰŮǿ, ŮȊȗ ŬȂȇŬȈȆǼȃŮȆ ɸȍȌȄȂȉǽȊŮȎ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬůűǼȈŮȆŬ, ŰȄȊ ɸȍȌůŰŬůǿŬ, ŰŬ ǽȋȌŭŬ, ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ɸȆȊŮȈȆǼ ůŰȄ űȆȈȆȇȕŰȄŰŬ. Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȇŮȊŰȍȆȇȕ ȃǾŰȄȉŬ ůŰȆȎ 

ɸȍȌȐȒȍȄȉǽȊŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ůŮ ȇǼȅŮ ȇȈǼŭȌ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ŮȂȇŬȍŭȆȕŰȄŰŬȎ. 

ǥɸȕ ŰȆȎ ɸȍȌȄȂȉǽȊŮȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ŰŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ ȇŬȆ ŰȌ IoT 

ŮǿȊŬȆ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŬ 

Ǫ ŬůűǼȈŮȆŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŬȇȕȉŬ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ůŰȌȆȐŮǿȌ, ȇŬȅȗȎ ȌȆ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ 

ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊŮȎ ŭȆȌȆȇǾůŮȆȎ ŮȋŬȍŰȗȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬɸȌȉǼȇȍȏȊůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȒȊ ŰǼůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ȉǽůȒ 

ɸȍȌȄȂȉǽȊȒȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉȆȗȊ. ǱȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌȌŭŮȏŰȆȇǼ ɸȍȌůŮȇŰȆȇȌǿ ȉŮ ŰȄȊ 

ŬůűǼȈŮȆŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȌȏȎ, ȇŬȆ ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ŭȆŬȇȌɸǾ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȒȊ 

ŬȂȌȍŬůŰȗȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ȉȆŬ ǽȇŰŬȇŰȄ ŬȊǼȂȇȄ ůŰȄȊ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬ. 

Ǫ ŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ űȆȈȆȇȕŰȄŰŬȎ ŮǿȊŬȆ ŰŮȍǼůŰȆŬ Ŭɸȕ 

ȌɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ǼȈȈȄ ůŰȆȂȉǾ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆŭŬȊȆȇǾ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ȇŬȆ ŰȌȏȎ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȊŬ ŮȊůŰŮȍȊȆůŰȌȖȊ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ŬȈȈŬȂǾ.  
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ǨȊȗ Ȅ ǸȄűȆŬȇǾ ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȆŭǽŬ ůŰȄȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ. ǵŬ ȇȍǼŰȄ-ȉǽȈȄ ŰȌȏ ǱǪǨ ȐŬȍŬȇŰȄȍǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȒȎ "ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ɸȌȏ ŬȋȆȌȈȌȂŮǿ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ȇŬȆ 

ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ ȇŬȆ űȏůȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ, ɸȌȏ ŰŮǿȊȌȏȊ ůŰȆȎ 

ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȒȊ űȆȈȌȋŮȊȌȏȉǽȊȒȊ, ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ŰȌȏ ȇȈǿȉŬŰȌȎ, ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆȇŰȖȒȊ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ". ǡŰŬȊ ůȇŮűŰȕȉŬůŰŮ ŰȄȊ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŮǿȊŬȆ ŬɸȈȕ ȊŬ 

ůȇŮűŰȕȉŬůŰŮ ŰȆȎ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ. ɋůŰɧůɞ, ɧˊɤɠ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɞ ɞɟɘůɛɧɠ, ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊŬɟŬˊɏɛˊɞɡɜ ůŰɘɠ űɡůɘəɏɠ ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɘɠ 

ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɞ-əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɔɤɜɑŮɠ. 

ǨȋŮŰǼȃȌȊŰŬȎ ŰŬ űȏůȆȇǼ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ǵȌȏȍȆůȉȌȖ, ɸȌȈȏǼȍȆȅȉŮȎ 

ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŮȂȇŬȍŭȆȕŰȄŰŬȎ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ǽȊŰȌȊŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ 

ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ, ŰȌȏ ȊŮȍȌȖ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ɸŮȍȆȌȏůȆŬȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 

ɸȌȈȈǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ǽȐȌȏȊ ȊȕȉȆȉȄ ȏɸŬȆŰȆȕŰȄŰŬ ȂȆŬ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŮȊȕȎ ŭȏůŬȊǼȈȌȂȌȏ 

ȉǽŰȍȌȏ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ůŰȌȏȎ ȇȈȆȉŬŰȆůȉȌȖȎ, ŰȌ űȒŰȆůȉȕ, ŰŬ ȇŬȖůȆȉŬ ȇŬȆ ǼȈȈȌ ȏȈȆȇȕ. 

ǨɸǿůȄȎ, ȇǼȊȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ŬɸȕȁȈȄŰŬ ȇŬȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ ɸŬȍǼȈȌȂŮȎ ŬȂȌȍǽȎ. ǱȆ 

ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŬȏŰǽȎ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄȊ ȇŬŰŬɸȌȈǽȉȄůȄ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȒȉǽȊȌȏ ŮȂȇȈǾȉŬŰȌȎ. 

ǬŬŰǼ ůȏȊǽɸŮȆŬ, Ȅ ŬȊǼŭŮȆȋȄ ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ŰȄȊ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇǾ 

ŭȆŬŰȄȍȄůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ Ȍ ŮȇůȏȂȐȍȌȊȆůȉȕȎ ŰȄȎ ȇŬȊȌȊȆȇǾȎ ȇȈȄȍȌȊȌȉȆǼȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ȁȆȌɸȌȆȇȆȈȕŰȄŰŬȎ ǽȐȌȏȊ ȅŮȉŮȈȆȗŭȄ ůȄȉŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȄȎ ȈȌȂȆȇǾȎ ŰȌȏ 

ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ. 

ǞȊŬ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŮɸǿɸŰȒůȄ ůŰŬ ȇȌȊŰȆȊǼ ŭǿȇŰȏŬ. ǮȆŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȆŭǽŬ ůŰȄȊ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŰȒȊ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ ŭȆŬȍȍȌǾ. Ǫ ŭȆŬȍȍȌǾ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ȕŰŬȊ 

ȌȆ ɸŬȍŬȅŮȍȆůŰǽȎ ȇŬǿȊŮ ȉŮ ȉŮŰȍȄŰǼ ůŮ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǾ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ ȇŬȆ ŰŬ ȐȍǾȉŬŰŬ ŭŮȊ 

ɸȄȂŬǿȊȌȏȊ ŬȇȕȉŬ ůŰȄȊ ŰȌɸȆȇǾ ɸŮȍȆȌȐǾ ŰȄȎ ȂŮȆŰȌȊȆǼȎ ȇŬȆ ǽŰůȆ ŬɸȈǼ ŰŬ ȍǿȐȊȌȏȊ. 

ǲŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ŬȏŰȌȖ ȅŬ ǾŰŬȊ ȕŰŬȊ ȌȆ űȆȈȆȇǽȎ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŬȂȌȍǼȃȌȏȊ ŰŬ ɸŮȍȆȌȏůȆŬȇǼ 

ŰȌȏȎ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ɸŮȍȆȌȐǾȎ ŰȄȎ ȂŮȆŰȌȊȆǼȎ Ǿ ǽȐȌȏȊ ȇŮȊŰȍȆȇǾ ŭȆȌǿȇȄůȄ ȇǼɸȌȏ 

ŬȈȈȌȖ. ǱȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŬȏŰǽȎ ŬȍȊȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ȊŰȕɸȆȌȏȎ ȇŬŰȌǿȇȌȏȎ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ȏɸȕ ŰȌ űȒȎ ŰȌȏ ȂŮȂȌȊȕŰȌȎ ȕŰȆ ŬɸȌȍȍǿɸŰȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ŭǿȇŰȏȌ 

ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ. ǬŬŰǼ ůȏȊǽɸŮȆŬ, ȌȆ ȌȍȂŬȊȗůŮȆȎ ŮȂȇŬȍŭȆȕŰȄŰŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰȌȖȊ 

ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ȊŰȕɸȆȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ŰȌȏȎ. 

ǨɸȆŰǽȈȌȏȎ, ȅǽȈȌȏȉŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ȊŬ ŮȋŮŰǼůȌȏȉŮ ŰŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌ-ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȉǽȍȄ ŰȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ. Ǫ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌ-

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮȂȇȏȍȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȇȌȊŰȆȊȗȊ ŭȆȇŰȖȒȊ ůŰȆȎ ŬȊŰȆȍȍǾůŮȆȎ, ȇŬȅȗȎ ǽȊŬ ȉȆȇȍȕ 

ȉȕȊȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾȎ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬȎ ŬɸŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ȅŮŬŰǽȎ. ǨǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȊŬ ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ȇȈȄȍȌȊȌȉȆǼ 

ȇŬȆ ŰŬ ǽȅȆȉŬ ŰȒȊ ŭȆȇŰȖȒȊ ȏɸȌŭȌȐǾȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȏȈŬȁȆȇȌǿ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ 

ȂȒȊȆȗȊ. 

Weinert, B. (2018), Noida, M. (2022), Johnson, C. SC. (2021)  
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68. TWIN TRANSITION: ǲȗȎ ȊŬ 

ůȏȂȐȒȊŮȖůŮŰŮ ŰȆȎ ɸȍǼůȆȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǼ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.  

 

Ǫ ŭǿŭȏȉȄ ɸȍǼůȆȊȄ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ: ǲȗȎ ȌȆ ȁȆȗůȆȉŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑȌȏȊ ȉȆŬ ǨǨ ȐȒȍǿȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ǼȊȅȍŬȇŬ ǽȒȎ ŰȌ 2050. 

(ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022).  

Ǫ ůȐǽůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŭȖȌ ȉŮŰŬȁǼůŮȒȊ 

ǫŭŬȊȆȇǼ, ȌȆ ɸȍǼůȆȊŮȎ ȇŬȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ȉŮŰŬȁǼůŮȆȎ ŬȈȈȄȈȌŮȊȆůȐȖȌȊŰŬȆ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 

Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȇŬŰŬȊŮȉȄȉǽȊȌȏ ȇŬȅȌȈȆȇȌȖ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ŰȄ ȁǼůȄ ŰȌȏ blockchain 

ȇŬȆ ůȏȊŮɸȗȎ ŰȒȊ ȇȍȏɸŰȌȊȌȉȆůȉǼŰȒȊ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ 

ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ, ȁȌȄȅȗȊŰŬȎ ŰȄȊ ȇȏȇȈȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ 

ŬȊŬȇȖȇȈȒůȄ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǬŬȆ ŰŬ ǸȄűȆŬȇǼ ǧǿŭȏȉŬ, ŮȆȇȌȊȆȇȌǿ ȌȉȕȈȌȂȌȆ ŰȌȏ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ, ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȉȌȊŰŮȈȌɸȌȆǾůȌȏȊ, ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ, ŰȄȊ ȇȏȇȈȌűȌȍǿŬ, ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ 

ȇȏȇȈȌűȌȍȆŬȇǽȎ ȍȌǽȎ, ȊŬ ȉŮȆȗůȌȏȊ ŰȆȎ ŮȉɸȈȌȇǽȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ȇǼȅŮŰȄȎ ůŰȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. 

ǹůŰȕůȌ, ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ȌȆ ŭȖȌ ȉŮŰŬȁǼůŮȆȎ ȉɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ůȏȂȇȍȌȏůŰȌȖȊ. Ǫ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾ ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȇŬȆ ɸȌȈȈǽȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ȇŬŰŬȊŬȈȗȊȌȏȊ ŮȊŰŬŰȆȇȌȖȎ ɸȕȍȌȏȎ ȇŬȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ ŬɸȕȁȈȄŰŬ. ǥȇȌȖůȆŮȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȏȋȄȅŮǿ, ȕɸȒȎ ȌȆ ȆŭȆȌȇŰǾŰŮȎ ŰȒȊ ȏȁȍȆŭȆȇȗȊ ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȒȊ ɸȌȏ ȌŭȄȂȌȖȊ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ, ŮɸŮȆŭǾ ŮǿȊŬȆ űȅȄȊȕŰŮȍȄ. Ǫ ŰȄȈŮȍȂŬůǿŬ ȅŬ ǽȇȌȁŮ ȐȗȍȌ ȂȍŬűŮǿȌȏ ŬȈȈǼ 

ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ ɸȌȏ ȇŬŰŬůȇŮȏǼȃȌȏȊ ȋŮȐȒȍȆůŰǽȎ 

ŬǿȅȌȏůŮȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȌ ůɸǿŰȆ, ȇŬȆ ȅǽȍȉŬȊůȄ Ǿ ȑȖȋȄ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏ ȐȗȍȌȏ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ 

ŬȊ ǾŰŬȊ ůŰȌ ȂȍŬűŮǿȌ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ũȆŬ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŰȌ ǽɸŬȇȍȌ Ȅ ŭȆŰŰǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ, ȅŬ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ ɸȍȌȈȄɸŰȆȇǾ ȇŬȆ 

ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ. ǵȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ ȅŬ ȄȂȄȅŮǿ ȇȏȍǿȒȎ Ȍ ȆŭȆȒŰȆȇȕȎ 

ŰȌȉǽŬȎ ȈȕȂȒ ŰȒȊ ŰŮȍǼůŰȆȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ. ũȆŬ ȊŬ ŬȋȆȌɸȌȆȄȅȌȖȊ 

ŰŬ ȌűǽȈȄ ŰȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ȌȆȇȌȈȌȂȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍȆůŰȌȖȊ ȌȆ ŮɸȆȁȈŬȁŮǿȎ 

ůȏȊǽɸŮȆǽȎ ŰȌȏ, ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏ ȇȍǼŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ 

ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǥɸŬȆŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ɸȍǼůȆȊȄ & ȑȄűȆŬȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ 

ǱȆ ůȏȊŰǼȇŰŮȎ ɸŬȍǽȅŮůŬȊ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȉűǼȊȆůȄ ŰȒȊ ůȏȊȅȄȇȗȊ 

ȏɸȕ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŬȏŰǾ Ȅ ŭǽůȉŮȏůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰȏȐǾȎ. ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ, 
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ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ, ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ, ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǮȆŬ ŬɸŬǿŰȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŬȏȋȄȅŮǿ Ȅ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŭǽůȉŮȏůȄ ůŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ŬȈȈŬȂǾȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ȉŮŰŬȁǼůŮȒȊ. ǥȏŰȕ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆȁȈȄȅŮǿ Ŭɸȕ ɸǼȊȒ ɸȍȌȎ ŰŬ ȇǼŰȒ, 

ɸȍȌŮȆŭȌɸȌȆȌȖȊ ȌȆ ŮȍŮȏȊȄŰǽȎ. 

Ǫ ŭǿȇŬȆȄ ȇŬȆ ɸŮȍȆŮȇŰȆȇǾ ŭǿŭȏȉȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ ŰȄȎ. 

ǧŮȊ ŮǿȊŬȆ ȕȈȌȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŬȂȌȍǼůȌȏȊ ŬȇȍȆȁǼ ȄȈȆŬȇǼ ɸǼȊŮȈ ůŰǽȂȄȎ, ŬȈȈǼ ȌȆ 

ŮɸȆŭȌŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŬȏŰȕ ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ űȌȍȌȈȌȂȌȖȉŮȊȌȏȎ. Ǫ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ɸȍȌůȆŰȕŰȄŰŬ ȉȆŬȎ ŰǽŰȌȆŬȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ȉȆŬ ŭǿȇŬȆȄ ȇŬȆ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȉŮŰǼȁŬůȄ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǲŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ůȄȉŬǿȊȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŬȊȄůȏȐǿŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ 

ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ȃȒǾȎ. ǥȏŰǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰȌȖȊ ȉŮ ŰȄȊ 

ŬȊȒȊȏȉȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ůȏȈȈȌȂǾȎ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, 

ůȏȈȈǽȂȌȊŰŬȎ ȉȕȊȌ ȕůŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸȌȈȖŰȒȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ 

ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022).  

ǞȊŬ ǼȈȈȌ ůȖȊȌȈȌ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ŰȌ 

ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȏɸȌŭȌȉǾȎ, ȋŮȇȆȊȗȊŰŬȎ ȉŮ ŮȏȍȏȃȒȊȆȇǾ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɡɣɖɚɐɠ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ŭȆŬȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůȏůȇŮȏȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ȌűǽȈȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬŰŬȊŮȉȄȅȌȖȊ ŮȋǿůȌȏ, ȉŮ ŰȆȎ ȉȆȇȍǽȎ 

ȇŬȆ ȉŮůŬǿŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȂǼȈŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ. 

(ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ, Ȅ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ȅǽůɸȆůȄ 

ȏȑȄȈȕŰŮȍȒȊ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ȅǽůȌȏȊ ȏɸȕ ǽȈŮȂȐȌ ŰȆȎ 

ŬȅǽȈȄŰŮȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 

ǥɸȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ǼɸȌȑȄ, ȌȆ ŬȂȌȍǽȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ɸȍȕůȁŬůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŬɸȌűŮȖȂȌȏȊ ȊŬ ŮȂȇȈȒȁǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ çȇȌȆȈǼŭŬ ŰȌȏ ȅŬȊǼŰȌȏ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ 

ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬè, ȕŰŬȊ ŰŬ ȇǽȍŭȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ŭŮȊ ȏȈȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŮ ŮűŬȍȉȌůȉǽȊȄ 

ȉȌȍűǾ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ǽȊŬ ȍȏȅȉȆůŰȆȇȕ ȌȆȇȌůȖůŰȄȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ȅǽŰŮȆ ȏȑȄȈǼ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ȅŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊŮȆ ŰȌ ŮȋȒŰŮȍȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ŰȄȎ ȍȖɸŬȊůȄȎ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ. Ǫ ŬȊŬȁǼȅȉȆůȄ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ ŮȍȂŬŰȆȇȌȖ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŭȏȊŬŰȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. (ǨȏȍȒɸŬȓȇǾ ǨɸȆŰȍȌɸǾ, 2022). 
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ɆɢɐɛŬ 55. Ʉɖɔɐ: ɃŭɖɔɑŮɠ ɄŰɐůŮɤɜ ȷɜŰŬˊɧəɟɘůɖɠ ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 

 

 

69. ǵȍȕɸȌȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.   

 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ɸŬȍǽȐŮȆ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ǽȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȌ ŭǿȇŰȏȌ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȒűŮȈǾůŮȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ. ǹůŰȕůȌ, ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ŮǿȊŬȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ŭȆŮȍŮȏȊȄȉǽȊŬ.  

ǱȆ ůŰȕȐȌȆ ȁȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ȌȆ ȌɸȌǿȌȆ ȅŮůɸǿůŰȄȇŬȊ ŰȌ 2015 ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ 

ŬŰȃǽȊŰŬȎ ŰȒȊ ǪȊȒȉǽȊȒȊ ǨȅȊȗȊ ȂȆŬ ŰȌ 2030, ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ůȏȉȁǼȈȌȏȊ 

ůŰȄȊ ȇǼȈȏȑȄ ŰȒȊ ȏűȆůŰǼȉŮȊȒȊ ȇŮȊȗȊ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ, ŬȊ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰȌȖȊ ŰŬ 

ȏɸȌȇŮǿȉŮȊŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ. Ǫ ȆŭǽŬ ŰȄȎ ŭȆŬȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȁǼůŮȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŮȆůǾȐȅȄ 

ůŰȄȊ ŬŰȃǽȊŰŬ ŰȌȏ 2030 ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȊǿȃŮȆ ŰȄȊ ŬȊǼȂȇȄ ç ȊŬ ŬȏȋȄȅŮǿ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǼ Ȅ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ȏȑȄȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, ǽȂȇŬȆȍȒȊ, ŬȋȆȕɸȆůŰȒȊ ȇŬȆ 
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ŬȊŬȈȏŰȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ǽȒȎ ŰȌ 2030 è. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ 

ȒȎ çȌ ȁŬȅȖȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇȗȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ, ŭȆŮȍȂŬůȆȗȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȉȌȊŰǽȈȒȊ ȉŮ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȕ ȇŬȆ 

ȆŮȍŬȍȐȄȉǽȊȌ ŰȍȕɸȌ, ȉŮ ŰȆȎ ɸŬȍȌȖůŮȎ ȇŬȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȉŮŰŬŰȌɸǿůŮȆȎ ůŰȌ ȉȏŬȈȕ, ȂȆŬ 

ŰȄȊ ɸȈǾȍȄ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬȈȈŬȂȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ŮȊȕȎ ȉŮǿȂȉŬŰȌȎ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮɸȆŰŬȐȏȊȕȉŮȊȌȏ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌȏ ŰȌȏȎ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ.è 

(ElMassah, S.; Mohieldin, M., 2020).  

ǷȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ǽȊŬ ȉȌȊŰǽȈȌ ɸŬȈȆȊŭȍȕȉȄůȄȎ, ȌȆ ůȏȊŰǼȇŰŮȎ ɸȍȌůŭȆȕȍȆůŬȊ ŰȌȏȎ 

ŭŮůȉȌȖȎ. Ǫ ȉŮȈǽŰȄ ŭŮǿȐȊŮȆ ŰȌȏȎ ŭŮůȉȌȖȎ 

ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȊ ȈȕȂȒ ŭŮȆȇŰȗȊ: 

-  ǲȌȆȌŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 4) ȇŬȆ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ǵǲǨ 

(ǴǦǥ 8) 

-  ǫůȕŰȄŰŬ ŰȒȊ űȖȈȒȊ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 5) ȉŮ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ 

ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 8) ȇŬȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ ȂȆŬ Ǩ&ǥ (ǴǦǥ 9) 

-  Ǫ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 8) ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȆȌŰȆȇǾ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 4) 

ȇŬȆ ŰȄȎ ȆůȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ űȖȈȒȊ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 5)ǈ 

-  ǱȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ɸȌȏ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ ȂȆŬ ŰȄȊ Ǩ&ǥ (ǴǦǥ 9) ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 

ȏɸŮȖȅȏȊȄ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 12) ȇŬȆ ŰȄȊ ȆůȕŰȄŰŬ ŰȒȊ 

űȖȈȒȊ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 5). 

-  ǶɸŮȖȅȏȊȄ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ǵǲǨ (ǴǦǥ 12) ȇŬȆ ŭŬɸǼȊŮȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ǵǲǨ 

ȂȆŬ Ǩ&ǥ 

(ǴǦǥ 9). (Burinskienƍ, A., Serģante, M., 2022). 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ɸȌȍǿůȉŬŰŬ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ɸȌůȌůŰǼ 

ŬɸŬůȐȕȈȄůȄȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȆůȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ űȖȈȒȊ, Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 

ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭŬɸǼȊŮȎ Ǩ&ǥ ȇŬȆ Ȅ ȆůȕŰȄŰŬ ŰȒȊ űȖȈȒȊ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŭŬɸǼȊŮȎ Ǩ&ǥ, ȌȆ ŭŬɸǼȊŮȎ Ǩ&ǥ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰŮȊǼ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ȏɸŮȖȅȏȊȄ 

ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ȇŬȆ ŬȊŰȆůŰȍȕűȒȎ, ȇŬȆ Ȅ ȏɸŮȖȅȏȊȄ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ůȏȊŭǽŮŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȆȎ 

ŭŬɸǼȊŮȎ Ǩ&ǥ. ǡȈŮȎ ŬȏŰǽȎ ȌȆ ůȏȊŭǽůŮȆȎ ŭȆŬȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȆ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ 

ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ŰȄȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ. ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ɸŬȍȌȏůȆǼůŰȄȇŬȊ ǽȐȌȏȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ůȄȉŬůǿŬ. 

Ǫ ȉŮȈǽŰȄ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮɸŬȊŬȈȄűȅŮǿ ȉŮ ŰȄȊ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ŰȒȊ ŭŮůȉȗȊ ȉŮ ŰȌ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ȇŬȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȇŰŮŰŬȉǽȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ. (Burinskienƍ, A., 

Serģante, M., 2022).  
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70. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

 

çǥȊ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŰǽȈŮȆȌȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ, ȌȆ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ 

ɸȈȄȍŮȋȌȖůȆȌȏȎ -  ŭŮǿȇŰŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůŮȂȂǿȃȌȏȊ Ǿ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ 

ŮȈȈŮǿȑŮȆ ŰǽȈŮȆȒȊ ȉǽŰȍȒȊè (Grey et al. 2015, p19)  

Ǫ ȉǽŰȍȄůȄ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸȈǼ ǽȊŬ 

ŰŮȐȊȆȇȕ ŮȂȐŮǿȍȄȉŬ, ŬȈȈǼ ǽȐŮȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍȆȇǽȎ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ, Ŭɸȕ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ȅŮŰȆȇǽȎ 

ůŮ ŬɸǿůŰŮȏŰŬ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ. (Gray et al. 

2015, 20)  

çǴȏȐȊǼ, Ȅ ŰȍǽȐȌȏůŬ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ɸȍŬȇŰȆȇǾ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ɸȍȌȔɸȌȅǽŰȌȏȊ ŰȄȊ 

ȖɸŬȍȋȄ ŮȊȕȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖ ȇȕůȉȌȏ 

ɸȌȏ ŭŮȊ ŬȊǾȇŮȆ ůŰȌȊ ŬȋȆȌȈȌȂȄŰǾ, Ȍ 

ȌɸȌǿȌȎ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌůȁǼůȆȉȌȎ ȇŬȆ 

ȉŮŰȍǾůȆȉȌȎ. ǥȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȂȆŬ ȊŬ ȍǿȋȌȏȉŮ űȒȎ, ȂȆŬŰǿ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ǽȊŬ ŬűŮȈǾ 

ȇŬȆ ȉȌȊȕɸȈŮȏȍȌ ŮȉɸŮȆȍȆůȉȕ, ůŰȌȊ 

ȌɸȌǿȌ ŰŬ ȉǽŰȍŬ ŰŮǿȊȌȏȊ ȊŬ 

ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ȒȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ 

ŬɸŮȆȇȌȊǿůŮȆȎ ŰȄȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ. 

ǹůŰȕůȌ, ȕŰŬȊ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȉŮ ȊŬ 

ȉŮŰȍǾůȌȏȉŮ ŰȆȎ ŬȊŰȆȈǾȑŮȆȎ, ŰȆȎ 

ůŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ, Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȏɸȌȇŮȆȉŮȊȆȇǾ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ȇŬȆ 

ɸŬȍŬŰǾȍȄůȄ.è (Buhman & Probiy, p.12). 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ Buhman & Probit (ůŮȈ. 12) ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȇǼɸȌȆȌȎ çȏȂȆǾȎ 

ůȇŮɸŰȆȇȆůȉȕȎè ȇŬŰǼ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ȇŬȆ ŬȋǿȃŮȆ 

ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŭȌȅŮǿ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ ɸȌȆȌŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ŮȍȉȄȊŮȏŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ɸȌȏ Ůɸǿ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȏɸȌŮȇɸȍȌůȒɸȌȖȊŰŬȆ ůŰȄȊ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ.  
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71. ǮǽŰȍȄůȄ ǵȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

ǶɸǼȍȐŮȆ ȉȆŬ ŭȄȉȌűȆȈǾȎ ɸŬȍȌȆȉǿŬ ɸȌȏ ȈǽŮȆ ȕŰȆ ȉȕȊȌ ȕ,ŰȆ ȉŮŰȍǼŮȆ ȂǿȊŮŰŬȆ Ǿ ŮȈǽȂȐŮŰŬȆ. 

ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȉǽŰȍȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ǽȊŬ 

ȅŮȉŮȈȆȗŭŮȎ ȇŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ŰȒȊ ǽȍȂȒȊ ȇŬȆ ȕŰȆ ůȏȐȊǼ Ȅ ȖɸŬȍȋȄ ȉȆŬȎ ȇŬȈǾȎ 

ȉŮȅȕŭȌȏ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ɸȖȈȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȂȇȍȆůȄ ȊǽȒȊ ȆŭŮȗȊ ǽȍȂȒȊ. ũȆŬ ŰȌ ȈȕȂȌ 

ŬȏŰȕ, Ȅ ȇŬȅȆǽȍȒůȄ ȉŮȅȕŭȒȊ ȉǽŰȍȄůȄȎ ȇŬȆ ɸȍȌŰȖɸȒȊ ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ȅŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ůȏȉűȒȊǾůŮȆ Ȍ ŰȌȉǽŬȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ. ǧȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ, ŰȌ 

ŭȄȉȌűȆȈǽȎ ȍȄŰȕ ȅŬ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ŭŮȊ ȅŬ ȂǿȊŮȆ Ǿ ŭŮȊ ȅŬ ȂǿȊŮȆ 

ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ. (Heal, G., 2012). 

Ǳ Geoffrey Heal ŰȌȊǿȃŮȆ ȕŰȆ Ȅ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŮȊȕȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ůȏȊȄȅȆůȉǽȊȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ -  ŰȌ ŬȇŬȅǼȍȆůŰȌ ŮȂȐȗȍȆȌ ɸȍȌȓȕȊ (ǥǨǲ), Ȅ ŬȊŮȍȂǿŬ ȇŬȆ Ȍ 

ɸȈȄȅȒȍȆůȉȕȎ -  ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸŬȍŬɸȈŬȊȄŰȆȇǾ. "ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȌȍȆůȉǽȊŬ ŰȉǾȉŬŰŬ 

ŰȄȎ ǫȊŭǿŬȎ ŰŮȈŮȆȗȊȌȏȊ ŰȌ ȊŮȍȕ ȇŬȆ Ȍ ȏŭȍȌűȕȍȌȎ ȌȍǿȃȌȊŰŬȎ ɸǽűŰŮȆ. ǱȆ ŬȂȍȕŰŮȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊȌǿȋȌȏȊ ȁŬȅȖŰŮȍŬ ɸȄȂǼŭȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ȁȍȌȏȊ ȊŮȍȕ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŮȊǽȍȂŮȆŬ. ǡȉȒȎ, ŮɸŮȆŭǾ ȌȆ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŭŬɸǼȊŮȎ ŬȏȋǼȊȌȏȊ ŰȌ 

ǥǨǲ, Ȅ ǽȈȈŮȆȑȄ ȊŮȍȌȖ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŬȏȋǼȊŮȆ ŰȌ ǥǨǲ ŰȄȎ ǫȊŭǿŬȎ ȇŬȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ŰȄ ȐȗȍŬ 

ȇŬȈȖŰŮȍȄ." (Heal, G., 2012). 

ǞȊŬ ȉȌȊŰǽȈȌ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ǧŮǿȇŰȄȎ ǥȊȅȍȗɸȆȊȄȎ ǥȊǼɸŰȏȋȄȎ (HDI) ɸȌȏ ȉŮŰȍǼ 

ŰȄȊ ŮȏȄȉŮȍǿŬ ŰȒȊ ȉŮȈȗȊ ȉȆŬȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ -  ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ ŰȌȉŮǿȎ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ɸȍȕȊȌȆŬȎ -  ȏȂŮǿŬ, ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŮȆůȕŭȄȉŬ. ǵȌ ȉȌȊŰǽȈȌ ŭŮȊ 

ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ǼȉŮůŬ ŰȄȊ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ŬȈȈǼ ȏȆȌȅŮŰŮǿ ȉȆŬ ŮȏȍȖŰŮȍȄ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ȇŬȆ ŬȊŬȂŮȊȊȄŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ŮȊŭŮȐȌȉǽȊȒȎ ȊŬ 

ůȏȊŭȏŬůŰŮǿ ȉŮ ǼȈȈŮȎ ȁȆȗůȆȉŮȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ. 

 

       ɆɢɐɛŬ 57. Ʉɖɔɐ: ůɡɕɐŰɖůɖ ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com  
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72. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

çǪ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȋŮȇǿȊȄůŮ ŰȄ ŭŮȇŬŮŰǿŬ ŰȌȏ 2000, Ȅ ȌɸȌǿŬ 

ȏɸȌůŰȄȍǿȐȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȌȊ Bradley ȒȎ ǽȊŬȎ ŰȍȕɸȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȏȍȂȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŬȍȐŮǿȒȊ. ǡɸȒȎ 

ɸȍȌŰǼȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰŬ ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ (ů. 37), Ȅ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ç 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȌȏ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊŮŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ȅǽŰŮȆ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ 

ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ȂŮȊŮȗȊ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ŬȊǼȂȇŮȎ 

» (Wut, T.M. et al, 2021).  

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ ŰȄȎ Wut, ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȇȕȉŬ ǽȊŬ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇȕ ȇŮȊȕ 

ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

(Wut, T.M.; Lee, D.; Ip, W.M.; Lee, S.W. Digital Sustainability in the Organization: 

Scale Development and Validation. ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ 2021, 13, 3530. https:// 

doi.org/10.3390/su13063530). çǥȊ ȇŬȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉȆŬ 

ȉŮȂǼȈȄ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ, Ȅ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ǽȍŮȏȊŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ůȐŮŰȆȇȗȊ ŮȉɸŮȆȍȆȇȗȊ ȉȌȊŰǽȈȒȊ ŮǿȊŬȆ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄ. Ǫ ŬɸȌȏůǿŬ ȉȆŬȎ ȇȈǿȉŬȇŬȎ ȂȆŬ ŰȄ 

ȉǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸŮȍȆȕȍȆůŮ ŮɸǿůȄȎ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŮȉɸŮȆȍȆȇǾȎ 

ŮȋǽŰŬůȄȎ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȊ ȇŬȆ 

ůȏȊŮɸŮȆȗȊ ŰȄȎ ůŮ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ.è (Wut, T.M. et al, 2021).  

Ǫ ȊȕůȌȎ COVID-19 ǽȐŮȆ ɸȈǾȋŮȆ ɸȌȈȖ ůȇȈȄȍǼ ȆŭǿȒȎ ŰȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ. ǹůŰȕůȌ, ŬȏŰǾ Ȅ 

ȇȍǿůȄ ȇŬȆ Ȅ ȊǽŬ űȏůȆȌȈȌȂȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ǽȐȌȏȊ ŭȆŭǼȋŮȆ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ 

ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȊŬ ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȉǽůȒ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮȍȂŬůȆŬȇȗȊ 

ůȏȊŮŭȍǿȒȊ, ȕɸȒȎ ŰȌ Google Meet, Teams, Zoom, Skype ȇȈɸ. ȇŬȆ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ǽȊŬȊ ŰȍȕɸȌ ȊŬ ŮɸȆȁȆȗůȌȏȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ 

ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ȇŬȆ ǽȊŬȊ ŰȍȕɸȌ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅȌȖȊ ȉŮŰǼ ŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ. 

Ǫ Wut ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ǽȊŬȊ ŮȏȍȖ ȇŬȆ ůŰŮȊȕ ȌȍȆůȉȕ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: 

Ǳ ŬɸȈȕȎ ȌȍȆůȉȕȎ ŰȄȎ Wut ȏɸȌŭȄȈȗȊŮȆ ȕŰȆ çȄ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȁȆȗůȆȉȄ 

ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ ɸȕȍȒȊè. ǹůŰȕůȌ, ǽȊŬȎ ŮȏȍȖŰŮȍȌȎ ŰȍȕɸȌȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŰȌȏ 

ɸŮŭǿȌȏ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ȅŮȒȍȄȅŮǿ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȒȎ çȌȍȂŬȊȒŰȆȇǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŮɸȆŭȆȗȇȌȏȊ ȊŬ ɸȍȌȒȅǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ŰȄȎ ŬŮȆűȕȍȌȏ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȉǽůȒ ŰȄȎ ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊ, 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ, ȉŮŰŬŭǿŭȌȏȊ Ǿ ɸȍȌȉȄȅŮȖȌȏȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ŭŮŭȌȉǽȊŬè. (Wut, T.M. et 

al, 2021).  
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ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌȊ ŬɸȈȕ ȇŬȆ ůŰŮȊȕ ȌȍȆůȉȕ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȐȍǾůȆȉȄ Ȅ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȒȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. Ǫ 

ȑȄűȆŬȇǾ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇŬŰȄȂȌȍȆȌɸȌȆȄȅŮǿ ůŮ ŰǽůůŮȍŬ ȇȖȍȆŬ ȅǽȉŬŰŬ -  

ɸŬȍŬȂȒȂǾ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ, ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȌȏ 

ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŮȊŰȕȎ ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ. (Wut, T.M. et al, 2021). 

ǧŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȌȆȇǿȈȈŮȆ Ŭɸȕ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ůŮ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ, ȌȆ ŮȍŮȏȊȄŰǽȎ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ ǽȊŬȊ ȇȌȆȊȕ ŰȍȕɸȌ ȂȆŬ ȊŬ ŰȄ ȉŮŰȍǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ŰȄȊ 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȊ. ǮŮ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŮȊȊȌȆȗȊ ůŰȌ ȉȏŬȈȕ, Ȍ Wut et al. ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ 

ǽȊŬ ȉȌȊŰǽȈȌ ȉǽŰȍȄůȄȎ ɸȌȏ Ȅ ȉŮȈǽŰȄ ŰȌȏ ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ȉȆŬ ȇȈǿȉŬȇŬ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ȉŮŰȍȆȇȗȊ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűȆȇǾ 

ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ȇŬȆ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮŰŬȆȍȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ çȂȆŬ ȊŬ ŬȆůȅŬȊȅŮǿ 

ŰȄȊ ŬɸȌŭȌȐǾ ȇŬȆ ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ 

ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŮ ǽȊŬȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ, ŭȆŬŰǾȍȄůȄȎ, 

ɸȍȌȗȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȗȊ ȇŬŰŬȈȏŰȗȊ.è (Wut, T.M. et al, 2021).  

Ǫ ȇȈǿȉŬȇŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰǽůůŮȍŬ ȉǽȍȄ -  ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ, ůȏȊŰǾȍȄůȄ, ɸȍȌȗȅȄůȄ, 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ. "Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȌȏ ȇŬŰǼ ɸȕůȌȊ Ȅ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ŮǿȊŬȆ ȁȆȗůȆȉȄ, ȉŮ ȁǼůȄ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ȆůȕŰȄŰŬ, ŰȌ ɸŮȍȆȅȗȍȆȌ ȂȆŬ ǼȈȈŬ ŮǿŭȄ, Ȅ 

ȍȖɸŬȊůȄ ȇŬȆ Ȅ ȏɸŮȍȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ űȏůȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ." ǱȉǼŭŬ Cybercom. Ǫ 

ǨɸȆŰȍȌɸǾ 

ȼ əɚɑɛŬəŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɏůůŮɟŬ ɛɏɟɖ - 

                                                     ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ,  

                                                     ůɡɜŰɐɟɖůɖ,  

                                                     ˊɟɞɩɗɖůɖ,  

                                                     ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ. (CybercomGroup, 2023). 
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73. ǮǽŰȍȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

 

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿȃŮȆ ȍȕȈȌ ůŰȄȊ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŰǼůȄ ŰȌȏ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆůȉȌȖ, 

ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸȌȈȈǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȒȅȌȖȊ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȊŬ ŬȂȌȍǼůȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ 

Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ ȅǽȈȌȏȊ, ȊŬ ŬȏȋǾůȌȏȊ ŰȆȎ ɸȒȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȌ ȇǽȍŭȌȎ, ůȏȐȊǼ ȉŮ 

ŬȍȊȄŰȆȇȕ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ ůŰȌȊ ɸȈŬȊǾŰȄ. (CybercomGroup, 2023). 

"ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ ȕŰȆ Ȅ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ ȒȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ, ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ 

Ȅ ŮȏŰȏȐǿŬ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ, ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ 

ŰȄȎ ȑȏȐȆȇǾȎ ŬůȅǽȊŮȆŬȎ." ǷȍŮȆŬȃȕȉŬůŰŮ ȉȆŬ ŭȕůȄ ȏȂȆȌȖȎ ȍŮŬȈȆůȉȌȖ ȕŰŬȊ 

ŮȍȂŬȃȕȉŬůŰŮ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŭȆȕŰȆ ȇŬȆ ŰŬ ŭȖȌ 

ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ǽȊŬ ȇǿȊȄŰȍȌ ȂȆŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȆůȉȕ ȇŬȆ ǽȊŬ ȇǿȊȄŰȍȌ ȂȆŬ ȉȆŬ 

ɸȆȌ ȁȆȗůȆȉȄ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄȎ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȌ 

ȉȌǿȍŬůȉŬ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ ȕŰȆ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȅŮȒȍȄȅŮǿ 

ȇǼŰȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ȉȆŬ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ȏȈȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

ůȏȐȊǼ ȒȎ ɸȍȕůȅŮŰȌ ůŰȆȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ, ŬȊŰǿ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ ůŮ ȍȆȃȆȇǼ 

ŬȊŬŭȆȌȍȂŬȊȒȉǽȊȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ, ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŰȄȎ 

ŬȂȌȍǼȎ. 

"Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ ɸȌȈȖ ȆůȐȏȍȕȎ ȇŬȆ ŬȊŬŰȍŮɸŰȆȇȕȎ ȇŬŰŬȈȖŰȄȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄȊ ŮɸȆŰǼȐȏȊůȄ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ŰǼůŮȒȊ. ǧŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ŰǿɸȌŰŬ ŮȂȂŮȊȗȎ 
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ȁȆȗůȆȉȌ ůŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ: ɸȍǼȂȉŬŰȆ, ɸȌȈȈǾ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůǾȉŮȍŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ 

ůȇȌɸȕ ȉȕȊȌ ŰȄȊ ȌȍȆŬȇǾ ȁŮȈŰǿȒůȄ ȉȄ ȁȆȗůȆȉȒȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ, ȇŬȆ ůŰȄȊ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ȉȄ ȁȆȗůȆȉȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȃȒǾȎ ȇŬȆ ŬȋǿŮȎè. 

(CybercomGroup, 2023).  

"Ǫ ɸȌȈȈǾ ŰȍǽȐȌȏůŬ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ ŮɸŬȏȋȄŰȆȇǾ Ǿ ȂȍŬȉȉȆȇǾ, ɸȌȏ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ 

ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ůŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŰȍŮȐȕȊŰȒȊ 

ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ. ǥȊ ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŬȏŰǼ ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ŰȕŰŮ Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ. ǹůŰȕůȌ, Ȅ 

ŮɸŬȏȋȄŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȉȄ ȁȆȗůȆȉȄ ȇŬȆ ŭŮȊ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ, ȕɸȒȎ ůȏȐȊǼ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ, ȁȆȗůȆȉȄ Ǿ ȌȏŭǽŰŮȍȄ.è (CybercomGroup, 2023). 
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74. ǧŮǿȇŰŮȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  
 

ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

 

Ǳ ůȇȌɸȕȎ ŰȌȏ ȇŬȅȌȍȆůȉȌȖ ŭŮȆȇŰȗȊ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬɸȕȇŰȄůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ Ǿ ȂȊȗůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ 

ȉŮ ŰȌ ɸȗȎ Ȅ ŮŰŬȆȍŮǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ǽȊŬ ŰȉǾȉŬ, ǽȊŬ ɸȍȌȓȕȊ Ǿ ǽȊŬ ǽȍȂȌ ŮȇŰŮȈŮǿ Ǿ ȇǼȊŮȆ 

ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȆȎ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ, ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ Ǿ ŰŬ ůȐǽŭȆŬ, ȕɸȒȎ Ȅ ȉǽůȄ ɸȈȄȍȕŰȄŰŬ 

ŰȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ. ǱȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŭŮȊ ɸŮȍȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ůŰŬ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ŰȉǾȉŬŰŬ ŰȌȏ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ŬȈȈǼ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŮ ȌɸȌȆȌŭǾɸȌŰŮ ŰȉǾȉŬ 

Ǿ ȇȈǼŭȌ ŰȕůȌ ůŰȌ ŮȉɸȍȕůȅȆȌ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȌ ȌɸǿůȅȆȌ ůŰǼŭȆȌ, ŮűȕůȌȊ ŰȌ ŰȉǾȉŬ Ǿ ŰȌ 

ǽȍȂȌ ǽȐŮȆ ȉŮŰȍǾůȆȉŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȌȆ ŮȆůȍȌǽȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ŮȇȍȌǽȎ ŰȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬɸȌȉȌȊȒȅȌȖȊ ȇŬŰǼ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȇŬȅȆůŰǼ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ 

ǽȊŭŮȆȋȄȎ ŬȋȆȕɸȆůŰȌ ȇŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ŬȇȍȆȁǽȎ. (Brown, T., 2021).  

ǞŰůȆ, Ȅ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ŭŮȆȇŰȗȊ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŭȍǼůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŭȌȏȊ ɸȌȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ɸȌȏ 

ŬɸȌŭǿŭŮȆ ŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ. ǱȆ ŭŮǿȇŰŮ ůŰȄȍǿȃȌȏȊ ŮȍȆǿůȄ ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ŰȒȊ ŮȍȆŬȂȂŮȈŬŰȆȗȊ, 

ŭȆȕŰȆ ŰȌȏ ŮȍȆȆŰȍǽȍȆȌȏȊ ȊŬ ȍȆŬȍŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. ǞȊŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ȅŬ 

ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ űȌȍǽȎ ȕɸȒȎ ŰȌ 2022, ȕŰŬȊ Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ɸǼůȐŮȆ Ŭɸȕ ȏȑȄȈǽȎ 
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ŰȆȉǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ. ǴŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸŮȍȆȕŭȒȊ, ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖŰȆȉȌ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ 

ŭŮǿȇŰŮȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȌȖ ȐȍȕȊȌȏ ȂȆŬ ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ ŰȄȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ ȕŰŬȊ ȌȆ ŰȆȉǽȎ 

ŰȄȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŮǿȊŬȆ ȐŬȉȄȈǽȎ ůŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȄȉǽȍŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȊȖȐŰŬȎ. ǨȏŰȏȐȗȎ, Ȍ 

ȇȈǼŭȌȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȕɸȒȎ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ ŰŬ ŮůŰȆŬŰȕȍȆŬ, ǽȐȌȏȊ ȉȆŬ ɸŬȍǼŭȌůȄ 

ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŭŮǿȇŰŮȎ ȕɸȒȎ ȌȆ online ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ, RevPar, RevPas ȇŬȆ ALOS 

(ǮǽůȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŭȆŬȉȌȊǾȎ). ǧȏůŰȏȐȗȎ, ȌȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ 

ůȖȊȅŮŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ȉŮŰȍȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂȄȅȌȖȊ ȇŬȅȗȎ ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ɸǼȊŰŬ ȊŬ ŬɸȌȉȌȊȒȅȌȖȊ Ŭɸȕ ǼȈȈŬ ȉǽȍȄ ȇŬȆ ȇȈǼŭȌȏȎ. ǮŮ ǽȊŬ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȌ ɸȌůȕ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȂǿȊŮŰŬȆ 

ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ ȉȕȊȌ ŭŮǿȇŰŮȎ, ŬȈȈǼ ǽȐȌȏȊ ŰŬ ůȒůŰǼ ȇŬȆ ɸȆȌ 

ǽȋȏɸȊŬ ȉŮŰȍȆȇǼ.  

Ǳ ŬȏȋȄȉǽȊȌȎ ŬȍȆȅȉȕȎ ŬȊ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȇŬȆ ȌȆ ɸȆȅŬȊȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ȉȆŬ ŰŮȍǼůŰȆŬ 

ŮȏȇŬȆȍǿŬ. ǹůŰȕůȌ, ȉɸȌȍŮǿ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ ůŮ ůȖȂȐȏůȄ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ 

ŮȍŮȏȊȄŰȆȇȕ ǽȂȂȍŬűȌ ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǲȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ȁŬůȆȇȗȊ ŭŮȆȇŰȗȊ ŰȌȏ ȁȆȗůȆȉȌȏ 

ŰȌȏȍȆůȉȌȖ Ŭɸȕ ŰȌȊ Agyeiwaah", çȄ ɸȍȕȌŭȌȎ ɸȍȌȎ ǽȊŬȊ ɸȆȌ ȁȆȗůȆȉȌ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ 

ŰȌȉǽŬ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ŮǿȊŬȆ ŬȍȂǾ, ŬȊ ȇŬȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȉŮȈǽŰŮȎ ǽȐȌȏȊ 

ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȉȆŬ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŭŮȆȇŰȗȊ. ǲȍǼȂȉŬŰȆ, ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ŰȕůȌȆ ɸȌȈȈȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ 

ɸȌȏ Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȇȈȖȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸȆȈȌȂǾ, ɸȌȏ ȌŭȄȂŮǿ ůŮ ŬŭȍǼȊŮȆŬ, 

ȇŬȇǾ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ Ǿ ŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȄȎ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȄȎ ŮɸȆȈȌȂǾȎ.è (Agyeiwaah, 

E., Mckercher, B., Sun tikul, W., 2017).  

ǵȌ ǽȂȂȍŬűȌ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȕŰȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰŮǿ ŬȊ ȇǼȅŮ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ɸȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŬɸȌűŬůǿůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ŰȌȏȎ ŭȆȇȌȖȎ ŰȄȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ŰȌɸȌȅŮůǿŬ, 

ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ. ǵȌ ǽȂȂȍŬűȌ ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŬȍȇŮŰȌȖȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ȕɸȒȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŬɸȌȍȍȆȉȉǼŰȒȊ, ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȄȎ ȇȌȆȊȌŰȆȇǾȎ 

ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ȃȒǾȎ. 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűȆȇǾ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄ ŰȒȊ ŭŮȆȇŰȗȊ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ Ŭɸȕ ŰȌȊ Reem et al. ŰȌ 2022, ȈǿȂŬ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǼ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ɸȍǼůȆȊȌȏȎ 

ŭŮǿȇŰŮȎ ɸȌȏ ŭȆǽɸȌȏȊ ŰȆȎ ȁȆȗůȆȉŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŰȄȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾȎ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ. (Reem,M., 2022).  

ǹůŰȕůȌ, Ȅ ȉŮȈǽŰȄ ȁȍǾȇŮ ȕȐȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌȏȎ Ŭɸȕ 356 ŭŮǿȇŰŮȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 

ȕɸȒȎ ɸȆůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ, ȇȌȊȇǼȍŭŮȎ, ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŮȊŮȍȂŮȆŬȇȌǿ ǽȈŮȂȐȌȆ, ɸȌůȌůŰȕ 

ɸȈȄȍȕŰȄŰŬȎ, ȇȕůŰȌȎ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄȎ ŬȊǼ ȇȍŮȁǼŰȆ, ȉǽůȄ ůɸŬŰǼȈȄ ŬȊǼ ȉŮȍǿŭŬ, 

ůŮȍȁȆȍȆůŰȆȇǼ ŬɸȕȁȈȄŰŬ, ŬȍȆȅȉȕȎ ȉŮȍǿŭȒȊ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȂŮȖȉŬ, ŬȍȆȅȉȕȎ ŮɸȆůȇŮɸŰȗȊ, 

ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŬȊ ŰȌ ȇŰǿȍȆȌ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌŭȌȉǾ, ŭŮǿȇŰȄȎ ŮɸǿŭŮȆȋȄȎ, ŭŮǿȇŰȄȎ 

ŮɸŬȊŬȐȍȄůȆȉȌɸȌǿȄůȄȎ, ŭŮǿȇŰȄȎ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ȉŮȍǿŭŬȎ, ɸŮȍȆȌȐǾ ŰȄȎ ɸȆůǿȊŬȎ ŬȊǼ ȇȍŮȁǼŰȆ. 

(ǲȄȂǾ: https://fslmjournals.taylors.edu.my/wp -content/uploads/APJIHT/APJIHT -

2022 -11 -1/APJIHT -111_P7.pdf )  

https://fslmjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-11-1/APJIHT-111_P7.pdf
https://fslmjournals.taylors.edu.my/wp-content/uploads/APJIHT/APJIHT-2022-11-1/APJIHT-111_P7.pdf
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75. ǧŮǿȇŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȇŬȆ ŭŮǿȇŰŮȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

ǴŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȌȈȈȌǿ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȆůȐȖȌȊŰŮȎ ȇŬȊȌȊȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ŭȌȉǽȎ ȉŬȎ 

ŮůŰȆǼȃȌȏȊ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ɸŬȍŬȉŮȈȗȊŰŬȎ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŬȊŬȃȒȌȂȌȊȄŰȆȇǽȎ ŬȊȄůȏȐǿŮȎ. ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůȏȐȊǼ ŮɸȆŰŬȐȖȊŮȆ ŰȄ ȉȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ űǽȍȊŮȆ ůŰȄȊ ŮɸȆűǼȊŮȆŬ ȊǽŮȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ 

ȕɸȒȎ Ȅ ɸȍȌůŰŬůǿŬ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ȃȒǾȎ, Ȅ ŬůűǼȈŮȆŬ ůŰȌȊ ȇȏȁŮȍȊȌȐȗȍȌ, Ȍ 

ŮȇűȌȁȆůȉȕȎ ůŰȌȊ ȇȏȁŮȍȊȌȐȗȍȌ. ǵŬȏŰȕȐȍȌȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŬɸȌȅŬȍȍȖȊȌȏȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ.è 

(CybercomGroup, 2023).  
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Ǫ ǽȇȅŮůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ Cybercom ŮɸȆůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȏɸǼȍȐȌȏȊ 

ŭȖȌ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ: 

1.  Ǫ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ɸ.Ȑ. ǽȊŬȎ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ 

ȄȈȆŬȇȗȊ ůȏȈȈŮȇŰȗȊ ŬȊŬűǽȍŮȆ ȉȕȊȌ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ. 

2.  Ǫ ȅŮŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ Ȍ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾȎ ȄȈȆŬȇȗȊ 

ůȏȈȈŮȇŰȗȊ ȅŬ ȏɸȌŭŮȆȇȊȖŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȄȊ ŮɸǿŭȍŬůȄ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄ 

ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ, ɸ.Ȑ. ŰŬ ɸȍȌȓȕȊŰŬ ȒȅȌȖȊ ŰȄȊ ȇǿȊȄůȄ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ 

ŰȄȎ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȄȎ ȉŮŰǼȁŬůȄȎ ůŰŬ ȄȈŮȇŰȍȆȇǼ ŬȏŰȌȇǿȊȄŰŬ.  

ǨȊȗ, ȇŬȅȆůŰǼ ŭȏůȇȌȈȕŰŮȍȄ ŰȄȊ ŮɸȆůǾȉŬȊůȄ ȇŬȆ ŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŬȇȍȆȁȗȎ ŰȄȎ ŮȏȍȖŰŮȍȄȎ 

ȇŬȅŬȍǾȎ ȅŮŰȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŰȌȊȆůŰŮǿ Ȅ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ǽȉȉŮůŮȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȈȖůŮȒȊ ůŮ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ ɸŬȍȌȐǾȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȇŬŰŬůȇŮȏŬůŰȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ, ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ȇŬŰŬůȇŮȏǼůŮȆ ǽȋȏɸȊŬ ȇŰǿȍȆŬ ɸȌȏ ɸŬȍǼȂȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ŬȊŬȊŮȗůȆȉȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬ Ŭɸȕ 

ŬȏŰǾ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȉȌȆȍŬůŰȌȖȊ ŮȏȇȌȈȕŰŮȍŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ŰȌɸȆȇȌȖȎ 

űȌȍŮǿȎ ŰȄȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ. 

ũȊȒůŰȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ŮŰŬȆȍȆȇǾ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮȏȅȖȊȄ 

ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŮȇȅǽůŮȒȊ, Ȅ ŮɸȆůǾȉŬȊůȄ, Ȅ ȇŬŰǼŰŬȋȄ ȇŬȆ ŰŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ 

ɸȍȌȉȄȅŮȆȗȊ ŭŮȊ ŰŬȆȍȆǼȃȌȏȊ ȇŬȈǼ ȉŮ ŰȄ ȊǽŬ ȂŮȊȆǼ ŰȒȊ ɸŬȍȕȐȒȊ ȈȖůŮȒȊ. 

(Cybercom Group, 2023).  

ǱȆ ɸǼȍȌȐȌȆ ȈȖůŮȒȊ ŮǿȊŬȆ ŮȇŮǿȊŮȎ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůɸŬȅȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůŮȂȂǿůȌȏȊ ŰȄȊ 

ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ȉȆŬ ȅŮŰȆȇǾ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ, ȇŬȆ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮȆ ȉȆŬ ůŰȍȌűǾ 

Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȈŬȐȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȒȊ ŬȍȊȄŰȆȇȗȊ ŮȇȍȌȗȊ ůŮ ůŰȕȐȌ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ȅŮŰȆȇȗȊ 

ŮȇȍȌȗȊ ȉǽůȒ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. Ǫ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ ŰȄȎ ȈȖůȄȎ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ȕŰȆ 

ŬȊ ȌȆ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ŬȊŬȉŮȊȕŰŬȊ ȊŬ ȉŮȆȗůȌȏȊ ȉȕȊȌ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ, ȇǼɸȌȆŬ 

ůŰȆȂȉǾ ȅŬ ȏűǿůŰŬŰȌ Ȅ ɸŬȍŬȂȒȂǾ ȁȆȗůȆȉȒȊ ȈȖůŮȒȊ. (CybercomGroup, 2023).  

çǱȆ ŮȍȆȆȐŮȆȍǾůŮȆ, ȌȆ ȍȆȕȈŮȆ ȇŬȆ ŰŬ ȇȍǼŰȄ ȍȆȍǽȍȆŮȆ ȊŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȊŰŬȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍȌȏȊ, 

ȕȐȆ ȕȊȌ ŰȆ ŭȆȇǽ ŰȌȏ ŮȇȍȆȌȍȆǽ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȁȌȈǾ ŰȌȏ ůŮ ŮȆȗůŮȆ ůŮ ǼȈȈŬ ǽȍȄ ŰȄ 

ȌȆȇȌȊȌǿŬ. ǥȏŰȕ ȅŬ ŮɸǽŰȍŮɸŮ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ 

ȅŬ ȇŬŰǽȈȄȂŮ ůŰȄ ȈǾȑȄ ȉǽŰȍȒȊ Ŭɸȕ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ȈȖůŮȆȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ůȏȉȁǼȈȌȏȊ ůŰȄ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ŬŮȍǿȒȊ ŰȌȏ ȅŮȍȉȌȇȄɸǿȌȏ, ŬȈȈǼ 

ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȉŮȂǼȈȌȆ űȌȍŮǿȎ ŮȇɸȌȉɸǾȎ (ȕɸȒȎ ɸȌȈȈǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ǵǲ ȇŬȆ ȁȆȌŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ). 

(CybercomGroup, 2023).   
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77. ǴȏȊǼűŮȆŬ ȉŮ ŰȄȊ GRI (Global Reporting 

Initiative Standards and other metrics)  
ǥȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸǿůȄȎ ůŰȌȊ ǱŭȄȂȕ ȂȆŬ ŰȄȊ ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. 

 

ǵŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŰȄȊ ŬŮȆűȌȍǿŬ 

ǵŬ ɸȍȕŰȏɸŬ GRI ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŮ ȇǼȅŮ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ -ȉŮȂǼȈȌ Ǿ ȉȆȇȍȕ, ȆŭȆȒŰȆȇȕ Ǿ 

ŭȄȉȕůȆȌ-  ȊŬ ȇŬŰŬȊȌŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬűǽȍŮȆ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŰȌ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȉŮ ůȏȂȇȍǿůȆȉȌ ȇŬȆ ŬȋȆȕɸȆůŰȌ ŰȍȕɸȌ, ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȎ 

ǽŰůȆ ŰȄ ŭȆŬűǼȊŮȆŬ ůŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǨȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ 

ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ŰŬ ǲȍȕŰȏɸŬ ǽȐȌȏȊ ȉŮȂǼȈȄ ůȐǽůȄ ȉŮ ɸȌȈȈǼ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊŬ ȉǽȍȄ -  

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŮɸŮȊŭȏŰȗȊ, ŰȒȊ ȏɸŮȏȅȖȊȒȊ ȐǼȍŬȋȄȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ, ŰȒȊ 

ȇŮűŬȈŬȆŬȂȌȍȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȗȊ.  

ǵŬ ǲȍȕŰȏɸŬ ůȐŮŭȆǼȃȌȊŰŬȆ ȒȎ ǽȊŬ ŮȖȐȍȄůŰȌ ŬȍȅȍȒŰȕ ůȖȊȌȈȌ, ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȆŬ 

ɸŮȍȆŮȇŰȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ŰȒȊ ȏȈȆȇȗȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ, ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȗȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȍȕɸȌȏ ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾȎ ŰȌȏȎ. (GRI, Global Reporting 

Initiative, 2023)  

ǵŬ ǱȆȇȌȏȉŮȊȆȇǼ ǲȍȕŰȏɸŬ -  ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ɸȈǽȌȊ ŬȊŬȅŮȒȍȄȅŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůȌȏȊ 

ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬȊȅȍȗɸȆȊŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ŭǽȌȏůŬ ŮɸȆȉǽȈŮȆŬ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŭȆŬȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ -  

ȆůȐȖȌȏȊ ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ. 

ǵŬ ȊǽŬ ŰȌȉŮŬȇǼ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȅȆůŰȌȖȊ ŭȏȊŬŰǾ ŰȄ ůȏȊŮɸǽůŰŮȍȄ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŰȌȉŮŬȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎǈ 

ǵŬ ŪŮȉŬŰȆȇǼ ǲȍȕŰȏɸŬ -  ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊŬ ȗůŰŮ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȉŮ ŰŬ 

ŬȊŬȅŮȒȍȄȉǽȊŬ ǬŬȅȌȈȆȇǼ ǲȍȕŰȏɸŬ -  ɸŬȍŬȅǽŰȌȏȊ ŰȆȎ ȂȊȒůŰȌɸȌȆǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ 

ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȅǽȉŬ. 

ǵŬ ǲȍȕŰȏɸŬ GRI ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ȊŬ ŬȊŬűǽȍȌȏȊ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ůȐǽůŮȆȎ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ůŰŬ ŬȊȅȍȗɸȆȊŬ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰǼ ŰȌȏȎ. ǱȆ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ɸȍȒŰŬȍȐȆȇǾ ůȄȉŬůǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ȂȆŬ 

ŰȌȏȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ űȌȍŮǿȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ, ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ŰȌ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȄȎ 

ȏɸȌȁȌȈǾȎ ŮȇȅǽůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŬŮȆűȌȍǿŬ. 

ǱȆ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ůȐǽůŮȒȊ ŮȊȕȎ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐȌȏȊ 

ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ȅŮŰȆȇǽȎ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ǿŭȆȌ ŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ůȏȊǽɸŮȆŮȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ Ǿ űǾȉȄȎ ȇŬȆ, ȒȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ 

 ɄȷũȾɃɆɀȽȷ ɄɅɃɇɈɄȷ ɄɅɋɇɃȸɃɈȿȽȷɆ ɈɄɃȸɃȿȼɆ ȺȾŪȺɆȺɋɁ 

ɇŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ ůŰɖɜ ŬŮɘűɞɟɑŬ 
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ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, Ȅ ȏȑȄȈǾ ȐȍǾůȄ ȉȄ ŬȊŬȊŮȗůȆȉȄȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȄȊ ȇȈȆȉŬŰȆȇǾ ŬȈȈŬȂǾ ȇŬȆ ȉɸȌȍŮǿ, ŰŬȏŰȕȐȍȌȊŬ, ȊŬ ȌŭȄȂǾůŮȆ 

ůŮ ŬȏȋȄȉǽȊŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŭŬɸǼȊŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ȊȌȉȌȅŮůǿŬȎ ɸȌȏ 

ŮɸȆŭȆȗȇŮȆ ȊŬ ȉŮŰŬŰȌɸǿůŮȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ɸȍȌȎ ŰȆȎ ŬȊŬȊŮȗůȆȉŮȎ ɸȄȂǽȎ. 

ǥȇȕȉȄ ȇŬȆ ŬȊ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȇŬŰǼ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ŰȄȎ ȏɸȌȁȌȈǾȎ 

ŮȇȅǽůŮȒȊ, ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ, ŬȊ ȕȐȆ ȕȈŮȎ, Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȗȊ ůȐǽůŮȒȊ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ, ŰȌ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

əŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ ŰŮɚɘəɎ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɕɖŰɐɛŬŰŬ. ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ȌȆ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ȕůȌȏȎ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰŬȆ ȂȆŬ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬɸȕŭȌůȄ ȇŬȆ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄ ŮɸȆŰȏȐǿŬ. Ǫ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ɸȍȗŰȌ ȁǾȉŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ůȄȉŬȊŰȆȇȗȊ ȅŮȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ. 

ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, Ȅ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ȃȒŰȆȇǾȎ 

ůȄȉŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ ŮȇȅǽůŮȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌɸȆůŰȒŰȆȇǾ ůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬ 

ȇŬȆ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŬȋǿŬȎ. ǱȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ŭȆŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ȉǽůȒ ŮȇȅǽůŮȒȊ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ 

ȇȆȊŭȖȊȒȊ ȇŬȆ ŮȏȇŬȆȍȆȗȊ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȌȊ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȂȆŬ 

ŰȄ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬɸȌŰǿȉȄůȄ. ǥȏŰȕ, ȉŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ, ȁȌȄȅǼ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȇȍǿůŮȆȎ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ŰȆ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůȌȏȊ ůŰȆȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ 

ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ. 

GRI 1: ǠŭȍȏȉŬ 2021  

GRI 2: ũŮȊȆȇǽȎ ȇȌȆȊȌɸȌȆǾůŮȆȎ ŰȌ 2021  

GRI 3: ŪǽȉŬŰŬ ȏȈȆȇȗȊ 2021  

GRI 11: ǵȌȉǽŬȎ ɸŮŰȍŮȈŬǿȌȏ ȇŬȆ űȏůȆȇȌȖ ŬŮȍǿȌȏ 2021  

GRI 12: ǵȌȉǽŬȎ ǼȊȅȍŬȇŬ 2022  

GRI 13: ũŮȒȍȂǿŬ, ȏŭŬŰȌȇŬȈȈȆǽȍȂŮȆŬ ȇŬȆ ŬȈȆŮǿŬ 2022 

GRI 2016: ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ 2016  

GRI 202: ǲŬȍȌȏůǿŬ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŰȌ 2016  

GRI 203: ǞȉȉŮůŮȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ 2016  

GRI 204: ǲȍŬȇŰȆȇǽȎ ůȖȊŬȑȄȎ ůȏȉȁǼůŮȒȊ 2016  

GRI 205: ǬŬŰŬɸȌȈǽȉȄůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűȅȌȍǼȎ 2016  

GRI 206: ǥȊŰȆŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǾ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ 2016  

GRI 207: ūȕȍȌȎ 2019 

GRI 301: ǶȈȆȇǼ 2016  

GRI 302: ǨȊǽȍȂŮȆŬ 2016  

GRI 303: ǯŮȍȕ ȇŬȆ ȈȖȉŬŰŬ 2018  
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GRI 304: ǦȆȌɸȌȆȇȆȈȕŰȄŰŬ 2016  

GRI 305: ǨȇɸȌȉɸǽȎ 2016  

GRI 306: ǥɸȕȁȈȄŰŬ ȇŬȆ ŬɸȕȁȈȄŰŬ 2016  

GRI 306: ǥɸȕȁȈȄŰŬ 2020  

GRI 308: ǲŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǾ 2016 

GRI 401: ǥɸŬůȐȕȈȄůȄ 2016  

GRI 402: ǨȍȂŬůȆŬȇǽȎ/ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇǽȎ ůȐǽůŮȆȎ 2016  

GRI 403: ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ȏȂŮǿŬ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬ 2018  

GRI 404: ǬŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ 2016  

GRI 405: ǧȆŬűȌȍŮŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ǿůŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ 2016  

GRI 406: ǥɸŬȂȕȍŮȏůȄ ŭȆŬȇȍǿůŮȒȊ 2016  

GRI 407: ǨȈŮȏȅŮȍǿŬ ŰȌȏ ůȏȊŮŰŬȆȍǿȃŮůȅŬȆ ȇŬȆ ŰȒȊ ůȏȈȈȌȂȆȇȗȊ ŭȆŬɸȍŬȂȉŬŰŮȖůŮȒȊ 

ŰȌ 2016  

GRI 408: ǲŬȆŭȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ 2016  

GRI 409: ǬŬŰŬȊŬȂȇŬůŰȆȇǾ Ǿ ȏɸȌȐȍŮȒŰȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ 2016  

GRI 410: ǲȍŬȇŰȆȇǽȎ ŬůűŬȈŮǿŬȎ 2016  

GRI 411: ǧȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ŰȒȊ ȆȅŬȂŮȊȗȊ ɸȈȄȅȏůȉȗȊ 2016  

GRI 413: ǵȌɸȆȇǽȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŮȎ 2016  

GRI 414: ǬȌȆȊȒȊȆȇǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ 2016 

GRI 415: ǧȄȉȕůȆŬ ɸȌȈȆŰȆȇǾ 2016  

GRI 416: ǶȂŮǿŬ ȇŬȆ ŬůűǼȈŮȆŬ ɸŮȈŬŰȗȊ 2016 

GRI 417: ǮǼȍȇŮŰȆȊȂȇ ȇŬȆ ǨɸȆůǾȉŬȊůȄ 2016  

GRI 418: ǥɸȕȍȍȄŰȌ ɸŮȈŬŰȗȊ 2016 

ɇɞ Sustainable Brand IndexÊ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůɛˊɞɟɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ ɔɘŬ Űɖ 

ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ. ȼ ɛŮɚɏŰɖ ɛŮŰɟɎ Űɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɤɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ ɔɘŬ Űɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ 

Ůɜɧɠ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ůɐɛŬŰɞɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ɢɩɟŮɠ.  

ɇɞ Sustainable Brand IndexÊ əŬŰŬŰɎůůŮɘ ŮŰɖůɑɤɠ ɛɎɟəŮɠ ůŰɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ. ȼ əŬŰɎŰŬɝɖ 

ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɩɠ ɞɘ ɛɎɟəŮɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŬɜŰɘɚɖˊŰɏɠ ůŰɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɡɠ. ɇŬ ŮɛˊɞɟɘəɎ ůɐɛŬŰŬ ŮˊɘɚɏɔɞɜŰŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ɛŮɟɑŭɘɞ ŬɔɞɟɎɠ, 

Űɞɜ əɨəɚɞ ŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ Űɖ ɔŮɜɘəɐ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ. ɇɞ Sustainable Brand IndexÊ 

ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ɘŭɟɨɗɖəŮ Űɞ 2011 əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ůɢŮŭɧɜ 1.600 ŮɛˊɞɟɘəɎ 

ȹŮɑəŰɖɠ ɓɘɩůɘɛɖɠ Ůɛˊɞɟɘəɐɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ 
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ůɐɛŬŰŬ, 36 ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ əŬɘ 80.000 ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ (Nordics, 

Netherlands & Baltics). (ȹŮɑəŰɖɠ ȸɘɩůɘɛɖɠ ɀɎɟəŬɠ, 2022). 

 

ǱȆ ȐȍȄȉŬŰȌɸȆůŰȒŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮɸŮȊŭȏŰȆȇǽȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ȌȏůȆŬůŰȆȇǾ 

ůŰǾȍȆȋȄ ȇŬȆ ȇŮűǼȈŬȆŬ ůŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ŰŬ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǼ ȉȌȊŰǽȈŬ 

ɸȌȏ ȅŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ůŰȄȊ ŬɸŬȈȈŬȂǾ ŰȄȎ ɸŬȂȇȕůȉȆŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬȊȅȍŬȇȌȖȐŮȎ 

ŮȇɸȌȉɸǽȎ. ǱȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ MSCI ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ŰȌ űǼůȉŬ ŰȒȊ 

ȇȈȆȉŬŰȆȇȗȊ ŭŮȆȇŰȗȊ MSCI, ɸȍȌůűǽȍȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ŮɸŮȊŭȏŰǽȎ ȉȆŬ ŮȏȍȖŰŮȍȄ ŮɸȆȈȌȂǾ 

ȈȖůŮȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȏȎ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ůŰȆȎ ȇŬȅŬȍǽȎ ȉȄŭŮȊȆȇǽȎ ŭŮůȉŮȖůŮȆȎ 

ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȗůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȇȈȆȉŬŰȆȇȌȖȎ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȌȖȎ ůŰŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ 

ȐŬȍŰȌűȏȈǼȇȆŬ ȉŮŰȌȐȗȊ. ǱȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ǽȐȌȏȊ ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ 

ȅŮůȉȆȇȌȖȎ ŮɸŮȊŭȏŰǽȎ ɸȌȏ ŮɸȆŭȆȗȇȌȏȊ ȊŬ ŮɸŮȊŭȖůȌȏȊ ůŰȄ ȉŮŰǼȁŬůȄ ȇŬȆ ȊŬ 

ȐȍȄȉŬŰȌŭȌŰǾůȌȏȊ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŭȗůȌȏȊ ȗȅȄůȄ ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ. ǱȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŭȍǼůȄȎ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ŰȄȎ 

MSCI ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȉȆŬ ȊǽŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ȉȄŭŮȊȆȇǾȎ ȇŬȅŬȍǾȎ ȍȖȅȉȆůȄȎ ŰȌȏ 

ůŰȕȐȌȏ ȉȆŬȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏ ȇȆȊŭȖȊȌȏ ȂȆŬ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ ŰȆȎ ȇȌȍȏűŬǿŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ůŮ ȇǼȅŮ ŰȌȉǽŬ GICSÈ1. 

ǱȆ ǧŮǿȇŰŮȎ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ůŮ ȇǼȅŮ ŰȌȉǽŬ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ 

ȉǽŰȍŬ ȂȆŬ ȊŬ ȉŮȆȗůȌȏȊ ŰȆȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ ŭȆȌȋŮȆŭǿȌȏ ŰȌȏ ǼȊȅȍŬȇŬ ȇŬȆ ȊŬ 

ŮɸŬȊŬɸȍȌůŭȆȌȍǿůȌȏȊ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ǽȊŬȊ ȇŬȅŬȍȕ-ȉȄŭŮȊȆȇȕ ȇȕůȉȌ. ǥȏŰȕ 

ŰȌ űǼůȉŬ ŰȒȊ ɸŬȂȇȕůȉȆȒȊ ŭŮȆȇŰȗȊ ȉŮŰȌȐȗȊ ǽȐŮȆ ůȐŮŭȆŬůŰŮǿ ȂȆŬ ȅŮůȉȆȇȌȖȎ 

ŮɸŮȊŭȏŰǽȎ ɸȌȏ ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ ǽȊŬ ůȏȊŮɸǽȎ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ 

ǼȊȅȍŬȇŬ, ůŰȄȍǿȃȌȊŰŬȎ ŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ŮŰȌȆȉȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȊŬ ȄȂȄȅȌȖȊ ŰȄȎ 

ȉŮŰǼȁŬůȄȎ ȐŬȉȄȈȗȊ ŮȇɸȌȉɸȗȊ ǼȊȅȍŬȇŬ ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰȌȏȎ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ. 

Ǳ ǲŬȂȇȕůȉȆȌȎ ǧŮǿȇŰȄȎ ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ (Global Destination Sustainability 

Index, GDS -Index) ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŮɸȆɸǽŭȌȏ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖ ɸȌȏ ȉŮŰȍǼ, ȅǽŰŮȆ 

ůȄȉŮǿŬ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȇŬȆ ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ ŰȄ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȌȏ 

ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȗȊ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ. 

ǴȇȌɸȕȎ ŰȌȏ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŮȉɸȊŮȖůŮȆ, ȊŬ ŮȉɸȈŬȇŮǿ ȇŬȆ ȊŬ ŭȗůŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůŰȌȏȎ 

ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ɸȆȌ ŬȊŬȂŮȊȊȄŰȆȇȌǿ, ŬȇȉǼȃȌȊŰŮȎ ȇŬȆ ŬȊȅŮȇŰȆȇȌǿ ŰȕɸȌȆ ȊŬ 

ŮɸȆůȇŮűȅȌȖȊ, ȊŬ ůȏȊŬȊŰȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮȏŭȌȇȆȉǾůȌȏȊ. 

ǲŮŭǿȌ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ: ǴŮ ŬȊŰǿȅŮůȄ ȉŮ ǼȈȈŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ȇŬȆ ȇŬŰŬŰǼȋŮȆȎ, Ȍ ǧŮǿȇŰȄȎ GDS 

ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ ŮȆŭȆȇǼ -  ŬȍȐȆȇǼ -  ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŮȇŭȄȈȗůŮȒȊ ȇŬȆ ůȏȊŬȊŰǾůŮȒȊ 

 ȹŮɑəŰɖɠ ȹɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɞ ȾɚɑɛŬ 

 ɄŬɔəɧůɛɘɞɠ ŭŮɑəŰɖɠ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ: ɞ ŭŮɑəŰɖɠ GDS 
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ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȉȌȊŬŭȆȇȕ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ŰȖɸȌȏ ůŰȌȊ ȇȕůȉȌ. ǥɸȕ ŰȌ 2020 ǽȐȌȏȉŮ 

ŮȊůȒȉŬŰȗůŮȆ ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ ŬȊŬȑȏȐǾȎ ůŰŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ, ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŰȌȊ ȇŬŰǼȈȈȄȈȌ 

ȂȆŬ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ŬȊŬȑȏȐǾȎ ȇŬȆ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ. 

ǲȍȌǽȈŮȏůȄ: ǵȌ GDS-Index ŭȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŮ ŰȌ 2015 Ŭɸȕ ŭŮȇŬɸǽȊŰŮ ȌȍŬȉŬŰȆȇǽȎ 

ǴȇŬȊŭȆȊŬȁȆȇǽȎ ǲȕȈŮȆȎ, ŰȌ MCI ȇŬȆ ŰȄ ǧȆŮȅȊǾ ǞȊȒůȄ ǬȌȂȇȍǽůȌȏ ȇŬȆ ǴȏȊŮŭȍǿȌȏ 

(ICCA). (GDSM 2020).  

 

 

 

 

78. ǲȍȌůȌȉȌǿȒůȄ ȇŬȆ ŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ȉǼȅȄůȄȎ (VLE) ůŰȄȊ ǨǨǬ 

ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸȍȌůȌȉȌȆȗůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, ȕɸȒȎ Ȅ 

ŮɸŬȏȋȄȉǽȊȄ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ (AR) Ǿ Ȅ ȉȆȇŰǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ (MR) ȇŬȆ Ȅ 

ŮȆȇȌȊȆȇǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ (VR), ŮɸŬȊŬɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȏȊ ŰȄ ŭȆŮɸŬűǾ ȉŮŰŬȋȖ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ, ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȒȊ ȇŬȆ ȉȄȐŬȊȗȊ. (ǨǬ, 2020). 

ǱȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŮɸȒűŮȈŮǿȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉŮ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȌɸŰȆȇȕ Ǿ ɸȍŬȇŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ȉǼȅȄůȄȎ, Ǿ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ 

ɸȍȕůȁŬůȄ ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ ůŮ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ, ȈȕȂȒ ŰȄȎ ȅǽůȄȎ ŰȌȏȎ Ǿ 

ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ȏɸȕȁŬȅȍȌȏ.  (ǨǬ, 2020). 

AR ȇŬȆ VR ǽȐȌȏȊ ȉŮȂǼȈŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ȌɸŰȆȇȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŬűȄȍȄȉǽȊŮȎ ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǽȎ ǽȊȊȌȆŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ŬȊȅȍȗɸȆȊȄ ŬȊŬŰȌȉǿŬ Ǿ 

ŰȍȌűȆȇǽȎ ŬȈȏůǿŭŮȎ, ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ȒȎ ɸȈǾȍȒȎ 3D ȉȌȊŰǽȈŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŮɸȆȇŬȈȏűȅŮǿ ɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȇȕůȉȌ. ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ, ȊŬ ŬȈȈǼȃȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȉŮȈŮŰȌȖȊ ǽȊŬ ȉȌȊŰǽȈȌ ȕůȌ ȅǽȈȌȏȊ. ǱȆ 

ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ȊŬ ȇŬŰŮȏȅȖȊȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŮ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ 

ȉǽȍȄ ŰȌȏ ȉȌȊŰǽȈȌȏ, ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŮɸȆɸȈǽȌȊ ŭŮǿȇŰŮȎ Ǿ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬȅǽŰȌȏȊ 

ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ -  ŰȄȊ ŮȖȍŮůȄ ŮȊȕȎ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ȌȍȂǼȊȌȏ ůŮ ůȐǽůȄ 

ȉŮ ŰȄ ȅǽůȄ ŰȌȏ ǾɸŬŰȌȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ. ǮǽůȒ ŮȆȇȌȊȆȇȗȊ ŬȇȌȏůŰȆȇȗȊ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŮȈŮȖȅŮȍȌȆ ȊŬ ɸŮȆȍŬȉŬŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ŮȆȇȌȊȆȇǽȎ ȐȄȉȆȇǽȎ ȌȏůǿŮȎ168 ȇŬȆ ȊŬ 

ŭȌȏȊ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŬȉǽůȒȎ. (ǨǬ, 2020). 

ǱȆ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ AR ůŮ ȇȆȊȄŰǽȎ ůȏůȇŮȏǽȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ, 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŮȋŮȍŮȏȊǾůȌȏȊ ŰȌ ȄȈȆŬȇȕ ůȖůŰȄȉŬ, ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ 

ŰȄ ȂŮȒȉŮŰȍǿŬ ȇŬȆ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ŰȌȏȎ ȇȖȇȈȌȏȎ ȃȒǾȎ ŰȒȊ űȏŰȗȊ. ǱȆ ŭǼůȇŬȈȌȆ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ AR, ȕɸȒȎ ɸŮȍȆɸǽŰŮȆŮȎ ȇȏȊȄȂȆȌȖ 
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ȅȄůŬȏȍȗȊ ɸȌȏ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȏȊ ȌȉŬŭȆȇǾ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ŮɸǿȈȏůȄȎ 

ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ. (ǨǬ, 2020). 

Ǫ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȄŰǾȎ ȊȌȄȉȌůȖȊȄȎ/ȉǼȅȄůȄȎ ȁȍǿůȇŮȆ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȄ ŮűŬȍȉȌȂǾ ůŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȃȒŰȆȇǾȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ůŰŬ ŮǿŭȄ 

ŰȒȊ ŬȈȈŬȂȗȊ ɸȌȏ ɸŮȍȆȂȍǼűȌȊŰŬȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ. (ǨǬ, 2020). 

ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ůȏȈȈȌȂǾȎ ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄȎ 

ůȐŮŰȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ůŮ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ȇȈǿȉŬȇŬ ȇŬȆ ɸȆȌ 

ȂȍǾȂȌȍŬ Ŭɸȕ ɸȌŰǽ. (ǨǬ, 2020). 

ǲȍȌůűǽȍŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ůȏȈȈȌȂǾ ȊǽȒȊ ŰȖɸȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ũȆŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ůŰȄȊ ɸȍȌůȌȉȌǿȒůȄ ŮȆȇȌȊȆȇǾȎ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ȃȒȂȍŬűȆȇǾȎ 

ȑŮȇŬůȉȌȖ, ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ůȏȈȈŮȐȅȌȖȊ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ȁǼȅȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮȋǼɸȈȒůȄ ŰȌȏ ȐȍȗȉŬŰȌȎ, ŬȊŰǿ ȊŬ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ŰȌȏ ŭŬůȇǼȈȌȏ ȂȆŬ ȊŬ 

ȇȍǿȊŮȆ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȐȍȗȉŬŰȌȎ, ȕɸȒȎ ǽȐŮȆ ůȏȉȁŮǿ ɸȍȌȄȂȌȏȉǽȊȒȎ. 

 

79. ǲŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ (VLE) ȇŬȆ ŰȌ ŮȍȂŬůȆŬȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ, ȅŬ ůȏȊȌȑȆůŰȌȖȊ ȌȆ ȁŬůȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȌ 

ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ (VLE).  ǡŰŬȊ Ȅ ȉǼȅȄůȄ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ůŮ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ŰȕůȌ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȕůȌ ȇŬȆ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŬ 

ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȅǽůȌȏȊ ůŮ ȇǿȊŭȏȊȌ ŰŬ ȉŬȅȄůȆŬȇǼ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ. ǴŰȄȊ 

ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇǾ, ȏɸǼȍȐŮȆ ȉȆŬ ůȏȊŮȐȆȃȕȉŮȊȄ ůȏȃǾŰȄůȄ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸȌȆŬ ȉȌȍűǾ ȉǼȅȄůȄȎ, ŮȆȇȌȊȆȇǾ Ǿ ɸȍȕůȒɸȌ ȉŮ ɸȍȕůȒɸȌ ɸŬȍǼȂŮȆ ŰŬ 

ȇŬȈȖŰŮȍŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ (Nortvig et al., 2018).  

ǞȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȁŬůȆȇȌȖȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŰȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȊ Kerimbayev 

(2020) ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ŰȌȏ 21Ȍȏ 

ŬȆȗȊŬ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ɸȌȈȈǽȎ ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ȇŬȆ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ 

ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰŬ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ ŮȈȇȏůŰȆȇǼ ȂȆŬ ǽȊŬ 

ȉŬȅȄŰǾ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ ȇŬȆ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȒȊ:  

 

· Ǫ ǼȉŮůȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ-  blogs, ůȏȊȌȉȆȈǿŮȎ, űȕȍȌȏȉ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ 

ŭǿȇŰȏŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ VLE ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕŰȄŰŬ 

ȇŬȆ Ȅ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ. Ǫ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰȏɸȆȇǾ 
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ȇŬȆ ȊŬ ȉŮȈŮŰǼŰŬȆ ȉȕȊȌ ŰȌ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ. ǵŬ chat rooms ȇŬȆ ŰŬ ŮȆȇȌȊȆȇǼ coffee shops 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǼ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȇŬȆ ȉȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȅǽȉŬŰŬ 

ůȏȃǾŰȄůȄȎ,  

· Virtual Reality -  ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸǽȊŰŮ ȁŬůȆȇǼ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŮȆȇȌȊȆȇǾȎ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ-  ȌȍŬŰȕŰȄŰŬ (ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 3D ȂȍŬűȆȇǼ), ŬůűǼȈŮȆŬ 

(ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ɸȆȈȌŰȆȇǼ ŬŮȍȌůȇǼűȄ), ůȏȉȉŮŰȌȐǾ, ŮůŰǿŬůȄ (ɸŬȊȌȍŬȉȆȇǾ ȅǽŬ 360 

ȉȌȆȍȗȊ), ȇŬȆ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾȎ ŮȆȇȌȊȆȇȗȊ ȈǽȇŰȌȍŮȎ,  

· ǨȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȆȍǼȉŬŰŬ ŮȍȂŬůŰȄȍȆŬȇǾȎ ŮȊŮȍȂȌɸȌǿȄůȄȎ ȐȒȍǿȎ ůȏȊȆůŰȗůŬ 

ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ,  

· ǵŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ -  ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȌȆ űȒȊȄŰȆȇȌǿ ȁȌȄȅȌǿ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȏȊ 

ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȂȆŬ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰǼ ŰȌȏȎ, ȊŬ ŬȊŬȅŮȒȍȌȖȊ ŰȆȎ ǽȊȊȌȆŮȎ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ, ȊŬ 

ŬɸŬȊŰȌȖȊ ůŮ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ.  

· Ǫ ɸŬȆȐȊȆŭȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ŰŬ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ-  ŰȌ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕ ȇŬȆ ŭȆŬůȇŮŭŬůŰȆȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ. ǲŬȆȐȊǿŭȆŬ, 

ŭȆŬȂȒȊȆůȉȌǿ ȇŬȆ ȇȌȏǿȃ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍǿȋȌȏȊ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ.  

Ǫ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ȉǼȅȄůȄȎ ŬȊ 

ȏɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍȌȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌǿ ȇŬȆ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍŬůŰȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ɸȌȏ 

ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ. Ǳ Rovai (2002) ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȅ VLE ȇŬȆ ŰȌ 

ŮȍȂŬůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ Ŭɸȕ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǼɸȌȑȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůȌȏȊ ȕŰȆ 

ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌǿ ŭŮůȉȌǿ ɸȌȏ ůȐȄȉŬŰǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. ǲȆȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȇŬŰŬŰǼůůŮȆ ŰȌȏȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȌȖȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ůŮ ŰǽůůŮȍȆȎ ȌȉǼŭŮȎ: 

 

1)  ǲȊŮȖȉŬ -  ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬȎ ȇȌȆȊȕȎ ůŰȕȐȌȎ, ȇŬȆ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ, 

ŰȄȊ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ, ȇŬȆ ŰȌ ŭǽůȆȉȌ ɸŬȍȕȊ ůŰȄȊ ŮȆȇȌȊȆȇǾ ŰǼȋȄ,  

2)  ǨȉɸȆůŰȌůȖȊȄ -  ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȋȆȌɸȆůŰǿŬ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ, ŰŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ, ŰȆȎ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ,  

3)  ǥȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄ -  ɸȌȈȈǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ ȕŰȆ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȊŬ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ, 

4)  ǬȌȆȊȕ ɸȍȌůŭȕȇȆȉȌ ȉǼȅȄůȄȎ -  ȏɸǼȍȐŮȆ ǽȊŬȎ ȇȌȆȊȕȎ ůȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ.  

 

ǞȊŬȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǾȎ Ǿ ǽȊŬ ǿŭȍȏȉŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȆŬ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȂȆŬ ȊŬ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆ, ȊŬ ȉǼȅŮȆ, ȊŬ ȁȆȗůŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ŮȋŬůȇȄȅŮǿ ůŮ ǽȊŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ, 

ŬȈȈǼ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ɸȌȏ ȅŬ ŮȋŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ŰȌȏ VLE. ǡɸȒȎ 

ůȏȉɸŮȍŬǿȊŮȆ Ȍ Cairns et al. (2020), Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ȊǽȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ 

ůȖȊŭŮůȄȎ ȇŬȆ ůȐǽůŮȒȊ, ȒůŰȕůȌ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊŮȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ůŮ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ. ǹůŰȕůȌ, ŬȊ 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

205 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŭŮȊ ŮȆůŬȐȅȌȖȊ ůȒůŰǼ ůŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ, ȇŬȆ ŰȆȎ 

ȐȍǾůŮȆȎ ŰȌȏ, ŰȌ ŰŬȋǿŭȆ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȌȏȎ ȏɸȌűǽȍŮȆ (Cassidy, 2016), ȇŬȆ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ȇŬŰŬȈǾȂȌȏȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȉŮȈǽŰȄȎ ȇŬȆ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȄ 

ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ȉŮ ŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ ůȏȊȌȈȆȇǼ. Ǳ ȏɸȌ-ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ůŮ 

ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŮŰȌȆȉȕŰȄŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ, ůȏȊȌȑǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ, 

ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȒȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȖɸŬȍȋȄ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ůŮ ǽȊŬ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ. Ǫ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ůŮ ǽȊŬ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉŮ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ůŰǼůȄ 

ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ȂȆŬ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ŰȄȊ 

ŬȏŰȌŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŰȌȊ ŬȏŰȌǽȈŮȂȐȌ, ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ ȇŬȆ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ŰȌȊ ǽȈŮȂȐȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŮȆȅŬȍȐǿŬ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ ȇŬȆ ŰŬ ŬŰȌȉȆȇǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ 

(ǫǽȊŬ, 2016). ǥȊ ǽȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŮǿȊŬȆ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǼ, ȇȌȆȊȒȊȆȇǼ ȇŬȆ ůȒȉŬŰȆȇǼ 

ǽŰȌȆȉȌȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ, ŰȕŰŮ Ȅ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ŮȏȇȌȈȕŰŮȍȄ. ǨȊŬɸȕȇŮȆŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ůŰŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ ȊŬ 

ŮȋŬůűŬȈǿůȌȏȊ ȕŰȆ ȏɸǼȍȐŮȆ ŮɸŬȍȇǽȎ ŮȆůŬȂȒȂȆȇȕ ȏȈȆȇȕ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȌ ŰŬȋǿŭȆ 

ůŰȌ VLE ɸȍȆȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȂǿȊȌȏȊ ȆȇŬȊȌǿ ȐȍǾůŰŮȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ.  

 ǴŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůŰȌ ŮȆȇȌȊȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȉǼȅȄůȄȎ, Ȅ ŮɸȆŰȏȐǿŬ ŮȋŬȍŰǼŰŬȆ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ 

ȁŬȅȉȕ Ŭɸȕ ŰȌȊ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ, ŭȆȌǿȇȄůȄ, ůȏȉȁȌȖȈȌȏȎ, ɸȍȌůȒɸȆȇȕ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ȑȏȐȆȇǾȎ ȏȂŮǿŬȎ, ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ůȐŮŭȆŬůŰǽȎ, ŮȆŭȆȇȌȖȎ ǵǲǨ, ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȌȉǽȊȒȊ. ǞȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ Ȍ ǿŭȆȌȎ, ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȌ 

ɸȕůȌ ǽŰȌȆȉȌȎ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ǽȉɸŮȆȍȌȎ ŮǿȊŬȆ, ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȋŬůűŬȈǿůŮȆ ŰȄȊ 

ŮɸȆŰȏȐǿŬ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ȉŮȉȌȊȒȉǽȊŬ. ǨǿȊŬȆ Ȅ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇǾ ȇŬȆ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ űȖůȄ ŰȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǼ 

ŮȉɸȈȌȏŰǿȃȌȊŰŬȎ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ, ȆȇŬȊȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŮȋǿůȌȏ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ, 

ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ-ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ (Caprara & Caprara, 2022). ǵȌ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊȌȊŰŬȆ 

ůŰȆȎ ŭȆǼűȌȍŮȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ 

ȌȉŬŭȆȇǾ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȋŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ. 

 

 

 

 

80. ǱȆ ȌŭȄȂȌǿ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǽȐŮȆ ȉɸŮȍŭŮȏŰŮǿ Ŭɸȕ ɸȌȈȈȌȖȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ɸȌȈȖ ȇŬȆȍȕ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȉǽůŬ ůŮ ȉȆŬ ŰǼȋȄ. Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǽȐŮȆ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ɸȍȌǽȈŮȏůȄ ȇŬȆ ůȄȉŬǿȊŮȆ 

ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȒȊ ůȐǽůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ çŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȒȊ 
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ȉŮŰŬȋȖ ŭŬůȇǼȈȒȊ, ȉŬȅȄŰȗȊ ȇŬȆ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ.è (Murphy, 2008. ů. 35). Ǫ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ ɸȈŮȏȍǼ ŮǿȊŬȆ ŰȌ 

ɸȍŬȇŰȆȇȕ ȉǽȍȌȎ ȇŬȆ Ȅ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ɸȍǼȋȄ ŮȊȗ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ɸȌȖȉŮ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

ŮǿȊŬȆ Ȅ ȅŮȒȍȄŰȆȇǾ ɸŰȏȐǾ ŰȄȎ. ǞȐȌȏȊ ȂǿȊŮȆ ɸȌȈȈǽȎ ůȏȃȄŰǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇŬȅȌȍȆůȉȕ 

ŰȒȊ ȌȍȅȗȊ ŬȍȐȗȊ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃŮȆ ǽȊŬȎ ŭǼůȇŬȈȌȎ ůŰȄȊ 

ŰǼȋȄ, ŬȈȈǼ ŭŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ȌȉȌűȒȊǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ŬȇȍȆȁȌȖȎ ŬȍȐǾȎ. ǬǼȅŮ 

ŰǼȋȄ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ. ǵȌ ȊŬ ŮǿůŬȆ 

ŭǼůȇŬȈȌȎ ůŰȄ ŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆŬ ȇŬȆ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȂȆŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 10 

ȐȍȕȊȆŬ ȉŮ ŭǿŭŬȋŮ ȕŰȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȉŬůŰŮ ŮȏǽȈȆȇŰȌȆ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌȃȕȉŬůŰŮ ůŰȌ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ȇŬȆ ŰȌ ȏɸȕȁŬȅȍȌ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ. ǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ, ŬȊ ȇŬȆ ŮȉŮǿȎ ȒȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ȇŬŰǼ ȊȌȏ ȕŰȆ ǽȊŬ ŬȊȌȆȇŰȕ, ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȕ, 

ůȏȉȉŮŰȌȐȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ȌȏůȆŬůŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ. Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȊȅŬȍȍȖȊŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ůȇǽűŰȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȗŰȄ ůŰȆȂȉǾ, ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȌǿ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇǼ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŬȈȈǼȋȌȏȊ ȅŮŰȆȇǼ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ůȇǽȑȄȎ ȇŬȆ 

ȇŬŰŬȊȕȄůǾȎ ŰȌȏȎ, ɸŬȍǽȐȌȊŰǼȎ ŰȌȏȎ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ 

ȇȌȆȊȒȊǿŮȎ (Esteban-Guitart, M. 2019). ǲȌȈȈȌǿ ůȏȂȂȍŬűŮǿȎ ǽȐȌȏȊ ůȏȊȌȑǿůŮȆ ŰȆȎ 

ȇȆȊȄŰǾȍȆŮȎ ŭȏȊǼȉŮȆȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ůŰȆȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŬȍȐǽȎ ȇŬȆ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ, ŰȆȎ 

ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄȊ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȇǽȑȄȎ ȏȑȄȈȌȖ 

ŮɸȆɸǽŭȌȏ. 

Ǫ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǽȐŮȆ ȏɸȌůŰŮǿ ȉŮȂǼȈŮȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ŰȄȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ŭŮȇŬŮŰǿŬ ȇŬȆ 

Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǾŰŬȊ ȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ. ǱȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȑȄűȆȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȉŮ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȕɸȒȎ Ȅ A.I, Ȅ VR/AR, ŰȌ 

blockchain, Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ȉŮȂǼȈȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȇŬȆ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůȏȊŭŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȗȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ ŮǿȊŬȆ ȉŮȍȆȇǽȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůǾȉŮȍŬ (Narayan, R..., 2022). Ǫ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ǽȐŮȆ 

ȁȍŮȆ ȁȌǾȅŮȆŬ ůŮ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŮ ɸȌȈȈǼ Ŭɸȕ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ǾŰŬȊ ůȏȊŬűǾ 

ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ȕɸȒȎ Ȅ ȐŬȉȄȈǾ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬ, Ȅ ǽȈȈŮȆȑȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏȉǽȊȌȏ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȌ ŬȏȋŬȊȕȉŮȊȌ ȇȕůŰȌȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ. ǴȏȊŮɸȗȎ, Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ǽȐŮȆ 

ȇŬŰŬůŰŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇȕȎ ɸȏȈȗȊŬȎ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȇŬȆ ŬȏŰȕ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ 

ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ Ȅ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ 

ȉŮŰŬȉȌȍűȗȊȌȊŰŬȆ. ǮȆŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ɸŰȏȐǾ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄȎ ɸȌȏ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ 

ŮǿȊŬȆ ȊŬ ǽȐȌȏȉŮ ȇŬŰǼ ȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȇŬȅȌŭȄȂȄŰȆȇȕ űȒȎ 

ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ȇŬȆ ȕȐȆ ŰȌ ŬȊŰǿůŰȍȌűȌ. ǥȏŰȕ 

ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ŮűŬȍȉȕȃȌȏȉŮ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ȐǼȍȄ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ŬȈȈǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȕ ȏɸȕȁŬȅȍȌ ȇŬȆ ůȏȈȈȌȂȆůȉȕ.   

ǞȐȌȏȉŮ ŭŮȆ ȉȆŬ ǽȇȍȄȋȄ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȊŬ ůȏȊŭȏǼůȌȏȊ ŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ ŭȖȌ 

ȇȕůȉȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůȌȏȊ ȉȆŬ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ɸȌȏ ȅŬ ȒűŮȈǾůŮȆ ŰȌȏȎ 

űȌȆŰȄŰǽȎ ȇŬȆ ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ. ũȆŬ ȊŬ ůȏȉȁŮǿ ŬȏŰȕ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȉŮ ŰȌȏȎ 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

207 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȌŭȄȂȌȖȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŬȉŮ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŮ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ǮȆŬ 

ŰǼȋȄ ȐȒȍǿȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ůǾȉŮȍŬ ŮǿȊŬȆ ȋŮɸŮȍŬůȉǽȊȄ ȇŬȆ ŭŮȊ ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ. ǥȏŰȕ ȉŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ ȅŬ ȇŬŰŬůŰǾůŮȆ ŰȌȏȎ 

ɸŰȏȐȆȌȖȐȌȏȎ ǼȊŮȍȂȌȏȎ ȇŬȆ ȅŬ ȏɸȌŰȆȉǾůŮȆ ŰȄȊ ŬȋǿŬ ŮȊȕȎ ɸŰȏȐǿȌȏ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ 

ŮȊ ȂǽȊŮȆ. ǵŬ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ ǽȐȌȏȊ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌȆǾůŮȆ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ 

ŮɸŮȊŭȖůŮȆ ůŮ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏȎ. ǹůŰȕůȌ, ŮǿȊŬȆ 

ŭȖůȇȌȈȌ ȂȆŬ ŰŬ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ ȊŬ ůȏȉȁŬŭǿůȌȏȊ ȉŮ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, 

ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ůŰŮȍȌȖȊŰŬȆ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄȎ ȇŬȆ Ȅ ȂȍŬűŮȆȌȇȍŬŰǿŬ ŭŮȊ ŰȌȏȎ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ 

ȊŬ ŮȊŮȍȂȌȖȊ ȕůȌ ȂȍǾȂȌȍŬ ȅŬ ǽɸȍŮɸŮ.  

Ǳ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ůŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ůȖůŰȄȉŬ ŮǿȊŬȆ Ȍ ǿŭȆȌȎ Ȍ ŭǼůȇŬȈȌȎ. 

ũȆŬ ȊŬ ȄȂȄȅŮǿ ȉȆŬȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, Ȍ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȗŰȄ ȂȍŬȉȉǾ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ. ǧŮȊ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈȌ ǽȍȂȌ ŬűȌȖ 

ŬȏŰǾ Ȅ ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄ ŬɸŬȆŰŮǿ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŬȈȈǼ ɸǼȊȒ Ŭɸȕ ȕȈŬ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ 

ȉŮŰŬȉȕȍűȒůȄ. ǵŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮŰŬȉȌȍűȒȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŭȆŬŰǾȍȄůȄȎ ŰȄȎ ȇŬȅŮůŰȄȇȏǿŬȎ ŰǼȋȄȎ ůŰȄȊ ŬȉűȆůȁǾŰȄůȄ ŰȄȎ. ǱȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰŮȐȊȆȇǾ-ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮɸǼȍȇŮȆŬ ɸȌȏ ȅŬ ȇǼȊŮȆ 

ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȉȆŬ ŮȏȐǼȍȆůŰȄ ǼůȇȄůȄ, ɸȆȌ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ ȇŬȆ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇǾ. Ǫ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȌȏȎ ȅŬ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅŮǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŰȄȊ ȇȍȆŰȆȇǾ ůȇǽȑȄ 

ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ůŰȄȊ 

ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾ ɸŬȍȌȐǾ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ ȂȊȗůȄȎ.   

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ŰȗȍŬ ȇŬȆ ŬȈȈǼȃŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȄȎ. Ǳ ŰȍȕɸȌȎ ȉŮ ŰȌȊ 

ȌɸȌǿȌ ŮȇɸŬȆŭŮȖȌȊŰŬȆ ȌȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȌǿ ȋŮȊȌŭȌȐȌȔɸŬȈȈǾȈȆȇȌȆ ȏɸǼȈȈȄȈȌȆ ȇŬȆ ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ ȉŮ ŬȏŰȕ ȇŬȆ ůȏȊŮɸȗȎ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰŮǿ. Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 

ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȊǽŮȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ȇŬȆ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŰȆȎ 

ȌɸȌǿŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȕȈȌȆ ȌȆ ůȐŮŰȆȇȌǿ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȆ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 61. Ʉɖɔɐ Emiliano Arano ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 
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81. ǲŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ŮɸȆŰȏȐǿŬȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǳ ůȄȉŮȍȆȊȕȎ ȇȕůȉȌȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ŮɸȆȁǼȈȈȌȏȊ ȕŰȆ 

ȌȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȇŬȆ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ɸȍȕȌŭȌȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ɸȍǽɸŮȆ ŬȊŬɸȕűŮȏȇŰŬ ȊŬ ŬȈȈǼȋȌȏȊ (Timoshenko, 2021). ǨɸȆɸȈǽȌȊ, 

ŬɸŬȆŰŮǿ ŮɸŮȆȂȕȊŰȒȎ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ůȏȊȅȄȇȗȊ ȇŬȆ ŮȊȕȎ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ 

ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉǽȊȌȏ ɸȍȌȎ ŰȄ ůȏȊŰȌȊȆůȉǽȊȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇȗȊ, ȈȌȂȆȇȗȊ 

ȇŬȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇȗȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ. ǮȆŬ ȌȈȌȇŬǿȊȌȏȍȂȆŬ, ŬȊŬɸŰȏůůȕȉŮȊȄ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭǿȊŮȆ ǽȉűŬůȄ ůŰȆȎ ɸȍȌůŬȍȉȌȃȕȉŮȊŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ (ǾɸȆŮȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ), ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȁȌȄȅȌȖȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȌȆȇȌŭȌȉǾůȌȏȊ ŰȄ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ 

ŰȌȏȎ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ (E.I.). 

ũȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐȌȏȊ ȌȆ űȌȆŰȄŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ŰȌȏȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ȅŮůȉȆȇȌȖȎ 

ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ, ȌȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ȒȎ ȌȆ 

ȇȖȍȆŮȎ ȇŬŰŮȏȅȏȊŰǾȍȆŮȎ ŬȍȐǽȎ. ǧŮȊ ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȉűȆȁȌȈǿŬ ȕŰȆ ȕȈŮȎ ȌȆ ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ 

ȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ǽȐȌȏȊ ȏɸȌůŰŮǿ ŬȈȈŬȂǽȎ ȒȎ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŰȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ (Portuguez Castro & G·mez Zerme¶o, 2020). Ǫ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ŭȆȇŰȏŬȇȗȊ gadgets ȇŬȆ ŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȆȎ ůȏȉȁŬŰȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ȉǼȅȄůȄȎ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ǽȐȌȏȊ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ ɸȌȈȈǽȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ, ɸȌȏ ŬȊŰŬȊŬȇȈȌȖȊ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ȇŬȆ ȅǽŰȌȏȊ ȊǽŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȆȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ. 

ǱȆ ǵǲǨ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȁŬůȆȇǾ ůȏȊȆůŰȗůŬ ŰȄȎ ȆŭǽŬȎ ȂȆŬ ǽȊŬȊ ŮȏűȏǾ ŰȌȏȍȆůȉȕ, Ȅ ȌɸȌǿŬ 

ŮɸȆŭȆȗȇŮȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋŮȆ ȊǽŮȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȉŮȂȆůŰȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȇŬȆ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȄ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȒȊ ȉŮȍȗȊ (Rodrigues et al., 2022). Ǳ ȕȍȌȎ 

"ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊȌȎ" ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮ ŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ŭȆŮȋǼȂŮŰŬȆ Ȍ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ 

ůŰȌȊ ŮȆȇȌůŰȕ ɸȍȗŰȌ ŬȆȗȊŬ. ǱȆ ŰǼůŮȆȎ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ 

ŮǿȊŬȆ ǼȍȍȄȇŰŬ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȇŬȆ ȉȄ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ 

(Khanyisani & Thabo, 2018). Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ȉȄȐŬȊǾ ɸȌȏ ȌŭȄȂŮǿ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ ůŰȄ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŰŬ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ŭǽȇŬ ȐȍȕȊȆŬ ǾŰŬȊ Ȅ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ 

ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ, ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŬȊ ȊǽŮȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ ɸȍȌȓȕȊŰŬ. ǴŰȌ 

ůȗȉŬ ŰȄȎ ȈȌȂȌŰŮȐȊǿŬȎ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ůǾȉŮȍŬ ȇŬȆ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǽȎ 

ŮȍȂŬůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŮȆŭȆȇȌȖȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ, ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ǽȐȌȏȊ 

ɸȍȌȇȖȑŮȆ ɸȌȏ ŭǿȊȌȏȊ ȉŮȂǼȈȄ ǽȉűŬůȄ ůŮ ȊǽŬ ȉȌȊŰǽȈŬ ȇŬȆ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ. ǵŬ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ, Ȅ ǽȍŮȏȊŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ȑȄűȆŬȇȕ ȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȕ ǽȐŮȆ ŮȋŬɸȈȒȅŮǿ ůŮ ȕȈȌ 

ŰȌȊ ȇȕůȉȌ. Ǫ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȒȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ůŰȍŬŰȄȂȆȇȗȊ ŰȒȊ ȇŬȅȄȂȄŰȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȒȊ ůȄȉŮȍȆȊȗȊ ȇŮȊȗȊ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǨɸȌȐǾ ŰȄȎ 

ǲȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ (IA) ȇŬȆ ŰȄȊ ǬȌȏȈŰȌȖȍŬ ŰȄȎ ũȊȗůȄȎ (KC) ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȄȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾȎ 

ŰȌȏȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
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ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȅǽȉŬŰŬ. ǬǼȅŮ ǼŰȌȉȌ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŮȎ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂŮǿ ůŰȌ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ɸȈǽȌȊ ȇȌȆȊȕȎ 

ŰȕɸȌȎ, ŮȆŭȆȇǼ ůŰȌȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ. ǱȆ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŬȏŰǽȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ 

ŬɸȈǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄůȆŬȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ȐȍǾůȄ ŰȌȏ Trip Advisor ȂȆŬ ŰȄȊ 

ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȇȍŬŰǾůŮȒȊ Ǿ ŰȄȊ ŬɸȕȇŰȄůȄ ŭȍȌȉȌȈȌȂǿȒȊ ȂȆŬ ŮɸŮȍȐȕȉŮȊŬ ŰŬȋǿŭȆŬ. 

ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůȅȌȖȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȏȑȄȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ȅŬ 

ůȇȆŬȂȍŬűȌȖȊ ŰŬ ȆŭŬȊȆȇǼ ȉȆŬȎ ůŮȆȍǼȎ Ŭɸȕ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ȆŭǽŮȎ ȂȆŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ 

ůɸȌȏŭȗȊ.  

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ Skantz-¡berg et. al (2022), ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŮɸŰǼ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊŬ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȄȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ: 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ, ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ȅǽȉŬŰȌȎ, ůŰǼůŮȆȎ ɸȍȌȎ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȄȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ, ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ, ȇȍȆŰȆȇǾ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ, ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ, ȉŮ ŰŬ ŭȖȌ ɸȍȗŰŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ 

ŭȆŬŭŮŭȌȉǽȊȄ. Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȏɸȌůŰȄȍȆȐȅŮǿ Ŭɸȕ ȁȆȗůȆȉŮȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŰȒȊ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ 

ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ȇŬŰŬůŰǼůŮȒȊ ǽȇŰŬȇŰȄȎ ŬȊǼȂȇȄȎ.  

 

 ȺɘəɧɜŬ 62. Ʉɖɔɐ Gerd Altman ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 
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82. ǬǿȊȄŰȍȌ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǵȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ůŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ȇŬȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ çȈȕȂȌȏȎ ɸȌȏ 

ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȂȂŮȊŮǿȎ ŬȋǿŮȎ ŰȒȊ ŬŰȕȉȒȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆȈǽȋȌȏȊ ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ȇŬȆ 

ȊŬ ŭȆŬŰȄȍǾůȌȏȊ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ, ȇŬȆ ŰȄȊ ǽȊŰŬůȄ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ 

ɸȌȏ ȏɸȌŭŮȆȇȊȖŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ɸȌȏ ȇŬŰŬȁǼȈȈŮŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȒȎ 

ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ůȏȂȇŮȆȉŮȊȆȇȌȖȎ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎè (Jan & Yin, 2016). Ǫ 

ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ȇŬȆ ŰȄ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȏȑǿůŰȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ. ǹůŰȕůȌ, ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ 

ŮůűŬȈȉǽȊŬ ȕŰȆ ŰȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ůŰȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȕ. ǡɸȒȎ ɸȍȌŰǼȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ Blaġkov§ et al. (2016), ŰŬ ȁȆȗůȆȉŬ ȇǿȊȄŰȍŬ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ǽȐȌȏȊ ŰȍŮȆȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ, ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŮȆȇȕȊŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ.  

 

 

ǨȆȇȕȊŬ 63. ǧȆŬůŰǼůŮȆȎ ŰȒȊ ȁȆȗůȆȉȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ. ǲȄȂǾ: ǵȌ ůȐǽŭȆȌ ŰȒȊ ůȏȂȂȍŬűǽȒȊ ȉŮ ȁǼůȄ 

ŰȌȏȎ Blaġkov§ et al. (2016) 

ǡɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ǴȐǾȉŬ, ŰȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȅŮȒȍȄȅŮǿ 

ȁȆȗůȆȉȌ ȉȕȊȌ ȕŰŬȊ ŭǿȊŮŰŬȆ ǿůȄ ůȄȉŬůǿŬ ůŮ ŰȍŮȆȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ-  ȇǿȊȄŰȍȌ ŰȒȊ ŭŬůȇǼȈȒȊ 

ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆůŰȄȉȕȊȒȊ, ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȕ ȇŬȆ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ, ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ.  

ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ȌȆ ŮɸȆůŰǾȉȌȊŮȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȆȊȌȖȊŰŬȆ ȊŬ ŭȆŮȋǼȂȌȏȊ ŰŬ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇǼ ȇŬȆ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǼ ŰȌȏȎ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ȏȑȄȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȍȌůȒɸȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ŭȆŬůűŬȈǿȃȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌűȏȂǾ ŬȍȊȄŰȆȇȗȊ ůŰȕȐȒȊ (ȕɸȒȎ ŬɸȌűȏȂǾ ȅǽůŮȒȊ ŮȍȂŬůǿŬȎ, 

ŬɸȌűȏȂǾ ȉǼȅȄůȄȎ, ŬɸȌűȏȂǾ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ǼȈȈŬ).  
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ǵȌ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇȕ ȇŬȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȆȇȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸŬȍŬȇȆȊŮǿŰŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ 

ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿȃŮȆ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȌȏ ȆŭȍȖȉŬŰȌȎ, ŰȒȊ 

ɸȍȌȂȍŬȉȉǼŰȒȊ ŰȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŰȌȏ. ǵȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȍǽɸŮȆ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ 

ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ. ǵŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ɸȌȏ 

ůȏȉȁǼȈȈȌȏȊ ůŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȄȉȆȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ, Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ȇŬȆ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ.  

ǵȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ŰȌȏ űȌȆŰȄŰǾ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ȂȆŬ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ŰȄȊ ɸȍȌȅȏȉǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌȅȏȉǿŬ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰȌȊ ŮŬȏŰȕ ŰȌȏȎ ȉŮ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ. ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ȏɸȌȇȆȊȌȖȊŰŬȆ ȇȏȍǿȒȎ Ŭɸȕ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȂȊȒůȆŬȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ 

ŮȊŮȍȂǾ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ɸŮȍȆŮȐȕȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. ǥȊ Ȍ ɸȍȌůȒɸȆȇȕȎ 

ůŰȕȐȌȎ ŮǿȊŬȆ ȇȏȍǿȒȎ Ȅ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (ȕɸȒȎ ůŰȄȊ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ), ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ǽȐȌȏȊ ȒȎ ȇǿȊȄŰȍȌ ŰȄȊ ŬǿůȅȄůȄ ŰȄȎ 

ŬɸȕȇŰȄůȄȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ȂȊȗůȄȎ, ŰȄȊ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ 

ɸȕůȌ ȇŬȈǼ ŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ ɸȍȌŮŰȌȆȉǼȃŮŰŬȆ ȂȆŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ.  

ǴŮ ŮȆȇȌȊȆȇǼ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ (VLE) Ȅ ȉǼȅȄůȄ ɸŮȍȆȂȍǼűŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ 

ŰȄȎ çŬȏŰȌȇŬŰŮȏȅȏȊȕȉŮȊȄȎ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎè (SDEL). ǥɸȕ ŰȄ ȅŮȒȍȄŰȆȇǾ 

ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ ŰȌȏ ȇȆȊǾŰȍȌȏ, ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ɸȌȈȖ ůȖȊȅŮŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȕɸȌȏ ɸȌȈȈŬɸȈȌǿ 

ȉŮȉȌȊȒȉǽȊȌȆ, ȌȉŬŭȆȇȌǿ ȇŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůȌȏȊ ŰȌ 

ȇǿȊȄŰȍȌ, ŰȕůȌ ȂȆŬ ǽȊŬȊ ȉŬȅȄŰǾ, ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ. ǡɸȒȎ ůȏȊȌȑǿȃŮŰŬȆ 

Ŭɸȕ Kim & Frick (2011) ůŮ SDEL ȇŬȆ VLE ɸȈŬǿůȆȌ, ȇǿȊȄŰȍȌ ŮǿȊŬȆ: 

· ǨůȒŰŮȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ -  ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȆ ŮůȒŰŮȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ, 

ȕɸȒȎ Ȅ ŮȉɸȈȌȇǾ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȌůȌȐǾ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ, Ȅ ůȏȊǼűŮȆŬ, Ȅ ŬȏŰȌŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ 

Ǿ Ȅ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ůŰȌ ǽȍȂȌ ȇŬȆ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ȇŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ ȉŮ ŰŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȍŬȇǿȊȄůȄ,  

· ǨȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ -  ŰȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȇȈǿȉŬ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ 

ȇŬȆ ŰȌȏ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ, Ȅ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ŭȏůȇȌȈȆȗȊ, Ȅ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ Ȍ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕȎ, Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ȇŬȆ Ȅ ȏɸȌŭȌȐǾ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȇŬȆ Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŮɸǼȍȇŮȆŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůȌȏȊ ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ,  

· ǲȍȌůȒɸȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ -  ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ůŰȆȈ ȉǼȅȄůȄȎ Ǿ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ȉǽůŬ 

ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ, ŬŰȌȉȆȇǼ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ȇŬȆ ȆŭȆȌůȏȂȇȍŬůǿŬ, űȖȈȌ, ȄȈȆȇǿŬ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ 

ŰȄȊ ŬȊŰǿȈȄȑȄ ŰȄȎ ŭȏůȇȌȈǿŬȎ, ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŮȎ ŮȉɸŮȆȍǿŮȎ ȉɸȌȍŮǿ ȕȈŬ ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ 

ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ.  

ǴȏȊȌȑǿȃȌȊŰŬȎ, ȕɸȒȎ ůȏȊȌȑǿůŰȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȌȊ Crumpacker (2001), ȌȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ 

ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŬȈȈǼȃȌȏȊ ȇŬȆ ɸȍȌůŬȍȉȕȃȌȊŰŬȆ 

ŰŬȐȖŰŬŰŬ, ȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȎ ȏɸȕȑȄ ŰȆȎ ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. ǵȌ ǴȐǾȉŬ 2 ŭŮǿȐȊŮȆ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ.  
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ǨȆȇȕȊŬ 64. ǵȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȇŬȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȗȊ, ǲȄȂǾ: Crumpacker (2001) 

ǡɸȒȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ůȏȊŬȐȅŮǿ Ŭɸȕ ŰȌ ǴȐǾȉŬ 2, ŰȌ ȇǿȊȄŰȍȌ ŮǿȊŬȆ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȇŬȆ 

ůȏȊŭȏŬůȉȕȎ ŮȊůŰǿȇŰȌȏ ȇŬȆ ŮȋȒȂŮȊȗȊ ɸŬȍŬȂȕȊŰȒȊ, ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ.   

 

ȺɘəɧɜŬ 65. Ʉɖɔɐ Thirdman ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 1 
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83. ǨȉɸȈȌȇǾ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȂŮȊȆȇǼ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ ȁŬȅȉȕ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůǾ ŰȌȏȎ, ȑȏȐȆȇǼ ȇŬȆ ůȒȉŬŰȆȇǼ (Axelson & Flick, 2011). 

Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȒȎ 

ȉȆŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȉŮŰŬȁȈȄŰǾ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ŮȊȆůȐȏȉǽȊȄ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȇŬȆ ǽȊŬ 

ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŭȆŬűǽȍŮȆ ɸȌȈȖ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŮɸǿɸŮŭȌ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ (ɸ.Ȑ. ɸȍȒŰȌȁǼȅȉȆŬ, 

ŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆŬ ȇŬȆ ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ) Ǿ ŰȌ ǿŭȆȌ ŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ, ŬȊ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȉȄ 

Ǿ ȌŭȄȂǿŬ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ online (Beer, Clark & Jones, 2010). ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ 

ŬȊŬȃȄŰȌȖȊ ůȏȊŮȐȗȎ ȊǽȌȏȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ŬȏȋǾůȌȏȊ ŰȄȊ 

ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ, 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůȏȉȁŬŭǿůŮȆ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬ. ǥɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ 

ȉȌȏ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌǿȄůŬ ȕŰȆ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ȇȍŬŰǾůŮȆ ŰȌȏȎ 

űȌȆŰȄŰǽȎ ŬůȐȌȈȌȖȊŰŬȆ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ǾŭȄ ɸȌȈȈǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŰȄȊ 

ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ŰȌȏȎ ȃȒǾ ȇŬȆ ɸŮȍȆȉǽȊȌȏȊ ŰȌ ǿŭȆȌ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȈǽȇŰȌȍŮȎ ŰȌȏȎ. ũǿȊȌȊŰŬȆ ɸȆȌ 

ŬȊȏɸȕȉȌȊȌȆ ȊŬ ɸŬȍŬȉŮǿȊȌȏȊ ůŮ ɸŬȅȄŰȆȇȕ ȍȕȈȌ, ȕɸȌȏ Ȍ ȈǽȇŰȌȍŬȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ŰȆȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȇŬŰŬȊŬȈȗȊȌȏȊ. ǨȊȗ ŰȌ űȏůȆȇȕ ȇȌȉȉǼŰȆ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈȌ ŬűȌȖ 

ŮǿȊŬȆ ȏɸȌȐȍŮȒȉǽȊȌȆ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ŮɸǿůȄȉȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŰȌ ȑȏȐȆȇȕ ȇȌȉȉǼŰȆ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŮȍŭȄȅŮǿ.  

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ŮȉɸȈȌȇǾȎ, ȕɸȒȎ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŭȌȖȉŮ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 

ɸŬȍŬȇǼŰȒ.  ǞȊŬȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰŬ ǽȐŮȆ ŬȏŰǼ ůŰȌ ȉȏŬȈȕ ŰȌȏ ȇŬȆ ȊŬ 

ɸȍȌůɸŬȅŮǿ ȊŬ ůȏȊŮȍȂŬůŰŮǿ ȉŬȃǿ ŰȌȏȎ ůŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŰȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ŰȌȏ. Ǫ űȏůȆȇǾ 

ŮȉɸȈȌȇǾ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŬűȌȖ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ȅŬ ŰȌȏȎ ȇǼȊȌȏȊ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǼůȐȌȏȊ, ȊŬ ŰȌȏȎ ŮȊȅȌȏůȆǼůȌȏȊ ȇŬȆ 

ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ȉȕȈȆȎ ǽȉŬȅŬȊ.  Ǳ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȁȌȄȅǾůŮȆ ŮɸǿůȄȎ ŰȄȊ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǾ ŮȉɸȈȌȇǾ ŰȌȏ ŭȆŭŬůȇȕȉŮȊȌȏ ȏȈȆȇȌȖ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȒȎ ȁȌǾȅŮȆŬ ȇŬȆ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ɸȍȌůŮȇŰȆȇǼ 

ůȐŮŭȆŬůȉǽȊȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄȎ. Ǫ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŰȄȎ ŮȉɸȈȌȇǾȎ 

ȂǿȊŮŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ȐȗȍŮȎ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŬȊǾȇȌȏȊ 

ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ŮȅȊȌŰȆȇǽȎ ȌȉǼŭŮȎ ȇŬȆ ȅȍȄůȇŮǿŮȎ. ǥȏŰȕ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ űȏůȆȇǼ ůŰȄȊ 

ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ, 

ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ Ȅ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȒȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȌǿ ɸȌȈǿŰŮȎ 

ȅŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ůŰȄ ȃȒǾ ŰȌȏȎ ȒȎ ŮȊǾȈȆȇŮȎ.  
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 ǲǿȊŬȇŬȎ 10: ǬŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ: ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿȎ & ȌȍȆůȉȕȎ 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ 

ŭǽůȉŮȏůȄȎ 
ǲŮȍȆȂȍŬ
űǾ: 

ǲŬȍǼŭŮȆȂȉŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ: 

 
 

ǧȆŬȊȌȌȖȉŮȊȌ
Ȏ 

Ǫ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǾ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ 
ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ 

ŮɸǿůȄȎ ȒȎ çȂȊȒůŰȆȇǾè Ǿ 
çŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾè ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ, 

ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ 
ŬɸȌȍȍȕűȄůȄ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ ȉŮ 
ŰŬ ŭȆŬȊȌȄŰȆȇǼ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ. 

çǮȆŬ ůȌȁŬȍǾ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ 
ȇŬȆ ȂȊȒůŰȆȇǾ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŰȄ 

ȉǼȅȄůȄ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ 
ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȇǽȑȄȎ ȏȑȄȈȕŰŮȍȄȎ 

ŰǼȋȄȎ (ȕɸȒȎ ŬȊǼȈȏůȄ ȇŬȆ 
ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ) ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ 
ŰȄȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ, ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ 

ůȖȊȅŮŰȒȊ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ, Ǿ ŰȄȊ 
ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȊǽȒȊ 
ȂȊȗůȄ » (Willms, Friesen əŬɘ 
Milton, 2009, ů. 6) 

 

 
 

ūȏůȆȇȕ 

Ǫ űȏůȆȇǾ ŮȉɸȈȌȇǾ ǽȐŮȆ 

ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ 
ŰȄȎ ŮȊŮȍȂȌȖ űȏůȆȇǾȎ 
ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŮȊȕȎ ȉŬȅȄŰǾ ůŮ 

ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȈȕȂȒ ŰȒȊ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ 

ŰȌȏ ŭŬůȇǼȈȌȏ ɸȌȏ 
ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȇǿȊȄůȄ Ǿ 
ŮȉɸȈȌȇǾ ůŮ űȏůȆȇǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ. 

ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ ůŮ 
çȐŮȆȍȌɸȆŬůŰǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 
ȉŮ ůȒȉŬŰȆȇǾ ȇǿȊȄůȄè 

(Wiesner -Groff, 2012) Ǿ ȊŬ 
ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŮȊȕȎ 

űȌȆŰȄŰǾ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ūȏůȆȇǾȎ 
ǥȂȒȂǾȎ, ȕɸȌȏ çȌȆ 
ɸȍȌůȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŮɸȆȉǽȊȌȏȊ ůŮ ŮȊŮȍȂǽȎ ȇŬȆ 
ȇȌɸȆŬůŰȆȇǽȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 
ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ůȏȊŬȊŰȌȖȊ ȇŬȆ 
ȊŬ ŮɸȆŭŮǿȋȌȏȊ ɸȍȌŰǿȉȄůȄ ȇŬȆ 

ŬɸȕȈŬȏůȄ ŰȒȊ 
ůȒȉŬŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ è 
(Bevans et al., 2010).  

 
 

 

ǲȌȈȆŰȆůŰȆȇǼ 

Ǫ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ ŭǽůȉŮȏůȄ ůȏȐȊǼ 
ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ ŬȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ȕȈȒȊ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆůȉȗȊ 
ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰȌǿ ȇŬȆ 

ŮȏɸȍȕůŭŮȇŰȌȆ ůŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ 
ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ (Hess, Lanig & 
Vaughan, 2007).  

ǱȆ Harper ȇŬȆ Quaye (2009) 
ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ 

ŭǽůȉŮȏůȄ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȕůȌ 
ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ǿŭȍȏȉŬ, çȌȆ 
ȉŬȅȄŰǽȎ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 
ȇȏȍǿȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȉɸȈȌȇǾ ŰȌȏȎ ... ŬȈȈǼ 
ŬȊŰȆȅǽŰȒȎ ȌȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 
ɸȍȌȒȅȌȖȊ ŰȆȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ɸȌȏ 
ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ 

ɸȈȄȅȏůȉȌȖȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȊŬ 
ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ (Harper & Quaye, 

2009, ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ 
Trowler, V., 2010, ů. 5) 
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ǴȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ 

Ǫ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŰȄ 

ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ǽȐŮȆ ȌȍȆůŰŮǿ ȒȎ: 
Ŭ. ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ 

ŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ, ȕɸȒȎ 
ŮȋȒůȐȌȈȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ 

(ɸ.Ȑ. Fullarton, 2002). 

Fredricks et al. (2004, ů. 62) 

ŮɸȆůǾȉŬȊŮ ȕŰȆ, ç ǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ 
ȂȍŬȉȉǽȎ, ȌȆ ȌȍȆůȉȌǿ ŬȏŰȌǿ ŭŮȊ 
ȇǼȊȌȏȊ ŭȆŬȇȍǿůŮȆȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ 

ŭȆŬűȕȍȒȊ ŰȖɸȒȊ 
ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȇŬȆ ȉȄ 
ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ůȐȌȈȆȇǾ 
ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ è. 

 

 

 

 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ŭǽůȉŮȏůȄȎ ǲŮȍȆȂȍŬűǾ: ǲŬȍǼŭŮȆȂȉŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ 

ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ: 

Ǫ ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǾ ŮȉɸȈȌȇǾ ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȒȎ çȂȊȒůŰȆȇǾè Ǿ 

çŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾè ŮȉɸȈȌȇǾ, ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ŬɸȌȍȍȕűȄůȄ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ ȉŮ ŰŬ 

ɸȊŮȏȉŬŰȆȇǼ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ.ç ǮȆŬ ůȌȁŬȍǾ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ȂȊȒůŰȆȇǾ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŰȄ 

ȉǼȅȄůȄ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ůȇǽȑȄȎ ȏȑȄȈȕŰŮȍȄȎ ŰǼȋȄȎ (ȕɸȒȎ ŬȊǼȈȏůȄ 

ȇŬȆ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ) ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ, ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ůȖȊȅŮŰȒȊ 

ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ Ǿ ŰȄȊ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȊǽȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ è (Willms, Friesen ȇŬȆ Milton, 2009, 

ů. 6) 

Ǫ űȏůȆȇǾ ŮȉɸȈȌȇǾ ǽȐŮȆ ɸŮȍȆȂȍŬűŮǿ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŰȄȎ ŮȊŮȍȂȌȖ űȏůȆȇǾȎ 

ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ŮȊȕȎ ȉŬȅȄŰǾ ůŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȈȕȂȒ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ůȐŮŭȆŬůȉȌȖ ŰȌȏ 

ŭŬůȇǼȈȌȏ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȇǿȊȄůȄ Ǿ ŮȉɸȈȌȇǾ ůŮ ůȒȉŬŰȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ.

 ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ ůŮ çȐŮȆȍȌɸȆŬůŰǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉŮ ůȒȉŬŰȆȇǾ ȇǿȊȄůȄè (Wiesner-Groff, 2012) Ǿ ȊŬ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ Ȅ 

ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ ȉŮ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ūȏůȆȇǾȎ ǥȂȒȂǾȎ, ȕɸȌȏ çȌȆ 

ɸȍȌůȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ŮɸȆȉǽȊȌȏȊ ůŮ ŮȊŮȍȂǽȎ ȇŬȆ ȇȌɸȆŬůŰȆȇǽȎ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŮȎ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ůȏȊŬȊŰȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆŭŮǿȋȌȏȊ 

ɸȍȌŰǿȉȄůȄ ȇŬȆ ŬɸȕȈŬȏůȄ ŰȄȎ ůȒȉŬŰȆȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎè (Bevans et al., 2010). 

Ǫ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ ŭǽůȉŮȏůȄ ůȏȐȊǼ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ ŬȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ɸȌȈȆŰȆůȉȗȊ 

ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ŬɸȌŭŮȇŰȌǿ ȇŬȆ ŮȏɸȍȕůŭŮȇŰȌȆ ůŰȌ ȉŬȅȄůȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ (Hess, Lanig 

& Vaughan, 2007).  ǱȆ Harper ȇŬȆ Quaye (2009) ȏɸȌůŰȄȍǿȃȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ɸȌȈȆŰȆůŰȆȇǾ 

ŭǽůȉŮȏůȄ ŬűȌȍǼ ŰȕůȌ ŰȌȏȎ űȌȆŰȄŰǽȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ǿŭȍȏȉŬ, çȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ȏɸŮȖȅȏȊȌȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊŬůȐȕȈȄůǾ ŰȌȏȎ ... ŬȈȈǼ ŬȊŰȆȅǽŰȒȎ 

ȌȆ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰǽȎ ȇŬȆ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȒȅȌȖȊ ŰȆȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ɸȌȏ 

ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ŰȄȊ ŮȉɸȈȌȇǾ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ɸȈȄȅȏůȉȗȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ (Harper & Quaye, 

2009, ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌ Trowler, V., 2010, ů. 5) 
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Ǫ ŭǽůȉŮȏůȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼȎ ǽȐŮȆ ȌȍȆůŰŮǿ ȒȎ: 

Ŭ. ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ȉŮ ŮɸǿȇŮȊŰȍȌ ŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ, ȕɸȒȎ ŮȋȒůȐȌȈȆȇǽȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ (ɸ.Ȑ. Fullarton, 2002), Ǳ Fredricks et al. (2004, ů. 62) ůȄȉŮǿȒůŮ 

ȕŰȆ, çǴŮ ȂŮȊȆȇǽȎ ȂȍŬȉȉǽȎ, ȌȆ ȌȍȆůȉȌǿ ŬȏŰȌǿ ŭŮȊ ȇǼȊȌȏȊ ŭȆŬȇȍǿůŮȆȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ 

ŭȆŬűȕȍȒȊ ŰȖɸȒȊ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼȎ, ȕɸȒȎ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǽȎ ȇŬȆ ȉȄ 

ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǽȎ ůȐȌȈȆȇǽȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎè. (ǲȄȂǾ: Davies, L., Newton, D. ȇŬȆ 

Newton, L., 2018).  

ǲǼȊȒ Ŭɸȕ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ɸȍȌůȅǽůȌȏȉŮ ŰȄ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ ŭǽůȉŮȏůȄ 

ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ɸȌȖȉŮ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸȍȗŰȄ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ůŰȄȊ ȆŮȍŬȍȐǿŬ ŰȒȊ 

ŬȍȍŬȁȗȊȒȊ (Skinner, Kinderman, & Furrer, 2009). ǥȊ ǽȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ŭŮȊ ůȏȉɸŬȅŮǿ 

ŰȌȊ ŭǼůȇŬȈȌ, Ǿ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ Ǿ ȇǼŰȆ ǽȐŮȆ ůȏȉȁŮǿ ǽȋȒ Ŭɸȕ ŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ, 

ŰȕŰŮ ŭŮȊ ȅŬ ŰȌȊ ȊȌȆǼȃŮȆ ȂȆŬ ȇŬȊǽȊŬ Ŭɸȕ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬȆ. ǥɸȕ ŰȄ 

ůŰȆȂȉǾ ɸȌȏ ŭŮȊ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŮȈǽȂȋȌȏȉŮ ŰȆ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ůŰȌ ůɸǿŰȆ ŰȌȏ Ǿ ŰȆȎ ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ 

ŰȌȏȎ űǿȈȌȏȎ ŰȌȏ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŮůŰȆǼůȌȏȉŮ ůŰŬ ǼȈȈŬ ŭȖȌ ůŰȌȆȐŮǿŬ. Ǳ ŭǼůȇŬȈȌȎ ȇŬȆ 

ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȉŮ ŮǿȊŬȆ ȉŮȂǼȈȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ȑȄűȆȌɸȌȆȄȉǽȊŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȉŮ ůŰȄȊ ȇŬŰȌȐǾ ȉŬȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬǿȋȌȏȊ ȉŮȂǼȈȌ ȍȕȈȌ ůŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮȊŬůȐȕȈȄůȄ. 

 

84. ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ǥȋȆȌȈȕȂȄůȄ ůŰȄȊ 

ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ǦȆȗůȆȉȄȎ ūȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǸȄűȆȌɸȌǿȄůȄ: ɸȍȆȊ, ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ, ȉŮŰǼ. 

ǥɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ǮǽŰȍȄůȄȎ. 

Ǫ ŮȋǽŰŬůȄ ŰȌȏ ŰȆ ȇŬȆ ɸȗȎ ŭȆŭǼůȇŮȆ Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ 

ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ (Patton, 2017). ǱȆ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ, ȌȆ ŬȋǿŮȎ, ȌȆ ɸȍȌȔɸȌȅǽůŮȆȎ, ȌȆ 

ɸȍȌŰŮȍŬȆȕŰȄŰŮȎ, ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȇŬȆ ȌȆ ŬȍȐǽȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȆȇǿȈȈȌȏȊ. Ǳ 

ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ ȇŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ȉȆŬȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŬɸŬȆŰŮǿ 

ŬɸȌůŬűǾȊȆůȄ ȇŬȆ űȒŰȆůȉȕ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ ŮȊȊȌȆȗȊ.  

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ɸȌȈȈǽȎ ɸȆȅŬȊǽȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ. ǲŬȍŬɸǽȉɸŮȆ ůŮ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǼ ȌȆȇȌůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȕɸȒȎ ɸȌȈȏǼȍȆȅȉŮȎ ɸȈŬŰűȕȍȉŮȎ ɸȈȄȍȒȉȗȊ ȉǽůȒ 

ȇȆȊȄŰȗȊ ŰȄȈŮűȗȊȒȊ, crowdsourcing, ȌȉȕŰȆȉȌȎ ŭŬȊŮȆůȉȕȎ, ŰŮȍǼůŰȆŬ ůȖȊȌȈŬ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŬȈȏůǿŭŬ ȉɸȈȌȇ, ȑȄűȆŬȇǽȎ ȉǼȍȇŮȎ ȇŬȆ ŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ŰȒȊ 

ɸȍŬȂȉǼŰȒȊ. ǞŰůȆ, ȌȆ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ȂȆŬ ȁȆȗůȆȉȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȊȌǿȂȌȊŰŬȆ ɸȌȈȖ ɸȍȕůűŬŰŬ. 

ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, Ȅ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ŭǿȊŮȆ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ. Ǳ ȇȖȍȆȌȎ ůŰȕȐȌȎ ŬȏŰȌȖ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉȆŬȎ ȂȊȒůȆŬȇǾȎ 

ȁǼůȄȎ ȉŮ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊŬ ǽȂȂȍŬűŬ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ.  
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ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȉȆŬ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ȂȆŬ ȊŬ ŰȌȏȎ 

ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȄȊ ŮŰŬȆȍȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ, ȊŬ ŬȏȋǾůȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ, 

ȊŬ ŮȋȌȆȇȌȊȌȉǾůȌȏȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬ, ȊŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȌȖȊ ŰȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ ȉŮ ůȖȊŮůȄ, ȊŬ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȊ ŰȆȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȌȏ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȊŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊȌȏȊ ŰŬ ȇŬȊǼȈȆŬ 

ŭȆŬȊȌȉǾȎ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ŰŬ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůȐǽŭȆŬ. Ǫ ȆŭǽŬ ŮȊȕȎ ǽȋȏɸȊȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ 

ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ɸȆȌ ŭȄȉȌűȆȈǾȎ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȄȎ ǽȋȏɸȊȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ 

ůŰȌȊ ȐȗȍȌ ŰȌȏ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰȌȎ. 

Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ůŰȄ ȈǾȑȄ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȁǼůŮȆ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȆȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ: 

-  ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ůŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉŮŰȍǾůȆȉȒȊ, ůȇȕɸȆȉȒȊ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇȗȊ ůŰȕȐȒȊǈ 

-  ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ȉŮȈǽŰȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ůȏȉȁǼȈŮȆ ůŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇȗȊ 

ůŰȕȐȒȊ ȇŬȆ ůŰȕȐȒȊǈ 

-  ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ȇŬȆ ȊŬ ȌȍȂŬȊȗȊŮȆ ŰȆȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎǈ 

-  ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ŰȆȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ŬȊŬȈȏŰȆȇǽȎ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊǈ 

-  ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ůŰȄȊ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȒȊ 

ŮɸȆȈȌȂȗȊǈ 

-  ȇŬŰǼ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ, ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȌȏȎ ȁŬůȆȇȌȖȎ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȏȎ ȂȆŬ ŰŬ 

ŮȏȍǾȉŬŰŬ. 

Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȁǼůŮȆ ůŰȕȐȒȊ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȆŭǽŬ ȕŰȆ Ȍ ȇŬȅȌȍȆůȉȕȎ ůŰȕȐȒȊ ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ 

ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȉŬȎ ȇŬŰŮȏȅȖȊŮȆ ȊŬ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅȌȖȉŮ ȇŬȆ ȊŬ 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȉŮ ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ůŰȕȐȒȊ. ǮŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ȆŭǽŬ ȕŰȆ ȌȆ ɸŬȍŮȉȁǼůŮȆȎ ŮǿȊŬȆ ɸȆȌ 

ɸȆȅŬȊȕ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰȏȐŮǿȎ ŬȊ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ȅŮȒȍǿŬ ŰȄȎ ŬȈȈŬȂǾȎ, Ȅ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

ȉŮ ȂȊȗȉȌȊŬ ŰȄ ȅŮȒȍǿŬ ȉŬȎ ȇŬŰŮȏȅȖȊŮȆ ȊŬ ŭȗůȌȏȉŮ ɸȍȌůȌȐǾ ȇŬȆ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȉŮ 

ŰȄ ȅŮȒȍǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ. ǵȌ ȅŮȉǽȈȆȌ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȏ ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ 

ůŰȄȊ ŬȋȆȌɸȌǿȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆŭǽŬ ȕŰȆ ȉŮ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ȇŬȆ ŰȄ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊȌȏȎ ȐȍǾůŰŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸȍȌȁȈŮɸȕȉŮȊŮȎ ȐȍǾůŮȆȎ, Ȅ ȐȍǾůȄ ȅŬ ȁŮȈŰȆȒȅŮǿ. 

ǲȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ůȏȈȈǽȋȌȏȉŮ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ůŮ ɸȌȈȖɸȈȌȇŮȎ ŭȏȊŬȉȆȇǽȎ 

ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȉŬůŰŮ ŬȊȌȆȐŰȌǿ ȇŬȆ ŮȏǽȈȆȇŰȌȆ. Ǫ ŬȊŬɸŰȏȋȆŬȇǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ 

ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄ ȅŮȒȍǿŬ ŰȄȎ ɸȌȈȏɸȈȌȇȕŰȄŰŬȎ, ɸȍǼȂȉŬ ɸȌȏ ȉŬȎ ŮȊȅŬȍȍȖȊŮȆ ȊŬ ŰȌ 

ɸȍǼȋȌȏȉŮ. ǮŮŰǼ ŰȄ ůɡɚɚɞɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛŮŰŬŰɑɗŮŰŬɘ ůŮ ŮɟɛɖɜŮɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

ǨȍȂŬȈŮǿŬ ȇŬȆ ŭȆŬɸȆůŰŮȏŰǾȍȆŬ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

Ǫ ȇŬȆȊȌŰȕȉȌȎ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŮɸŮȇŰŮǿȊŮŰŬȆ ůŮ ȊǽȌȏȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȄȎ 

ȕȈȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, Ŭɸȕ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ȏɸȌȁȌȈǾ 

ŮȇȅǽůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ŰȒȊ ůɸȌȏŭŬůŰȗȊ. 
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ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ, ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŬȍǼůȐȌȏȊ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ 

ȈȖůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŮȊŰȌɸǿůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȕȌŭȌ, ŰȆȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ, ŬȊ ȇŬȆ ŬȊŮɸǿůȄȉŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ŭŮǿȐȊȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ŭȄȉȌŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ɸȌȆȇǿȈȈŮȆ. Ǫ űȖůȄ ŰȒȊ 

ŬȅȍȌȆůŰȆȇȗȊ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȒȊ ŬȈȈǼȃŮȆ ȉŮ ȊǽŮȎ ȇŬȆ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ (ȑȄűȆŬȇǼ 

ŮȊŮȍȂȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ) ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ, ɸ.Ȑ. ŮɸȆŰȍǽɸȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȂȆŬ 

ŮȋŮŰǼůŮȆȎ ůŮ ǽȊŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȅǽȉŬ. ǵŬ ePortfolio, ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ǽȊŬȎ űȌȆŰȄŰǾȎ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗůŮȆ ȉȆŬ ůȏȈȈȌȂǾ ŮȂȂȍǼűȒȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖȌȏȊ ŰŬ ŮɸȆŰŮȖȂȉŬŰǼ 

ŰȌȏ (ŭȄȈŬŭǾ ȉŮŰŬȂȍŬűǽȎ, ȉŬȂȊȄŰȌůȇȌɸǾůŮȆȎ Ǿ ȄȐȌȂȍŬűǾůŮȆȎ ȇ.Ȉɸ.), 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȕȈȌ ȇŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ȂȆŬ ůȐȄȉŬŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ŬȅȍȌȆůŰȆȇǽȎ 

ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ, ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰȌȖȊ ȉǽůȒ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ, ȕɸȒȎ ŰȌ Mahara ȇŬȆ ŰȌ Moodle. (ǨǬ, 2020).  

Ǫ ůȐȄȉŬŰȆȇǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŮ ȉȆŬ ȉŮȂǼȈȄ ɸȌȆȇȆȈǿŬ ȉŮȅȕŭȒȊ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȂȆŬ ȊŬ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌȖȊ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŰȄȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ȉǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ ɸȍȌȕŭȌȏ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŮȊȕȎ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ȉȆŬȎ ȉȌȊǼŭŬȎ Ǿ ŮȊȕȎ 

ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ. Ǳ ȂŮȊȆȇȕȎ ůŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ůȐȄȉŬŰȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȏȈȈȌȂǾ 

ȈŮɸŰȌȉŮȍȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŮȊȗ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ. (Redecker, C., 

DigCompEdu., 2017)  

Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼ ŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ȁŬȅȉȌȈȌȂȌȖȊ ŰȆȎ ŬȊŬȅǽůŮȆȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ Ǿ ŰȆȎ ŮȋŮŰǼůŮȆȎ ŰȌȏȎ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ. Ǫ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŬȏŰǾ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ 

ŮȋȌȆȇȌȊȌȉǾůŮȆ ȐȍȕȊȌ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ 

ȏȈȆȇȗȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ŰȆȎ ȉŮŰŬȂȊȒůŰȆȇǽȎ ŰȌȏȎ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ. Ǫ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȗůŮȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȄ 

ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŬȊŬȈǼȁȌȏȊ ŰȄȊ ŮȏȅȖȊȄ ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŬȐŮȆȍȆůŰȌȖȊ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ ȉǼȅȄůȄ, 

ȊŬ ŰȌȏȎ ŭȗůŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖůůȌȏȊ 

ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȏ ȅŬ ŭȆŬȍȇǽůȌȏȊ ŰȄ ȃȒǾ ŰȌȏȎ, ȊŬ ŮȊȆůȐȖůŮȆ ŰȄȊ ȉǼȅȄůȄ 

ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȄ ŭȆǼȐȏůȄ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾ ȆŭŮȗȊ, ȊŬ 

ɸŬȍŬȇȆȊǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŬůȐȌȈȄȅȌȖȊ ȉŮ ŰȌ ȏȈȆȇȕ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ɸȆȌ ȁŬȅȆǼ.

 (Redecker, C., DigCompEdu., 2017), ǲȄȂǾ: ǧȆŬůȇŮȏǼůŰȄȇŮ Ŭɸȕ ŰȄ 

Wikipedia ǈ Cornell University Center for TeachExcellence, 

http://www.cte.cornell.edu/  

Ǫ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȊŮǿȎ ȍŮŬȈȆůŰǾȎ ȇȍȆŰǾȎ 

ŰȄȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ŰȌȏ. ǱȆ ȏɸȌůŰȄȍȆȇŰǽȎ ŰȄȎ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŭŮǿȐȊȌȏȊ ȕŰȆ ǽȐŮȆ ɸȌȈȈǼ 

ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȕŰȆ: ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȂȇŬȆȍȄ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȇŬȆ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȊ ŰȄ ŭȆȇǾ ŰȌȏȎ 

ȉǼȅȄůȄ ȂȍǾȂȌȍŬ? ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ 

http://www.cte.cornell.edu/
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ȂȍǾȂȌȍȄ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ? ɸȍȌȒȅŮǿ ŰȄȊ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ 

ŬȇŮȍŬȆȕŰȄŰŬ ȉǽůȒ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ŬȏŰȌ-ŬȊŬűȌȍǼȎ ŰȄȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǾȎ ɸȍȌȕŭȌȏ? 

ɸȍȌȒȅŮǿ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ŰȄȎ ŬȊŰŬȊŬȇȈŬůŰȆȇǾȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ȇŬȆ ŬȏŰȌ-ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ? 

ŬȊŬɸŰȖůůŮȆ ŬȏŰȌȍȏȅȉȆȃȕȉŮȊȄ ȉǼȅȄůȄ? ŬȏȋǼȊŮȆ ŰŬ ȇǿȊȄŰȍŬ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ? 

ȁŮȈŰȆȗȊŮȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȌɸȌǿȄůȄ Ŭɸȕ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ůŮ ǽȊŬ ůȏȊŮȍȂŬŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ 

ȉǼȅȄůȄȎ? ȁȌȄȅǼ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ, 

ȉŮŰŬȁȆȁǼůȆȉŮȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ŰȒȊ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȗȊ 

ŮȍȂȌŭȌŰȗȊ. (Redecker, C., DigCompEdu., 2017, ŬȊŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ůŰȄȊ ɸȄȂǾ: Cornell 

University Center for TeachExcellence http://www.cte.cornell.edu/  

ǞȊŬ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȉǽůȌ ɸȌȏ ȁȌȄȅǼ ŰȌȏȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ 

ůŰȄȊ ŬȏŰȌŬȋȆȌȈȕȂȄůǾ ŰȌȏȎ, ŭȄȈŬŭǾ ůŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ 

ŮɸȆŭȕůŮȗȊ ŰȌȏȎ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŮȏȅȖȊȄȎ ȇŬȆ ůŰȌȊ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ 

ŬɸŬȆŰȌȖȉŮȊȒȊ ȁŮȈŰȆȗůŮȒȊ (ǲȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ Ŭɸȕ: 

http://www.businessdictionary .com/definition/self -assessment.html). ǴŰȄȊ 

ɸŬȍȌȖůŬ ǽȇȅŮůȄ Ȍ ȕȍȌȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬűŮȍȅŮǿ ůŮ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǼ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ ŮȍȒŰȄȉŬŰȌȈȌȂǿȒȊ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȊŬ ŬȋȆȌȈȌȂǾůȌȏȊ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȄ ȁȌǾȅŮȆŬ ȉȆŬȎ 

ůŮȆȍǼȎ ŮȍȒŰǾůŮȒȊ. ǴȏȊǾȅȒȎ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȉŮ ŰȄ ȉȌȍűǾ ǽȇȅŮůȄȎ, 

ŮȊŰȌɸǿȃȌȊŰŬȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ȆůȐȖȌȎ ȇŬȆ ɸŮȍȆȌȐǽȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. (Redecker, C., 

DigCompEdu., 2017 ), ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ 

ǱȆ ůȏȊȌɸŰȆȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ 

ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ŰȄȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ ŮɸǿŰŮȏȋȄȎ ůŰȌ ŰǽȈȌȎ 

ȉȆŬȎ ȇŬȅȌȍȆůȉǽȊȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ɸŮȍȆȕŭȌȏ -  ůȏȊǾȅȒȎ ůŰȌ ŰǽȈȌȎ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ, ȉȆŬȎ 

ȉȌȊǼŭŬȎ, ŮȊȕȎ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ŮȊȕȎ ŮȋŬȉǾȊȌȏ, ŮȊȕȎ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ Ǿ ŮȊȕȎ ůȐȌȈȆȇȌȖ 

ǽŰȌȏȎ. ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ŬȅȍȌȆůŰȆȇǾȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ůȏȐȊǼ ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ȒȎ 

ȁŬȅȉȌȈȌȂǿŮȎ Ǿ ȁŬȅȉȌǿ ɸȌȏ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŮȊůȒȉŬŰȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȉȕȊȆȉȌ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȕ 

ȆůŰȌȍȆȇȕ ŮȊȕȎ űȌȆŰȄŰǾ. (Redecker, C., Di gCompEdu., 2017) ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ 

ůŰȄȊ ɸȄȂǾ: The Glossary of Education Reform http://edglossary.org/summative -

assessment/)  
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85. ǥȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ůȏȉȁȌȏȈǾ, ȈŬŰȍŮǿŬ, Ǿ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ. Ǫ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȂȊȗůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸȕůȌ ȇŬȈǼ ŰŬ ɸǼŮȆ ȇǼɸȌȆȌȎ ůŰȄȊ 

ŮɸȆŭǿȒȋȄ ŮȊȕȎ ůŰȕȐȌȏ. Ǫ ɸŬȍȌȐǾ ȇŬȆ ȈǾȑȄ ŬȊǼŭȍŬůȄȎ ŮǿȊŬȆ ŭȖȌ ȋŮȐȒȍȆůŰǽȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ, ȇŬȉǿŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ŬɸȈǾ. ǴŮ ǽȊŬ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ, ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȉŮ ŰȕůȌ ɸȗȎ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȉŮ ȕůȌ ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ ȈŬȉȁǼȊȌȏȉŮ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ. Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐŮȆ ŰȄ ȉȌȍűǾ: 

· ũȍŬɸŰǽȎ ɸŬȍŬŰȄȍǾůŮȆȎ, 

· ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ǴȐȕȈȆŬ, 

· ůȏȊŬȊŰǾůŮȆȎ ȉŮ ǼŰȌȉŬ, 

· ǲȍȌŰǼůŮȆȎ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ, 

· ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ (ůȏȉȁȌȏȈǽȎ Leader, ȉ.ŭ.).  

Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŭŮȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭǿȊŮŰŬȆ ȉȕȊȌ ȉŮŰǼ ŰȌ ǽȍȂȌ, ȇŬȅȗȎ ŬȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬȍȇŮŰǼ ŬɸȌȅŬȍȍȏȊŰȆȇȕ ȇŬȆ ŬűǾȊŮȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ȐȗȍȌ ȂȆŬ ȁŮȈŰǿȒůȄ ȇŬȆ ŭȍǼůȄ 

ǽȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆȒȅŮǿ. Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ 

ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ ɸȍȆȊ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ Ǿ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ, ȂȆŬ ȊŬ 

ŭȆŬůűŬȈȆůŰŮǿ Ȅ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ŮɸȆȇȍȆŰȆȇǾ ȇŬȆ ɸȆȌ ŮȊȅŬȍȍȏȊŰȆȇǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ (Garc²a-

Yeste, 2013).  

Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŮǿȊŬȆ ȐȍǾůȆȉȄ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ȉŬȅȄŰǽȎ. ǦȌȄȅǼ ȊŬ 

ŬȊŬȇŬȈȖȑȌȏȉŮ ɸȗȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ, ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ 

ŰȄȊ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ůŰȌȏȎ ŮŬȏŰȌȖȎ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ǼȈȈȌȏȎ, ɸȍȌȒȅȗȊŰŬȎ ŰȄȊ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȉǼȅȄůȄȎ. ǴȏȂȂȍŬűŮǿȎ Smith et al. (2016) ɸȍȌŰŮǿȊȌȏȊ ȉȆŬ ǽȊȊȌȆŬ ŰȄȎ 

çŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎè ɸȌȏ ŮȋȄȂŮǿ ŰȄȊ ǽȊȊȌȆŬ ŰȌȏ ŭȆŬȈȕȂȌȏ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ 

ȉŮŰŬȋȖ ŮůȒŰŮȍȆȇǾȎ ȇŬȆ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾȎ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄȎ, ȇŬȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏ 

ŭŬůȇǼȈȌȏ ȊŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌȏȎ ȇǼȊŮȆ ȊŬ ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ůŰȌȊ ŮŬȏŰȕ 

ŰȌȏȎ, ȇŬȆ ŰȆȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȊŬ ȌȈȌȇȈȄȍȗůȌȏȊ ŰȆȎ ŮȍȂŬůǿŮȎ, ŬȊŬȅǽůŮȆȎ, ȇŬȆ ȊŬ 

ȋŮɸŮȍǼůȌȏȊ ŰȆȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ. Ǫ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȊȕȉŮȊȄ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ǽȐŮȆ ŮɸǿŭȍŬůȄ ůŰŬ ŮȋǾȎ: 

· ǥȏŰȌȍȍȖȅȉȆůȄ -  ȕŰŬȊ ǽȊŬȎ ȉŬȅȄŰǾȎ ůȏȉȉŮŰǽȐŮȆ ŮȊŮȍȂǼ ůŰȌ ŭȆȇȕ ŰȌȏ ŰŬȋǿŭȆ 

ȉǼȅȄůȄȎ, ŭȄȉȆȌȏȍȂŮǿ ůȇǽȑŮȆȎ, ȊȌȌŰȍȌɸǿŮȎ ȇŬȆ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǽȎ ɸȌȏ ȁȌȄȅȌȖȊ ůŰȄȊ 

ŮɸǿŰŮȏȋȄ ůŰȕȐȒȊ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ. Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ǽȐŮȆ ȇȍǿůȆȉȌ ȍȕȈȌ ůŰȄȊ 

ŬȏŰȌȍȍȖȅȉȆůȄ, ŮȆŭȆȇǼ ůŰȄȊ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ, ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ɸȕůȌ ȇŬȈǼ 

ŮȇŰŮȈŮǿŰŬȆ ŰȌ ǽȍȂȌ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȋȒŰŮȍȆȇǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ Ŭɸȕ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ, 

ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ, ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ ǼȈȈȌȏȎ.  
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· ǥȏŰȌ-ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ-  ŬȊŰŬȊŬȇȈǼ ŰŬ ɸȍȕůȒɸŬ ɸŮɸȌȆȅǾůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȌȍŮǿŬ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ŬȊǼȈȌȂŬ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ. 

Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ǽȐŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄȊ ɸȍȌȗȅȄůȄ ŰȌȏ ŬȆůȅǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ 

ȆȇŬȊȕŰȄŰŬȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ɸǿůŰȄ ůŰȌȊ ŮŬȏŰȕ, ȇŬȆ ȇŬŰǼ ůȏȊǽɸŮȆŬ ȊŬ ŮɸȆŰȖȐŮȆ 

ȉŮ ŰȌ ǽȍȂȌ.  

ǴȏȊȌȈȆȇǼ, ůȏȉɸŮȍŬǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ Smith et al. (2016) ȕŰȆ Ȅ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ɸȌȏ 

ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ǽȐŮȆ ŰȄȊ ȖȑȆůŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄ 

ȉǼȅȄůȄ, ȇŬȆ ɸȕůȌ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ. Ǫ ŬȏŰȌȍȍȖȅȉȆůȄ ȇŬȆ Ȅ 

ŬȏŰȌŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏȕȉŮȊȌȏȎ ȊŬ ȇŬŰŬȁǼȈȌȏȊ ŰȄȊ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȈȌȇȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ 

ŰȌȏ.  

Ǫ ȇŬȈǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȌȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ ǲŬȊŮɸȆůŰǾȉȆȌ ŰȌȏ Greenwich, ǮȌȊǼŭŬ 

ǮǼȅȄůȄȎ ȇŬȆ ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ȇŬȆ ȌȍǿȃŮȆ ŰȄȊ ȇŬȈǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȒȎ: 

· ŮȊȅŬȍȍȖȊŮȆ ŰȄȊ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ -  ŮůŰȆǼȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŰȌȏ ȉŬȅȄŰǾ ůŰȌ ǽȍȂȌ, 

· ɸŬȍŬȇȆȊŮǿ ŰȌȊ ȉŬȅȄŰǾ ȊŬ ůȏȊŮȐǿůŮȆ ȊŬ ŮȍȂǼȃŮŰŬȆ -  ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȊŰǼȎ ŰȌȊ ȊŬ 

ȇǼȊŮȆ ȕ,ŰȆ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ȉɸȌȍŮǿ, 

· ɸŬȍǽȐŮȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ȖɸŬȍȋȄ ȇŬȈǾȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ -  ǽŰůȆ ȗůŰŮ Ȍ ȉŬȅȄŰǾȎ ȊŬ 

ȂȊȒȍǿȃŮȆ ŰȆ ȇŬȆ ȂȆŬŰǿ ǽȐȌȏȊ ȇǼȊŮȆ ȇŬȈǼ, 

· ŭȆŮȏȇȍȆȊǿȃŮȆ ŰŬ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊŬ ɸȍȕŰȏɸŬ -  ȂȆŬ ŰȌ ȇȌȉȉǼŰȆ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ 

· ůȄȉŬŰȌŭȕŰŮȎ ɸȌȖ ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ ȁŮȈŰȆȒȅŮǿ (ǵȆ ŮǿȊŬȆ ȇŬȈǾȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ, 2022).  

ǲŮȍŬȆŰǽȍȒ, ŮɸŰǼ ŬȍȐǽȎ ȌȍȅǾȎ ɸȍŬȇŰȆȇǾȎ ŬȊǼŭȍŬůȄȎ ŬȊŬɸŰȖȐȅȄȇŬȊ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ Nicol 

ȇŬȆ Macfarlane-Dick (2006), ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ǴȐǾȉŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ:  

  

ǴȐǾȉŬ. ǨɸŰǼ ŬȍȐǽȎ ȇŬȈǾȎ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄȎ. ǲȄȂǾ: Nicol ȇŬȆ Macfarlane -Dick 

(2006)  

ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȋŬȐȅŮǿ ŰȌ ůȏȉɸǽȍŬůȉŬ ȕŰȆ Ȅ ȌȍȅǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ɸŬȍǽȐŮȆ ǽȂȇŬȆȍȄ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ȇŬȈǾȎ ŬɸȕŭȌůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬůȏȉűȒȊǿŬȎ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ Ȅ 

ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȊŬ ȂǿȊŮŰŬȆ ȉŮ ŮȊȅŬȍȍȏȊŰȆȇȕ ȇŬȆ ȇȆȊȄŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ, ŬȊŰǿ ȊŬ 

ŬɸȌȅŬȍȍȖȊŮŰŬȆ.  
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ǮŮ ŭŮŭȌȉǽȊŮȎ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ, ȌȆ Neri ȇ.Ǽ. (2002) ŮȋȄȂȌȖȊ ȕŰȆ 

Ȅ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȌȅŮǿ ŬȏŰȕȉŬŰŬ ȇŬȆ ŬȇŬȍȆŬǿŬ. Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ 

ȁǼůŮȆ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮɸȆȍȍŮɸǾȎ ůŮ ůűǼȈȉŬŰŬ, ȒůŰȕůȌ ȁŮȈŰȆȗȊŮŰŬȆ 

ůȏȊŮȐȗȎ. Ǫ ȁŬȅȉȌȈȕȂȄůȄ ȇŬȆ Ȅ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ɸȌȏ ŭȄȉȆȌȏȍȂȌȖȊŰŬȆ ŬȏŰȕȉŬŰŬ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǾȎ ȁȌǾȅŮȆŬȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ, ȇŬȅȗȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŰȌȏȎ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȊŬ űǽȍȌȏȊ ŰȄȊ ŮůŰǿŬůȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ 

ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅȌȖȊ ůŰȄȊ ŬȏŰȌȁŮȈŰǿȒůȄ. ūȏůȆȇǼ, ȌȖŰŮ ȌȆ ŭǼůȇŬȈȌȆ ȌȖŰŮ ŰŬ 

ŬȏŰȕȉŬŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ, ȐȍŮȆǼȃŮŰŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȈǼȅȌȎ 

ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ, ȇŬȅȗȎ ŬȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŬɸȌȅŬȍȍȏȊŰȆȇȕ. 

 

 

 

86. ǥȊŬȇȌǿȊȒůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǸȄűȆŬȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ  

ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇǾȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍȌȆ ŰȍȕɸȌȆ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ɸ.Ȑ. ůȖȂȐȍȌȊȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ (ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ, ɸ.Ȑ. 

ȉǽůȒ skype Ǿ video chat Ǿ Bluetooth) ȇŬȆ ŬůȖȂȐȍȌȊŮȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ (ȕȐȆ 

ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȄ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ, ɸ.Ȑ. email, sms) ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ ǽȊŬȊ 

ɸȍȌȎ ǽȊŬȊ, ǽȊŬȊ ɸȍȌȎ ɸȌȈȈȌȖȎ Ǿ ɸȌȈȈȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ. (Redecker, C., 

DigCompEdu. 2017)  

ǵȌ ɸŮŭǿȌ ŰȄȎ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŬȊŬȐȅŮǿ ŬȆȗȊŮȎ ɸǿůȒ ůŮ ǞȈȈȄȊŮȎ ȉŮȈŮŰȄŰǽȎ ȕɸȒȎ Ȍ ǫůȌȇȍǼŰȄȎ, Ȍ ǴȒȇȍǼŰȄȎ, Ȍ 

ǲȈǼŰȒȊŬȎ ȇŬȆ Ȍ ǥȍȆůŰȌŰǽȈȄȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ǳȒȉŬǿȌȆ ȉŮȈŮŰȄŰǽȎ ǬȆȇǽȍȒȊ ȇŬȆ Quintilian, 

ȉŮŰŬȋȖ ǼȈȈȒȊ (Feezel, J.D., 2018). Ǫ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ǽȐŮȆ ɸŮȍǼůŮȆ Ŭɸȕ 

ŭȆǼűȌȍŬ ůŰǼŭȆŬ Ŭɸȕ ŰȌ ɸȌȈȖ ŬȏůŰȄȍȕ ȇŬȆ ɸŮȆȅŬȍȐȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ŭŮȊ ŮǿȐŬȊ ŭȆȇŬȆȗȉŬŰŬ ȇŬȆ ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŬȏůŰȄȍǼ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ȇŬȊȕȊŮȎ ůŰȌ 

ɸȆȌ ŭȄȉȌȇȍŬŰȆȇȕ ȇŬȆ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉǽůŬ ůŰȆȎ ŰǼȋŮȆȎ. 

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ŭȗůŮȆ ůŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȌȏȎ ȉŮ ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊȌ Ǿ ŬůȖȂȐȍȌȊȌ 

ŰȍȕɸȌ, ȕɸȌȏ Ȍ ŰȕɸȌȎ ȇŬȆ Ȍ ȐȍȕȊȌȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ.  

ǵȌ ȊŬ ŮǿůŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ŮǿȊŬȆ ȇǼŰȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȌ ȊŬ 

ȂȊȒȍǿȃŮȆȎ ɸȌȈȖ ȇŬȈǼ ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ɸȌȏ ŭȆŭǼůȇŮȆȎ. ǲȌȈȖ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȗȎ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊŮǿŰŮ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŬȎ ȇŬȆ ɸȗȎ ȉɸȌȍŮǿŰŮ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮŰŮ ȉȆŬ ůȐǽůȄ 

ȉŬȃǿ ŰȌȏȎ ɸȌȏ ȅŬ ůŬȎ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼůŮŰŮ ȅŮŰȆȇǼ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ. ǥɸȕ 

ŰȄ ŭȆȇǾ ȉȌȏ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ǽȐȒ ȂȊȒȍǿůŮȆ ȈŬȉɸȍȌȖȎ ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ȉŮ ŮȊŰȏɸȒůȆŬȇǼ 

ȁȆȌȂȍŬűȆȇǼ ȇŬȆ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, ŬȈȈǼ ŰȌȏȎ ǽȈŮȆɸŮ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ 
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ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȌȖȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ŰȌȏȎ.  Ǫ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ ȕɸȌȏ ȌȆ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ȕŰȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ 

ȇŬȊȕȊŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŮȇűȍŬůŰȌȖȊ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ 

ȂȆŬ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȍȍȌǾ ŰȌȏ ɸǼȊȒ ŰȌȏȎ. ǥȏŰǾ Ȅ ůȐǽůȄ ŭŬůȇǼȈȌȏ-ȉŬȅȄŰǾ ɸȌȏ 

ŬȊŬɸŰȖůůŮŰŬȆ ǽȐŮȆ ŭȆŬȉȌȍűȗůŮȆ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǽȎ űȆȈȌŭȌȋǿŮȎ ȂȆŬ 

ɸȌȈȈǽȎ ȂŮȊȆǽȎ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȐȗȍŮȎ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ 

ȅǽůȄ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ɸȌȏ ȅŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ 

ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇǾ, ɸȍȌůȁǼůȆȉȄ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ.  

ǴŮ ȇǼȅŮ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȁŮȈŰǿȒůȄȎ ŰȄȎ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŭŬůȇǼȈȒȊ ȇŬȆ ȉŬȅȄŰȗȊ Ȅ 

ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ȇȈŮȆŭǿ (Quinlan, K.M., 2016). ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ŭǼůȇŬȈȕ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ 

ŬȆůȅǼȊȌȊŰŬȆ ǼȊŮŰŬ ȂȖȍȒ ŰȌȏȎ. ǹȎ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȁȍǽȅȄȇŬ 

ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȖȌ ɸȈŮȏȍǽȎ ŰȄȎ ŰǼȋȄȎ ȇŬȆ ŬȏŰȕ ǽȐŮȆ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ɸǽȍŬ Ŭɸȕ ȇǼȅŮ 

ŬȉűȆȁȌȈǿŬ. ǨǿȉŬůŰŮ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅǾůȌȏȉŮ ȇŬȆ ȊŬ ŬȇȌȖůȌȏȉŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ 

ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ɸȌȏ ȉŬȎ ŬȍǽůȌȏȊ ȇŬȆ ŮȉɸȆůŰŮȏȕȉŬůŰŮ ȇŬȆ ȕȐȆ ŰȌ ŬȊŰǿȅŮŰȌ. ǴŰȄȊ 

ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ Ȅ ůȏȊŬȆůȅȄȉŬŰȆȇǾ ůȖȊŭŮůȄ ŰȌ ȐȆȌȖȉȌȍ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ɸŬǿȋŮȆ ȅŮŰȆȇȕ ȍȕȈȌ. ǲȌȈȈǽȎ ŭȖůȇȌȈŮȎ ȇŬȆ ŬɜŰɘəɟɞɡɧɛŮɜŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

Ůˊɘɚɡɗɞɨɜ ɐ ɜŬ ŬɜŬəɞɡűɘůŰɞɨɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɢɘɞɨɛɞɟ ˊɞɡ ɗŬ ŰŬ əɎɜŮɘ ɧɚŬ, ˊɘɞ ɢŬɚŬɟɎ 

əŬɘ ɗŬ ŰŬ ɓɎɚŮɘ ůŮ ŮɡəɞɚɑŬ. ǨǿȊŬȆ Ȅ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŭŬůȇǼȈȌȏ ȇŬȆ Ȅ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ 

ȇŬŰǼůŰŬůȄ ɸȌȏ ȅŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ɸȍȌȎ ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȇŬŰŮȖȅȏȊůȄ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ Ȅ ȉȄ ȈŮȇŰȆȇǾ ȂȈȗůůŬ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ 

ɸŬǿȃŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŮɸȆůȄȉŬȊȅŮǿ Ŭɸȕ ŬȍȇŮŰȌȖȎ ȉŮȈŮŰȄŰǽȎ (ɸ.Ȑ., Yu, 

2011; Wendt, J.L. ȇŬȆ Courduff, J., 2018, Sutiyatno, 2018, Nakatsukasa, K. ȇŬȆ 

Loewen, S., 2017). Ǫ ȉȄ ȈŮȇŰȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ űȏůȆȇǽȎ ȐŮȆȍȌȊȌȉǿŮȎ, 

ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰŬ ȉǼŰȆŬ, ȂȈȗůůŬ ŰȌȏ ůȗȉŬŰȌȎ, ȐŬȉȌȂŮȈȗȊŰŬȎ ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȎ ŰŬ 

űȍȖŭȆŬ (Hsu, 2010). ǱȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ ŮȊȆůȐȖȌȏȊ ŰȄȊ ŬȆůȅȄŰȄȍȆŬȇǾ 

ŭȆǽȂŮȍůȄ ŰȒȊ ůȏȊȌȉȆȈȄŰȗȊ, ȉŮ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ɸȆȌ ǽȊŰȌȊŮȎ ȇŬȆ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ 

ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ (York, 2013). 

Ǫ ŬȊŬȇȈŬůŰȆȇǾ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȁȍǿůȇŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȇŬȍŭȆǼ ȇǼȅŮ ůȖȂȐȍȌȊȄȎ 

ŰǼȋȄȎ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ǽȐȌȏȊ ɸȌȈȈǼ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ůŰŬ ȐǽȍȆŬ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ Ȅ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ȇŬȈȌǿ ŬȇȍȌŬŰǽȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȄ ŭȆǼȅŮůȄ ŰȄȎ ŰǼȋȄȎ 

ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŬȍȉȌůŰȌȖȊ ŬȊǼȈȌȂŬ. Ǫ ŮɸȌȐǾ ɸȌȏ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ŭȆŭǼůȇȌȏȊ Ŭɸȕ ŰȌ 

ȂȍŬűŮǿȌ ŰȌȏȎ ǽȐŮȆ ɸŮȍǼůŮȆ ɸȍȌ ɸȌȈȈȌȖ. ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȁǿȊŰŮȌ, 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǽȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ (ɸ.Ȑ. Kahoot), ɸŮȍȆȌŭȆȇǼ, ŬůȇǾůŮȆȎ, ůȐȌȈȆȇǽȎ ŮɸȆůȇǽȑŮȆȎ 

ȂȆŬ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ɸȆȌ ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇǾ ȇŬȆ ŭȆŬůȇŮŭŬůŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰŮȈȆȇǼ ɸȆȌ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ ȇŬȆ ůŰȌȐŬůŰȆȇǾ. Ǫ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŭǼȋŮȆ 

ȇǼȅŮ ɸȆȅŬȊȕ ȅǽȉŬ ȇŬȆ ŮȊȕŰȄŰŬ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ȇŬȆ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ. 
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87. ǲŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ çŭǼůȇŬȈȌȎ-

ȉŬȅȄŰǾȎè ŬɸȌŰŮȈŮǿŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ůȖȊȌȈȌ ŮɸȆȁȈŮɸŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȂȊȒůŰȆȇȗȊ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ɸȌȏ ůȇȆŬȂȍŬűȌȖȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȊŬȂȇŬȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŭȆŭŬȇŰȆȇǾȎ 

ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ŭȏȊŬȉȆȇǾȎ ůŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ŰȄȎ 

ŬȍŰȆȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȏȈȆȇȌȖ ȇŬȆ ŰȒȊ ɸȍȌůŬȍȉȌȂȗȊ ŰȌȏ. ǮŮ ǼȈȈŬ ȈȕȂȆŬ, Ȅ 

ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȏȊŮȐǾȎ ŮɸȌɸŰŮǿŬ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ůŰȌ ůȖůŰȄȉŬ 

çŭǼůȇŬȈȌȎ-ȉŬȅȄŰǾȎè ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸŮȆ ŰȄȊ ɸŬȍŬŰǾȍȄůȄ ȇŬȆ ŭȆȕȍȅȒůȄ, ȕɸȒȎ ŮǿȊŬȆ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌ, ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ Ȍ ȉŬȅȄŰǾȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ǼȂȊȌȆŬ ůŰȄ ȂȊȗůȄ. 

ǲȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȅȆůŰǼ ŭȏȊŬŰǾ ŰȄȊ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŮȖȍȒůŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ůŮ ȇǼȅŮ ŮűŬȍȉȌȂǾ. ǞȋȏɸȊŮȎ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ȁǼůŮȆ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ ǽȐȌȏȊ ǾŭȄ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȐǼȍȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ. ǲȌȈȈǽȎ ȅŮȒȍȄŰȆȇǽȎ ȇŬȆ 

ŮȉɸŮȆȍȆȇǽȎ ǽȍŮȏȊŮȎ Ŭɸȕ ŰȌ ɸŬȍŮȈȅȕȊ ǽȐȌȏȊ ŮɸŮȇŰŬȅŮǿ ůŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȒȊ ȑȄűȆŬȇȗȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ůŰȌȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ.  

ǹȎ Ůȇ ŰȌȖŰȌȏ, ȌȆ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ȅŮȒȍȄŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌůȉǽȊŮȎ ŮɸȆůŰǾȉŮȎ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ 

ŬȊŰȆȉǽŰȒɸŮȎ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȕȇȈȄůȄ ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮȊȕȎ ůȏůŰǾȉŬŰȌȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ 
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ŬȊŰȆȇŮȆȉŮȊȆȇȗȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ 

ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ɸȍȕŰȏɸŬ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ȅǽůɸȆůȄȎ 

ȇȍȆŰȄȍǿȒȊ, ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇȗȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ, ŰȄȎ ȌȍȂǼȊȒůȄȎ ŰȄȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ɸŬȍŬȇȌȈȌȖȅȄůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȄȎ ȒȎ ŬȊŬɸȕůɸŬůŰȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ (Saudabaeva et al., 2016). 

ǵŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ŬɸȌůȇȌɸȌȖůŬȊ ůŰȌ ȊŬ ŬȈȈǼȋȌȏȊ ŰȆȎ 

ɸȍȌȌɸŰȆȇǽȎ ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ŬȊǼɸŰȏȋȄ, ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŰȄȊ 

ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ɸȍȌȇȈǾůŮȒȊ ŰȄȎ ESD ȇŬȆ ȊŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬȊǼɸŰȏȋȄ 

ȇȍǿůȆȉȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ, ȊȌȌŰȍȌɸȆȗȊ, ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ, ůȏȉɸŮȍȆűȌȍȗȊ ȇŬȆ ŭȆŬȅǽůŮȒȊ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȒȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ŰȄȎ ESD. ǲŬȍǼ ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ ůŰȄ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ɸȈŬǿůȆŬ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕ ŰȒȊ ȁŬůȆȇȗȊ 

ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ, ȌȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ůȐŮŰȆȇǽȎ ȉŮ ŰȄȊ ESD ŬȍȉȌŭȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 

ɸŬȍŬŰǿȅŮȊŰŬȆ ŮȇŮǿ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ (Edwards et al., 2020):  

· ǴȏůŰǾȉŬŰŬ ůȇǽȑȄȎ 

· ǮŮȈȈȌȊŰȌȈȌȂǿŬ (Ǿ ɸȍȕȁȈŮȑȄ) 

· ǵȆȉǽȎ ůȇǽȑȄȎ (Ǿ ȇŬȊȌȊȆůŰȆȇǾȎ) 

· ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ůȇǽȑȄ (Ǿ ɸȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉǽȊȄ ůŰȄ ŭȍǼůȄ) 

· ǴȏȊŮȍȂŬůǿŬ (Ǿ ŭȆŬɸȍȌůȒɸȆȇǾ) 

· ǫȇŬȊȕŰȄŰŬ ŮɸǿȈȏůȄȎ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ 

· ǲȍȌůŬȊŬŰȌȈȆůȉȕȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ 

 

ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 67: ǨȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ ȂȆŬ ŰȌȊ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ȇȖȍȆŬ ȁǾȉŬŰŬ 

(ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ Ŭɸȕ ǬȆȌȖɸȄ & ǦȌȏȈȁȌȖȈȄ, 2019). 
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ǵŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ǽȊŬȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕȎ ȏɸȌŰȌȉǽŬȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȋŮɸŮȍǼůȌȏȊ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŮȉɸȕŭȆŬ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍǾůȌȏȊ ŰȄ 

ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄ ȖɸŬȍȋȄ ȇŬȆ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ȇȍȆŰȆȇǾȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ, ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖȋȌȏȊ ɸȌȈȆŰȆȇǾ ȇŬȆ ȄȅȆȇǾ ůȏȊŮǿŭȄůȄ, 

ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ ůȐǽůŮȒȊ ŮȋȌȏůǿŬȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ȊŬ ŮȉɸȊǽȌȏȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾ 

ŭȍǼůȄ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 68. Ʉɖɔɐ ThisIsEngineering ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com 

88. ǨɸȆůȇȕɸȄůȄ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ȉŮȍȆȇǽȎ űȌȍǽȎ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ȒȎ ȉȆŬ ȉȌȍűǾ ŬȊǼŭȍŬůȄȎ, ȒůŰȕůȌ, 

ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȇǼɸȌȆŮȎ ŭȆŬűȌȍǽȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ŬȊǼŭȍŬůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŮɸȆůȄȉŬȊȅȌȖȊ: 

· Ǫ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ŰŮǿȊŮȆ ȊŬ ȃȄŰȄȅŮǿ ȇŬȆ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ, ŮȊȗ Ȅ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ŮǿȊŬȆ 

ŬȏŰȕȇȈȄŰȄ ȇŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ (Feedback vs reviews, 2022).  

· Ǫ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ůŮ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȉȌȍűǽȎ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ: 

Ȍ ǧǼůȇŬȈȌȎ ůŮ ȉŬȅȄŰǾ, 

Ȍ ǨȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŬȎ ůŮ ůɸȌȏŭŬůŰǾ/ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬ, 

Ȍ ǨɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŬȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ůŮ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ Ǿ ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ.  

Ǫ ȌȏůǿŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŭȗůŮȆ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 

ŰȌ ǽȍȂȌ ȉŮ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ȊŬ ŭǿȊŮȆ ȉȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰȄ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȌȏ ǽȍȂȌȏ. 

ǴŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ, ȉȆŬ ȉȌȍűǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ůȏȊǾȅȒȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ. Ǳ ȁŬůȆȇȕȎ ůŰȕȐȌȎ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ 
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ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŮɸȆȇȖȍȒůȄ ŰȌȏ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇȌȖ ǽȍȂȌȏ ȇŬȆ Ȅ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŰȄ ůȏȊȌȈȆȇǾ 

ɸȌȆȕŰȄŰǼ ŰȌȏ (What is peer review, n.d.).  

Ǫ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮȆ ɸȌȈȈŬɸȈǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ȕŰŬȊ 

ŮűŬȍȉȕȃŮŰŬȆ, ȉŮȍȆȇǼ Ŭɸȕ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ůȏȊȌȑǿȃȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȊ Tennant (2018): 

· ǽȈȈŮȆȑȄ ŮɸŬȍȇȌȖȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ȇŬȆ ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄȎ ŰȒȊ ŮȍŮȏȊȄŰȗȊ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ 

ŰȆȎ ȁǽȈŰȆůŰŮȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŭȆŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ,  

· ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ɸȌȏ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ 

ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ,  

· ǱȆ ɸȌȈȖŰȆȉŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ Ŭɸȕ ŰŬ ůȏȉűȍŬȃȕȉŮȊŬ ůȏȐȊǼ ȐǼȊȌȊŰŬȆ, ȇŬȅȗȎ ȌȆ 

ŮȇȅǽůŮȆȎ ŬȊŬůȇȕɸȄůȄȎ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ŬŭȄȉȌůǿŮȏŰŮȎ. 

· ǲȌȆŮȎ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǽȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŮȎ,  

· ũŮȊȆȇǾ ǽȈȈŮȆȑȄ ŬȏůŰȄȍȗȊ ŬɸȌŭŮȆȇŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ, 

ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, 

· ŰȄ ůȐǽůȄ ȉŮŰŬȋȖ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ 

ɸŮȍȆȌŭȆȇȌȖ, 

· ȁŬůȆȇǽȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ɸȍȕŰȏɸŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȇŭȕŰŮȎ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ 

ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ, 

· ǱɸȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ȉȌȍűǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ Ǿ ůȏȊŬǿȊŮůȄȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄȎ ȌȍȆůȉǽȊȒȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ŮɸȆȇȍǿůŮȆȎ ɸȌȏ ŮɸȆȁǼȈȈȌȊŰŬȆ ȇŬŰǼ 

ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ.  

ũȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌűȏȂǾ ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ȉŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȌȆ ȁŬůȆȇǽȎ ɸŰȏȐǽȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ǽȂȇŬȆȍȄ, 

ŮɸȌȆȇȌŭȌȉȄŰȆȇǾ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ, ɸȌȏ ɸŬȍǽȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ȇŬȆ ŮȆŭȆȇȌȖȎ 

ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ, Ǿ ǽȉɸŮȆȍȌȏȎ ŮȍŮȏȊȄŰǽȎ.  

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍȌȆ ŰȖɸȌȆ ȉȌȍűȗȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŰȄȎ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾȎ ȇŬȆ ŮȍŮȏȊȄŰȆȇǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ.  

ǨȊȆŬǿŬ ŬȊȗȊȏȉȄ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ -  Ȍ ůȏȂȂȍŬűǽŬȎ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰȕȎ, ŬȈȈǼ ȌȆ 

ŬȊŬȅŮȒȍȄŰǽȎ ŮǿȊŬȆ ŬȊȗȊȏȉȌȆ,  

Ǫ ŭȆɸȈǾ ŬȊȗȊȏȉȄ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ-  ȇŬȆ ŰŬ ŭȖȌ ȉǽȍȄ-  ůȏȂȂȍŬűǽŬȎ ȇŬȆ 

ȇȍȆŰǾȎ, ŮǿȊŬȆ ŬȊȗȊȏȉȄ,  

ǥȊȌȆȇŰǾ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ ȇȍȆŰǽȎ -  ȌȆ ȇȍȆŰǽȎ ȂȊȒȍǿȃȌȏȊ ɸȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ 

ůȏȊŰǼȇŰȄȎ ȇŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȌȆ ŰŬȏŰȕŰȄŰŮȎ ŰȒȊ ŬȊŬȅŮȒȍȄŰȗȊ ŮǿȊŬȆ ȂȊȒůŰǽȎ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 

ůŮ ȇǼɸȌȆȌ ůȄȉŮǿȌ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ,  
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ǧȄȉȌůǿŮȏůȄ Ŭɸȕ ȌȉȕŰȆȉȌȏȎ ȇȍȆŰǽȎ -  ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ ɸȌȏ ůȏȉȁŬǿȊŮȆ ȉŮŰǼ 

ŰȄ ŭȄȉȌůǿŮȏůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ.  

ǡɸȒȎ ůȏȊȌȑǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ Taylor & Francis ŮȇŭȌŰȆȇȕ ȌǿȇȌ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůȏȂȂȍŬűǽŬ 

(2022), ȇǼȅŮ ȉȌȍűǾ ŰȄȎ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ǽȐŮȆ ŰŬ ȌűǽȈȄ ȇŬȆ 

ȉŮȆȌȊǽȇŰȄȉŬ, ůȏȊȌȑǿȃŮŰŬȆ ůŰȌȊ ɸǿȊŬȇŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ. 

ǲǿȊŬȇŬȎ 11: ǲȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ȉȌȍűȗȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄȎ Ŭɸȕ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ 

 

ǲȄȂǾ: ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ůȏȂȂȍŬűǽȒȊ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȆȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ůȏȂȂȍŬűǽȒȊ ŰȌȏ ŮȇŭȌŰȆȇȌȖ 

ȌǿȇȌȏ Taylor & Francis (2022)  

ũȆŬ ȊŬ ůȏȊȌȑǿůȌȏȉŮ, ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌȏȎ ůŰȕȐȌȏȎ ȇŬȆ ŰŬ ȇŬȅǾȇȌȊŰŬ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ 

ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȏɸǼȍȐȌȏȊ 

ŭȆǼűȌȍŮȎ ŭȆŬȅǽůȆȉŮȎ ȉȌȍűǽȎ ŬȊŬȅŮȗȍȄůȄȎ.  
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89. ǨȉɸȕŭȆŬ, ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ 

ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŰǽȐȊȄ, Ȅ ŮɸȆůŰǾȉȄ Ǿ ŰȌ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ůȖȉűȒȊŬ 

ȉŮ ŰȌ ȈŮȋȆȇȕ Merriam-Webster (Marriam Webster, 2023). ǥȏŰȕȎ Ȍ ȌȍȆůȉȕȎ ŬűǾȊŮȆ 

ȐȗȍȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȍȉȄȊŮǿŬ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ȉŮ ɸȌȈȈȌȖȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ŰȍȕɸȌȏȎ, 

ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ ůŰȆȈ, ŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŭŬůȇǼȈȌȏ, ŰŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿ, ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ɸȌȏ ŭǿȊŮȆ ŬȊŬŰȍȌűȌŭȕŰȄůȄ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ. ǬǼȅŮ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ǽȐŮȆ ŰȌ ŭȆȇȕ ŰȌȏ ůŰȆȈ ȇŬȆ ȇǼȅŮ ȉŬȅȄŰǾȎ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊŮŰŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ 

ůŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ŭȆŭŬȇŰȆȇǼ ůŰȆȈ ŰȒȊ ŭŬůȇǼȈȒȊ ŰȌȏ. ǨɸȌȉǽȊȒȎ, Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ Ȅ 

ȉǼȅȄůȄ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ȂǿȊȌȊŰŬȆ ǽȊŬ ɸȌȈȖ ŬŰȌȉȆȇȕ ɸȍǼȂȉŬ ɸȌȏ ȌȆ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ɸȌȏ ȇǼȊȌȏȊ 

ŬȏŰȕ ŰȌ ŮɸǼȂȂŮȈȉŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůŮȂȂǿůȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ȇŬŰŬȈǼȁȌȏȊ.  ǥȇȕȉŬ ȇŬȆ Ȍ ɸȆȌ 

ȆȇŬȊȕȎ ȇŬȆ ȇŬȈǼ ŭȆŬȁŬůȉǽȊȌȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕȎ ȅŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ, ŮȉɸȕŭȆŬ 

ȇŬȆ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȅŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůɸǼȅŮȆǼ ŰȌȏ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ɸȆȌ ŭȖůȇȌȈȄ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ŮɸǿŰŮȏȋȄ ŰȒȊ ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŬȊŬȉǽȊȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ŮȊȕŰȄŰŬ. 

ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȊ ŮɸǿůȄȎ ɸȍȕůȅŮŰŮȎ ɸȆǽůŮȆȎ ůŰȄȊ ŮɸȌȐǾ ŰȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ. ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůȌȏȉŮ ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůɸŬȅǾůȌȏȉŮ 

ȊŬ ŰŬ ŮȋŬȈŮǿȑȌȏȉŮ, ȗůŰŮ ȊŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȉŮ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȌǿ 

ůŰȄ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŮűŬȍȉȌȂǾ ŰȄȎ ȂȊȗůȄȎ.  

Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ǽȊŬȎ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ȕɸȌȏ Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ ȌȆ 

ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǽȎ ŮűŬȍȉȌȂǽȎ ǽȐȌȏȊ ŭȆŮȆůŭȖůŮȆ ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ ȂǿȊŮȆ ŭȄȉȌűȆȈǾ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǼ 

ŮȍȂŬȈŮǿŬ (Sigala, 2020). Ǫ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŭŮȊ ŬɸȌŰǽȈŮůŮ ŮȋŬǿȍŮůȄ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŭŮȇŬŮŰǿŮȎ ŰȆȎ ǽȐŮȆ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŮȆ ŮȇŰŮȊȗȎ (Buhalis & Law, 2008). ǥȏŰȕ 

ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŰŬ ɸȌȈȈǼ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ůŰŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǼ ȆŭȍȖȉŬŰŬ, 

ȕɸȒȎ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰȄŰŬ, Ȅ ŬȊǼȂȇȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ŰȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ ůȖȉűȒȊŬ 

ȉŮ ŰŬ ɸȍȕŰȏɸŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ, Ȅ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŮȊȕȎ ɸȆȌ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇȌȖ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ 

ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ (Vogel et al., 2011). Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ǽȐŮȆ ŮȊȆůȐȏȅŮǿ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ȈȕȂȒ ŰȄȎ ɸȍȕůűŬŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ Covid-19 

ɸȌȏ ŬȊǼȂȇŬůŮ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŰȏŬȇǾ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȊŬ ȂǿȊŮȆ Ȍ ȇŬȊȕȊŬȎ (ǴŬȍǿȊ, A.N., 2021). 

ǨɸȌȉǽȊȒȎ, ŮǿȊŬȆ ŮɸȆŰŬȇŰȆȇǾ ŬȊǼȂȇȄ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȌ ȊǽȌ 

ȑȄűȆŬȇȕ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ɸȌȏ ɸȍȌǽȇȏȑŮ ȇŬȆ ȊŬ ŰȌ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȂȆŬ 

ȊŬ ǼȍȌȏȊ ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ȇŬȆ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ 

ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ.  

ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃȌȏȊ ůŮ ȇŬȅȄȉŮȍȆȊǾ ȁǼůȄ ůȖȊȅŮŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ŬűȌȍȌȖȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ, ŰȌȏȎ ȂȌȊŮǿȎ ȇŬȆ ŰȌ ǿŭȆȌ ŰȌ ůȐȌȈŮǿȌ. ǵŬ ȅǽȉŬŰŬ ŬȏŰǼ ǽȐȌȏȊ 

ȉŮȈŮŰȄȅŮǿ Ŭɸȕ ɸȌȈȈȌȖȎ ȉŮȈŮŰȄŰǽȎ ɸȌȏ ɸȍȌůɸǼȅȄůŬȊ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍȌȏȊ ȈȖůŮȆȎ ȇŬȆ 

ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ůȏȉȁȌȏȈǽȎ (MS, D., AI, T., LR, T. ȇŬȆ EV, R., 2020). ǞȊŬ ɸȍȗŰȌ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȁǾȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůǾ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬȊŬȂȊȗȍȆůȄ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ 
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ȃȄŰȄȉǼŰȒȊ ɸȍȌŰȌȖ ŮɸȆȐŮȆȍȄȅŮǿ Ȅ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůǾ ŰȌȏȎ.  ǨǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ɸȍȗŰŬ Ŭɸ 

'ȕȈŬ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰȌȖȊ ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ŰȌ ůȏȊŰȌȉȕŰŮȍȌ ŭȏȊŬŰȕȊ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ Ȍ űȌȆŰȄŰǾȎ ȅŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ ŭȏůȇȌȈǿŮȎ ȇŬȆ ɸȆȅŬȊǽȎ 

ŬɸȌŰȏȐǿŮȎ ůŰȄȊ ŬȇŬŭȄȉŬȓȇǾ ŰȌȏ ɸȌȍŮǿŬ. ǨǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȇȕɸȆȉȌ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȇŬȆ ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŮȊŰȌɸȆůȉȕ ŰȒȊ űȍŬȂȉȗȊ, ŮɸŮȆŭǾ ȉȆŬ 

ŮȊȆŬǿŬ ŰŮȐȊȆȇǾ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉȄȊ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ŬȊȆȐȊŮȖůŮȆ ŰȌ ɸȍȕȁȈȄȉŬ.  

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŰȍŮȆȎ ŰȖɸȌȆ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ŮȉɸȌŭǿȒȊ ůŰȄȊ 

ŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾ ȇŬȆ ȑȏȐȌŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ȁȆȁȈȆȌȂȍŬűǿŬ: 

-  ŰŬ ŮȉɸȕŭȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȇȆȊǾŰȍȒȊ, 

-  ŰŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇǼ ŮȉɸȕŭȆŬ, 

-  ȂȊȒůŰȆȇǼ ŮȉɸȕŭȆŬ. 

(MS, D., AI, T., LR, T. ȇŬȆ EV, R., 2020).  

ǨȉɸȕŭȆŬ ȇȆȊǾŰȍȌȏ: ǱȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ȇǿȊȄŰȍȌ ȂȆŬ ȊŬ ȉǼȅȌȏȊ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍȌȖȊ ȉŮ ŰȌȊ ŭǼůȇŬȈȌ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ůȏȊȌȉȄȈǿȇȌȏȎ 

ŰȌȏȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ŭŮȊ ȅŬ ůȏȉȁŮǿ ɸȌŰǽ ȇŬȉǿŬ ȁŮȈŰǿȒůȄ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ɸŬȍŬȇȆȊǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ 

ŰŮȐȊȆȇǽȎ ȕɸȒȎ ŬȊŰŬȉȌȆȁǽȎ, ȊŬ ŰȌȏȎ ȇǼȊȌȏȊ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŬȏŰȌȖ ɸȌȏ 

ȉŬȅŬǿȊȌȏȊ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůɸŬȅǾůȌȏȊ ȊŬ ȇǼȊȌȏȊ ŰȄȊ ŰǼȋȄ ȕůȌ ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇǾ ȉɸȌȍŮǿ. 

(Rissanen, I., et al, 2019).  

ǨȉɸȕŭȆŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ: ǥȏŰǼ ŮǿȊŬȆ ŮȉɸȕŭȆŬ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȂȆŬ ɸȌȈȈȌȖȎ ȈȕȂȌȏȎ. 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŮȉɸȕŭȆŬ ɸȌȏ ɸȍȌȇȖɸŰȌȏȊ ȈȕȂȒ ŰȌȏ ɸȌȈȏɸȌȈȆŰȆůȉȆȇȌȖ ȉŬȅȄŰȆȇȌȖ ȇȌȆȊȌȖ, 

ŮȋŬȆŰǿŬȎ ŰȒȊ ȂȈȒůůȆȇȗȊ űȍŬȂȉȗȊ, ŮȆŭȆȇǼ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ɸȍȌůűȖȂȒȊ űȌȆŰȄŰȗȊ Ǿ ŰȒȊ 

ŮȉɸȌŭǿȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌǽȍȐȌȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŭȏůȇȌȈǿŮȎ ŬȇȌǾȎ. ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ɸȍȌůŭȆȌȍǿůȌȏȊ Ŭɸȕ ȊȒȍǿȎ ŰȆ ŮǿŭȌȏȎ ŮȉɸȕŭȆȌ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ȏɸǼȍȐŮȆ ȂȆŬ ȊŬ ȈǼȁȌȏȊ ŰŬ 

ŬɸŬȍŬǿŰȄŰŬ ȉǽŰȍŬ. 

ǵŬ ȂȊȒůŰȆȇǼ ŮȉɸȕŭȆŬ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖɸȈŮȏȍŬ ȇŬȆ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ɸŮȍȆȌȍȆůŰȌȖȊ ůŮ 

ŬȊŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŮȇȉǼȅȄůȄȎ, ŭȏůɸȆůŰǿŬ ůŰȆȎ ŭȆȇǽȎ ŰȌȏȎ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, 

űȕȁȌ ȇŬȆ ŭȏůɸȆůŰǿŬ ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȌȊ ŭǼůȇŬȈȌ, ȑȏȐȆȇǼ ȇŬȆ ȑȏȐȌȈȌȂȆȇǼ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ 

ůŮ ɸȌȈȈǼ ǼȈȈŬ (Chew, S.L. ȇŬȆ Cerbin, W.J., 2021).  

ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ȇŬŰŬůŰŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ůŰŬ ȐǽȍȆŬ ŰȒȊ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ, ŬȈȈǼ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅȌȖȊ ůŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȉȆŬȎ ȇŬŰǼȈȈȄȈȄȎ 

ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ. Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ 

ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŭŬůȇǼȈȌȏȎ ȇŬȆ ȊŬ ɸŬȍǽȐŮȆ ȁŮȈŰȆȒȉǽȊȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇǾ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȇŬȆ 

ȌűǽȈȄ (Bhati, 2009). 

 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

231 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

90. ǬȕůŰȌȎ ŰȄȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ǽȈȈŮȆȑȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆŭŮȆȊȗůŮȆ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ, 

ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŰŬ ȅŮůȉȆȇǼ ȉǽŰȍŬ, ŰŬ ȉǽŰȍŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȂȊȗůȄȎ ŭȏůȇȌȈȕŰŮȍŬ ȊŬ 

ȏȆȌȅŮŰȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ŰȆȎ ȈȖůŮȆȎ ŬɸȌŭȆȌɸȌȉɸŬǿȌȏ ŰȍǼȂȌȏ ŮȈȇȏůŰȆȇȕŰŮȍŮȎ. Ǫ ŬȊǼȍȆŰȏȋȄ 

ȅŮůȆȇȗȊ ȌȍȂǼȊȒȊ, ŬȊ ŮȍȆŬȊŬȈŮȆŰȌȏȍȂǾůŮȆ űŬȖȈȌ ȇȖȇȈȌ, ȍȆȌȍŮǿ ȊŬ ŬȍȆȌŭŮȆȐȅŮǿ 

ȍȆŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ȍȆȍȕȇȈȄůȄ. Ǫ ŬȉȌȆȁŬǿŬ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ŮɸȆŭŮȆȊȗȊŮŰŬȆ, Ȅ ǽȊŰŬȋȄ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ɸȆȌ ŭȖůȇȌȈȄ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮůŰŮǿ ȇŬȆ ŰȌ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ůȏȊŮȐǿȃŮȆ ȊŬ ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ 

ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ. 

ũȆŬ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ɸȌȏ ŮɸǽȁŬȈŬȊ ȌȆ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ, Ȍ ȑȄűȆŬȇȕȎ 

ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ŮǿȐŮ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ. ǵŬ ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ ȏɸǽůŰȄůŬȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬŰǼ ŰȆȎ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŭŮȇŬŮŰǿŮȎ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ ȇŬȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇȗȊ ŰǼůŮȒȊ 

ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ.  

Ǫ ȑȄűȆŬȇǾ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄ ŬɸŬȆŰŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŬȊŬɸȍȌůŬȍȉȌȂǽȎ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ 

ȇȈǼŭȌȏȎ, Ŭɸȕ ŰȌȊ ŰȍŬɸŮȃȆȇȕ ŰȌȉǽŬ ȉǽȐȍȆ ŰȄȊ ŮűȌŭȆŬůŰȆȇǾ ŬȈȏůǿŭŬ ȂȆŬ ŮȊǽȍȂŮȆŬ ȇŬȆ 

ŬȂŬȅǼ. ǵŬ ȍȆŬȊŮȍȆȆůŰǾȆŬ ȏȆȌȅŮŰȌȖȊ ůǾŮȍŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮ ůȖűȒȊŬ Ů ȆŬ ŬȈȈŬȂǾ 

ȍȆȍȕŰȏȍȆȌȏ, ůŰȌ opio²o Ȅ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ ǽȊŬ ȍȆȌȈȖȍȆȈȌȇȌ ȇŬȆ ůȏȊŭŮŭŮȉǽȊȌ 

ȍȆŮȍȆȁǼȈȈȌȊ piou ŭȆŮȏȇȌȈȖȊŮȆ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ǼȅȄůȄ.  

ǵŬ ǫǵǨ (ǫŭȍȖȉŬŰŬ ǵȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬȎ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ) ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȊ ȊŬ ɸȍȌůŮȈȇȖůȌȏȊ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ȇŬȆ ȇŬȈȖŰŮȍȌȏȎ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ, ȊŬ ŮȊȆůȐȖůȌȏȊ ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ 

ůȏȊȌȈȆȇǼ ȇŬȆ ȊŬ ȁŮȈŰȆȗůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŰȌ ŭȆŭŬȇŰȆȇȕ 

ȏȈȆȇȕ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȑȄűȆŬȇȕ. 

Ǫ ŮȏȍŮǿŬ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ ȉǼȅȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȇȍǿůȆȉȌ ȁǾȉŬ ɸȍȌȎ ŰȄȊ 

ȌȆȇȌŭȕȉȄůȄ ɸȆȌ ŬȊȅŮȇŰȆȇȗȊ ȇŬȆ ȁȆȗůȆȉȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ůȏůŰȄȉǼŰȒȊ  

ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 69: ǴŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇȌůŰȌȈȌȂȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬȅȌȈȆȇǾ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ (ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊȌ Ŭɸȕ 

ŰȄȊ UNICEF, 2021) 
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. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȂȆŬ ŬɸȌȉŬȇȍȏůȉǽȊȄ ŮȇȉǼȅȄůȄ ȕŰŬȊ ŰŬ ȉŬȅǾȉŬŰŬ ŭŮȊ 

ŮǿȊŬȆ ůŮ ŮȋǽȈȆȋȄ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ȂȆŬ ȉȆȇŰǾ ŮȇȉǼȅȄůȄ ůŮ ŬǿȅȌȏůŮȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ (UNICEF, 

2021).  

 

ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȌȉŬŭȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȌ ȉȌȊŰǽȈȌ Reimagine 

Education, ȒȎ ŮȋǾȎ: 

-  ŬȂȌȍǼ ȇŬȆ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȆŬ ɸŬȆŭȆǼ ȇŬȆ ŮűǾȁȌȏȎǈ 

-  ŬȂȌȍǼ ȇŬȆ ůȏȊŰǾȍȄůȄ ŮȋȌɸȈȆůȉȌȖ ȂȆŬ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰǽȎ ȇŬȆ ŭȆŬȉŮůȌȈŬȁȄŰǽȎǈ 

-  ɸȍȌůŭȆȌȍȆůȉȕȎ, ŮɸȆȉǽȈŮȆŬ ȇŬȆ ȇȈȆȉǼȇȒůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ȈȖůŮȒȊ ůŮ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȕ 

ȏȈȆȇȕǈ 

-  ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎǈ 

-  ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ȅŮůȉȆȇȗȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ ȐǼȍŬȋȄȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎǈ 

-  ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŬȊŬȈȖůŮȒȊ ȇŬȆ ǽȍŮȏȊŬȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ 

ȇŬȆ ŰȄ ȐȍǾůȄ ȑȄűȆŬȇȗȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȉǼȅȄůȄȎǈ 

-  ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŰȌȏ ŮȏȍǽȌȎ ȇȌȆȊȌȖ, ȆŭǿȒȎ ŰȒȊ ȊǽȒȊ, ůŰȄȊ ȏɸŮȍǼůɸȆůȄ, ŰȄȊ 

ŮɸǽȇŰŬůȄ, ŰȄ ȈȌȂȌŭȌůǿŬ ȇ.Ȉɸ. 

ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ, ȅŬ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ 1,4 ŰȍȆůŮȇŬŰȌȉȉȖȍȆŬ ŭȌȈǼȍȆŬ Ǫǲǥ ȉǽůŬ 

ůŰŬ ŮɸȕȉŮȊŬ ŭǽȇŬ ȐȍȕȊȆŬ ȂȆŬ ȊŬ ŭȗůŮȆ ůŮ ȇǼȅŮ ɸŬȆŭǿ ȇŬȆ ȊŮŬȍȕ ǼŰȌȉȌ ɸȍȕůȁŬůȄ 

ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ȉǼȅȄůȄ. ǲŬȍǼ ŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ȉŮȂǼȈȄ ŭŬɸǼȊȄ, ŬɸȌŰŮȈŮǿ 

ȉȕȊȌ ǽȊŬ ȉȆȇȍȕ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŬȎ ŮɸǽȊŭȏůȄȎ ȄȈŮȇŰȍȆȇǾȎ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ, ŰȒȊ 

ŮůȕŭȒȊ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭŬɸŬȊȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ŭȄȉȕůȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. 

 

ɆɢɐɛŬ 70. Ʉɖɔɐ Eduardo 
Rosas ůŰɞ pexels.com 
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91. ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȉŮ ŰȄȊ ŮȏȍŮǿŬ ǽȊȊȌȆŬ ȌȍǿȃŮŰŬȆ ȒȎ "ɸŬȍȌȐǾ 

(ȐȍȄȉŬŰȆȇȌȖ ɸȌůȌȖ) ȂȆŬ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ůȇȌɸȕ Ŭɸȕ ǽȊŬȊ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ" (ǭŮȋȆȇȕ, 

ȉ.ŭ.). ǬŬŰǼ ŰȌȊ ůȐŮŭȆŬůȉȕ ŮȊȕȎ ȁȆȗůȆȉȌȏ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, 

ŰȒȊ ŮȍȂŬȈŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȉŮȅȕŭȒȊ ɸŬȍǼŭȌůȄȎ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȏɸȕȑȄ 

ȌȆ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇȌǿ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȌǿ ȇŬȆ ȌȆ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ. Ǫ ȐȍǾůȄ ŬȊŬŭȏȕȉŮȊȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ 

ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŬȍǼŭȌůȄ ŰȒȊ ŮȊȌŰǾŰȒȊ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŬȏȋǾůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ, ȇŬȅȗȎ ŰŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ȐŬȍŰȌűȏȈǼȇȆŬ, ŰŬ 

ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ɸŬȆȐȊǿŭȆŬ, ȌȆ ɸȍȌůȌȉȌȆȗůŮȆȎ, Ȅ ŰŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ, ŰŬ ȑȄűȆŬȇǼ ȁȆȁȈǿŬ 

ȇŬȆ ǼȈȈŬ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ǽȍȐȌȊŰŬȆ ȉŮ ǽȊŬ ȇȕůŰȌȎ.  

ǡɸȒȎ ɸȍȌŰŮǿȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ Moloi (2007) ȌȆ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ůŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ɸȌȈȆŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰŬ ůȐǽŭȆŬ ȂȆŬ ŰȌ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȕ 

ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ, ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ǴȐǾȉŬ ɸŬȍŬȇǼŰȒ. 

 

ǴȐǾȉŬ 71. Ǫ ůȐǽůȄ ȍȆȍȌȔȍȆȌȈȌȂȆůȌȖ ȇŬȆ ȍȆȌȈȆŰȆȇǾ ȇŬȆ ůȐŮŭǿȌȏ ůŰȄȊ ȍȆŬȆŭŮǿŬǲȄȂǾ: Moloi (2007) 

ǡɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ůŰȌ ůȐǾȉŬ 1, ȌȆ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ 

ȇǼȅŮ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȅŬ ŮȋŬȍŰȗȊŰŬȆ Ŭɸȕ ǽȊŬ ŮŰǾůȆȌ ůȐǽŭȆȌ, ǽȊŬ 

ȉŮůȌɸȍȕȅŮůȉȌ ůȐǽŭȆȌ ȇŬȆ ȉȆŬ ɸȌȈȆŰȆȇǾ. ǡɸȒȎ ůȏȉɸŮȍŬǿȊŮȆ Ȍ Walsh (2020), Ȅ 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

234 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬ ȇŬȅŬȍǼ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ȃǾŰȄȉŬ ůŰȄȊ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ. Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ǽȐŮȆ ȁŬȅȆǼ ŮɸǿŭȍŬůȄ ŰȕůȌ ůŰȌȏȎ 

ŭŬůȇǼȈȌȏȎ, ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȊŬ ŮȇŰŮȈȌȖȊ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆŰȏȂȐǼȊȌȏȊ ŰŬ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊŬ 

ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ, ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ, ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ Ȅ ůȏȉȉŮŰȌȐǾ ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ ǼȉŮůŬ 

Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȍȌůűǽȍŮȆ ǽȊŬ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ. ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬ 

ȃǾŰȄȉŬ ȆůȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ɸȌȆȕŰȄŰŬȎ, ȇŬȆ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰŮɗɞɨɜ əŬŰɎ Űɖɜ 

ŮəŰɏɚŮůɖ Űɞɡ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ ɔɘŬ ɛɘŬ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ Űɖɠ ɓɘɩůɘɛɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬ 

ŮɑɜŬɘ:  

· ǶɸǼȍȐŮȆ;  

· ǨǿȊŬȆ ůŰŬȅŮȍȕ; 

· ǨǿȊŬȆ ŭȆŬűŬȊǽȎ;  

· ǨǿȊŬȆ ŬȏŰȕ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉȌȏ;  

ǡŰŬȊ ŮȋŮŰǼȃŮŰŬȆ Ȅ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ȌȍȆůȉǽȊŬ 

Ŭɸȕ ŰŬ ȁŬůȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȋŮŰŬůŰȌȖȊ ŮǿȊŬȆ:  

· ɸŬȍǼŭȌůȄ ŰȒȊ ŮȊȌŰǾŰȒȊ/ȇŬȅȄȇȕȊŰȒȊ Ŭɸȕ ǽȉɸŮȆȍȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ, 

ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰǿŮȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŮȎ ŰȌȏ ŰȌȉǽŬ,  

· ǶȈȌɸȌǿȄůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ -  ȐȍǾůȄ ŰȌȏ VLE, ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ, 

ŰŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿŬ ŰȏȐŮȍȗȊ ɸŬȆȐȊȆŭȆȗȊ ȇŬȆ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ɸȌȏ ȅŬ 

ȏȈȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ůŰȌ ɸȍȕȂȍŬȉȉŬ,  

· ǬǼȈȏȑȄ ŰȒȊ ŬȊŬȂȇȗȊ ŰȒȊ ŭȆŭŬůȇȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŭȆŭŬůȇȕȊŰȒȊ -  ȏɸǼȍȐȌȏȊ 

ŮȆŭȆȇǽȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȈȏűȅȌȖȊ; ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŮȆŭȆȇǽȎ ȉŬȅȄůȆŬȇǽȎ 

ȅŮȒȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸȆůŰȌȖȊ;  

· ǝȈȈŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ.  

 

ɆɢɐɛŬ 72. Ʉɖɔɐ: Pixabay, 
ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com  
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92. ǬȕůŰȌȎ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǱȆ ȌȆȇȌȊȌȉǿŮȎ ȇŬȆ ȌȆ ȇȌȆȊȒȊǿŮȎ ȁȆȗȊȌȏȊ ȉȆŬ ŮɸȌȐǾ ŰŮȍǼůŰȆŬȎ ȉŮŰŬȁȈȄŰȕŰȄŰŬȎ, 

ŬȈȈŬȂǾȎ ȇŬȆ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȌȏ ŭȆŬŰŬȍǼůůŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȇŬȆ ůȏȊŮɸȗȎ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ. (Lam, C. and Law, R., 2019). ǡȈȌȆ 

ůȏȉűȒȊȌȖȊ ȕŰȆ ǽȐȌȏȉŮ ŮȆůǽȈȅŮȆ ůŰȄȊ ŮɸȌȐǾ ŰȄȎ ŰǽŰŬȍŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȇǾȎ 

ŮɸŬȊǼůŰŬůȄȎ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȅŬ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿůȌȏȊ ȇŬǿȍȆȌ ȍȕȈȌ 

(Deloitte Touche Tomahtsu Limited, 2018). ǲŬȍŬŭȌůȆŬȇǼ, Ȅ űȆȈȌȋŮȊǿŬ ǾŰŬȊ ȉȆŬ 

ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ɸȌȏ ǾŰŬȊ ȉȆŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ɸȌȏ ȏȆȌȅǽŰȄůŬȊ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŮȊ 

ȉǽȍŮȆ ŮɸŮȆŭǾ ȌȆ ȋŮȊȌŭȕȐȌȆ űȌȁȕȊŰȌȏůŬȊ ȊŬ ȐǼůȌȏȊ ŰȄȊ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ ŮɸŬűǾ ȉŮ ŰȌȏȎ 

ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ. ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ŬȏŰǽȎ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǾŰŬȊ ŭŬɸŬȊȄȍǽȎ, ŮȆŭȆȇǼ ȂȆŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ɸȌȏ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖůŬȊ ůŮ ŮɸȌȐȆŬȇǾ ȁǼůȄ. ǥȈȈǼ ŬȊ ȏɸǾȍȐŬȊ ŮɸȆűȏȈǼȋŮȆȎ 

ůŰȌ ɸŬȍŮȈȅȕȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ȊǽȒȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŰȗȍŬ ǽȐŮȆ ȇŬŰŬůŰŮǿ ŬȊŬȂȇŬǿȌ 

ȊŬ ŰȌ ɸȍǼȋȌȏȉŮ.  

ǧǿɸȈŬ ůŰȌ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇȕ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ Ůŭȗ ȇŬȆ ŭŮȇŬŮŰǿŮȎ ůŰȄȊ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȇŬȆ ŬŮȍȌɸȌȍȆȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ, ǽȐȌȏȉŮ ȊǽŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȌ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ǽȐȌȏȊ űǽȍŮȆ ȊǽŮȎ ɸȍȌȇȈǾůŮȆȎ. 

ǲȌȈȈǼ Ŭɸȕ ŬȏŰǼ ŰŬ ɸŬȇǽŰŬ ȈȌȂȆůȉȆȇȌȖ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŭȆŬȅǽůȆȉŬ ȇŬȆ ɸȍȌůȁǼůȆȉŬ ȉǽůȒ 

ŰȌȏ Cloud, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ǽȐŮȆ ȉŮȆȗůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȌ ȇȕůŰȌȎ ŬɸȕȇŰȄůȄȎ (Wynn, M. ȇŬȆ 

Jones, P., 2022).  

ǮŮȍȆȇǽȎ Ŭɸȕ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ǿ ȅŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ŮǿȊŬȆ AR, VR, Internet of Things, Blockchain, A.I ȇŬȆ ȍȌȉɸȕŰ 

(Zeqiri, A., 2020). ǥȏŰȕ ȁȌǾȅȄůŮ ŬȇȕȉŬ ȇŬȆ ȉȆȇȍǼ ȌȆȇȌȂŮȊŮȆŬȇǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȊŬ 

ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ɸȍȕůȁŬůȄ ůŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ. Ǫ ŮɸȌȐǾ ŰȌȏ ǧȆŬŭȆȇŰȖȌȏ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȉǽůȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ ǽȐŮȆ űǽȍŮȆ ŰȄ ŭȆŬűǼȊŮȆŬ, ŰȄȊ ǼȉŮůȄ ŮɸŬűǾ ȉŮŰŬȋȖ 

ɸŮȈŬŰȗȊ ȇŬȆ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰȗȊ (ɸ.Ȑ. ǰŮȊȌŭȌȐŮǿŬ) ȇŬȆ ǽȐŮȆ ȉŮŰŬŰȌɸǿůŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬȉȆȇǾ ŰȄȎ 

ŭȖȊŬȉȄȎ ȏɸǽȍ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ. ǱȆ ȊǽŮȎ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ǽȐȌȏȊ ȁȌȄȅǾůŮȆ 

ŰȌȏȎ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰǽȎ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ȆůȐȖ ůŮ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰȆȎ ȉŮȂǼȈŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ, ŮǿȊŬȆ 

ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȊ ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ (ɸ.Ȑ. Trivago) ȇŬȆ ȊŬ ŬűǾȊȌȏȊ ůȐȕȈȆŬ (ɸ.Ȑ. 

TripAdvisor). Ǫ ŮȆůŬȂȒȂǾ ŰȒȊ Online Travel Agents (OTAs) ï ǧȆŬŭȆȇŰȏŬȇȗȊ 

ǵŬȋȆŭȆȒŰȆȇȗȊ ǲȍŬȇŰȕȍȒȊ, ǽȐȌȏȊ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ŭȆŬȊȌȉǾȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȇŬȆ 

ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȂȇǼůŮȆ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȊŬ ŮɸŬȊŮȋŮŰǼůȌȏȊ ŰȆȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ŭȆŬȊȌȉǾȎ ŰȌȏȎ, 

ŬűȌȖ ȌȆ OTAs ǽȐȌȏȊ ŬɸȌȇŰǾůŮȆ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ.  

ǱȆ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ŬȈȈŬȂǽȎ, ŬȊ ȇŬȆ ůȏȊŬȍɸŬůŰȆȇǽȎ, ȒűǽȈȆȉŮȎ ȇŬȆ ŬȊŬɸȕűŮȏȇŰŮȎ ůŮ 

ȉŮȂǼȈȌ ȁŬȅȉȕ, ǽȐȌȏȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȆ ȇȕůŰȌȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ. Ǳ ȑȄűȆŬȇȕȎ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȕȎ ȋŮɸŮȍȊǼ ŰȆȎ ȊǽŮȎ ŬȏŰǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ 

ŰȌ ȈȌȂȆůȉȆȇȕ, ŬȈȈǼ ȅŬ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ, ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ 

ȇŬȆ ŬȈȈȄȈŮɸǿŭȍŬůȄȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ŰȌȏȎ (Vial, G., 2019). ǱȆ 
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ŬȈȈŬȂǽȎ ŭŮȊ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŮȖȇȌȈŮȎ ȇŬȆ ɸȌȈȈǼ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ ůȄȉŬůǿŬ 

ɸȈǽȌȊ ůŰȌ ȊǽȌ ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ŰȌ ŬɸȗŰŮȍȌ ȅŬ ŬȊŬȂȇǼůŮȆ ȊŬ 

ɸȈȄȍȗůŮȆ ȏȑȄȈȕ ȇȕůŰȌȎ ȐǼȊȌȊŰŬȎ ŮɸȆůȇǽɸŰŮȎ ȇŬȆ ȇǽȍŭȄ. Ǫ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ŰȒȊ ȊǽȒȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȗȊ ŮȊŭǽȐŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ǽȐŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ȂȆŬ ɸȌȈȈǽȎ 

ȉȆȇȍǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ. ŪŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌůȈǼȁȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ, ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ůŮ ȅǽůȄ ȊŬ ůȏȊŰȄȍŮǿ ȇŬȆ ȊŬ 

ŭȆŬȐŮȆȍǿȃŮŰŬȆ ŰȆȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ŮǿŰŮ ȊŬ ůȏȂȐȒȊŮȏȅȌȖȊ ȉŮ 

ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŮǿŰŮ ȊŬ ŰȆȎ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂȗȊŰŬȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȐȍǽȄ.  

ǞȊŬ ǼȈȈȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŰȌȏ ȑȄűȆŬȇȌȖ ȉŮŰŬůȐȄȉŬŰȆůȉȌȖ ɸȌȏ ǽȍȐŮŰŬȆ ȉŮ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 

ȇȕůŰȌȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŬɸȗȈŮȆŬ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇǾȎ ŰŬȏŰȕŰȄŰŬȎ. ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ 

ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȌȏȈǽȑȌȏȊ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ɸȌůȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȗȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ 

ɸȌȏ ȅŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮǿȉŬůŰŮ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȊŬ ȉȌȆȍŬůŰȌȖȉŮ ȉŮ ŰȆȎ ȉŮȂǼȈŮȎ ɸȌȈȏŮȅȊȆȇǽȎ. 

ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ ȌȆ ȃȒǽȎ ȉŬȎ ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ ɸȈǽȌȊ ȆŭȆȒŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ůȏȊŮȐȗȎ ȊŬ 

ŬɸȌȇŬȈȖɸŰȌȏȉŮ ŰȆȎ ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ ȉŬȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ, ȕɸȌȏ ȃȌȖȉŮ, ŰȆ ȉŬȎ ŬȍǽůŮȆ, ȉŮ 

ɸȌȆȌȊ ŮǿȉŬůŰŮ. ǥȏŰȕ ȅŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ůŰȆȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ 

ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ ŰȌ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇ ŰȌȏȎ, ŰȄ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬ ŰȌȏ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ ŰȌȏȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ŰȌȏȎ. ǲȍȌůűǽȍȌȊŰŬȆ ŮɸȆȈȌȂǽȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌ 

ŮɸǿɸŮŭȌ ŰȄȎ ȆŭȆȒŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ȅǽȈȌȏȉŮ ȊŬ ŮɸȆŰȍǽȑȌȏȉŮ, ŬȈȈǼ ȂǿȊŮŰŬȆ űŬȊŮȍȕ ȕŰȆ 

ŬȏŰȕ ŭŮȊ ȅŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ ŮȖȇȌȈŬ.  

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ůŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰŮȐȊȆȇǾ ɸŰȏȐǾ ŬɸŬȆŰŮǿ 

ŮɸǿůȄȎ ŮɸŬȊŬȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȇŬȆ ȅŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǾůȌȏȊ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ. ǥȏŰȕ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉŮ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȇȕůŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ŬȈȈǼ ŭȆŬŰȍǽȐȌȏȉŮ ŮɸǿůȄȎ ŰȌȊ ȇǿȊŭȏȊȌ ȊŬ 

ŬɸȌȋŮȊȗůȌȏȉŮ ȌȍȆůȉǽȊȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ ȇŬȆ ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ ŰȒȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȒȊ ȄȈȆȇȆȗȊ ɸȌȏ 

ŭŮȊ ŮǿȊŬȆ 

ŭȆŬŰŮȅŮȆȉǽȊȌȆ ȊŬ 

ɸȍȌůŬȍȉȕůȌȏȊ. ǹȎ Ůȇ 

ŰȌȖŰȌȏ, ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ 

ŭȆŬŰȄȍǾůȌȏȉŮ ŮɸŬűǾ 

ȉŮ ŰȄȊ ɸŮȈŬŰŮǿŬ ȉŬȎ 

ȇŬȆ ȊŬ ȂȊȒȍǿȃȌȏȉŮ 

ɸȕůȌ ȉŬȇȍȆǼ ȉɸȌȍŮǿ 

ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ Ȅ 

ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȆ 

ŮǿȊŬȆ ɸȍȕȅȏȉȌȆ ȊŬ 

ŭŮȐŰȌȖȊ.  

 

ɆɢɐɛŬ 73. Ʉɖɔɐ Nataliya Vaitkevich ůŰɞ pexels.com  
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93. ǲȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ȂȆŬ ŰȄ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ 

ȁȆȗůȆȉȄ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

Ǫ ǽȈȈŮȆȑȄ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮɸȆŭŮȆȊȗůŮȆ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄȎ, 

ȇŬȅȆůŰȗȊŰŬȎ ŰŬ ȅŮůȉȆȇǼ ȉǽŰȍŬ, ŰŬ ȉǽŰȍŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǿŬȎ ȂȊȗůȄȎ ŭȏůȇȌȈȕŰŮȍŬ ȊŬ 

ȏȆȌȅŮŰȄȅȌȖȊ ȇŬȆ ŰȆȎ ȈȖůŮȆȎ ŬɸȌŭȆȌɸȌȉɸŬǿȌȏ ŰȍǼȂȌȏ ŮȈȇȏůŰȆȇȕŰŮȍŮȎ. Ǫ ŬȊǼȍȆŰȏȋȄ 

ȅŮůȆȇȗȊ ȌȍȂǼȊȒȊ, ŬȊ ŮȍȆŬȊŬȈŮȆŰȌȏȍȂǾůŮȆ űŬȖȈȌ ȇȖȇȈȌ, ȍȆȌȍŮǿ ȊŬ ŬȍȆȌŭŮȆȐȅŮǿ 

ȍȆŮȍȆůůȕŰŮȍȄ ȍȆȍȕȇȈȄůȄ. Ǫ ŬȉȌȆȁŬǿŬ ŮȉɸȆůŰȌůȖȊȄ ŮɸȆŭŮȆȊȗȊŮŰŬȆ, Ȅ ǽȊŰŬȋȄ ȂǿȊŮŰŬȆ 

ɸȆȌ ŭȖůȇȌȈȄ ȂȆŬ ȊŬ ŮȇŰŮȈŮůŰŮǿ ȇŬȆ ŰȌ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌ ȇŮűǼȈŬȆȌ ůȏȊŮȐǿȃŮȆ ȊŬ ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ 

ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ. 

ǱȆ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ ůŰȌ ŰŬȐǽȒȎ ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊȌ 

ȑȄűȆŬȇȕ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȉȕȈȆȎ ȈǿȂȒȊ ȉȄȊȗȊ 

(Sanders, 2 022). ǱȆ ŰǼůŮȆȎ ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȉŮȍȆȇǽȎ 

ŮȁŭȌȉǼŭŮȎ. ǱȆ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ ŮȋŮȈǿůůȌȊŰŬȆ ŰŬȐȖŰŮȍŬ Ŭɸȕ ȕ,ŰȆ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅȌȖȊ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ůŮ ŬȏŰǽȎ. ǱȉȌǿȒȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ 

ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ǽȊŬ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕ ɸȈŮȌȊǽȇŰȄȉŬ, ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ȇǼȊȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ȇŬȆ ɸȆȌ ŮȏǽȈȆȇŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȗȊ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ ŰȒȊ ɸȈȄȍȌűȌȍȆȗȊ. 

ǱȆ ůȖȂȐȍȌȊŮȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ ŰŬȋȆŭȆȗȊ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ ȁŬȅȉȕ ůŰȆȎ 

ȑȄűȆŬȇǽȎ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ: ȕŰŬȊ ȌȆ ɸŮȈǼŰŮȎ ŬȂȌȍǼȃȌȏȊ ǽȊŬ ŰŬȋǿŭȆ, ŭȒȉǼŰȆȌ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ, Ǿ ŮȊȌȆȇǿŬůȄ ŬȏŰȌȇȆȊǾŰȌȏ ůŮ ŬɸŮȏȅŮǿŬȎ ůȖȊŭŮůȄ, ɸŬȍǽȐȌȏȊ 

ɸȍȌůȒɸȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ. ǨȋŬȆŰǿŬȎ ŬȏŰȌȖ, ȌȆ ŮȂȇȈȄȉŬŰǿŮȎ ŰȌȏ ȇȏȁŮȍȊȌȐȗȍȌȏ 

ůŰȌȐŮȖȌȏȊ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ɸŬȍǽȐȌȏȊ ŰŬȋȆŭȆȒŰȆȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ. ǲȌȈȈǼ ȉȆȇȍǼ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǼ 

ȂȍŬűŮǿŬ ŬȊǽɸŰȏȋŬȊ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ůŮ ȕȈȄ ŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ. 

ǱȆ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌǿ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ ǼȍȆůŰȌȆ ȏɸȌȑǾűȆȌȆ ȂȆŬ ŰŬȇŰȆȇǽȎ 

ɸŬȆȐȊȆŭȌɸȌǿȄůȄȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ "ǦŬȅȉȌȈȌȂȆȗȊ ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ" Ǿ ŰȒȊ 

"ǱȍǿȒȊ" ɸȌȏ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȄȊ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȉȄȐŬȊȆȇȗȊ. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ, ǽȊŬȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǾȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐŮȆ ȇǿȊȄŰȍȌ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ŰȌ ůȖůŰȄȉǼ ŰȌȏ ȉŮ ŰȌȊ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕ 

ŰȍȕɸȌ, ŭŮŭȌȉǽȊȌȏ ȕŰȆ ɸŬǿȃŮȆ ǽȊŬ ɸŬȆȐȊǿŭȆ ȉŮ ǼȈȈȌȏȎ ɸȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůŰǽȎ ȇŬȆ ȊŬ ůŰŬȅŮǿ 

ȂȆŬ ȊŬ ȇŮȍŭǿůŮȆ Ŭɸȕ "ȊǿȇȄ" (ŮǿŰŮ ŬȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ ŮǿŰŮ ȕȐȆ). 

ǴŰȍŬŰȄȂȆȇǼ, ŰŬ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ůȐǽůȄ ȌűǽȈȌȏȎ-ȇȕůŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ 

ŬȏŰǼ ɸȌȏ ȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŰȄ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ȇŬȈǾ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ŮȊŮȍȂŮȆŬȇȗȊ ŭŬɸŬȊȗȊ ůŮ ȕȈŬ ŰŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŮȊȕȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ: ȉȆŬ 

ŮŰŬȆȍŮǿŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ǽȊŬȎ ŰȌȉǽŬȎ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ǽȊŬ ǽȅȊȌȎ. ǫůŰȌȍȆȇǼ, 

ǾŰŬȊ ŭȖůȇȌȈȌ ȊŬ ɸȍȌůŭȆȌȍȆůŰŮǿ ŬȏŰǾ Ȅ ŬȊŬȈȌȂǿŬ ůŰŬ ɸȍȗŰŬ ůŰǼŭȆŬ ŮȊȕȎ ǽȍȂȌȏ, 

ŮɸŮȆŭǾ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŮ ůȖůŰȄȉŬ ȂȆŬ ŰȄ ȉǽŰȍȄůǾ ŰȄȎ Ůȇ ŰȒȊ ɸȍȌŰǽȍȒȊ. 
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ǱȆ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌǿ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊǽȍȂŮȆŬ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ 

ȇŬŰŬȍŰȆůŰȌȖȊ ȉŮ ȁǼůȄ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ. ŪŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ 

ȊŬ ȅŮůɸȆůŰŮǿ ȍȖȅȉȆůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȌŰȍȌɸǾ ŰȄȎ ȏɸǽȍȁŬůȄȎ ŰȒȊ ȌȍǿȒȊ ŰȒȊ ȁȆȌȉȄȐŬȊȆȗȊ 

ȇŬȆ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ Ȅ ɸȌȈȆŰȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ůŰŬ ŭȆǼűȌȍŬ ŮɸǿɸŮŭŬ. ǱȆ 

ŮȊŮȍȂŮȆŬȇǽȎ ŬȋȆȌȈȌȂǾůŮȆȎ, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ȅŬ ŮȂȂȏȗȊŰŬȆ ŰȄ ŭȆŬŰǾȍȄůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ, 

ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ȊŬ ŮȊȅŬȍȍȖȊȌȏȊ ŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ȁȆȗůȆȉȌȆ. 

Ǫ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ 

ɸŬȍǽȐȌȊŰŬȎ ůŰȌȏȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖȎ ȇŬȆ ůŰȆȎ ɸȍŬȇŰȆȇǽȎ ǲǭ ǽȊŬȊ ȉȄȐŬȊȆůȉȕ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ŰȄȎ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŮȏȅȖȎ ŮȋŬȍȐǾȎ. 

ǵȌ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ȌȆ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌǿ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŮȊȆůȐȖȌȏȊ ŰȄȊ 

ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ȇȌȆȊȌȖ ȂȆŬ ŰȌ ȅǽȉŬ. Ǫ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȂȆŬ ŰȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ȌȆ ůȐŮŰȆȇǽȎ ŰŬȇŰȆȇǽȎ ŰȄȎ ȐŬȍŰȌȂȍǼűȄůȄȎ ŮǿȊŬȆ ɸȆȅŬȊȕ ȊŬ ŬȏȋǾůȌȏȊ 

ŰȄȊ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŮȊǽȍȂŮȆŬȎ ȇŬȆ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ, 

ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȇȆȊǾŰȍȒȊ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ǽȐȌȏȊ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ ŰȕůȌ ůŰȄȊ 

ŬŰȌȉȆȇǾ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȌȍȂŬȊȒŰȆȇǾ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ. 

ǞȊŬȎ ůŰŬȅŮȍȕȎ Ǿ ȉŮȆȌȖȉŮȊȌȎ ȈȕȂȌȎ ȐȍǽȌȏȎ/ǥǨǲ Ŭɸȕ ŰȌȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ȇȖȇȈȌ 

ɸȍȌȎ ŰȌȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇȕ ȇȖȇȈȌ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȗůȆȉȄ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ 

ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ. ǥȊ ȇŬȆ Ȅ ŬȊŬȈȌȂǿŬ ŮȊŭǽȐŮŰŬȆ ȊŬ ŬȏȋȄȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ 

ȉȆŬȎ ȖűŮůȄȎ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮȆȒȅŮǿ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȉȆŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŮɸǽȇŰŬůȄȎ. 

ǵȌ ȇǽȍŭȌȎ Ŭɸȕ ŰȄ ȐȍǾůȄ ŬȊŬȊŮȗůȆȉȒȊ ɸȕȍȒȊ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅŮǿ ȂȆŬ ȊŬ 

ȒűŮȈǾůŮȆ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ ůŮ ȕȈȌ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ɸȌȏ ȐȍŮȆǼȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŬȊŮȒȅȌȖȊ 

ȌȆ ɸȕȍȌȆ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ŬŮȆűȕȍȌ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŬȊ ǽȊŬ ŭǼůȌȎ 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȇŬȅŬȍȆůŰŮǿ ȂȆŬ ȏȈȌŰȌȉǿŬ ȉǿŬ űȌȍǼ ȇǼȅŮ ŰȍȆǼȊŰŬ ȐȍȕȊȆŬ, ŰŬ ǽůȌŭŬ Ŭɸȕ 

ŬȏŰǾȊ ŰȄȊ ȏȈȌŰȌȉǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȒűŮȈǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ȊŰȕɸȆȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌ ǿŭȆȌ ȐȍȌȊȆȇȕ 

ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǥɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ ɸȈŮȏȍǼ, ŬűȌȖ ȈȄűȅŮǿ ȏɸȕȑȄ Ȅ ŬɸȕůȁŮůȄ ŰȌȏ ȇŮűŬȈŬǿȌȏ 

(ŬȊŮȉȌȂŮȊȊǾŰȍȆŮȎ), ŰŬ ȇȍŬŰȆȇǼ ǽůȌŭŬ Ŭɸȕ ǼȉŮůŬ ŬȊŬȊŮȗůȆȉȌȏȎ ɸȕȍȌȏȎ (ŬȆȌȈȆȇǾ 

ŮȊǽȍȂŮȆŬ) ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄ ůŰǾȍȆȋȄ ŰȄȎ ŰȍǽȐȌȏůŬȎ 

ȇŬŰŬȊǼȈȒůȄȎ. 

ǮȆŬ ůȏȊȌȈȆȇǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ŰȒȊ ŭȄȉȕůȆȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ȌȊȌȉǼȃŮŰŬȆ 

ŬŮȆűȕȍȌȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ. ǬǼȅŮ ȇȏȁǽȍȊȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸȈȄȍȌǿ 

ȌȍȆůȉǽȊŮȎ, ŬȈȈǼ ȕȐȆ ȕȈŮȎ, ŰȆȎ ŬɸŬȆŰǾůŮȆȎ, ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȒȊ ɸȌȈȏǼȍȆȅȉȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ 

ɸȌȏ ůȏȊŮɸǼȂŮŰŬȆ. ǮŮȍȆȇȌǿ ǼȊȅȍȒɸȌȆ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ɸȈȄůȆǼůȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ 

Ŭɸȕ ǼȈȈȌȏȎ ůŰȄȊ ŮȇɸȈǾȍȒůȄ ŰȒȊ ŬɸŬȆŰǾůŮȒȊ, ŬȈȈǼ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ 

ȏɸȌȈŮǿɸȌȊŰŬȆ. 

ǧȖȌ ȁŬůȆȇǼ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȆůȕŰȄŰŬȎ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ȂŮȊŮȗȊ ȇŬȆ Ȅ ŮɸȆŰǼȐȏȊůȄ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ 

ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ. 



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 
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ǱȆ ɸȈȄȅȏůȉȌǿ ŰȒȊ ȐȒȍȗȊ ŰȌȏ ǱǱǴǥ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ȂŮȍǼůȌȏȊ ȇŬȆ ɸȆȅŬȊȕŰŬŰŬ ȊŬ 

ȏɸǼȍȋŮȆ ŬȖȋȄůȄ ůŰȆȎ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǽȎ ŭŬɸǼȊŮȎ ȂȆŬ ůȏȊŰǼȋŮȆȎ ȇŬȆ ȆŬŰȍȌűŬȍȉŬȇŮȏŰȆȇǾ 

ɸŮȍǿȅŬȈȑȄ, ȂŮȂȌȊȕȎ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ŬȊȄůȏȐǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȐȒȍȗȊ ŬȏŰȗȊ. ǱȆ ŬȊȄůȏȐǿŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŰȍǽȐȌȏůŬ 

ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŰȒȊ ȐȒȍȗȊ ŭŮȊ ǾŰŬȊ, ȒȎ Ůɸǿ ŰȌ ɸȈŮǿůŰȌȊ, Ȅ ȇȆȊȄŰǾȍȆŬ 

ŭȖȊŬȉȄ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ŬȏŰȕ.  

ǴȏȃȄŰȌȖȊŰŬȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ ɸŰȏȐǽȎ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ, ůȏȉɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȄȎ ŰȄȎ 

űŮȍŮȂȂȏȕŰȄŰŬȎ, ŰȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ, ŰȄȎ ůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬȎ, ȇŬȆ ŰȄȎ ŭȆȇŬȆȌůȖȊȄȎ. ǱȆ ȁŬůȆȇǽȎ 

ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ, Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖ, Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇȗȊ ŮȈȈŮȆȉȉǼŰȒȊ ȇŬȆ 

Ȅ ȈȌȂȆůŰȆȇǾ ŬȊǼ ȂŮȊŮǼ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȉŮȍȆȇǼ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȉŮȅȕŭȒȊ ŬȊǼȈȏůȄȎ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȌȏ ůȏȊŭǽȌȊŰŬȆ ȉŮ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ. Ǫ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȄȎ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄȎ ŰȄȎ ŬȊǼȈȏůȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ȇŬŰǼȍŰȆůȄȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ȇŬȈȖɸŰȌȊŰŬȆ ůŰȌ ůȏȉɸǽȍŬůȉŬ ŰȌȏ ǼȍȅȍȌȏ. 

ǱȆ ȇȏȁŮȍȊǾůŮȆȎ ȇŬȆ ȌȆ ŭȆŮȅȊŮǿȎ ȌȍȂŬȊȆůȉȌǿ ŮȋŮŰǼȃȌȏȊ ɸȈǽȌȊ ŮȏȍȖŰŮȍŬ ŰȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŬȈȈŬȂǾȎ ɸȍȌȎ ȉȆŬ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȄ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ. Ǫ 

űȍǼůȄ ŬȇȕȉŬ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȊŬ ɸȈȄȍȗůŮȆ ŰȌȏȎ 

ȈȌȂŬȍȆŬůȉȌȖȎ ŰȄȎ, ŬȈȈǼ ǽȐŮȆ ɸǼȍŮȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ȊǽŮȎ ǽȊȊȌȆŮȎ ɸȌȏ ůȐŮŰǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ 

ŰȆȎ ȇȏȁŮȍȊǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ ɸȍȕȁȈȄȉŬ ȊŬ ŰȌ ȇǼȊȌȏȊ. Ǫ ůȖȂȐȍȌȊȄ ŬȊǼȈȏůȄ 

ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŮ ŭɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ 

Ůɛˊɞŭɑůɞɡɜ Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ ŰŬ űɞɟɞɚɞɔɘəɎ ɓɎɟɖ ɐ ɜŬ ɛŮŰŬŰɞˊɑůɞɡɜ 

ɛŮɔɎɚŬ ɏɝɞŭŬ ůŰɞɡɠ űɞɟɞɚɞɔɞɨɛŮɜɞɡɠ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ. 

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŰǽůůŮȍȆȎ ȋŮȐȒȍȆůŰǽȎ ŭȆŬůŰǼůŮȆȎ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ. ǥȊ ȇŬȆ ȐȒȍǿȃȌȊŰŬȆ ȂȆŬ 

ŬȊǼȈȏůȄ Ůŭȗ, ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ůȏȐȊǼ ȉŬȃǿ: 

ĿǪ űŮȍŮȂȂȏȕŰȄŰŬ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȇȍǼŰȌȏȎ ȊŬ ŬȊŰŮɸŮȋǽȍȐŮŰŬȆ ůŰȆȎ 

ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŰȌȏ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ. 

ĿǪ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŮǿȊŬȆ ȉȆŬ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇǾ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǾ ɸou ɸȍȌȒȅŮǿ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ŮɸǽȇŰŬůȄ. 

Ŀ ǴŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȊŬ ȆȇŬȊȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ 

űȌȍȌȈȌȂȆȇǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ. 

ĿǧȆȇŬȆȌůȖȊȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȆȇŬȊȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ȇȏȁǽȍȊȄůȄȎ ȊŬ ŬȊŰŬɸȌȇȍȆȅŮǿ ůŰȆȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ 

ŰȄȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŰȗȍŬ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ɸŮȍǼůŮȆ ŰȌ ȊȌȉȌůȐǽŭȆȌ ůŰȆȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȂŮȊȆǽȎ. 

ǬŬȅȗȎ ȌȆ ɸȈȄȅȏůȉȌǿ ȂŮȍȊȌȖȊ ȇŬȆ ȌȆ ɸŬȈŬȆȕŰŮȍŮȎ ŭŮůȉŮȖůŮȆȎ Ǿ ɸȍȌůŭȌȇǿŮȎ ȂȆŬ 

ȉŮŰŬűȌȍǽȎ ŮȆůȌŭǾȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȏȂŮǿŬȎ ȇŬȅǿůŰŬȊŰŬȆ ȈȄȋȆɸȍȕȅŮůȉŮȎ, Ȅ 

ŭȆŬŰȄȍȄůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŭȄȉȕůȆȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŬɸȌŰŮȈŮǿ (Ǿ ȅŬ ǽɸȍŮɸŮ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ) 

ȃȒŰȆȇȕ ȉǽȈȄȉŬ ȂȆŬ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮȅȊȆȇǽȎ ȇȏȁŮȍȊǾůŮȆȎ. 
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ǵȏɸȆȇǼ, Ȅ ůȏȉɸŮȍǿȈȄȑȄ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȒȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ ůŰȌȊ ŮŰǾůȆȌ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕ 

Ǿ ŰȌ ȉŮůȌɸȍȕȅŮůȉȌ ɸȈŬǿůȆȌ ȅŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖůŮ ǽȊŬȊ ŰȍȕɸȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȌȏ 

ȉǽȈȈȌȊŰȌȎ. ǥȏŰǽȎ ȌȆ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ȅŬ ŬȊŬȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ŮŰȄůǿȒȎ ȇŬŰǼ ŰȍȕɸȌ ɸŬȍȕȉȌȆȌ 

ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȉŮŰŬűȌȍǼȎ ŰȒȊ ȉŮůȌɸȍȕȅŮůȉȒȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ. ǱȆ ȁŬůȆȇǽȎ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ 

ȅŬ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐȆůȄ ŰȒȊ ůȄȉŮȍȆȊȗȊ (Ǿ ŮȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ) ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ ŮůȕŭȒȊ 

ȇŬȆ ŭŬɸŬȊȗȊ ȇŬȆ ůŰȄȊ ŬɸȌȏůǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇȗȊ ŬɸȌȇȈǿůŮȒȊ. Ǳ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȕȎ ȅŬ 

ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŰȆȎ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊŮȎ ŮɸȆŭȍǼůŮȆȎ ŰȒȊ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇȗȊ ŰǼůŮȒȊ ůŰȄȊ 

ŮȅȊȆȇǾ ɸŬȍŬȂȒȂǾ, ŰȆȎ ŰȆȉǽȎ ȇŬȆ ŰŬ ŮɸȆŰȕȇȆŬ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȇȏȍȆȕŰŮȍŮȎ ȇȌȆȊȒȊȆȇǽȎ 

ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ȏɸȌȅǽůŮȆȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ȌȆ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŮȎ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ. 

ǦŬůȆȇȌǿ ȉȌȐȈȌǿ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȇŬȆ 

ȌȆ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŰȒȊ ŭȄȉȕůȆȒȊ ɸȕȍȒȊ. 

Ǳ ůŰȕȐȌȎ ŰȌȏ ɸȍǼůȆȊȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ ȊŬ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌȆǾůŮȆ ŰȌȏȎ űȌȍŮǿȎ 

ȈǾȑȄȎ ŬɸȌűǼůŮȒȊ, ŰȌ ȇȌȆȊȕ ȇŬȆ ŰȌ ȊȌȉȌȅŮŰȆȇȕ ůȗȉŬ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸȆȅŬȊǽȎ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȒȊ ŬɸȌűǼůŮȒȊ ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ. 

ǮȆŬ ůȏȊŮȇŰȆȇǾ, ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǼ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊȄ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ŰȄȎ ȐǼȍŬȋȄȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ 

ɸȌȏ ȏɸȌůŰȄȍǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŭȄȉȌůȆȌȊȌȉȆȇǽȎ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ȅŬ ɸȍȌǽȇȏɸŰŮ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ŮȊůȒȉǼŰȒůȄ ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȗȊ ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆůȉȗȊ ůŮ ȕȈȌȏȎ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ɸȌȈȆŰȆȇǾȎ 

ŰȌȏ ɸȍȌȔɸȌȈȌȂȆůȉȌȖ, Ŭɸȕ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌ ȇȈǿȉŬ ǽȒȎ ŰȆȎ ȉŮŰŬűȌȍǽȎ, ŰȄȊ ȏȂŮǿŬ 

ȇŬȆ ŰŬ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ. ǥȏŰȕ ȅŬ ȏɸȌůŰǾȍȆȃŮ ŰȄȊ ŮȏȅȏȂȍǼȉȉȆůȄ ŰȒȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ. 

 

 

 

94. ǨɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůŰȄȊ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ 

űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

ǴŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ, ȌȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ůȏȊŮȐȗȎ ŬȈȈǼȃȌȏȊ ȇŬȆ ŬȊŬȊŮȗȊȌȊŰŬȆ. ǹȎ 

ŭǼůȇŬȈȌȎ, ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮŰŮ ȉȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ůŬȎ ŬɸŬȆŰȌȖȊ 

ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊ ȊǽŬ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ, ȊǽŮȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ Ǿ ȊǽŮȎ ȆŭǽŮȎ. ǟ, ȒȎ ŭǼůȇŬȈȌȎ, 

ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŬȆůȅǼȊŮůŰŮ ȕŰȆ ȌȆ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ŰŮȐȊȌȂȊȒůǿŬ, Ǿ ŮȏȇŬȆȍǿŮȎ ŭŮȊ 

ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ɸȈǽȌȊ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȒȊ ȉŬȅȄŰȗȊ ȇŬȆ ŰȄ ȉǼȅȄůȄ ŰȌȏȎ. ǱȆ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ŮǿȊŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ. ǬŬȅȗȎ ȅŬ 

ɸȍȌȐȒȍǾůȌȏȊ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ŰȆȎ 

ɸȆȌ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ, ȇŬȆ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ, ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇǽȎ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ.  

ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍȌȆ ŰȌȉŮǿȎ ȂȊȗůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ, ɸȌȏ ŬȊŰŬȊŬȇȈȌȖȊ ŰȄ ȍȌǾ ŰȄȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŬȎ: 
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· ǵŮȐȊȌȈȌȂȆȇǽȎ ȂȊȗůŮȆȎ  

· ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȊȗůȄ,  

· ǴȐŮŰȆȇǾ ȂȊȗůȄ (TPACK, 2019).  

ǱȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮȊȄȉŮȍȗȊȌȊŰŬȆ ȇŬȆ ȊŬ ůȏȈȈǽȂȌȏȊ ŰȆȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ 

ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ŰȍŮȆȎ ŰȌȉŮǿȎ. ǲȍȗŰȌȊ ȇŬȆ ȇȖȍȆȌȊ, Ȍ ŭǼůȇŬȈȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŮȊȄȉŮȍȗȊŮȆ ŰȆȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŰŮȐȊȌȈȌȂȆȇǾ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ȇŬȆ ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŰȆȎ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŰǼůŮȆȎ ȇŬȆ ȅǽȉŬŰŬ. Ǫ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ȂȊȗůȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȆȎ ɸȆȌ ɸȍȕůűŬŰŮȎ 

ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ȉŮȅȕŭȌȏȎ, ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ȇŬȆ ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŮȎ. ǬŬȆ Ȅ ȂȊȗůȄ ɸȈŬȆůǿȌȏ 

ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȒȊ ŮȊȊȌȆȌȈȌȂȆȇȗȊ ɸŬȍŬȂȕȊŰȒȊ, ȂȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, 

ůŰȕȐȌȆ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ Ǿ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ, ůŰȕȐȌȆ, űȌȆŰȄŰȆȇȕ ȏɸȕȁŬȅȍȌ, ȇŬȆ ǼȈȈŬ.  

ǴŰȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŬȏŰȕ, ȌȆ Herodotou et al. (2019) ůȏȊȕȑȆůŬȊ ŰȆȎ ȁŬůȆȇǽȎ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŮȎ 

ůŰȄȊ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȇŬȆ ɸȍȌůŭȆȕȍȆůŬȊ ǽȋȆ ŰȌȉŮǿȎ. ǱȆ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ȇŬȆȊȌŰȕȉŮȎ 

ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ɸȌȏ ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃȌȊŰŬȆ ŮǿȊŬȆ: 

· ǴȐȄȉŬŰȆȇǾ ŬȊǼȈȏůȄ -  ȏɸȌůŰǾȍȆȋȄ ŰȌȏ ȉŬȅȄůȆŬȇȌȖ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ȕ, ŰȆ 

ȉŬȅŬǿȊŮŰŬȆ, ŰȆ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁŮȈŰȆȒȅŮǿ, ŰȆ ůŰȕȐȌȏȎ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ, ȇŬȆ ɸȗȎ ȊŬ 

ɸȍȌȐȒȍǾůȌȏȉŮ ɸȍȌȎ ŰŬ ŮȉɸȍȕȎ,  

· ǧȆŭŬůȇŬȈǿŬ -  ŮɸǿŭŮȆȋȄ ȕŰȆ ŭȖȌ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ǼŰȌȉŬ ɸȍȌȐȒȍȌȖȊ ȉǽůȒ ȉȆŬȎ 

ȇȌȆȊǾȎ ȇŬŰŬȊȕȄůȄȎ ŮȊȕȎ ůȖȊȅŮŰȌȏ ȅǽȉŬŰȌȎ ȇŬȆ ŮȊȊȌȆȗȊ,  

· ǮǼȅȄůȄ ůŮ ŰȌɸȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ: ŮȊȅǼȍȍȏȊůȄ ŰȄȎ ȉǼȅȄůȄȎ Ŭɸȕ ǽȊŬ ɸȈŬǿůȆȌ 

ŰȌɸȆȇǾȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŮűŬȍȉȌȂǾ ȉŮȅȕŭȒȊ ɸȌȏ ŮɸȆŰȍǽɸȌȏȊ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ 

ůȏȊŭǽůȌȏȊ ȅŮȒȍǿŮȎ ȇŬȆ ŬűȄȍȄȉǽȊŬ ȂŮȂȌȊȕŰŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸǿȈȏůȄ ɸȍȌȁȈȄȉǼŰȒȊ ŰȄȎ 

ȇȌȆȊȕŰȄŰǼȎ ŰȌȏȎ,  

· Ǫ ŮȇȉǼȅȄůȄ ȉŮ ȍȌȉɸȕŰ ȁȌȄȅǼ ůŰȄȊ ŮȇŰǽȈŮůȄ ŮɸŬȊŬȈŬȉȁŬȊȕȉŮȊȒȊ ŮȍȂŬůȆȗȊ 

ȇŬȆ ŬɸŮȈŮȏȅŮȍȗȊŮȆ ŰȌȊ ȐȍȕȊȌ ŰȒȊ ŭŬůȇǼȈȒȊ ɸȌȏ ȅŬ ȋȕŭŮȏŮ ůŰȄȊ ŮɸŬȊǼȈȄȑȄ 

ŬɸȈȗȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ.  

· ǮǼȅȄůȄ ȉŮ drones-  ȁȌȄȅǼ ȊŬ ȁȂŮǿŰŮ ǽȋȒ ȇŬȆ ȊŬ ŮȋŮȍŮȏȊǾůŮŰŮ ŰȄȊ ŮɸȆŰȕɸȆŬ 

ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ŰȌ ȐȒȍȌŰŬȋȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ,  

· ǞȍŮȏȊŬ ɸȌȈȆŰȗȊ -  ȉǼȅȄůȄ ȉǽůȒ ŭȄȉȕůȆȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȗȊ ȇȆȊǾŰȍȒȊ.  

Ǳ Debroy (2018) ɸȍȌŰŮǿȊŮȆ ŭȆǼűȌȍŮȎ ůŰȍŬŰȄȂȆȇǽȎ ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȌȆ ŭǼůȇŬȈȌȆ ȉɸȌȍȌȖȊ 

ȊŬ ɸŬȍŬȉǽȊȌȏȊ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊȌȆ ȉŮ ŰȆȎ ŰȍǽȐȌȏůŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ: 

ǬŬȅȌȍȆůȉȕȎ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȒȊ ůŰȕȐȒȊ -  ɸȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȇȖȍȆȌȎ ůŰȕȐȌȎ ɸȌȏ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ 

ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ, ȇŬȆ ɸȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ Ȍ ůȇȌɸȕȎ ŰȕůȌ ŮȊȕȎ ɸȍȌůȗɸȌȏ Ǿ ŮȊȕȎ ȆŭȍȖȉŬŰȌȎ,  

ǯŬ ůȏȃȄŰȌȖȊ ȉŮ ȌȉȌŰǿȉȌȏȎ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȗȉȌȊŮȎ Ŭɸȕ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ-  ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ȉȆŬ ɸŬȂȇȕůȉȆŬ ɸȍȌȌɸŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ,  
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ǮȄȊ ɸŬȊȆȇȌȁǼȈȈŮůŰŮ ȇŬȆ ȇȍŬŰǼŰŮ ŰŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ ůŮ ȉŮȂǼȈŬ ȇǽűȆŬ-  ȕŰŬȊ 

ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿȃŮŰŮ ȊǽŮȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ, ŬȈȈŬȂǽȎ ȇŬȆ ŮȊȄȉŮȍȒȉǽȊŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ŮǿȊŬȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ŭȆŬŰȄȍŮǿŰŮ ȅŮŰȆȇǾ ȌɸŰȆȇǾ ȂȆŬ ŰŬ ȅǽȉŬŰŬ,  

ǥȋȆȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰŬ ȉǽůŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ-  ŬȇȌȈȌȏȅȗȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ŬȊȅȍȗɸȌȏȎ, 

ȉŬȅŬǿȊȌȊŰŬȎ ȊǽŬ ɸȍǼȂȉŬŰŬ, ŬɸȌȇŰȗȊŰŬȎ ȊǽŮȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ, ȇŬȆ ȉŬȅŬǿȊȌȊŰŬȎ ůŮ ǽȊŬ 

ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ɸȈŬǿůȆȌ.  

ǲȍȌȐȒȍǾůŰŮ ůŰȄ ůȏȊŮȐǾ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ -  ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȊŬ ȉȄȊ űȌȁǼůŰŮ ŰȆȎ 

ŰŮȈŮȏŰŬǿŮȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ȇŬȆ ŰŬ ȃȄŰǾȉŬŰŬ, ȇŬȆ ȊŬ ȇȍŬŰǾůŮȆ ŰȄȊ ŮȊȄȉǽȍȒůȄ ŰȒȊ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ, ŰȒȊ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȆȇŬȊȌŰǾŰȒȊ.  

   

ɆɢɐɛŬ 74. Ʉɖɔɐ Thirdman ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ pexels.com  

 

 

95. ǦȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ  

Ǫ ŬŰȃǽȊŰŬ ŰȄȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ ǽȐŮȆ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŰȄȊ ȇȌȍȏűǾ ŰȌȏ ȇŬŰŬȈȕȂȌȏ ŰȒȊ 

ɸȍȌŰŮȍŬȆȌŰǾŰȒȊ ŰȒȊ ȇȏȁŮȍȊǾůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ŰȄȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ŭŮȇŬŮŰǿŬ. 

ǥȏŰȕ ŮǿȊŬȆ ŰȌ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŬȏȋȄȉǽȊȄȎ ůȏȊŮȆŭȄŰȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȄȎ ȃȄȉǿŬȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȉŮ 

ɸȍȌȇŬȈǽůŮȆ ůŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ ȇŬȆ ŰȌȏ ȂŮȂȌȊȕŰȌȎ ȕŰȆ Ȅ ŬŮȆűȕȍȌȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŬȊȌǿȂŮȆ 

ȊǽȌȏȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇŮȍŭŮǿȎ ŰȍȕɸȌȏȎ ɸŬȍŬȂȒȂǾȎ ɸȍȌȓȕȊŰȒȊ ȇŬȆ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (Daly, H.E., 
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2017). Ǫ ŬŰȃǽȊŰŬ ŰȄȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ ȋŮɸŮȍȊǼ ɸȌȈȈǽȎ ȇŬȆ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŮȎ ȇŬȆ 

Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ŮɸȄȍŮǼȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŬȏŰǾȊ. ǥȊ ȇŬȆ Ȍ ŰȌȏȍȆůȉȕȎ 

ůȏȉȁǼȈȈŮȆ ůŰȆȎ ŮȇɸȌȉɸǽȎ CO2 ȉȕȊȌ ȇŬŰǼ 5% (Ben Youssef, A. ȇŬȆ Zeqiri, A., 2022), 

Ȍ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌȎ ȍȏɸŬǿȊȒȊ ŮǿȊŬȆ Ȍ ȏɸȌŰȌȉǽŬȎ ŰȒȊ ŬŮȍȌɸȌȍȆȇȗȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ 

ȉŮŰŬűȌȍȗȊ (75% ŰȌȏ 5%). ǹůŰȕůȌ, Ȅ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿůŮȆ ŰȌ ȍȕȈȌ 

ŰȄȎ ɸȍȌȎ ǽȊŬ Net ȅŮŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ.  

Ǫ ŬȏȋȄȉǽȊȄ ŮȏŬȆůȅȄŰȌɸȌǿȄůȄ ǾŰŬȊ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ȇŬȈȖŰŮȍȄȎ ȇǼȈȏȑȄȎ Ŭɸȕ ŰŬ 

ȉǽůŬ ȉŬȃȆȇǾȎ ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ȂŮȂȌȊȕŰȌȎ ȕŰȆ Ȅ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ǽȂȆȊŮ ȉǽȍȌȎ ŰȌȏ 

ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ůɸȌȏŭȗȊ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ůŮ ɸȍȒŰȌȁǼȅȉȆȌ, ŭŮȏŰŮȍȌȁǼȅȉȆȌ ȇŬȆ 

ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆȌ ŮɸǿɸŮŭȌ. Ǫ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȒȊ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȒȊ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȇŬȆ ȊŬ ŬȈȈǼȋŮȆ ŰȌ ȉȏŬȈȕ ŰȒȊ ŬȊȅȍȗɸȒȊ 

ȂȆŬ ŰȌ ɸȗȎ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȊ ŰȌ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊ, ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ȉŮ 

ǽȊŬȊ ȁȆȗůȆȉȌ ŰȍȕɸȌ. ǵȄȊ ɸȍȒŰȌȁȌȏȈǿŬ ŬȏŰǾ ȄȂǾȅȄȇŬȊ ŰŬ ǪȊȒȉǽȊŬ ǞȅȊȄ ɸȌȏ 

ŭȄȉȆȌȖȍȂȄůŬȊ ŰȌ ɸŬȂȇȕůȉȆȌ ɸȈŬǿůȆȌ ŰȌȏ çǲŬȂȇȕůȉȆȌȏ ǲȍȌȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ǧȍǼůȄȎ ȂȆŬ 

ŰȄȊ ǨȇɸŬǿŭŮȏůȄè (ȉŮŰǼ ŰȌ 2014) ȇŬȆ ȇŬŰȌȊȌȉǼȃȌȊŰŬȎ ŰȄ ŭŮȇŬŮŰǿŬ 2005-2014 ȒȎ 

ŰȄ ŭŮȇŬŮŰǿŬ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȂȆŬ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ (Buckler & Creech, 2014). Ǫ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŭȆŬŭȍŬȉŬŰǿůŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ȍȕȈȌ ůŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŬȍȐȗȊ ȇŬȆ 

ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȇŬȆ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈŮȎ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǽȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȇŬŰŬůŰŮǿ Ȅ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ȕůȌ ŰȌ 

ŭȏȊŬŰȕȊ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ.  

ũȆŬ ȊŬ ŮȊůȒȉŬŰȒȅŮǿ Ȅ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ ůɸȌȏŭȗȊ ŬɸŬȆŰŮǿŰŬȆ ȉȆŬ 

ŭȆŮɸȆůŰȄȉȌȊȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȇŬȆ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȇŬȆ ȌȆ ŬȍȐǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ůȇŮűŰȌȖȊ 

ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǼ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌůŮȂȂǿůȌȏȊ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ, ȁȆȒȉŬŰȆȇǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ (Brundiers, K., 

Wiek, A. and Redman, C.L., 2010). Ǫ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ȆŭǿȒȎ ůŰȄȊ 

ŰȍȆŰȌȁǼȅȉȆŬ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ, ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȅŮǿ ůŰȆȎ ȂȊȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭŮȋȆȕŰȄŰŮȎ 

ɸȌȏ ȅŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ŰȌȏȎ ůɸȌȏŭŬůŰǽȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇȌȖȎ ȏɸŬȈȈǾȈȌȏȎ ȇŬȆ 

ŭȆŮȏȅȏȊŰǽȎ ȊŬ ɸȍȌȒȅǾůȌȏȊ ŰȌ ȅŮȉŬŰȌȈȕȂȆȌ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŭȆŭǼůȇȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ŬŮȆűȌȍǿŬ ȉŮ ŮȆůŬȂȒȂȆȇǼ ȉŬȅǾȉŬŰŬ, ȉŬȅǾȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ǨŰŬȆȍȆȇǾ 

ǬȌȆȊȒȊȆȇǾ ǨȏȅȖȊȄ (ǨǬǨ) ȇŬȆ ȊŬ ŬȊŬɸŰȖůůȌȏȊ ȆȇŬȊȕŰȄŰŮȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ŬȍȐȗȊ ŰȄȎ ŬŮȆűȌȍǿŬȎ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǽȎ ȇŬŰŬůŰǼůŮȆȎ (Lozano, R., 

ȇ.Ǽ., 2017). Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖȎ ȇŬȆ ŰŬ 

ɸŬȊŮɸȆůŰǾȉȆŬ ȊŬ ȇŬŰŬůŰǾůȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ɸȆȌ 

ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǾ ȇŬȆ ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ.  

Ǫ ɸŬȍȌȐǾ ȁȆȗůȆȉȒȊ ȉŬȅȄȉǼŰȒȊ ȇŬȆ ŭŮȋȆȌŰǾŰȒȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ȂǿȊŮȆ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ŭȆŬűȕȍȒȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇȗȊ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȒȊ. Lozano et al., 2017 ǽȐȌȏȊ ŮȊŰȌɸǿůŮȆ 

ŭȗŭŮȇŬ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŮȂȂǿůŮȆȎ ɸȌȏ ȌȆ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌǿ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ȂȆŬ ȊŬ ŭȆŭǼȋȌȏȊ ŰȄ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŮ ŭȆǼűȌȍŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ŰȄȎ 

ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ. ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ɸŮȍȆɸŰȒůȆȌȈȌȂȆȇǽȎ ȉŮȈǽŰŮȎ 
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ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȗȊ ɸŬȍŬŭŮȆȂȉǼŰȒȊ Ŭɸȕ ȕȈȌ ŰȌȊ ȇȕůȉȌ ŰȒȊ ɸȍȌȌȍȆůȉȗȊ Ǿ ŰȒȊ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮűŬɟɛɧůŮɘ Űɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɘɠ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭŮɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɏŰɤˊŬ. 

ǮɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȄȊ ɸŬȍŬŭȌůȆŬȇǾ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŮǿȊŬȆ ǽȊŬȎ 

ȇŬȈȕȎ ŰȍȕɸȌȎ ȂȆŬ ȊŬ ɸŬȍȌȏůȆǼůŮŰŮ ŰȌ ȅǽȉŬ ůŮ ǽȊŬ ȉŮȂǼȈȌ ȇȌȆȊȕ, ǽȍȂȌ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ɸȍȌȁȈȄȉŬŰȆȇǾ ȉǼȅȄůȄ ɸȌȏ ȅŬ ȇǼȊŮȆ ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍǿŬ ȉǼȅȄůȄȎ ɸȆȌ ŭȆŬŭȍŬůŰȆȇǾ. 

ǮɸȌȍȌȖȊ ŮɸǿůȄȎ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůȌȏȊ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ ŮűȌŭȆŬůŰȆȇǾȎ ŬȈȏůǿŭŬȎ ɸȌȏ 

ȅŬ ȁȌȄȅǾůŮȆ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ ȊŬ ȇŬŰŬȊȌǾůȌȏȊ ɸȗȎ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮűŬȍȉȌůŰŮǿ Ȅ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ ůŮ ǽȊŬ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȕ, ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇȕ ȇŬȆ ȇȌȆȊȒȊȆȇȕ ɸȈŬǿůȆȌ. ǮȆŬ ɸȆȌ 

ŮȈȇȏůŰȆȇǾ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȂȆŬ ŰȄ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬ ŰȄȎ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ȐȍǾůȄ ȉȆŬȎ 

ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ ȉŮ ȁǼůȄ ŰȌȊ ŰȕɸȌ, ȕɸȌȏ ȌȆ ȉŬȅȄŰǽȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ 

ȁŬůǿȃȌȊŰŬȆ ȇȌȊŰǼ ůŮ ȉȆŬ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ ȏɸȕ ǽȍŮȏȊŬ ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌŰŮǿȊȌȏȊ ȈȖůŮȆȎ 

ůŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ ŰȌȏȎ. ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ŮɸȆůŰǾȉȌȊŮȎ Ŭɸȕ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ 

ȇȈǼŭȌȏȎ ȕɸȒȎ Ȅ ȁȆȌȈȌȂǿŬ, ɸŮȍȆȁŬȈȈȌȊŰȌȈȕȂȌȆ ȇ.Ȉɸ. 

 

ɆɢɐɛŬ 75. Ʉɖɔɐ Cyrill Bambilla ůŰɞ pexels.com 
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96. ǵŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ůŰȄȊ ɸŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ 

ȁȆȗůȆȉȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

ǲȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŮɸȆŰŮȏȐȅŮǿ ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, Ȅ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ȇŬȅȆůŰǼ ŭȏȊŬŰǾ ŰȄȊ 

ȏȈȌɸȌǿȄůȄ ŮȖȍȒůŰȒȊ ȏɸȌŭȌȉȗȊ ůŮ ȇǼȅŮ ŮűŬȍȉȌȂǾ (Narayan et. al., 2022). ũȆŬ 

ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ, ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ȈǼȁŮȆ ŰŬ ȇŬȈȖŰŮȍŬ ůȐȕȈȆŬ ɸŮȈŬŰȗȊ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍȌȐǾ ȇȌȍȏűŬǿȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȄ Ȅ ŬȊȅŮȇŰȆȇǾ 

ȏɸȌŭȌȉǾ ɸȌȏ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ. ǞȋȏɸȊŮȎ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ȁǼůŮȆ 

ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ůŮ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕ ȐȍȕȊȌ ǽȐȌȏȊ ǾŭȄ ŬɸȌŭŮȆȐȅŮǿ ȂȆŬ ŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȒȊ 

ȏɸȄȍŮůȆȗȊ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ȐǼȍȄ ůŰȄȊ ȑȄűȆŬȇǾ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ. ǶɸǼȍȐȌȏȊ ŭȆǼűȌȍŮȎ 

ȅŮȒȍȄŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ŮȉɸŮȆȍȆȇǽȎ ȉŮȈǽŰŮȎ ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŮɸŮȇŰŬȅŮǿ ůŰȄ ůȄȉŬůǿŬ ŰȄȎ ȑȄűȆŬȇǾȎ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ůŰȌȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ. 

ǨɸȆɸȈǽȌȊ, ȌȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ŬȊŬȂȊȒȍǿůŰȄȇŬȊ ȒȎ ŰŬ ɸȍȒŰŬȍȐȆȇǼ ȅŮȉǽȈȆŬ ŰȄȎ 

ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬȎ ȇŬȆ ŬɸǽűŮȍŬȊ ȌűǽȈȄ ůŰȌȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ŰȌȉǽŬ, ǽȐȌȊŰŬȎ ŬȈȈǼȋŮȆ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȆȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǽȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ȇŬȆ ŰȄ ŭȆȌǿȇȄůȄ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ 

ȑȄűȆŬȇǾȎ ŮɸŬȊǼůŰŬůȄȎ. 

ǱȆ ȑȄűȆŬȇǽȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ, ȕɸȒȎ Ȅ IoT, Ȅ ŰŮȐȊȄŰǾ ȊȌȄȉȌůȖȊȄ, Ȅ ȍȌȉɸȌŰȆȇǾ, Ȅ 

ŬȈȏůǿŭŬ ȉɸȈȌȇ, Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ȉŮȂǼȈȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ, ŰŬ ȑȄűȆŬȇǼ ŭǿŭȏȉŬ ȇŬȆ Ȅ 

ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬ AR/VR ǽȐȌȏȊ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŬȈȈǼȋȌȏȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ŬȈȏůǿŭȒȊ ŬȋǿŬȎ. 

ǥȏŰǽȎ ȌȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ Ŭɸȕ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰȄ 

ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ȐȒȍȄŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȋȏɸȄȍǽŰȄůȄ, 

ŰȆȎ ůȐǽůŮȆȎ ŰȒȊ ɸŮȈŬŰȗȊ, ŰȄ ŭȆŬŭȆȇŬůǿŬ ɸŬȍŬȂȂŮȈǿŬȎ, ŰȄȊ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬ, ŰȄȊ 

ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ŰȄȊ ŮȏŮȈȆȋǿŬ, ŰȄ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ɸȕȍȒȊ, ȇŬȆ ŰȄȊ ȇŬȆȊȌŰȌȉǿŬ. 

ǱȆ ȊŮȕŰŮȍŮȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ȏɸŮȍȁŬǿȊȌȏȊ ȇŬŰǼ ɸȌȈȖ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏ ŬȍȐȆȇȌȖ 

ȇȖȉŬŰȌȎ, ŰŬ ȌɸȌǿŬ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȌ ȇȕůŰȌȎ, ȇŬȈȖŰŮȍȄ ȌȈȌȇȈȄȍȒȉǽȊȄ 

ŬȈȏůǿŭŬ ŬȋǿŬȎ ȇŬȆ ǼȈȈŮȎ ŬȊǽůŮȆȎ (Zeqiri et.al., 2020). ǱȆ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŮȎ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 4.0 ǽȐȌȏȊ ȊǽŮȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ȇŬȆ ȅŬ 

ǽȐȌȏȊ ȁŬȅȖŰŮȍȌ ȇŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌ ŬȊŰǿȇŰȏɸȌ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ ɸȍȌȒȅǾůȌȏȊ ŰȄ 

ȁȆȒůȆȉȕŰȄŰŬ, ŰȆȎ ŮȋŬŰȌȉȆȇŮȏȉǽȊŮȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȇŬȆ ŰȄȊ ɸŰȗůȄ ŰȌȏ ȉŬȃȆȇȌȖ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ.  

Ǳ ŰȌȉǽŬȎ ŰȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ ǾŰŬȊ ɸȍȒŰȌɸȕȍȌȎ ůŰȄȊ ȏȆȌȅǽŰȄůȄ ȊǽŬȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ.  

Ǫ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄ ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŬȏŰǾȊ ŰȄ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ɸǼȍȌŭȌ ŰȌȏ ȐȍȕȊȌȏ ȇŬȆ 

ɸȍȌȁȈǽɸŮŰŬȆ ȊŬ ǽȐŮȆ ŬȇȕȉȄ ɸȆȌ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ. ǮŮ ȁǼůȄ ŰȄȊ ŮȋŮȈȆůůȕȉŮȊȄ 

ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ȇŬȆ ŰȆȎ ɸȍȌŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ȇŬŰŬȊŬȈȒŰȗȊ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ  



ǲŬȆŭŬȂȒȂȆȇǾ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ȁȆȗůȆȉȄȎ űȆȈȌȋŮȊǿŬȎ 

 

246 

 
www.sustainablehospitalitydigitalisation.toolkit.com 

ȐȍǾůȄ ŰȄȎ ŰŮȐȊȌȈȌȂǿŬȎ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ 4.0, Ȅ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬ ȅŬ 

ȏɸȌȁȈȄȅŮǿ ůŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȉŮŰŬŰȍȌɸǾ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ. 

 

Ǫ ȆŭǽŬ ŰȄȎ çŬȊŬůŰȍǽȑȆȉȄȎ ȉǼȅȄůȄȎè ǽȐŮȆ ȂǿȊŮȆ ŮȏȍǽȒȎ ŬɸȌŭŮȇŰǾ ůŰȆȎ ȉǽȍŮȎ ȉŬȎ 

(Pascot, n.d.). Ǫ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ȇŬȆ ȇŬŰŬȍŰȆůȉǽȊȄ ȅǽůȄ ȉŬȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ǽɸȍŮɸŮ 

ŬȊŬɸȕűŮȏȇŰŬ ȊŬ ŮɸŬȊŬȋȆȌȈȌȂȄȅŮǿ ȒȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ȉŮŰǼȁŬůȄȎ ůŰȄȊ 

ŬȊŰŮůŰȍŬȉȉǽȊȄ ɸȍȌůǽȂȂȆůȄ ȉǼȅȄůȄȎ.  

ǥȊ ȇŬȆ ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ȉŮŰŬŭȕůŮȆȎ ȅŮȒȍȄŰȆȇȗȊ ȂȊȗůŮȒȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ Ůɸǿ 

ŰȌȏ ɸŬȍȕȊŰȌȎ ŮȇŰȕȎ ŰȄȎ ŬǿȅȌȏůŬȎ ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ, ȌȆ ȇŬȅȄȂȄŰǽȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȉŮŰŬŭȗůȌȏȊ 

ŰȄȊ ŮȉɸŮȆȍȌȂȊȒȉȌůȖȊȄ ŰȌȏȎ. ǬǼȅŮ ȇŬȅȄȂȄŰǾȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŬȊŬȂȊȒȍǿůŮȆ ȕŰȆ ŭŮȊ 

ȐǼȊȌȏȉŮ ŰǿɸȌŰŬ, ŬȈȈǼ ȉǼȈȈȌȊ ȕŰȆ ŰŬ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇǼ ɸȍȌűǿȈ ȉŬȎ ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ȉŮ 

ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ůŬűǾȊŮȆŬ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ. 

ǱȆ ŭȆŭŬȇŰȆȇǽȎ ȉŬȎ ȉǽȅȌŭȌȆ ȇŬȆ ŰȌ ŰȆ ȇŬȈȖɸŰŮŰŬȆ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ ǽȐȌȏȊ ŬȈȈǼȋŮȆ ȒȎ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ȑȄűȆȌɸȌǿȄůȄȎ ŰȌȏ ɸŮȍȆŮȐȌȉǽȊȌȏ ȉŬȎ. Ǫ ŬȊŬůŰȍȌűǾ ŰȄȎ ŬǿȅȌȏůŬȎ 

ŭȆŭŬůȇŬȈǿŬȎ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉȆŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ȊŬ ŮȋŮŰǼůŮȆ ɸȗȎ ůŰȄȊ ŰǼȋȄ (ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊȌȎ 

ȐȍȕȊȌȎ) ȇŬȆ ŮȇŰȕȎ ŰǼȋȄȎ ŮȍȂŬůǿŬ ůȏȉɸȈȄȍȗȊȌȏȊ ŰȌ ǽȊŬ ŰȌ ǼȈȈȌ (ŬůȖȂȐȍȌȊȌȎ 

ȐȍȕȊȌȎ).  

ǧȖȌ ȁŬůȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ȇŬȅȄȇȕȊŰȒȊ ŰȒȊ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȗȊ ŮǿȊŬȆ Ȍ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ŰȌȏ 

ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ȐȍȕȊȌȏ ȇŬȆ ŰȌȏ ŮȇɸŬȆŭŮȏŰȆȇȌȖ ɸŮȍȆȁǼȈȈȌȊŰȌȎ. Ǳ ŮɸŬȊŬůȐŮŭȆŬůȉȕȎ 

ŰȌȏ ȉŬȅȄŰȆȇȌȖ ŰŬȋȆŭȆȌȖ ŮǿȊŬȆ ŬɸŬȍŬǿŰȄŰȌȎ ȈȕȂȒ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ůȏȂȐȗȊŮȏůȄȎ ŰȒȊ 

ȉŬȅȄůȆŬȇȗȊ ůŰȆȈ. ǨǿȊŬȆ ȉȆŬ ŬŰǽȍȉȌȊȄ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŬűȌȖ ŰȌ ȊŬ ȇȍŬŰǼȎ ŰȌȏȎ ȉŬȅȄŰǽȎ 

ůŮ ŮȂȍǾȂȌȍůȄ ŬɸŬȆŰŮǿ ȊŬ ȁȍǿůȇŮȆȎ ŰȄȊ ȆŭŬȊȆȇǾ ȆůȌȍȍȌɸǿŬ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȌȊ 

ůȏȂȐȍȌȊȆůȉǽȊȌ ȇŬȆ ŰȌȊ ŬůȖȂȐȍȌȊȌ ȐȍȕȊȌ. 

Ǫ ɸȍȌ-ŮȍȂŬůǿŬ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇŬȅȆŮȍȗȊŮŰŬȆ ŬȊŮȋǼȍŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄ ȉǽȅȌŭȌ ɸȌȏ 

ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆŮǿŰŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ȉŮŰǼŭȌůȄ ȂȊȗůŮȒȊ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ŬůȖȂȐȍȌȊȌȏ 

ȐȍȕȊȌȏ (ɸ.Ȑ. ɸȍȌȁȌȈǾ ȁǿȊŰŮȌ, ŬȊǼȂȊȒůȄ ȇŮȆȉǽȊȒȊ Ǿ ǼȍȅȍȒȊ). ǬǼȅŮ ŬůȖȂȐȍȌȊȄ 

ɆɢɐɛŬ 76. Ʉɖɔɐ: ɆɢɐɛŬ: 
ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɧ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ 
Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ɀɏůɞ 
(ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞ Ŭˊɧ 
Ramma, 2017). 






































































































































